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RESUMO

A evolucéo tecnologica transforma a sociedade, impactando também a educacéo.
Nesse cenario, os chatbots, capazes de simular conversas humanas, surgem como
solucdo para apoiar educadores, interagindo naturalmente com os estudantes e
oferecendo respostas precisas e rapidas. No contexto do ensino médio
profissionalizante, o estudo explora a relevancia dessas ferramentas diante do
crescente uso de dispositivos tecnoldgicos. O objetivo geral deste estudo foi discutir a
introducédo de chatbots como ferramentas educacionais e abordar as dificuldades
enfrentadas por estudantes do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
do Tocantins (IFTO) - Campus Palmas ao buscar informacdes administrativas
institucionais. Os objetivos especificos incluiram discutir a importancia de aplicativos
de respostas instantaneas em contextos educacionais, refletir sobre as principais
duvidas dos estudantes e apresentar um Produto Educacional (PE) como resposta as
demandas dos estudantes de acesso a informacgéo. O Chatbot criado foi o ACESSE e
busca simplificar o acesso a informagfes, atuando como um assistente virtual
centralizado para a comunidade académica, contribuindo para a formacgéo integral dos
estudantes do ensino médio integrado a educacgéo profissional no IFTO / Campus
Palmas. A abordagem/metodologia adotada é a quali-quantitativa, em uma pesquisa
de campo utilizando um questionario que foi respondido por 73 estudantes do ensino
médio profissionalizante dos cursos de Administracdo e Eletrotécnica do
IFTO/Palmas. A pesquisa identificou que os estudantes: enfrentam dificuldades de
encontrar informacdes ao acessar o site do IFTO; avaliam positivamente a ideia do
uso do chatbot para consultar informacfes educacionais e sua alta relevancia para
concentracdo de dados essenciais (como calendario académico e horarios de aula);
nao acreditam que chatbots reduzirdo a interacdo entre estudantes, professores e
servidores técnicos; e, quanto a substituicdo de métodos tradicionais por tecnoldgicos,
os estudantes defendem a abordagem de trabalhar em parceria ambos os métodos,
enfatizando a necessidade de uma integracdo equilibrada entre métodos mais
modernos e tradicionais. Esses resultados ressaltam a relevancia da
institucionalizacdo do chatbot ACESSE.

Palavras-chave: Chatbot educacional. ACESSE. IFTO. Ensino Médio.



ABSTRACT

Technological evolution transforms society, also impacting education. In this scenario,
chatbots, capable of simulating human conversations, emerge as a solution to support
educators, interacting naturally with students and offering accurate and quick
responses. In the context of secondary education, the study explores the relevance of
these tools in light of the growing use of technological devices. The general objective
of this study was to discuss the introduction of chatbots as educational tools and
address the difficulties faced by students at the Federal Institute of Education, Science
and Technology of Tocantins (IFTO) - Campus Palmas when seeking institutional
administrative information. The specific objectives included discussing the importance
of instant response applications in educational contexts, reflecting on students' main
doubts and presenting an Educational Product (EP) as a response to students'
demands for access to information. The Chatbot created was ACESSE and seeks to
simplify access to information, acting as a centralized virtual assistant for the academic
community, contributing to the comprehensive training of high school students
integrated with professional education at IFTO / Campus Palmas. The
methodology/approach adopted is qualitative-quantitative, in a field research using a
guestionnaire that was answered by 73 vocational high school students from the
Administration and Electrotechnical courses at IFTO/Palmas. The research identified
that students: face difficulties in finding information when accessing the IFTO website;
positively evaluate the idea of using the chatbot to consult educational information and
its high relevance for concentrating essential data (such as academic calendar and
class schedules); do not believe that chatbots will reduce interaction between students,
teachers and technical staff; and, regarding the replacement of traditional methods with
technological ones, students defend the approach of working in partnership with both
methods, emphasizing the need for a balanced integration between more modern and
traditional methods. These results highlight the relevance of institutionalizing the
ACESSE chatbot.

Keywords: Educational chatbot. ACCESS. IFTO. High school.
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1 INTRODUCAO

A rapida evolucdo da tecnologia vem transformando varios setores da
sociedade, inclusive a educacdo, que tem buscado se adaptar as mudancas
tecnoldgicas para melhorar a qualidade do ensino e preparar 0s estudantes para 0s
desafios do século XXI. Nesse contexto, 0 uso de chatbots como assistentes virtuais
tem se destacado como uma ferramenta promissora para auxiliar no processo de
ensino e aprendizagem.

Ao observar os espacos sociais que convivemos, evidencia-se 0 crescente uso

Y

de aparelhos tecnolégicos com acesso a internet no dia a dia das pessoas.
Expressdes como “recebi no zap”, “mandei um audio”, “vou dar um google”, “tem no
youtube”, fazem parte das interagdes e formas de acesso aos conteldos digitais por
parte de muitos usuarios que possuem equipamentos tecnoldgicos.

Essa realidade faz parte do cotidiano de muitos — a chamada cibercultura
(LEVY, 2010b) —, independente de recursos e classes sociais, embora 0s recursos
financeiros diferenciados garantam equipamentos e acesso de maior qualidade e
ininterrupto agueles de maior poder aquisitivo. Vé-se criancas de pouca idade como
também idosos fazendo uso desses aplicativos, ferramentas e equipamentos e 0s
jovens (nascidos ja na era digital) sdo os mais avidos e ageis na interatividade com
esses recursos tecnoldgicos. E, esse crescente uso de tecnologias (principalmente as
disponiveis em dispositivos moveis cada vez menores) também tem modificado os
comportamentos nos espagos educacionais.

Este cenario coloca em evidéncia a relevancia de se compreender e integrar
essa realidade ao ambiente educacional, principalmente no contexto do ensino médio
profissionalizante - que desempenha um papel fundamental na formagao dos
estudantes, fornecendo conhecimentos técnicos e praticos que 0s capacitam a
ingressar diretamente no mercado de trabalho de modo preparado e apto a
desenvolverem fung¢des de acordo as necessidades da sociedade que esta evoluindo
tecnologicamente de modo avassalador.

Os chatbots, programas de computador capazes de simular conversas
humanas, tém sido identificados como uma solucéo viavel para apoiar educadores e
estudantes neste nivel de ensino. Essas ferramentas interagem naturalmente com os

estudantes, oferecendo respostas rapidas e precisas as suas duvidas. Além disso,
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podem ser programados para fornecer suporte personalizado, adaptando-se as
necessidades e ao ritmo de aprendizado de cada estudante.

Ao utilizarem os chatbots como auxiliares/assistentes virtuais educacionais,
inimeros beneficios sdo observados. Eles ndo apenas funcionam como um recurso
adicional para os professores, aliviando suas cargas de trabalho, mas também
oferecem suporte 24 horas por dia, sete dias por semana aos estudantes, fornecendo
acesso imediato a informacdes e esclarecimento de duvidas a qualquer momento.

No entanto, mesmo com essa facilidade de acesso a informacdo, muitos
estudantes ainda enfrentam dificuldades ao ingressar em instituicbes de ensino que
operam em estruturas distintas das quais estao habituados. No contexto dos Institutos
Federais, por exemplo, € comum que estudantes recorram a coordenadores de curso
ou aos setores académicos em busca de informagfes ja disponiveis nos registros
online ou nos sites institucionais. 1sso ocorre porque muitos estudantes ainda estéao
acostumados a buscar informacdes de forma presencial na secretaria das unidades
escolares.

Nesse processo de adaptacao,

geralmente o discente, quando possui alguma divida quanto ao seu curso,
sua matricula, as disciplinas ou até mesmo quando se depara com algum
problema de avaliag&o no curso, recorre aos coordenadores de curso, [...]ou
até mesmo ao Registro Académico (CRA). Os servidores destes
departamentos precisam demandar muito tempo sanando duvidas que ja
estdo esclarecidas nos RODs dos cursos ou no proprio site da instituicao, por
exemplo (SABAINI, CLEMENTE, COUTINHO, 2020, p. 2).

No entanto, os sites institucionais de 6rgaos federais como os IF’s ndo sao
espacos conhecidos e utilizados frequentemente por estudantes que ndo possuem
vinculos com a instituicdo (e muitas vezes nem pelos que possuem). E, é importante
ressaltar que o conhecimento e pratica de navegacdo demanda uma proximidade e

uso constante.

E neste contexto que surge a relevancia de aplicativos de respostas
instantaneas, os quais, por meio de uma interface simples e direta, possam facilitar a
busca por informacdes. Este estudo busca identificar as principais davidas dos
estudantes do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
(IFTO) - Campus Palmas, ao procurarem 0S servicos prestados pelos técnicos
administrativos e como um chatbot pode auxiliar esses estudantes em suas

dificuldades durante o Ensino Médio Integrado a um curso de qualificagdo profissional.
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O objetivo geral deste estudo foi discutir a introducdo de chatbots como
ferramentas educacionais, abordando as dificuldades enfrentadas por estudantes do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) - Campus
Palmas ao buscar informacdes administrativas institucionais. Os objetivos especificos
incluiram: discutir a importancia de aplicativos de respostas instantaneas em
contextos educacionais; refletir sobre as principais duvidas dos estudantes; e,
apresentar um Produto Educacional (PE) que atenda de forma rapida, simples e direta
0s anseios dos estudantes no tocante as informacfes disponibilizadas pelo
departamento de ensino/secretaria académica do IFTO.

Esta dissertacdo, além desta parte introdutéria, possui outras quatro secdes. A
sec¢do 2 traz a contextualizacdo da pesquisa e seu embasamento tedrico. Na se¢éo 3
é feita a descricdo do percurso metodolégico com foco no contexto educacional
pesquisado, nos participantes, nos materiais de geracdo de dados seguidos dos
procedimentos analiticos. Os procedimentos utilizados para o desenvolvimento do
Produto Educacional (PE) séo detalhados na secdo 4, e na quinta, discute-se o0s
resultados obtidos na pesquisa e suas contribuicdes para a formulagcéo do PE.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo adentramos no referencial tedrico que fundamenta a discussao
sobre a educacao profissional e tecnoldgica no contexto nacional. Inicialmente, os
aspectos gerais dessa modalidade educacional no pais sdo abordados, destacando
sua importancia e peculiaridades (2.1). Em seguida, discute-se as metodologias ativas
no processo de aprendizagem e como essas abordagens inovadoras podem
potencializar a formacdo dos estudantes (2.2). Posteriormente, conecta-se as
metodologias ativas com teorias da aprendizagem, ampliando a compreensao da
interacao entre préaticas pedagdgicas e fundamentos tedricos (2.3). Algumas reflexdes
sobre as tecnologias na educagéo sao feitas (2.4), seguidas, por analises sobre 0s
chatbots como ferramentas de aprendizagem personalizada, explorando como essas
tecnologias podem oferecer experiéncias educacionais mais adaptadas as
necessidades individuais dos estudantes (2.5) e a importancia dos chatbots no
fornecimento de feedback imediato, na promoc¢ao da interacdo e engajamento, bem
como nos desafios e consideracdes éticas associados a essas praticas educacionais
inovadoras (2.6). Este capitulo oferece uma base teorica para a compreensdo dos

temas discutidos ao longo deste trabalho.

2.1 Aspectos gerais da educacao profissional e tecnoldgica no pais

A Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) configura-se como uma
modalidade educacional estabelecida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional - LDB (BRASIL, 1996), tendo como propdsito oferecer formacéao profissional
e tecnoldgica (qualificacdo, requalificacdo e reprofissionalizacao) de nivel médio para
jovens e adultos, visando sua insercdo no mercado de trabalho e contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico do pais.

Ao longo do século XX, essa modalidade passou por transformacdes
significativas, desde a criacdo das primeiras escolas de aprendizes e artifices até a
fundacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia em 2008. O
Quadro 1 apresenta o histérico dessa trajetéria, destacando eventos como a criacédo
das escolas de aprendizes, a instituicdo do Servico Nacional de Aprendizagem
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Industrial (SENAI) e a promulgacéo de leis e decretos que moldaram a EPT ao longo

do tempo.

Quadro 1 -

pais

Histérico da Rede de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no

ANO

1909

1927

1937

1942

1942

1942

1946

1946

1946

1959

DECRETOSI/LEIS

O entdo presidente Nilo Pecanha assinao Decreton® 7.566 em 23 de setembro, criando
19 (dezenove) “Escolas de Aprendizes e Artifices”, 01 (uma) em cada estado brasileiro,
exceto no Distrito Federal e no Rio Grande do Sul.

O Decreto n° 5.241, de 27 de agosto de 1927 definiu que “o ensino profissional &€
obrigatério nas escolas primarias subvencionadas ou mantidas pela Uniao”.

A Constituicao Federal promulgada pelo Governo Getulio Vargas tratou da educacgéo
profissional e industrial em seu Art. 129. Enfatizou o dever de Estado e definiu que as
industrias e os sindicatos econémicos deveriam criar escolas de aprendizes na esfera
da sua especialidade. A Lei n® 378, de 13 de janeiro de 1937 transformou as escolas de
aprendizes e artifices mantidas pela Unido em liceus industriais e instituiu novos liceus,
para propagagao nacional “do ensino profissional, de todos os ramos e graus” (Art. 37).
Foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) pelo Decreto-Lei n°
4.048, de 22 de janeiro de 1942.

O Decreto-Lei n° 4.073, de 30 de janeiro de 1942, conhecido como Lei Organica do
Ensino Industrial, definiu que o ensino industrial sera ministrado em dois ciclos: o
primeiro ciclo abrange o ensino industrial basico, o ensino de mestria, o ensino artesanal
e a aprendizagem; o segundo ciclo compreende o0 ensino técnico e o ensino pedagdgico.
O Decreto-Lei n°® 4.127/42, que estabeleceu as bases de organizacao da rede federal
de estabelecimentos de ensino industrial, constituida de escolas técnicas, industriais,
artesanais e de aprendizagem, extinguiu os liceus industriais, transformou em escolas
industriais e técnicas, as quais passaram a oferecer formagdo profissional nos dois
ciclos do ensino industrial.

O Decreto-Lei n° 9.613/46, conhecido como Lei Organicado Ensino Agricola, tratou dos
estabelecimentos de ensino agricolafederais.

Foi criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, pelo Decreto-Lei
n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946, bem como a aprendizagem dos comerciarios foi
regulamentada pelo Decreto-Lei n® 8.621, do mesmo dia 10 de janeiro de 1946.

A Constituicao de 1946 definiu que “as empresas industriais e comerciais sao obrigadas
a ministrar, em cooperac¢dao, aprendizagem aos seus trabalhadores menores, pela forma
que a lei estabelecer, respeitados os direitos dos professores”.

Foram instituidas as escolas técnicas federais como autarquias, a partir das escolas

industriais e técnicas mantidas pelo Governo Federal.
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1961

1967

1968

1971

1975

1978

1982

1991

1994

1996

1998
2002

2004
2008

Em 20 de dezembro foi promulgada a Lei n° 4.024/61. Essa foi a primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) a permitir que concluintes de cursos de
educacao profissional, organizados nos termos das Leis Orgénicas do Ensino
Profissional, pudessem continuar estudos no ensino superior.

As fazendas-modelo foram transferidas do Ministério da Agricultura para o MEC e
passaram a ser denominadas escolas agricolas.

A Lei Federal n° 5.540, de 28 de novembro de 1968 permite oferta de cursos superiores
destinados a formagé&o de Tecndlogos.

A Lei n° 5.692/71 definiu que todo o ensino de segundo grau, hoje denominado ensino
médio, deveria conduzir o educando a concluséo de uma habilitagao profissional técnica
ou, ao menos, de auxiliar técnico (habilitacdo parcial).

A Lei Federal n° 6.297, de 11 de dezembro de 1975, definiu incentivos fiscais no Imposto
de Renda de Pessoas Juridicas (IRPJ) para treinamento profissional pelas empresas.
As Escolas Técnicas Federais do Parand, do Rio de Janeiro e de Minas Gerais foram
transformadas em Centros Federais de Educacgdo Tecnoldgica (Cefets), pela Lei n°
6.545, de 30 de junho.

A Lei n°®7.044/82 reformulou a Lei n® 5.692/71 e retirou a obrigatoriedade da habilitacdo
profissional no ensino de segundo grau.

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) foi criado pela Lei n° 8.315, de 23
de dezembro de 1991, nos termos do art. 62 do Ato das Disposi¢cBes Constitucionais
Transitdrias, em formato institucional similar ao do Senai e do Senac.

Foi instituido o Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica, integrado pela Rede
Federal e pelas redes ou escolas congéneres dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal. Na Rede Federal houve transformacao gradativa das escolas técnicas federais
e das escolas agricolas federais em Cefets.

Em 20 de dezembro de 1996 foi promulgada a segunda Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), que dedicou o Capitulo Il do seu Titulo VI a educagéo
profissional. Posteriormente esse capitulo foi denominado “Da Educacéo Profissional e
Tecnolégica” pela Lei n° 11.741/2008, que inclui a segéo IV-A no Capitulo Il, para tratar
especificamente da educagéo profissional técnicade nivel médio.

Foram definidas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel
Técnico, pela Resolugdo CNE/CEB n° 04/99, com fundamento no Parecer CNE/CEB n°
16/99;

Em 2002, foram definidas as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo
Profissional de Nivel Tecnolégico pela Resolugao CNE/CP n° 03/2002, com fundamento
no Parecer CNE/CP n° 29/2002.

A Resolugdo CNE/CEB n° 1/2004, de 21 de janeiro de 2004, definiu diretrizes nacionais
para estagios supervisionados de estudantes de educagédo profissional e de ensino

médio.
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2012

2014

2017

2021

A Resolugdo CNE/CEB n° 1/2005, de 3 de fevereiro de 2005, com fundamento no
Parecer CNE/CEB n° 39/2004, de 8 de dezembro de 2004, atualizou as Diretrizes
Curriculares Nacionais definidas para o Ensino Médio e para a Educacgé&o Profissional
Técnicade nivel médio.

A Resoluc&o CNE/CEB n° 3/2008, de 9 de julho de 2008, com fundamento no Parecer
CNE/CEB n° 11/2008, de 16 de junho de 2008, disciplinou a instituic&o e a implantagdo
do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio — CNCT nas redes publicas
e privadas de Educacé&o Profissional.

Foram definidas as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio, pela Resolugdo CNE/CEB n° 6/2012 com
fundamento no Parecer CNE/CEB n° 11/2012.

Em 25 de junho de 2014 foi sancionada a Lei n° 13.005/2014, que aprovou o novo Plano

aw

Nacional de Educacao prevé “oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das
matriculas de educacdo de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na
forma integrada a educacao profissional”. E, prevé “triplicar as matriculas da educacao
profissional técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta e pelo menos
50% (cinquentapor cento) da expansao no segmento publico”.

Lei n°® 13.415/2017, que introduziu alteracdes na LDB (Lei n® 9394/1996), incluindo o
itineréario formativo Formacao Técnica e Profissional no ensino médio. A nova redagéo
da LDB refere-se aos critérios a serem adotados pelos sistemas de ensino em relagéo
a oferta da énfase técnica e profissional, a qual devera considerar “a inclusdo de
vivéncias praticas de trabalho no setor produtivo ou em ambientes de simulagéo,
estabelecendo parcerias e fazendo uso, quando aplicavel, de instrumentos
estabelecidos pela legislacdo sobre aprendizagem profissional’, bem como “a
possibilidade de concessdo de certificados intermediarios de qualificagéo para o
trabalho, quando a formagdo foi estruturada e organizada em etapas com
terminalidade”.

Resolugdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares

Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnolégica.

Fonte: Portal do MEC disponivel http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=68731. Acesso
em 09 agosto 2023.

O panorama atual da EPT reflete uma crescente importancia na sociedade

contemporanea, marcada por rapidas transformacdes tecnologicas e demandas do

mercado de trabalho. A EPT desempenha um papel fundamental na preparacédo de

profissionais aptos a enfrentar os desafios de um mundo cada vez mais digital e

globalizado.

Neste contexto, a EPT busca ndo apenas oferecer conhecimentos técnicos

especificos, mas também desenvolver habilidades socioemocionais e competéncias
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transversais. A interdisciplinaridade torna-se essencial, permitindo aos estudantes
uma formacao mais abrangente e adaptavel as constantes mudancas nas dinamicas
profissionais.

A integracdo de tecnologias educacionais, como ambientes virtuais de
aprendizagem, simulagbes e laboratorios praticos, torna-se uma caracteristica
marcante na EPT contemporanea. Essas ferramentas proporcionam experiéncias
mais dinamicas e alinhadas com as demandas do mercado, aproximando os
estudantes da realidade profissional desde o inicio de sua formacé&o.

Outro aspecto relevante é a aproximacéo entre instituicdes de ensino e o setor
produtivo. Parcerias entre escolas técnicas, centros de pesquisa e empresas
possibilitam o desenvolvimento de curriculos alinhados as necessidades do mercado,
promovendo uma transicao mais suave dos estudantes para o ambiente de trabalho.

A Educacdo Profissional e Tecnolégica também se destaca por sua
contribuicdo para a reducdo das desigualdades sociais, proporcionando
oportunidades de formacéo técnica e qualificacdo para uma gama diversificada de
publicos. A inclusdo de grupos historicamente subrepresentados por meio das cotas
€ um dos objetivos, garantindo que a EPT seja acessivel e promova a diversidade.

No entanto, desafios persistem, como a necessidade de atualizacdo constante
dos curriculos para acompanhar as evolugdes tecnoldgicas, a promocdo de uma
formacdo mais voltada para a inovacao e a adaptacao agil as mudancas no mercado
de trabalho.

No ambito da Educacédo Profissional e Tecnoldgica (EPT), a revista Educacéo
Profissional e Tecnolégica em Revista destaca-se como um veiculo dedicado a
publicacdo de artigos cientificos e relatos de experiéncias que abordam essa
modalidade no Brasil e internacionalmente. Um dos artigos apresenta uma énfase
especial na abordagem educomunicativa nas praticas pedagdgicas do Curso Técnico
em Informética Integrado ao Ensino Médio. Dentre os achados da pesquisa com
professores, destacam-se 0s registros dos participantes que apontam que as
atividades pedagogicas que demandam aplicacbes mais praticas do conteudo por
meio de linguagens midiaticas promovem um maior comprometimento dos discentes
em sua execuc¢ao — principalmente na elaboracéo de trabalhos interdisciplinares. Além
de facilitar a assimilacdo e aprendizagem do contetdo, o uso dessas linguagens
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também contribui para que o estudante desenvolva a autonomia necessaria para
enfrentar desafios no mundo do trabalho (SANTOS; LOBATO, 2020, p. 165).
Levando isso em consideragéo, o uso de chatbots no ensino médio integral
apresenta potencial para transformar a maneira como 0s estudantes aprendem,
incentivando a participagao ativa na construgdo do conhecimento. A secao a seguir
discutird metodologias ativas no processo de aprendizagem dos estudantes, visando

refletir sobre essa tematica relevante.

2.2 As metodologias ativas no processo de aprendizagem

O termo “Metodologias Ativas” e suas discussdes ganharam notoriedade e
campo de estudo na década de 1980 (MOTA; ROSA, 2018, p. 261) e surgiram como
“alternativa a uma tradicdo de aprendizagem passiva, onde a apresentagao oral dos
conteudos, por parte do professor, se constituia como unica estratégia didatica”.

Como destacam Mota e Rosa (2018), em contraste com o ensino tradicional,
as metodologias ativas buscam criar um ambiente de aprendizagem no qual os
estudantes sado incentivados a adotar uma postura ativa e responsavel em seu
processo de aprendizagem, visando a autonomia, autorregulacdo e construgado
significativa do conhecimento. Essas abordagens incorporam metodos e técnicas que
fomentam a interacdo entre estudante e professor, estudante e colega, e estudante
com materiais/recursos didaticos, frequentemente favorecendo a aprendizagem
colaborativa e incentivando-os a assumirem a responsabilidade pela construcao de
seu préprio conhecimento.

Ja na década de 1990, Chakur (1995) registrava que as discussdes sobre a
necessidade de mudancas nos modelos tradicionais de ensino estavam sendo
frequentes, refletindo a urgéncia de adotar metodologias mais efetivas. Este debate
envolve a superacao de paradigmas conservadores, que historicamente colocam o
professor como figura central, negligenciando o conhecimento prévio e a carga
histérica e cultural dos estudantes. Apesar do reconhecimento da necessidade de
transformacdes, educadores enfrentavam desafios na implementacdo de novas
abordagens, devido a falta de formacgéo continuada e a resisténcia dos gestores em
reformular curriculos e processos de gestdo educacional, perpetuando modelos

centralizados (CHAKUR, 1995). Esse enfrentamento ainda é comum.
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Este método educacional, que coloca o estudante como protagonista do proprio
processo de aprendizagem, requer uma alteragcdo na postura dos professores e nos
curriculos escolares. E importante destacar que a intenc&o ndo é relegar o professor
a um segundo plano na construcéo do conhecimento, mas sim conferir a ele um posto
de mediador no processo de ensino.

Ainda sobre a postura dos professores, faz-se pertinente registrar o apontado

por Diesel:

as continuas e rapidas mudancas da sociedade contemporanea trazem em
seu bojo a exigéncia de um novo perfil docente. Dai a urgente necessidade
de repensar a formacdo de professores, tendo como ponto de partida a
diversidade dos saberes essenciais a sua prética, transpondo, assim, a
racionalidade técnica de um fazer instrumental para uma perspectiva que
busque ressignifica-la, valorizando os saberes ja construidos, com base
numa postura reflexiva, investigativa e critica (DIESEL et al., 2013, p. 265).

Isso indica que abrir um espaco que contemple o conhecimento prévio que o
estudante ja possui, constitui-se um passo importante para uma nova postura
educacional. A ressignificacdo da educacdo € um passo importante para a construcao
de uma nova sociedade e de um novo momento para a educacgao, que podera romper
com acOes desabonadoras da qualidade educacional como o desinteresse, baixos
rendimentos e outros.

Diesel et al. (2017) afirma que inumeras justificativas sdo dadas pelos
professores para explicar o baixo nivel qualitativo do ensino como a baixa participacéo
dos estudantes nas aulas, que se apresentam desmotivados e desinteressados. Do
outro lado dessa discusséo, estdo os estudantes que reclamam que as aulas séo
rotineiras, mecanicas e monotonas e que sentem a necessidade de uma nova
proposta de ensino assumida pelas instituicées de ensino; ressaltando a necessidade
de uma proposta educacional mais dinamica, interativa e atraente.

Nao se pode aceitar os processos de ensino com o mesmo modelo de décadas
atras, e, inserir novos interesses e novos valores é fundamental para um ensino atual
ao passo em que se torna significativo e cheio de oportunidades (DIESEL et al., 2017).
E essencial modificar o ambiente escolar para incentivar a participacdo, perguntas e
contribuicbes dos estudantes (BERBEL, 2011).

Diesel et al. (2017) e Berbel (2011) evidenciam conflitos entre professores e
estudantes sobre a qualidade do ensino, e, nesse conflito elucidado, estd um campo
importante de debate entre escola, professores e estudantes.
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As metodologias ativas se apresentam como instrumentos para esse
desenvolvimento cognitivo, considerando a diversidade dos saberes essenciais a
pratica docente (DIESEL et al., 2017). E, nesse contexto, as novas metodologias
podem colaborar de forma significativa no desenvolvimento cognitivo dos estudantes.

José Moran, professor e pesquisador da USP, destaca desafios no
aprendizado, questionando a educacgao formal e seus impasses na construgcédo de
projetos e organizacao de curriculos. Ele propde uma abordagem hibrida, integrando
0 mundo fisico e digital, enfatizando que a educacéo ocorre em espacos diversos, nao
se limitando a sala de aula tradicional, defendendo a mescla entre interacdes
presenciais e digitais, essencial para conectar a escola ao mundo e vice-versa
(MORAN, 2015b).

Além disso, destaca a importancia da metodologia ativa, que utiliza tecnologia
para estabelecer conexdes significativas, superando limitacbes da abordagem
passiva. Ele enfatiza a criacdo de desafios, atividades e jogos adaptativos,
incentivando percursos pessoais e participagdo em grupos. Moran sugere um
equilibrio entre individualidade e colaboracgédo, citando projetos como os das escolas
Summit da Califérnia. No modelo tradicional, destaca a relevancia de dar menos aulas,
promovendo atividades supervisionadas e individuais, apontando o caminho solitario
como adequado para a organizacao de projetos educacionais (MORAN, 2015b).

Para Moran (2015a), a postura do professor deve ser desvinculada do agente
principal na formagé&o do conhecimento, deve ser um agente mediador, que possibilite
aos seus estudantes processos de construcdo do conhecimento de forma mutua.
Além disso, este deve buscar uma maneira dinamica e flexibilizada de planejar suas
aulas, visando atender os estudantes em suas especificidades, pois nem sempre
aprendem no mesmo tempo, da mesma forma. Nao entender as singularidades dos
estudantes acaba por excluir aqueles que possuem maiores dificuldades de
aprendizagem.

Nesse contexto, as metodologias ativas visam mobilizar os estudantes para
aprenderem de forma participativa e autbnoma, permitindo-lhes construir
conhecimento e tornarem-se protagonistas do aprendizado. O papel do professor &
de facilitador, proporcionando oportunidades para os estudantes serem protagonistas
de sua aprendizagem (MORAN, 2015b).
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Moran (2015a) explora as diversas modalidades de ensino e aprendizado em
uma sociedade notadamente diversificada. Nesse cenario, em que ha uma vasta
gama de recursos disponiveis, surge o0 desafio de assegurar que todos os
participantes desse processo alcancem plenamente seu potencial. Moran aborda
modelos pedagogicos inovadores que destacam valores e habilidades abrangentes,
ressaltando a importancia de os projetos pedagdgicos incorporarem as denominadas
metodologias ativas para uma interacdo mais efetiva com o conhecimento.

Outros autores que também discute as metodologias ativas sdo Lovato,
Michelotti e Loreto (2018), para quem estas possuem o potencial de transformar a
postura dos educandos no panorama educacional, despertando a criatividade e a
autoaprendizagem. E fundamental dar visibilidade ao processo de aprendizagem,

tornando o estudante o principal protagonista do ensino.

2.3 Metodologias ativas e teorias da aprendizagem

A discusséo sobre a postura do professor em sala de aula, sua preparacéo e
habilidades no contexto pedagdgico tem sido tema de debates profundos. A aplicacdo
pratica da didatica aprendida nem sempre segue uma abordagem unica, tornando
essencial que as estratégias e metodologias de ensino estejam embasadas em
conceitos éticos, profissionais e metodolégicos, buscando resultados efetivos para
promover um ensino de qualidade (OSTERMANN, CAVALCANTI, 2010).

A compreensédo das influéncias das teorias da aprendizagem nas praticas
pedagodgicas torna-se crucial. Diversos estudiosos de Psicologia e Educacéo
destacam as varias teorias que moldam os modelos de ensino adotados pelos
professores na préatica docente. Nesse processo, € analisada a forma como o0s
estudantes aprendem por meio das metodologias adotadas tanto pelas instituicdes de
ensino quanto pelos educadores (GOMES et al., 2010).

Gomes et al. (2010) ressalta que, no contexto socioeducativo, diversas teorias
foram desenvolvidas para aprimorar a mediacdo do conhecimento. Entre essas,
destacam-se a teoria sociointeracionista de Vygotsky, o comportamentalismo,
representado por Skinner; as teorias de Piaget, com sua epistemologia genética, e
Ausubel, com a aprendizagem significativa. Essas teorias buscam compreender o
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comportamento humano em diferentes areas do desenvolvimento cognitivo,
contribuindo para percursos pedagogicos na area educacional.
O Quadro 2 apresenta as principais teorias da aprendizagem, suas

caracteristicas e aplicabilidades no contexto educacional.

Quadro 2 - Principais Teorias da Aprendizagem

Teorias da
Aprendizagem

Epistemologia Genética
de Piaget

Teoria Construtivistade
Bruner

Teoriasoéciocultural de
Vygotsky

Aprendizagem baseada
em Problemas/ Instrugdo
ancorada (John
Bransford & theCTGV)

Teoria da Flexibilidade
Cognitiva
(R. Spiro, P. Feltovitch &
R.Coulson)

Gestaltismo

Teoria da Inclusao
(D. Ausubel)

Carateristicas

Segundo Piaget, todas as estruturas cognitivas tém novas estruturas
e mudancgas através de dois processos de adaptagdo: acomodacao
e assimilacdo. Enquanto a assimilacédo envolve a interpretacéo de
todos os eventos das estruturas cognitivas ja existentes, a
acomodacdo faz uma série de mudancas das estruturas cognitivas
para compreender o meio vivido pelo sujeito.

Nessa teoria a construgcdo do conhecimento leva em conta o pré
conhecimento que um individuo j& possui. A0 contato com 0 novo
conceito, a pessoa formula novas hipéteses e toma decisdes. As
experiéncias pessoais sdo importantes para que sejam elencados
novos saberes.

Vygotsky entendia que os processos que consolidariam o cognitivo
humano séo limitados aum determinado potencial em fases diferentes
da vida. O individuo aprende quando estainseridoem um grupo social
e com ele sdo realizadas as mais diversas interagces. Vygotsky
defendia que o estudante so6 internalizaria determinados conceitos
pela interacdo com o professor.

Para aprender o professor langaria uma problematica, que seria
concebida como uma &ancora. Esse problema gera desafios,
hipéteses e concretiza a aprendizagem.

E caracterizada pela transferéncia dos contetdos e das habilidades.
Essa teoria constr6i o caminho de busca de respostas para resolver
determinados problemas. Essa teoria esta muito presente no suporte
do uso das tecnologias interativas. Os professores séo desafiados a
lidarem comnovas situagdes e atrelar o novo conhecimento com seus
estudantes.

Nesse caso, a resposta para determinados problemas é substituida
pela percepg¢do. O estimulo-resposta ndo é enfatizado, mas sim
guando o contexto de como o estimular vai ocorrer. Quando isso
acontece o aprendiz tem seu insight e é ai que chegaa compreender
determinada situag&o ou conceito.

Essa teoria parte do conceito de que o estudante também possui um
conhecimento prévio. Ele deve fazer parte da construcdo do
conhecimento como agente protagonista, por isso & muito importante
gue 0s conceitos estejam muito claros para os estudantes, pois 0
conhecimento se materializa naquilo que o estudante consegue
compreender.
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Estudante e professor surgem nessa teoria como corresponsaveis
para a elaboracdo do conhecimento. Os estudantes possuem
condi¢cBes ou séo propensos naturalmente para aprender. Basta ao
professor, interagir e estimular para que o processo da aprendizagem
aconteca.
E preciso que o professor identifique em cada estudante o seu
potencial e habilidade cognitiva. Cada estudante possui a capacidade
de formular sua inteligéncia. Quando percebida pelo docente essa
Inteligéncias mdltiplas deve fazer parte do processo de aprendizagem. As faculdades mentais
(Gardner) gue estdo presentes em cada pessoa se materializam de formas
diferentes. O teste de QI, por exemplo, ndo seria capaz de medir o
guanto é inteligente ou ndo uma pessoa, pois cada uma tem uma
maneira diferente de manifesta-la.
Fonte: Tabela e descri¢céo baseadas no levantamento feito por Raposo e Vaz (2002).

Aprendizado
Experimental (C. Rogers)

Embora as teorias da aprendizagem sejam amplamente debatidas, sao
marcadas por controvérsias. Santos (2008, p. 97) e outros estudiosos (JAGER et al.,
2021; LIMA et al.,, 2018) destacam divergéncias que levaram essas teorias a
agruparem-se em trés abordagens principais: comportamentalista, cognitivista e a
humanista.

Conforme aponta Santos (2008, p. 98), a abordagem comportamentalista,
baseada nas ideias do norte-americano John B. Watson e difundida principalmente
sob o termo Behaviorismo, foca na andlise do processo de aprendizagem,
desconsiderando aspectos internos da mente e concentrando-se no comportamento
observavel. Surgindo em um contexto em que a Psicologia buscava consolidar-se
como ciéncia, o Behaviorismo destacou-se por caracterizar 0 comportamento como
objeto de analise consistente e mensuravel, atendendo a predominancia cientificista
do Positivismo no século XIX.

Essa abordagem estabeleceu unidades basicas de andlise, como Estimulo e
Resposta, para compreender o ser humano como produto das associacdes entre
estimulos do meio e respostas manifestadas pelo comportamento. Embora John B.
Watson tenha sido seu precursor, B. F. Skinner, outro renomado psic6logo
behaviorista, teve estudos amplamente divulgados, especialmente no contexto
educacional, evidenciando a aplicabilidade dessa abordagem (SANTOS, 2008, p. 98).

A abordagem humanista, representada por Carl Rogers, destaca a
importancia da relagéo entre professor e aluno, considerando aspectos emocionais,
afetivos e cognitivos do aluno (SANTOS, 2008; LIMA et al., 2018). Apesar de alguns
desafios percebidos por muitos educadores, que veem como impraticavel a

abordagem humanista em salas de aula com grande nimero de estudantes, Rogers
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esclarece que as criancas ndo dependem constantemente do professor. Elas sao
autbnomas e capazes de aprender muitas coisas sozinhas, necessitando da atenc¢ao
do docente apenas em momentos especificos (LIMA et al., 2018).

Por outro lado, a abordagem cognitivista, também chamada de cognitiva
comportamental, € considerada um campo interacionista. Ela foca no estudo da
capacidade dos estudantes em absorver e processar informagoes. Essa abordagem
tem ganhado destague nas discussfes educacionais para uso em sala de aula,
visando entender como a educacdo pode utilizar esse canal para faciltar a
aprendizagem dos estudantes (JAGER et al., 2021).

Segundo Jager et al. (2021), a abordagem cognitivo comportamental ganhou
visibilidade no contexto escolar devido a pesquisa e ao desenvolvimento de protocolos
de intervencdes em diversas demandas educacionais. Ela destaca a énfase no
desenvolvimento de habilidades cognitivas, sociais e emocionais, tornando-se uma
referéncia importante para a promocéo da saude mental na escola.

Esta discusséao revela que a abordagem cognitiva comportamental, apesar de
complexa e abrangente, é crucial para compreender a evolucdo cognitiva dos
estudantes na construcdo de sua aprendizagem. Diferentemente da abordagem
comportamentalista, que se concentra no comportamento humano, a cognitivista
direciona seus estudos para a mente das pessoas, explorando o processo pelo qual
aprendem e se relacionam com 0 meio, construindo conceitos que moldam sua
personalidade enquanto sujeitos (SANTOS, 2008).

A proxima secdo deste estudo aborda conceitos e fundamentos relacionados
ao uso de chatbots no cotidiano educacional, visando a necessidade da construcéo

autbnoma e integral do conhecimento.

2.4 Reflexdes sobre as tecnologias na educacéao

A discusséo sobre a integracdo da tecnologia na educagdo tem ganhado
destaque nos ultimos anos, evidenciando a utilizacdo de ferramentas como os
chatbots para criar ambientes de aprendizagem mais din@micos e interativos. Autores
como Niskier (1993) e Brito e Purificacdo (2011), vem de longa data ressaltando o
papel da tecnologia na educacéo, destacando sua evolucdo ao longo do tempo. Desde
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0 abaco, utilizado por povos primitivos, até os modernos computadores, a tecnologia
tem moldado a forma como aprendemos e ensinamos.

Movimentos de informatica educacional surgiram ainda nos anos de 1970,
abrangendo administrativos, sistemas eletrénicos e informacdes. No Brasil, os anos
1980 foram marcados por significativos investimentos em informatica na educacéo
(ARAUJO et al., 2017). A década de 1990 trouxe a internet, transformando a
sociedade e impactando a dinamica escolar.

Alguns autores usavam/usam a expressao “ondas de inovacgao”, referindo-se a
periodos em que uma série de avancos tecnoldgicos significativos ocorrem,
transformando a sociedade e a economia. No inicio do século XXI, Simdo Neto (2002)
apontou o processo de inovacdo tecnoldgica na educacdo em seis ondas: logo e
programacado; informatica bdésica; software educativo; internet; aprendizagem
colaborativa; e a sexta onda, ainda sem definicdo clara, considerando que os avancos
tecnoldgicos continuariam a todo vapor. Um fato incontestavel € que, o uso do
computador e da internet nas escolas para fins educacionais é de grande relevancia.

Segundo Brito e Purificacdo (2011), a sociedade moderna ndo tem condi¢des
de sobreviver sem a transmisséo dos costumes e culturas e a educacao € a principal
responsavel por ela, sendo o professor seu mediador. Diante disso, € fulcral que as
instituicdes educacionais auxiliem os educadores na promoc¢ao de uma formacao
critica e reflexiva dos estudantes, visando a construcao de uma sociedade melhor.

Na atualidade, a tecnologia € uma ferramenta que configura a cultura
tecnolégica, e sua integracdo a educagcdo busca torna-la um recurso eficaz,
implicando mudancas na postura docente para escolher e utilizar recursos
tecnoldgicos de maneira significativa. A utilizacdo das tecnologias como instrumentos
pedaglgicos podem ajudar os estudantes no processo de construcdo da
aprendizagem. Para tanto, a incluséo digital e capacitacdo dos educadores é de suma
importancia, considerando que estes exercem funcdo importante na mediagdo do
saber. Demo (2008) destaca a importancia do professor como figura fundamental na
introducédo de mudancas na escola, sendo "a tecnologia das tecnologias".

A visdo moderna da tecnologia na educacdo busca promover a diversidade
cultural, quebrar paradigmas e possibilitar a interacdo entre a cultura de massa e a
identidade cultural. O aumento de recursos tecnoldgicos visa promover tanto a

inclusdo social quanto a digital (ARAUJO et al., 2017).
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Para Araujo et. al. (2017), a educacéo é um processo, ndo um fim em simesmo;
por conseguinte, € indispensavel que esta sofra intervencfes positivas que
possibilitem seu aprimoramento. Neste sentido, o uso das tecnologias na area
educacional tem condicbes de exercer um papel crucial na relacdo ensino-
aprendizagem. E, o uso de ferramentas tecnoldgicas, como os chatbots, permite a
criacdo de ambientes de aprendizagem mais dinamicos e interativos, proporcionando

novas oportunidades de ensino e aprendizagem.

2.5 Chatbots como aprendizagem personalizada na educacéo

Os chatbots (também nomeados de Chatterbots, conversational agents) sédo
programas de computador (software) que utilizam técnicas de inteligéncia artificial
para simular conversas humanas. Essas ferramentas podem ser programadas para
responder perguntas, fornecer informacdes, realizar atividades interativas e até
mesmo conduzir avaliacoes.

O advento das novas tecnologias e algoritmos de Inteligéncia Artificial no
contexto do processamento de linguagem natural possibilita a evolucdo dos chatbots
a softwares mais complexos e inteligentes, funcionando por meio de arvores de
decisédo e extracdo de metadados e palavras-chave (SHUM et al., 2018).

De acordo com Teixeira et al. (2005, p.2), chatbot € um "programa de
computador que tenta simular um ser humano na conversagdo com as pessoas”,
tendo como objetivo principal, por exemplo, fornecer respostas a perguntas de
maneira que o interlocutor tenha a sensacéo de estar dialogando com outra pessoa e
ndo com um programa de computador. De acordo com Sousa, Fecchio e Corréa
(2021), as caracteristicas que definem os chatbots advém das tecnologias que
organizam seu funcionamento: o processamento de linguagem natural e a machine
learning (linguagem de maquina), ou seja, os bracos da inteligéncia artificial, permitem
0 aprimoramento dos assistentes virtuais, tornando-os capazes de ndo somente
responder qualquer entrada de usuarios, mas também a entender abreviagées, girias,
regionalismos etc.

Segundo os autores, "apdés 0 envio de perguntas em linguagem natural, o
programa consulta uma base de conhecimento e em seguida fornece uma resposta

gue tenta imitar o comportamento humano" (TEIXEIRA et al., 2005, p. 2).
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Esses sistemas podem ser utilizados em varias areas, desempenhando
funcbes simples como atendimento em sites de e-commerce, esclarecimento de
duvidas sobre produtos ou servicos, compra de passagens aéreas e até mesmo
auxilio no aprendizado de uma lingua estrangeira. Muitos conseguem simular e
replicar dialogos em linguagem natural dentro do contexto de interagdes humano-
maquina, muitas vezes de modo organico e acreditavel.

Esse dinamismo possibilita a utilizacdo dessas aplicacbes em diversos
contextos, inclusive na educacdo, atuando como mediadores, facilitadores ou
realizadores de acOes que normalmente seriam intermediadas por um atendente
humano. Dessa forma, os chatbots podem substituir ou apoiar tarefas humanas de
maneira pratica e rapida (AQUINO; ADANIYA, 2018).

No contexto educacional, os chatbots podem fornecer suporte e orientagéo aos
estudantes. A evolucdo dessas ferramentas, aliada ao surgimento de tecnologias que
incorporam seu uso, permite sua aplicacdo em diversas areas, incluindo a
pedaglgica. Eles podem atuar como assistentes virtuais, oferecendo suporte
personalizado e adaptado as necessidades e caracteristicas individuais de cada
estudante.

Essas ferramentas podem ser programadas para se adaptarem ao nivel de
conhecimento e ritmo de aprendizado de cada estudante, fornecendo materiais e
atividades alinhados com suas necessidades especificas. Isso possibilita que os
estudantes progridam em seu proprio ritmo, recebendo um suporte individualizado.

Além disso, os chatbots podem oferecer suporte aos estudantes a qualquer
hora do dia, todos os dias da semana, sendo particularmente relevante no ensino
meédio integrado, onde os estudantes tém uma carga horaria mais extensa. Dessa
forma, essas ferramentas podem responder duvidas e fornecer informacdes mesmo

fora do horario escolar, assegurando um suporte constante e imediato.

2.6 Chatbots: feedback imediato, interacdo/engajamento, desafios e

consideracdes éticas

A invasdao tecnoldgica no cotidiano das diferentes sociedades € temarecorrente
de inUmeras pesquisas e estudos, principalmente sobre como isso ocorre e reflete nos

espacos escolares. Um breve levantamento da literatura da area traz listas de
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propostas e discussdes sobre como trabalhar com diferentes recursos e ferramentas
digitais e mais recentemente, com a popularizacdo do uso de aplicativos de respostas
imediatas (Sistemas de Pergunta-Resposta) e de redes sociais, estes também
passaram a ganhar atencao nas pesquisas.

Ha posicionamentos dispares em relacdo ao uso destas “ferramentas” na
educacdo, e muitos estudos apresentam a possibilidade de beneficios e de
acompanhamento da realidade social dos estudantes, como também, busca-se
pensar as “redes sociais como um dos meios em que a aprendizagem colaborativa
acontece” (SILVA, TELES, 2016, p. 1).

Quanto aos chatbots, uma caracteristica destacada é sua capacidade de
oferecer feedback imediato aos estudantes, avaliando respostas, fornecendo
comentarios sobre o desempenho e identificando areas que precisam de
aprimoramento. Esse feedback instantaneo é crucial no desenvolvimento pessoal dos
estudantes no ambiente escolar, contribuindo para o aprimoramento continuo do
aprendizado (MELO; CANTO FILHO; LIMA, 2018).

No que diz respeito a interagdo e engajamento, os chatbots podem promover
maior envolvimento dos estudantes com o conteudo educacional, facilitando didlogos
simulados, estimulando a participagdo ativa e tornando a aprendizagem mais
envolvente e motivadora.

Entretanto, ao incorporar chatbots no ensino médio integral, enfrentam-se
desafios significativos, incluindo questBes éticas relacionadas a privacidade e
seguranca dos dados dos estudantes, bem como a qualidade e confiabilidade das
informacgdes fornecidas pelos chatbots. Além disso, € crucial abordar a equidade no
acesso a tecnologia para evitar disparidades entre os estudantes. A compreensao
aprofundada desses conceitos e fundamentos é fundamental para avaliar as
potencialidades e desafios do uso de chatbots na Educacédo Profissional e
Tecnoldgica Integrada ao Ensino Médio.

E comum que muitos estudantes, ao ingressarem em um NOVO espaco
educacional, enfrentem dificuldades para localizar informacdes relevantes sobre as
atividades desenvolvidas pela instituicAo. Pesquisas realizadas em diversas
instituicdes (SABAINI; CLEMENTE; COUTINHO, 2020; LEONHARDT et al., 2003)
apresentam possibilidades de disponibilizar a eles um local concentrado de



33

informacgdes, favorecendo o aumento de conhecimento necessario para a vida
estudantil nos cursos oferecidos por uma instituicao.

A inclusdo de mais um mecanismo de informacfes, com linguagem direta e
“interface amigavel” (SABAINI, CLEMENTE, COUTINHO, 2020), pode centralizar as
informacdes e direcionamentos necessarios aos estudantes com a praticidade
proporcionada pelos aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp. Para
explorar o aplicativo, € necessario um dispositivo movel compativel com sua
instalacdo, um namero telefénico exclusivo e conexdo com a internet.

O WhatsApp, um aplicativo gratuito, oferece diversas facilidades, incluindo a
oportunidade de interacdo entre grupos de estudantes e professores e sua interacéo
tem sido objeto de interesse e de estudos de varios pesquisadores, entre eles: Araujo,
Bottentuit Junior (2015); Bottentuit Junior, Albuquerque, Coutinho (2016); Bottentuit
Junior, Albuguerque (2016); Bottentuit Junior, Santos (2014); Bottentuit Junior (2012);
Carvalho (2015); Kuyven et al. (2018); Santos (2013); Moran (2015a); Lopes (2016);
Paiva, Ferreira, Corlett (2016); Honorato, Reis (2014); Alencar et al. (2015), Almeida
(2015); entre outros. Os autores fazem reflexdes, trazem trabalhos exitosos e apontam
alternativas para um trabalho sem extremismos.

Ao relatar sobre uma pesquisa realizada com o uso do aplicativo no contexto
escolar, Santos (2013, p. 9) assim registrou:

Observando o contato do aluno com varios textos através do aplicativo
WhatsApp, encontrei um importante suporte para trabalhar a leitura em sala
de aula. Funcionando como rede social, ja que é utilizado para se comunicar
e interagir com o outro, o WhatsApp permite trabalhar com a multimodalidade

textual uma vez que, através dele, enviamos ou recebemos mensagens de
texto, audio, imagem ou video.

Este relato ilustra a diversidade de utilizacdes possiveis desses aplicativos e
instiga uma reflexdo sobre o uso de dispositivos méveis em ambientes educacionais,
gue eram anteriormente considerados culpados pela falta de atencdo dos estudantes.
Atualmente, esses dispositivos recebem cada vez mais atencdo e propostas de uso,
especialmente devido a capacidade interativa e comunicativa de muitos de seus
aplicativos, como é o caso do WhatsApp.

Uma pesquisa sobre o0 uso desse aplicativo, conduzida por Carvalho, sugere
gque o WhatsApp, assim como o e-mail e outras ferramentas tecnologicas, esta
caminhando para transcender sua natureza informal e se consolidar como um meio

formal de comunicacéo interna. O estudo evidencia que o WhatsApp pode ser uma
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ferramenta eficaz para impulsionar o dialogo, reduzir mal-entendidos ou boatos e
construir relacionamentos mais solidos dentro das equipes de trabalho, contribuindo
para os resultados das organizacdes (CARVALHO, 2015, p. 3).

Arauljo e Bottentuit (2015), apontam que ha também algumas desvantagens
notaveis que incluem a possibilidade de distrair ou desviar a atencdo dos alunos, a
necessidade de acesso a internet para seu funcionamento e a exigéncia de
dispositivos mais modernos por parte dos estudantes. Por outro lado, as vantagens
destacadas compreendem a interatividade e a faciidade de acesso, o
compartilhamento de conhecimento entre professores e alunos, a comunicacao
sincrona e assincrona, a promoc¢do de didlogo e problematizacdo de temas, a
praticidade na formacao de grupos por afinidade, o estimulo motivacional dentro e fora
da sala de aula, a possibilidade de esclarecimento de duvidas extraclasse, bem como
a capacidade de compartilhar informacdes em diversos formatos, como texto, audio,
video e documentos.

Além de um recurso de interacao pedagodgica, o WhatsApp também pode ser
usado como uma assisténcia virtual inteligente para estudantes (TELES; MIRANDA,
2019), seguindo a perspectiva dos sistemas de Pergunta-Resposta (PR) que “séo
programas que recebem como entrada uma pergunta em linguagem natural e,
mediante pesquisa em alguma base de dados, retornam a resposta esperada”
(SABAINI; CLEMENTE; COUTINHO, 2020, p. 3).

Um estudo muito relevante de Kuyven et al. (2018) mapeou - numa
perspectiva de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) - o uso de chatbots com
objetivos educacionais, cobrindo o periodo entre os anos de 2000 a 2017 em 12 bases
de dados diferentes, nacionais e internacionais. Tal pesquisa apontou que em geral,
os estudos mapeados “reportaram resultados positivos na construgdo do
conhecimento dos alunos e destacaram os principais fatores que poderiam ser
aprimorados para maior consisténcia do didlogo” (p.1) e que, “entre os principais
fatores que impedem a difuséo do uso de chatbots na educacéo estdo: a necessidade
de uma base de conhecimento consideravel para uma conversa satisfatoria; a maior
complexidade e imprevisibilidade do fluxo de dialogo entre o agente e o aluno em
relacdo a uma conversagéao casual’” (KUYVEN et al., 2018. 1).

Outra pesquisa no formato de Revisdo Sistemética da Literatura (RSL) foi a

de Barroso e Magalhdes Neto (2019) que também objetivaram identificar e
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caracterizar trabalhos que utilizam chatbots educacionais. A motivacdo para essa
investigacao residiu na intencédo de aproximar os usuarios das tecnologias digitais de
informacgéo e comunicacao (TDIC), utilizando dialogos com chatbots para melhorar o
desempenho dos estudantes e otimizar o trabalho dos professores. A revisao
abrangeu o periodo de 2010 a 2019, analisando 210 artigos. Os resultados
identificaram trabalhos com chatbots educacionais e categorizaram as pesquisas
relacionadas a essa tecnologia. Com base neles, implementaram o chatbot
educacional chamado Madrebot, que busca apoiar e aprimorar as habilidades e
competéncias no processo de ensino/aprendizagem com relevancia pedagdgica,
especialmente durante os periodos de transicao escolar.

Com uma abordagem semelhante, mas com foco distinto, a pesquisa
conduzida por Sousa, Fecchio e Corréa (2021) visou analisar artigos cientificos
publicados entre 2011 e 2021 sobre o uso de chatbots na educagcdo, com énfase no
ensino superior, utilizando o Google Académico como base de dados. Inicialmente,
121 publicagbes foram identificadas, no entanto, apés a aplicacdo de critérios de
inclusdo e exclusao, apenas 11 trabalhos foram escolhidos para compor esta revisao.
O objetivo principal deste levantamento bibliografico € elucidar as aplicacbes dos
chatbots no contexto universitario. A andlise revelou que, nesse dominio, os chatbots
sao predominantemente empregados para responder a perguntas frequentes (FAQSs),
direcionados principalmente aos estudantes, e essa tendéncia esta em ascensao.

Diversas empresas incorporam esses sistemas para melhorar o atendimento
ao cliente, e instituicdbes publicas, incluindo as educacionais, estdo igualmente
buscando agilidade e acessibilidade na comunicacao e interatividade por meio dessas
solucdes.

Exemplificando experiéncias em instituicdes federais de ensino, destaca-se o
estudo realizado por Sabaini, Clemente e Coutinho (2020) no Instituto Federal do
Espirito Santo, assim como as iniciativas envolvendo os chatbots Alice!, da
Universidade Federal do Tocantins, e Guribo, da Universidade Federal do Pampa
(FONTANARI, 2022).

Quanto a primeira,

[...] a proposta [foi] de criacdo de um chatbot para apoiar o discente do IFES
em relagdo as suas duvidas sobre as rotinas académicas, assim como um
protétipo cujo objetivo é facilitar a busca por informagdes no ROD, guiando o

1 Fonte: https://ww2.uft.edu.br/index.php/ultimas-noticias/28866-prograd-lanca-aplicativo-para-sanar-
principais-duvidas-referentes-a-graduacao-na-uft. Acesso em: 10 de jan. de 2024.
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aluno até uma resposta esperada, com linguagem simples e clara, além de
se tratar de uma ferramenta intuitiva e em linguagem natural, sempre
disponivel via ferramentas como o Facebook, Messenger e o Telegram
(SABAINI; CLEMENTE; COUTINHO, 2020, p. 7).

Quanto ao chatbot de WhatsApp Alice, como em muitas instituicbes de ensino
e 0rgaos, é utilizado para sanar as principais duvidas e sua interface interativa ocorre
pelo numero de WhatsApp da Pré-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da
Universidade Federal do Tocantins que, a partir dos comandos dados em forma de
resposta numérica, resume a informacéao requirida e direciona o estudante para os
locais, dentro do site institucional que contém as respostas mais completas.

O Guribo, desenvolvido pela Universidade Federal do Pampa (FONTANARI,
2022), surgiu para atender as necessidades da secretaria académica do campus
Alegrete, especificamente para lidar com questbes relacionadas aos estagios,
utiizando diversas tecnologias, incluindo a ferramenta Rasa. O processo de
elaboracéo da ferramenta incluiu a identificacéo de requisitos por meio de consultas a
alunos da Unipampa e aos responsaveis pela secretaria académica. Uma avaliacdo
da aceitacdo da tecnologia foi conduzida com os estudantes, indicando um interesse
em utilizar esse tipo de recurso para obter respostas rapidas e a qualquer momento.
Adicionalmente, a ferramenta foi apresentada a duas pessoas que trabalham
diretamente com o assunto referente a estagios na universidade, elencando melhorias
e diversas contribuicdes a serem implementadas futuramente.

Essas experiéncias demonstram a pertinéncia da insercéo dos chatbots como
assistentes virtuais e faciltadores de interacdo académica. Levando isso em
consideracdo, o que se propde nesta pesquisa €, na mesma linha de propostas bem-
sucedidas, e capacidade exploratoria de estudos sobre o uso dessa ferramenta para
os estudantes do Ensino Médio, pensar o uso de um chatbot via aplicativo WhatsApp
para “otimizar a solucdo de questionamentos dos discentes, através da
disponibilizacdo automatizada, com interface amigavel’ (SABAINI, CLEMENTE,
COUTINHO, 2020, p. 2), de informacdes que sdo mais buscadas pessoalmente junto

a equipe da secretaria.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Um pesquisador possui um papel social e politico e esta sempre em busca de
respostas para problemas/dilemas da sociedade que faz parte. Neste sentido, suas
escolhas e o modo como faz as perguntas de pesquisa delineia seus percursos
investigativos, e “a escolha de um tema de pesquisa, bem como a sua realizacgao,
necessariamente € um ato politico” (SEVERINO, 2013, p. 189). Ademais, como bem
refletiu Goergen (1986, p. 10), ainda na década de 1980, “[a] pesquisa, que é busca
de conhecimentos e explicacdes sobre aspectos obscuros da realidade, tem seu
objetivo maior exatamente na divulgacgéo final dos seus resultados, para que possam
servir a outros, para que possam ser usados”.

Ensejando colaborar com a melhoria dos servigos prestados e a comunicagao
dos 6rgdos publicos, lanca-se mao dos questionamentos: Quais sdo as principais
davidas e questionamentos que os estudantes do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), Campus Palmas - no que se refere aos
aspectos/interesses académicos/institucionais? Qual produto educacional (de retorno
instantaneo) poderia auxiliar nas respostas a esses questionamentos e dificuldades
encontradas?

Para obter essas respostas e atingir 0s objetivos propostos foi necessario tracar
um percurso metodoldgico, fazer algumas escolhas e estabelecer uma sequéncia de
acOes/etapas: revisdo bibliografica, pesquisa de campo com aplicacdo de
guestionario, andlise dos dados coletados, elaboracdo da estrutura do produto
proposto. E, nesta secdo sao apresentadas a natureza e abordagem da pesquisa, 0s
instrumentos de coleta de dados, o l6cus e os participantes, e 0s achados da pesquisa

que fomentaram a construgéo do Produto Educacional (PE).

3.1 Natureza e abordagem da pesquisa

Para atingir os objetivos da pesquisa, foi necessario se atentar quanto: a
utilizacdo dos resultados (para decidir entre pesquisa pura ou aplicada); a natureza
do método (se qualitativa e/ou quantitativa); aos fins (exploratéria; descritiva,;
explicativa; intervencionista); e, aos meios (pesquisa de campo; de laboratério;
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documental; bibliografica; experimental; ex post facto; participante; pesquisa-acao;
levantamento [survey] estudo de caso).

Levando em consideracéo a utilizacdo dos resultados, optou-se pela pesquisa
aplicada. Gil (2017, p. 31) destaca a diferenciacéo entre pesquisa basica e aplicada,
enfatizando que enquanto a pesquisa basica busca preencher lacunas no
conhecimento, a pesquisa aplicada € concebida para resolver problemas identificados
nas sociedades em que 0s pesquisadores atuam e seus estudos sdo dirigidos a
solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 35). A pesquisa aplicada ndo apenas oferece
solugbes préticas, mas também corrobora na expansdo do conhecimento cientifico,
fornecendo insights valiosos para o avango continuo da investigacao.

E relevante salientar que, embora as duas categorias tenham propdsitos
distintos, pesquisas basicas podem, sem restricdes, contribuir para a solucdo de
problemas praticos, assim como pesquisas aplicadas tém o potencial de enriquecer o
conhecimento cientifico e suscitar novas questdes a serem exploradas (GIL, 2017, p.
32).

Para interpretar os dados obtidos no estudo, adotou-se uma abordagem
(natureza do método) quali-quantitativa. Isso implica a utilizagdo de instrumentos de
coleta de dados tanto quantitativos quanto qualitativos, a partir das caracteristicas e
opinides de grupos e individuos.

Conforme apontado por Minayo (2010, p. 21-2), a pesquisa qualitativa “[...]
responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes”.

Nesse contexto, a combinacdo de tratamentos quantitativos e qualitativos dos
resultados revela-se complementar, enriquecendo as analises e as discussoes finais,
conforme preconizado por Minayo (2010):

Os dois tipos de abordagem e os dados delas advindos, porém, ndo séo
incompativeis. Entre eles ha uma oposi¢cdo complementar que, quando bem
trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de informagdes,
aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Schneider, Fujii e Corazza (2017, p.

570) destacam que "a pesquisa qualitativa pode ser apoiada pela pesquisa
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guantitativa e vice-versa, possibilitando uma anadlise estrutural do fenbmeno com
meétodos quantitativos e uma analise processual mediante métodos qualitativos"”.

No que se refere a meios da pesquisa, ela se configura como de campo, com
levantamento survey. Conforme definido por Marconi e Lakatos (2003, p. 186), € um
método utilizado com o intuito de obter informagdes ou conhecimentos sobre um
problema especifico, buscando respostas ou descobrindo novos fenémenos e suas
relacbes. Nesse contexto, foram coletados os dados necessarios por meio da
aplicacdo de questionarios semiestruturados com perguntas fechadas, visando reunir
informacgdes cruciais para a consolidagdo do estudo.

Conforme destacado por Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa de campo
fundamenta-se na observacdo de circunstancias e fenémenos que ocorrem
espontaneamente. E essencial ressaltar que a conducio dessa pesquisa requer uma
clara definicdo de objetivos contextualizados, proporcionando uma compreensao
abrangente do que deve ser coletado. No que diz respeito aos dados obtidos, Gil
enfatiza que € necessario coleta-los no local onde os fenémenos ocorrem
naturalmente, utilizando métodos como observacdo, aplicacdo de questionarios e
entrevistas.

Dessa forma, no contexto da coleta de dados, a pesquisa foi realizada com
estudantes das turmas do ensino médio integrado dos cursos de Eletrotécnica e
Administracao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Estado do
Tocantins - IFTO - Campus Palmas. Por meio de um questionario on-line enviado a
eles, puderam se expressar quanto a dificuldades de acesso a informacodes
institucionais e quanto ao uso de chatbot em aplicativos para acesso a essas
informacdes.

Vale destacar que a perspectiva da pesquisa bibliografica permeou todas as
etapas do estudo, recorrendo a livros e artigos cientificos de periédicos publicados em
plataformas confiaveis, fornecendo suporte consistente sobre o tema abordado.

Desta forma, a pesquisa direcionou-nos através das respostas obtidas e com a
filtragem da viabilidade e aceitabilidade por parte dos participantes, ao

desenvolvimento do Produto Educacional - PE.
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3.2 L6cus e participantes da pesquisa

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO),
também chamado de Instituto Federal do Tocantins, € resultante da integracdo da
Escola Técnica Federal de Palmas (ETF) e da Escola Agrotécnica Federal de
Araguatins (Eafa), e foi criado por meio da Lei n.° 11.892/2008, que instituiu a Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

O IFTO é uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi (com a reitoria/sede, campus, campus avancado e polos
de educacdo a distancia), especializada na oferta de educacdo profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugagdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas. Suas unidades séo:
Reitoria, que se localiza em Palmas, Campus Araguaina, Campus Araguatins,
Campus Avancado Formoso do Araguaia, Campus Avancado Lagoa da Confuséo,
Campus Avancado Pedro Afonso, Campus Colinas do Tocantins, Campus Diandpolis,
Campus Gurupi, Campus Palmas, Campus Paraiso do Tocantins e Campus Porto
Nacional (PDI, 2020-2024).

Na atualidade, o IFTO Campus Palmas (criado em 2003) oferta cursos nas
modalidades: Integrado / Educacédo de Jovens e Adultos - EJA / Programa Nacional
de Integracdo da Educacédo Profissional com a Educacdo Basica na modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos - PROEJA, Técnicos (Integrado Regular e
Subsequente), Graduagdo (Bacharelado, Licenciatura, Tecnologico) e Pods-
Graduacao (Especializacdo Lato-Sensu e Mestrado).

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se por estabelecer contato e convidar
para participar estudantes do ensino médio integrado dos cursos de Administracéo
(com 108 estudantes matriculados) e Eletrotécnica (com 75 estudantes matriculados)
do IFTO/Palmas, no segundo semestre de 2022, conforme distribuicdo por turmas

descritas nos Graficos 01 e 02.
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Grafico 1 - Estudantes por turma — Curso Técnico em Administracao

Relatério - Alunos por Turma - Curso Téchico em Administragao

3% ano

31,5%

1% ano

30 87

2% ano

28 T%

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

Grafico 2 - Estudantes por turma — Curso Técnico em Eletrotécnica

Relatério - Alunos por Turma - Curso Técnico em Eletrotéchica

3%ano

24,0%

1% ano

52 0%
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24,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

O convite foi enviado pelo e-mail institucional dos 183 estudantes matriculados
nos dois cursos, juntamente com o questionario online (plataforma do Google
Workspace — Google Formularios) e os termos de participacdo e divulgacdo da

pesquisa (TALE - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido e TCLE - Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido). A lista de contato e os relatorios de turma com
dados gerais dos estudantes, extraidos do Sistema Integrado de Gestdo Académica
da Educacdo Profissional e Tecnolégica — SIGA, foram disponibilizados pelos
servidores da secretaria académica do IFTO/Palmas apds apresentacdo do projeto a
instituicdo e ao Comité de Etica e Pesquisa — CEP do IFTO.

Desse total de convites enviados, obteve-se a participacdo de 73 estudantes
gue responderam ao questionario. E, no decorrer do texto, as analises feitas sado de
forma geral, sem dividir e comparar por turmas e cursos, pois o objetivo € conhecer a
opinido e aceitacdo sobre o uso de um chatboot pelo aplicativo WhatsApp como um

assistente virtual e as informagdes a serem disponibilizadas nele.

3.3 Do instrumento de coleta de dados: Questionario

O gquestionario, conforme conceituado por Gil (2008, p. 121), € uma técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes apresentadas as pessoas com 0
intuito de obter informacdes sobre diversos aspectos, como conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracbes, temores e
comportamento. Sua construcdo envolve a traducdo dos objetivos da pesquisa em
gquestdes especificas, cujas respostas fornecerdo os dados necessarios para
descrever as caracteristicas da populacao pesquisada ou testar hipéteses formuladas
durante o planejamento da pesquisa. Esse processo requer cuidados técnicos,
incluindo a constatacédo da eficacia para verificar os objetivos, a determinacédo da
forma e conteudo das questdes, a quantidade e ordenacdo delas, a construcdo de
alternativas, a apresentacéo do questiondrio e o pré-teste.

Em relacdo as vantagens do questionario, destaca-se sua capacidade de
alcancar um grande numero de pessoas, mesmo em areas geograficamente
dispersas, através do envio pelo correio. Além disso, implica menores custos com
pessoal, garante 0 anonimato das respostas, permite que as pessoas respondam no
momento conveniente e evita a influéncia das opinibes e do aspecto pessoal do
entrevistador. Entretanto, apresenta limitagcbes, como a exclusdo de pessoas nao
alfabetizadas, a falta de assisténcia ao informante em caso de dificuldades de

compreensao, a auséncia de conhecimento das circunstancias de resposta, a
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incerteza quanto ao retorno adequado do questionario, a necessidade de um namero
limitado de perguntas e os resultados criticos em relacéo a objetividade, pois os itens
podem ter significados diferentes para cada sujeito pesquisado (GIL, 2008, p. 121-2).

Severino (2013, p. 109) descreve 0 questionario como um conjunto
sistematicamente articulado de questOes destinadas a levantar informacdes escritas
dos sujeitos pesquisados. Cervo e Bervian (2002) enfatizam que € um instrumento
gue possibilita a obtencdo de respostas as questdes previamente formuladas pelos
participantes, podendo incluir perguntas fechadas e/ou abertas. Em se tratando das
perguntas abertas, estas possibilitam respostas mais diversificadas e ricas, enquanto
as fechadas proporcionam praticidade no que tange a tabulacdo e condensacao dos
dados.

Para a coleta de dados da presente pesquisa, o questionario foi elaborado na
plataforma do Google Workspace/Google Formularios, disponibilizado de forma
eletrénica, e enviado aos estudantes por e-mail. No que tange a sua estrutura, o
guestionario possuia 03 partes: apresentacdo da pesquisa, itens de preenchimento
com os dados dos participantes (opcional), e, 09 (nove) questbes de multiplas
marcac¢des/escolhas.

A parte introdutéria deste questionario convida o participante a voluntariar-se
para a pesquisa, indicando o objetivo, 0 pesquisador responsavel e quem a orienta.
Ressalta-se que a participacdo € voluntéaria, e a recusa nao acarretara penalizacoes;
informa a quem e como recorrer no caso de duvidas e os direitos como participante.
Também indica o tempo estimado (10 minutos) que o participante levaria para
responder; e, assegura a confidencialidade e privacidade dos participantes. Ao final,
destaca-se a necessidade do consentimento do participante para registrar suas
opinides na pesquisa. A segunda parte traz o registro de e-mail, nome do participante
e a que curso esta vinculado no IFTO/Palmas.

A terceira parte contendo questdes objetivas possui a estrutura descrita no

quadro 3.

Quadro 3 - Estrutura das perguntas e possiveis respostas do questionario

O QUE INVESTIGA A PERGUNTA
DO QUESTIONARIO

01 - Dificuldades para buscar
informacdes no sitedo IFTO

POSSIVEIS RESPOSTAS
Sim
Nao
As vezes
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02 - Dificuldades encontradas

03 - Se h& necessidade de
disponibilizacdo de um
chatbot/aplicativo institucional para
consultas de informacdes veiculadas
em um local Unico e facil acesso

04 - Avaliacdo da relevancia do uso de
chatbot/aplicativo para  consultar
informacdes

05 - Se 0 uso de um chatbot/aplicativo
reduziria a interacdo pessoal entre
professores, estudantes e servidores
dainstituicéo

06 - Informac0fes a serem contempladas
no ambito do chatbot/aplicativo

07 - Auxilio do chatbot ACESSE no
processo de adaptacao e
aprimoramento do conhecimento dos
estudantes do IFTO/Campus Palmas

08 - Insercao de recursos
tecnoldgicos voltados para a melhoria
da educacdo em substituicdo métodos
tradicionais

09 - Grau de importancia para o uso de
um chatbot/aplicativo de perguntas e
respostas instantaneas para
estudantes

Site muito carregado de informacdes
Dificuldade de encontrar as informac¢fes em local
especifico
N&o encontrei dificuldades

Sim
Nao
N&o se faz necesséario/indiferente

Nao tenho opinido
Nada relevante
Pouco Relevante
Muito Relevante
Sim
N&o
Talvez
N&o tenho opinido formada
Calendéario Académico
Horario das Aulas
Nome das Disciplinas e Docentes Responsaveis
Link's para Editais Vigentes (Exemplo: Edital para
participacédo em Projeto de Pesquisa)
Data de Avaliacbes
Encerramento do Semestre
Data de Conselho de Classe
Semanas Académicas
Outro:

Aucxiliar o estudante na busca por informacdes
Atrapalhar o estudante na busca por informacdes
Ajudar o estudante a encontrar de maneira pratica as
informagdes necessarias
Ser mais um local onde as informagdes estaréo
disponiveis
Outro:

Sim. Entendo que os métodos tradicionais devem ser
substituidos por métodos mais atuais.

Sim. Entendo que métodos tradicionais devem ser
trabalhados em conjunto com métodos mais atuais.
Entendo que métodos tradicionais ndo devem ser
substituidos.

Sem importancia
Pouco Importante
Importante
Muito Importante

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

Com essas questdes e possiveis respostas foram organizadas as categorias

de analise que vao ser discutidas no item a seguir.
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3.4 Procedimentos analiticos dos dados

Na analise dos dados deste estudo, adotaram-se 0s principios da analise de
conteudo propostos por Bardin (2016), uma metodologia crucial que orienta a
interpretacdo da comunicagao interativa entre o pesquisador e os participantes do
estudo. Bardin destaca trés etapas fundamentais: pré-analise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Na fase de pré-analise, o material foi organizado para torna-lo operacional, a
partir de quatro etapas: (a) leitura flutuante, estabelecendo contato com os
documentos da coleta de dados; (b) escolha dos documentos, demarcando o que sera
analisado; (c) formulac&o de hipoteses e objetivos; e (d) referenciagdo dos indices e
elaboracéo de indicadores, determinando indicadores por meio de recortes de texto
nos documentos de analise (BARDIN, 2016).

A exploracdo do material, segunda fase, envolveu a definicdo de categorias,
identificagdo das unidades de registro e unidades de contexto nos documentos, e se
configura como crucial para a riqueza das interpretagdes e inferéncias.

A exploracdo dos materiais, na fase seguinte, envolve a descricdo do corpus,
submetido a um estudo pormenorizado. Nessa fase, foram determinadas as Unidades
de Registro (UR) e Unidades de Contexto (UC), garantindo a codificacdo e
categorizagdo. Com uma pré-analise bem realizada, essa fase torna-se a
administragdo sistematica das decisdes tomadas. A codificacéo, transformando dados
brutos do texto conforme regras precisas, representa a primeira transformacao para
atingir uma representacdo do conteudo. Em seguida, a categorizacado consiste na
classificacdo de elementos por diferenciacdo e reagrupamento, formando categorias
gue reunem elementos com caracteristicas comuns (BARDIN, 2016).

A terceira fase centrou-se no tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagéo, condensando e destacando informagfes para analise, culminando em
interpretagdes inferenciais, representando o momento de intuicdo, analise reflexiva e
critica (BARDIN, 2016).

Outros autores, como Flick (2009) e Trivinos (1987), propdem fases
semelhantes a andlise de contetdo de Bardin (2016), cada um com algumas
particularidades, mas mantendo a esséncia do processo. Triviilos (1987) destaca as

fases de pré-analise, descricdo analitica e interpretacdo inferencial, ressaltando a
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importancia de ndo se concentrar apenas no conteudo manifesto dos documentos,
mas também desvendar o conteudo latente. Bardin (2016) rejeita a rigidez da analise
de conteudo, propondo um equilibrio entre objetividade e subjetividade, permitindo

flexibilidade e adaptacéo ao contexto atual.

3.5 Procedimentos éticos

Durante todo o processo, foram mantidas as devidas preocupacfes e
responsabilidades para preservar os aspectos éticos da pesquisa, conforme preconiza
a Resolucdo n° 510/2016 de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Saude
(BRASIL, 2016). O projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil e encaminhado ao
Comité de Etica e Pesquisa — CEP do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins — IFTO. A aprovacao foi obtida por meio do parecer n°®
5.568.314 ap0os verificacdo e aceite, além de ser validada pela Instituicdo/organizacéo
participante por meio de declaragéo da Dire¢do do Campus do IFTO — Palmas, onde
a pesquisa foi desenvolvida. Somente apls essas aprovacfes foi dado inicio e
desenvolvimento as acdes inerentes a pesquisa.

Os patrticipantes convidados foram assegurados quanto a garantia de sigilo e a
liberdade de participacdo voluntaria. Foi comunicado que podiam recusar ou desistir

a qualquer momento, sem sofrer qualquer dano ou prejuizo.

3.6 Riscos e beneficios da pesquisa

Conforme a definicdo estabelecida pela Resolugéo n° 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, toda pesquisa envolvendo seres humanos pode acarretar riscos
em diversas dimensdes, tais como emocional, fisica, social, psiquica, moral,
intelectual, espiritual e cultural, ainda que minimos e variados. Os dados obtidos no
estudo serdo estritamente utilizados para a finalidade prevista em seu protocolo ou de
acordo com o consentimento expresso do participante.

Reconhece-se 0s beneficios decorrentes da participagdo em uma pesquisa de
pés-graduacdo, na qual estudantes do ensino médio profissionalizante sao

convidados, proporcionando a eles uma compreensao inicial do ambiente académico
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ao qual estdo inseridos. Essa participacao oferece a oportunidade de se tornarem
protagonistas de sua propria jornada educacional, compreendendo como podem

influenciar e moldar seu percurso por meio da educacao.

3.7 Descri¢éo do Produto Educacional

O ACESSE - Chatbot Educacional foi concebido como um sistema em
constante evolucédo, com possibilidade de atualizacdes continuas para melhorar sua
interface de acordo com as demandas e necessidades atuais. Seu desenvolvimento
baseia-se em uma assinatura vitalicia na plataforma WhatsAuto, disponibilizando
aplicativos para assinantes e o uso de uma linha telefénica associada a um codigo
numeérico: (63) 9. 9126.9211.

O WhatsAuto é um aplicativo gratuito para Android que automatiza o envio de
respostas para contatos do WhatsApp, Messenger, Telegram e outros. Oferece
mensagens prontas ou personalizadas, permitindo selecionar contatos especificos,
grupos ou tipos de mensagens para resposta.

A alimentacdo da base de dados para o Chatbot ACESSE, em especifico,
ocorre por meio de submenus que integram informacdes obtidas do site do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins - IFTO - Campus Palmas.
Esses submenus sdo ajustaveis para acompanhar as mudancas constantes das
informacdes, mantendo-as sempre acessiveis aos usuarios. Inicialmente, o leque de
informacdes disponiveis inclui:

o calendario académico (curso técnico integrado ao ensino médio).

o horérios das aulas (curso técnico em administracao integrado ao ensino médio
e curso técnico em eletrotécnica integrado ao ensino médio).

o local das salas (ensalamento — cursos do ensino médio integrados).

o Projeto Pedagdgico do Curso — PPC (curso técnico em administracdo e curso
técnico em eletrotécnica).

o Principais Contatos (IFTO - Campus Palmas e Unidades do IFTO).

o Dados do Curso (Técnico em Administracdo e Técnico em Eletrotécnica).
o Matriz Curricular (Técnico em Administracdo e Técnico em Eletrotécnica).
o Endereco do  Ambiente  Virtual de  Aprendizagem -  AVA

(https://moodle.ifto.edu.br/moodle/).


https://moodle.ifto.edu.br/moodle/

Endereco do Site do IFTO - (http://portal.ifto.edu.br/).

Endereco para Requerimentos Gerais - (http://portal.ifto.edu.br/).
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4 ANALISE DOS DADOS GERADOS NA PESQUISA

A sec¢do aqui apresentada traz demonstrativos e processos referentes a analise
dos dados obtidos na pesquisa, de acordo com as ideias de Bardin (2016),
argumentacfes de dados ligados aos referenciais tedricos que apoiaram os estudos.
Enquanto estrutura, a se¢do traz a organizacdo das categorias de analise (4.1); as
reflexdes e andlise sobre as respostas dadas pelos estudantes ao questionario de
pesquisa, a partir das categorias de analise (4.2 e 4.3); e 0s achados da pesquisa.

Para sua analise, os dados foram organizados e estdo apresentados no
formato de gréficos, quadros e tabelas. A exposicao desses resultados esté alinhada
com o referencial teérico, que proporcionou uma discussdo aprofundada sobre a
temética em estudo.

A seguir, serdo apresentadas as discussfes dos resultados com base nas

categorias definidas por meio da analise de conteudo.

4.1 Da estruturacdo das categorias de Analise

Levando em consideracao os principios da analise de contetdo propostos por
Bardin (2016), para a fase de pré-analise dos dados, empregou-se inicialmente um
questionario semiestruturado destinado aos estudantes participantes da pesquisa.

Este instrumento abordou questdes relacionadas: as dificuldades na
navegacao pelo site do IFTO, a demanda por um chatbot via WhatsApp para acessar
informacgBes essenciais de forma pratica, a avaliacdo sobre a eficacia do chatbot
nesse contexto, a proposta de métodos tecnoldgicos para aprimorar a educacgéo e a
consideragdo de um aplicativo como meio de interag&o entre professores, estudantes
e servidores da instituic&o.

A partir das respostas obtidas foram levantadas formas de viabilizar o
agrupamento das classificacbes da pré-analise, conforme posto no capitulo 3 sobre
0os procedimentos analiticos, considerando que esse trabalho de andlise é
fundamental para assessorar a fase de criacdo das categorias de discussoes
posteriormente. Os conceitos iniciais foram organizados de modo a gerar indicadores

para interpretacao das ideias formadas, apos realizar diversas leituras detalhadas.
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Apdbs a pré-analise dos resultados obtidos via questionario inicial estabeleceu
se como parametros retomar as perguntas realizadas aos estudantes e as respostas
mais votadas pelos participantes da pesquisa nas seguintes ordens: 12 afirmacao mais
votada, seguida da 22 afirmacdo mais votada, continuando com 32 afirmacdo mais
votada pelos participantes e assim sucessivamente.

A codificagdo, envolvendo a definicho de Unidades de Registro (UR) e
Unidades de Contexto (UC), foi delineada em alinhamento com os objetivos da
pesquisa € em consonancia com 0s conceitos teoricos discutidos. Moraes (1999)
destaca que as UR e UC séo fruto de um esforco intenso do pesquisador para atingir
uma elucidacdo clara e apropriada, por meio do ajuste das relacbes entre o0s
elementos presentes no corpus da pesquisa.

O agrupamento das unidades que contém informacdes provenientes dos
documentos, orientadas por um conceito direcionador, possibilitou a descricdo das UR
e UC da pesquisa conforme a interpretacdo do conteudo dos conceitos tedricos e
respostas do questionario, originando, dessa forma, as categorias.

Conforme salientado por Bardin (2016, p. 201), o processo de definicdo da
categorizacdo é uma "operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagdo e seguido por reagrupamento segundo o tema, com 0S
critérios previamente definidos". Nesse sentido, os parametros empregados para criar
as categorias foram embasados na questao norteadora do estudo, referencial teérico
e objetivos da pesquisa.

Dessa forma, apés o levantamento das 09 (nove) Unidades de Registro e suas
respectivas Unidades de Contexto, procedeu-se a fase de Categorizacdo. Durante
essa etapa, ocorreu a analise das UR e UC levantadas, as quais foram transformadas
em Categorias Iniciais, Categorias Intermediarias e Categorias Finais. Assim, foram
identificadas 09 Categorias Iniciais, 02 Categorias Intermediarias e 02 Categorias

Finais, conforme apresentado no quadro 04 a seguir.

Quadro 4 - Descricado das Categorias de analise: Iniciais, Intermediarias e Finais

CATEGORIAS CATEGORIAS

CATEGORIAS INICIAIS INTERMEDIARIAS FINAIS
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o UR 01 - Dificuldades para buscar
informacdes no sitedo IFTO.
) UR 02 - Descricdo das dificuldades

encontradas.
o UR 04 - Avaliacdo da relevancia da S .
o Utilizacdo de aplicativos
proposta de uso de chatbot/aplicativo para
. ~ como ferramenta
consultar informagoes. . . o
S educativa eficaz na Aplicativos
o UR 05 - Uso do chatbot/aplicativo e ~ ~ .
. - . N adaptacao e superacao educativos
possivel reducdo da interacdo pessoal entre A
. de possiveis dificuldades
professores, estudantes e servidores da
encontradas.

instituicao.

o UR 07 - Auxilio do chatbot ACESSE no
processo de adaptacdo e aprimoramento do
conhecimento dos estudantes do IFTO/Campus
Palmas.

o UR 03 - Disponibilizacdo de um
chatbot/aplicativo por parte da Instituicdo para
consultas de informacdes veiculadas em um
local Unico e de facil acesso.

o UR 06 - InformagBes a serem
contempladas no dmbito do chatbot ACESSE. N o x
~ L Organizacéo e avaliagéo
J UR 08 - Insercéo de recursos tecnologicos Recursos

de recursos tecnolégicos

- : tecnologicos
no ambito educacional 9

voltados para a melhoria da educagdo em
substituicdo métodos tradicionais.

o UR 09 - Grau de importancia dado pelos
estudantes do IFTO campus Palmas para 0 uso
de um chatbot/aplicativo de perguntas e
respostas instantaneas voltado para o0s

estudantes.

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

A fase de categorizacdo compreendeu a analise do material em estudo, com
propoésito de evidenciar a organizacdo dos dados por meio das categorias iniciais,
intermediérias e finais. De acordo com Silva e Fossa (2003), essa etapa representa o
processamento dos resultados, a inferéncia e interpretacdo, centrando-se na
identificacdo dos conteudos explicitos e subjacentes presentes em todo o material
coletado, que inclui entrevistas, documentos e observacgbes. Bardin (2016, p. 41)
destaca que essa fase deve ser encarada como uma "operacao légica, pela qual se
admite uma proposicdo em virtude da sua ligacdo com outras proposi¢coes ja aceitas
como verdadeiras".

Dessa forma, as inferéncias orientam e apresentam os resultados dos objetivos
da pesquisa, buscando compreender os chatbots como ferramentas educativas

interativas e eficazes no contexto educacional.
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Apoés a descricdo do método utilizado na analise dos dados da pesquisa, a
préoxima secdo aborda os resultados e as discussdes das informacgdes coletadas em

relacdo as categorias definidas durante a etapa da codificacao.

4.2 Categoria “Aplicativos educativos”

Esta categoria é formada por cinco (05) subcategorias iniciais que sao:
dificuldades para buscar informacdes no site do IFTO; descricdo das dificuldades
encontradas; avaliagdo do uso de chatbot para consultar informagdes; uso de um
chatbot como maneira de interacdo pessoal entre professores, estudantes e
servidores da instituicdo; e, auxilio do chatbot ACESSE no processo de adaptacéo e
aprimoramento do conhecimento dos estudantes do IFTO/Campus Palmas. A
categoria intermediaria foi denominada “Utilizacdo de aplicativos como ferramenta
educativa eficaz na adaptacdo e superacdo de possiveis dificuldades encontradas”,
gerando a categoria final “aplicativos educativos” aqui apresentada.

Assim, com a intencéo de discutir esta categoria, os resultados das perguntas

geradoras sdo apresentados.

- Das dificuldades para buscar informacdes no sitedo IFTO

No ambito das plataformas digitais, Lopes e Gomes (2020, p. 111) destacam
sua relevancia, descrevendo-as como "excelentes recursos para a educacéo, uma vez
gue possibilitam organizar e gerir de forma integral aulas/formacdes". Além disso,
essas plataformas tém o potencial de "apoiar alunos dos mais diversos niveis de
ensino em suas mais variadas valéncias", sendo utilizadas para "resolver duvidas,
criar espacos de comunicacgao interativa, implementar comunidades virtuais e redes
de aprendizagem em torno de temas de interesse comum".

Dentro desse contexto, considerando a importancia das plataformas digitais na
busca por informacdes no contexto educacional, foi questionado aos participantes da
pesquisa se eles enfrentam dificuldades ao buscar informacdes no site do IFTO. As
respostas obtidas estdo representadas de forma clara no Gréafico 03, apresentado a

seqguir.
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Gréfico 3 - Dificuldades para buscar informac¢des no Site do IFTO

01 -Vocé encontra dificuldades para buscar informagdes no Site do IFTO?

As vezes

151%

sim
T72,6%

o

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

As respostas trazidas no Grafico 3 revelam que a maioria expressiva dos
estudantes, totalizando 72,6%, afirmou encontrar dificuldades ao acessar o site do
IFTO. Isso destaca a existéncia de desafios que vao desde a complexidade na
navegacao até obstaculos na localizacdo precisa de informacdes, corroborando a
necessidade de intervencdes para melhorar a experiéncia dos usuarios.

A constatacdo de que 15,1% dos participantes ocasionalmente enfrentam
dificuldades sugere que tais entraves ndo sao incidentes isolados, mas sim
experiéncias recorrentes para uma parcela consideravel da comunidade educacional.
Essa constancia de dificuldades ressalta a importancia de solu¢cdes consistentes e
eficazes para melhorar a usabilidade do site.

Por outro lado, a porcentagem de 12,3% dos respondentes que ndo enfrentam
dificuldades significativas indica que ha uma parcela da comunidade educacional mais
adaptada ou familiarizada com o ambiente digital do site. Essa constatacdo ressalta a
diversidade de habilidades tecnoldgicas entre 0s usuarios.

Esses resultados destacam a relevancia do desenvolvimento do Produto
Educacional (PE) proposto, evidenciando a necessidade de uma ferramenta que

possa efetivamente auxiliar a comunidade educacional a superar as dificuldades
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identificadas e que promova uma experiéncia mais fluida e eficiente para todos os
usuarios, independentemente do nivel de familiaridade com a plataforma.

Isso reforca a necessidade de uma abordagem inclusiva e acessivel no design
de plataformas educacionais online, considerando a diversidade de usuarios e suas
habilidades tecnoldgicas. Além disso, destaca a relevancia de solugbes inovadoras,
como o PE proposto, para enfrentar desafios especificos e contribuir para a melhoria

continua do ambiente educacional digital.

- Da descricéo das dificuldades encontradas no acesso ao sitedo IFTO

No que se refere aos meios de comunicagéo e acesso a informacéo, a internet
oferece aos individuos a oportunidade de explorar uma vasta quantidade de
informagbBes e cenarios, tanto proximos quanto distantes de suas realidades. No
ambito educacional, ela pode ser significativa como fonte de aprendizado, gerando
saberes e conhecimentos cientificos. Portanto, € oportuno utilizar a internet como uma
ferramenta auxiliar na aquisicdo do conhecimento, promovendo a resolugcdo de
duvidas e incentivando a busca por novos saberes (SLOBODA, 2014).

No que diz respeito ao acesso as informacdes no site do IFTO Campus Palmas,
os estudantes foram questionados sobre 0 uso e as dificuldades encontradas. Foram
apresentadas alternativas para marcacéao, e as opcdes mais votadas estao refletidas

no Gréfico 04.

Gréfico 4 - Descricdo das dificuldades encontradas

Pergunta 02: Se encontra dificuldades, quais sao?

4(5.5% )

@ Site muito carregado de informacgdes @ NS0 encontrei dificuldades
Dificuldade de encontrar as informagdes em local especifico

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).
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Nas respostas obtidas, destaca-se que 84,9% dos estudantes assinalaram a
opcdo que indica que o site do IFTO/Palmas é excessivamente carregado de
informacgdes, impactando a eficiéncia na busca e tornando dificil encontrar as
informacbes de maneira rapida e precisa. Esse alto percentual evidencia uma
preocupacgdo significativa quanto a sobrecarga informacional no site, indicando a
necessidade de otimizacdo para melhor atender as demandas dos usuarios.

Por outro lado, 9,6% dos participantes afirmaram ndo enfrentar dificuldades ao
acessar o site, sugerindo que uma parcela minoritaria encontra a plataforma
satisfatoria. Os 5,5% que indicaram dificuldade em encontrar informag6es em locais
especificos ressaltam a importancia de uma organizagdo mais intuitiva do conteudo.
Essas respostas demonstram a relevancia de aprimorar a usabilidade e a estruturado

site, visando proporcionar uma experiéncia mais eficaz e satisfatéria aos usuarios.

- Da avaliacéo sobre o uso de chatbot/aplicativo para consultar informacfes no

contexto educacional

A insercéo das tecnologias no ambiente educacional assume uma importancia
significativa, sobretudo diante da dindmica em constante evolugcdo do mundo
contemporaneo e da consolidacédo da era digital na rotina dos estudantes que estéao
imersos nos processos de aprendizagem nas instituicdes educativas (LIBANEO, 2015,
2019; LEVY, 2010a, 2010b). E essencial que o ensino e a aprendizagem estejam
diretamente alinhados com a realidade social atual, levando em consideracao tanto
as informacdes que devem ser acessadas quanto o conhecimento que o educando
precisa construir (VALENTE; MORAN, 2011).

Nesse contexto, o questionario buscou também explorar a perspectiva dos
estudantes pesquisados em relacdo a utilizacdo de aplicativos para acessar

informagdes da instituicdo.
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Gréfico 5 - Avaliacdo de uso de um chatbot pelo aplicativo WhatsApp para consultar
informacdes da Instituigdo

04 - Como vocé avalia o uso de um aplicativo para consultar informagdes da Instituigdo, curso, entre
outras:

N&o tenho opinido Nada relevante

Muito Relevante

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

O Gréfico 05 apresenta as avaliagdes dos participantes sobre a pertinéncia do
uso de um aplicativo/chatbot para consultar informacgoes institucionais, do curso, entre
outras. Notavelmente, 93,2% dos participantes consideram esse recurso altamente
relevante, destacando sua importancia na concentracdo de dados essenciais, como
fluxos e solicitacbes, que contribuem para uma compreensdao mais eficiente dos
processos educacionais. Surpreendentemente, 5,5% dos entrevistados afirmaram
nao ter uma opinido formada sobre o assunto, enquanto apenas 1,4% expressaram a
visdo de que o uso do aplicativo pode ser pouco relevante.

Diante dessas respostas, € possivel inferir que a maioria dos entrevistados
reconhece a utilidade de um aplicativo para acessar informacdes educacionais,
sublinhando a importancia da praticidade e rapidez na busca por dados relevantes.
Essa atitude favoravel ressalta a necessidade crescente de solucbes digitais que
otimizem o acesso a informacdo e contribuam para a eficacia dos processos
educacionais.

A analise dessas respostas fornece elementos para a reflexdo sobre como a
comunidade estudantil percebe e incorpora a tecnologia em sua experiéncia de
aprendizado. Dentre as variadas implicagcbes desse fendmeno, destaca-se a

necessidade de compreendermos como as ferramentas digitais podem contribuir
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efetivamente para a otimizacédo dos processos educacionais. A visdo dos estudantes
sobre o uso de aplicativos revela ndo apenas a aceitacdo, mas também a demanda
por solucdes tecnoldgicas que possam enriquecer e agilizar sua jornada académica.

Como bem pontuam Libaneo (2015, 2019) e Lévy (2010a, 2010b), a integracéo
das tecnologias na educacao ndo apenas acompanha as transformagdes do mundo
contemporaneo, mas também se configura como um elemento crucial para alinhar as
praticas educacionais as caracteristicas e demandas da sociedade digital. Nesse
sentido, compreender a perspectiva dos estudantes sobre o uso de aplicativos oferece
subsidios para uma abordagem mais eficaz e alinhada as expectativas e
necessidades dessa geracao, marcada pela presenca onipresente da tecnologia em
seu cotidiano.

A luz das perspectivas de Paulo Freire (2018), que enfatiza a importancia da
educacao na preparacao do individuo para a vida, emerge a relevancia da incluséo
digital nas escolas. A evolucdo da educacdo, moldada por vivéncias individuais,
destaca a importancia de integrar ferramentas tecnolégicas no ambiente educacional,
proporcionando uma formagéao mais alinhada com as demandas contemporaneas e

estimulando a construcdo de saberes ao longo do tempo.

- Dos impactos do uso de um chatbot/aplicativo na interacdo pessoal da

comunidade académica

Conforme apontado por Silveira (2004), a internet representa uma forma de
comunicacdo de massa interativa, diferenciando-se das midias convencionais. Sua
amplitude, similar em alcance, € especialmente extensiva entre os jovens, exercendo
influéncia nas atividades e organizacbes em todas as esferas da sociedade.
Compreender a extensdo da convergéncia dos meios digitais, considerando os
desafios e as oportunidades positivas que ela traz para a comunidade, é essencial
para um uso consciente dessa ferramenta, tanto no contexto educativo quanto além
dele.

Para explorar a perspectiva dos estudantes sobre o impacto do uso de
aplicativos nas interagdes pessoais, eles foram questionados se consideravam que o
uso de aplicativos poderia gerar uma reducao da interacéo pessoal entre professores,
estudantes e servidores administrativos da instituicdo. As respostas a essa pergunta

estdo representadas no Grafico 6.
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Gréfico 6 - Uso de um aplicativo como possivel diminuicdo na interagao pessoal
entre estudantes, professores e servidores administrativos

05 -Vocé considera que o uso de um aplicativo ira diminuir a interagio pessoal entre Professores,
alunos e servidores da Instituigdo?

Nao tenho opiniao formada

2, 7T%

sim
1,4%

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

O Gréfico 6 revela que 95,9% dos estudantes concordam que o uso de
aplicativos/chatbots néo reduz a interacao entre estudantes, professores e servidores
administrativos. Enquanto isso, 2,7% dos entrevistados afirmaram ndo ter uma opinido
formada sobre o assunto, e apenas 1,4% expressaram a preocupacdo de que a
interac&o poderia ser prejudicada com o uso de aplicativos. A opgao “Talvez” ndo teve
marcagao.

Assim, as respostas dadas a pergunta indicam que, para os pesquisados um
aplicativo ndo pode substituir a interacdo humana. Consequentemente, as relacdes
interpessoais no ambiente académico continuardo sendo de extrema importancia. A
boa interagcéao entre educadores e estudantes desempenha um papel crucial para que
a instituicdo possa alcancar sua missao, visédo e valores, 0s quais se concentram no

bem-estar social e no empoderamento dos individuos por meio da educacéo.

- Do auxilio do chatbot ACESSE no processo na busca de informacdes sobre

IFTO/Campus Palmas

Os estudantes também foram questionados quanto disponibilizagdo do chatbot
ACESSE e se naopinido deles iria atrapalhar ou ajudar na busca por informacéo. Para

79,5% dos entrevistados este podera ajudar os estudantes a encontrarem de maneira
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pratica as informacfes necessarias, ja 20,5% dos estudantes disseram que podera

atrapalhar, conforme expresso no Gréfico 7.

Grafico 7 - Auxilio do chatbot ACESSE na busca por informacgdes

Pergunta 07: Se o aplicativo "ACESSE" que esta sendo proposto vir a ser desenvolvido e
disponibilizado aos alunos do IFTO/Campus Palmas, podera:

15 (20,5%)

@ Ajudar o aluno a encontrar de maneira pratica as informacgdes necessarias
Atrapalhar o aluno na busca por informacgdes

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

A andlise dos dados destacou a aceitabilidade da proposta de centralizacdo de

informacdes pertinentes a Instituicdo e aos cursos com inicio de busca em um Unico

local facilmente acessivel e em poucos cliques.

Ainda explorando o papel do Chatbot ACESSE na busca de informagdes sobre

IFTO/Campus Palmas, outra pergunta foi realizada. Essa questdo buscou avaliar o

guao relevante os estudantes consideram um aplicativo que permita a busca rapida,

pratica e concentrada de informacBes de interesse pessoal. As respostas estédo

expressas no Grafico 8.



60

Grafico 8 — Opinido quanto ao uso do chatbot ACESSE

Pergunta 03: Vocé gostaria que a Instituigdo fizesse uso de um Aplicative para Consultas das
principais informagdes veiculadas num unico local, de facil acesso?

Sim
100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

Conforme revelado pelo Gréfico 08, os estudantes expressaram sua opiniao
favoravel quanto ao uso do chatbot. Isso confirma que o Produto Educacional (PE)
proposto atende a situagdes que atualmente apresentam fragilidades, mostrando-se
uma contribuicdo significativa para a melhoria da qualidade da educacdo nas
instituicbes de ensino. O aplicativo, portanto, surge como uma solugdo para as
dificuldades destacadas pelos participantes da pesquisa.

No entanto, comparando os Graficos 07 e 08 h4 um elemento conflituoso. Um
namero expressivo de estudantes (15, condizente a 20,5%) marcou para a pergunta
07 que o uso do chatbot poderia atrapalhar na busca por informagéo e na pergunta 08
opinam integralmente pelo seu uso. Essa possivel incoeréncia provoca algumas
reflexdes: Por que indicam alta relevancia do chatbot, mas acreditam que também
pode atrapalhar? Seria porque acreditam que € importante que o estudante aprenda
a encontrar as informagdes no site institucional? Esse questionamento j& indica outras

pesquisas podem ser realizadas aprofundando essa questao/reflexao.



61

4.3 Categoria “Recursos tecnol6gicos”

Esta categoria € formada por quatro (04) categorias iniciais que séo: | -
Disponibilizacdo de um Chatbot por parte da Instituicdo de Ensino para consultas de
informacgdes veiculadas em um local Unico e de facil acesso; Il - Informagfes a serem
contempladas no ambito do Chatbot Acesse; Ill- Insercdo de recursos tecnolégicos
voltados para a melhoria da educacdo em substituicdo a métodos tradicionais; e, IV
grau de importancia dado pelos estudantes do IFTO campus Palmas para o uso de
um Chatbot de perguntas e respostas instantaneas. H4 uma (01) categoria
intermediaria denominada: Organizacdo e avaliacdo de recursos tecnoldgicos no
ambito educacional, gerando assim, a categoria final: recursos tecnolégicos aqui
apresentada.

Com o intuito de discutir esta categoria, apresenta-se os achados das

perguntas originarias que juntas foram intituladas categorias iniciais e intermediarias.

- Da disponibilizagdo de um Chatbot pelo aplicativo WhatsApp por parte da
Instituicdo de Ensino para consultas de informacdes veiculadas em um local

Unico e de facil acesso

No contexto do uso das tecnologias de informacdo e comunicacao no cenario
educacional, Dotta, Monteiro e Mouraz (2019, p. 48) destacam seu potencial em
promover a melhoria na aprendizagem dos estudantes, estimular a construgéo e
criacdo de ideias, faciltar a formulacdo de hipoteses, além de possibilitar a
aprendizagem em comunidade, favorecendo a construcdo de conhecimento
significativo.

Questionados sobre o uso e implementacdo de chatbot/aplicativos como
ferramentas educacionais, o0s estudantes foram unanimes ao responder

positivamente, conforme indica o Grafico 09.
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Grafico 9 - Aspiracdo dos estudantes quanto ao uso e ado¢ado de um
Chatbot/aplicativo para consultas por parte da Instituicdo de Ensino

Pergunta 03: Vocé gostaria que a Instituicio fizesse uso de um Aplicativo para Consultas das
principais informag&es veiculadas num Unico local, de facil acesso?

Sim
100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

Essa resposta afirmativa dos participantes da pesquisa expressa o olhar
positivo quanto ao uso de ferramentas de interagdo e otimizacdo no acesso a
determinadas informacdes, como instrumentos capazes de auxiliar os estudantes no
processo de consolidacdo da aprendizagem, alinhando-se, assim, a perspectiva de
aprimoramento educacional por meio da integragdo das tecnologias. Esse
posicionamento também foi evidenciado em outras pesquisas consultadas, como 0s
trabalhos de Almeida (2015) e Alencar et al. (2015).

- Das informagbes a serem contempladas no ambito do chatbot ACESSE

O questionario também abordou as informacgdes, preferéncias e necessidades
consideradas relevantes pelos estudantes para a inclusdo no aplicativo. Os
participantes poderiam marcar quantas alternativas quisessem dentre as seguintes:
calendario académico; horario das aulas; nome das disciplinas e docentes
responsaveis; links para editais vigentes (exemplo: edital para participacdo em projeto
de pesquisa); data de avaliagOes; encerramento do semestre; data de conselho de

classe; de semanas académicas; e outros.
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As marcacfes foram contabilizadas e optou-se por um Gréfico ilustrativo

identificando quais informac6es foram mais indicadas pelos estudantes:

Grafico 10 - Informagdes importantes no ambito do chatbot/aplicativo

Pergunta 06: Quais informacdes vocé considera importantes constar no Aplicativo?

12 (16.4%)

@ Calendario Académico, Horario das Aulas, Data de Avaliagdes, Encerramento do Semestre
Horario das Aulas, Mome das Disciplinas e Docentes Responsaveis
@ Link's para Editais Vigentes, Data de Conselho de Classe, Semanas Académicas

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

Os dados expostos no Gréafico 10 evidenciam nuances expressivas nas
expectativas acerca da funcionalidade e extens&o do aplicativo. A andlise dos dados
revela que, dentre as trés op¢des de resposta disponiveis, 75,34% dos entrevistados
destacaram a importancia de informacfes como calendario académico, horérios das
aulas, datas de avaliacbes e encerramento de semestres. Além disso, 16,44%
manifestaram preferéncia por detalhes como horario das aulas, nomes das disciplinas
e docentes responsaveis, enquanto 8,22% indicaram interesse em informac¢des como
links dos editais vigentes, datas de conselhos de classe e semanas académicas.
Essas respostas colaboram na identificacdo das prioridades dos estudantes em
relacdo as funcionalidades do aplicativo.

A analise dessas respostas destaca a relevancia de determinadas informacoes
na vida académica dos estudantes, demonstrando inclusive que informagcdes como
editais de pesquisa, semanas académicas, datas de conselho de classe, horarios e
nome das disciplinas e de seus professores ou ja sao de conhecimento ou ndo geram
tanto interesse como os demais itens.

A disponibilidade desses dados em um unico local (ou a entrada para o acesso

a eles) é percebida como um facilitador, proporcionando acesso facil e eficaz por meio
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de dispositivos como computadores, smartphones ou tablets, representando um
avanco significativo na gestao de informacfes académicas em tempo real.

No entanto, € crucial refletir sobre a necessidade de filtragem dessas
informacgdes no aplicativo. A ponderacéo recai sobre a importancia de direcionar o
contetdo disponibilizado, considerando as demandas diarias dos estudantes e da
comunidade académica. A capacidade de ajustar dinamicamente as informacdes de
acordo com as estatisticas de busca no proprio aplicativo emerge como um elemento

fundamental para a eficacia e relevancia dessa ferramenta no contexto educacional.

- Da insercgao de recursos tecnoldgicos voltados para a melhoria da educacgéo

em substituicdo a métodos tradicionais

A integracdo de tecnologias na educacdo é crucial no processo de ensino e
aprendizagem, sendo vital compreender seu papel como uma ferramenta educativa
gue media a relacdo entre educadores, saberes escolares e estudantes durante o
processo de aprendizagem (OLIVEIRA; MOURA; SOUSA, 2015). Nesse contexto, é
essencial adotar estratégias de ensino que considerem o0s estudantes como
componentes ativos desse processo.

No que tange a inser¢cdo de recursos tecnologicos para aprimorar a educacao,
destaca-se a relevancia desses recursos em consonancia com teorias
sociointeracionistas, que priorizam as relacdes sociais e culturais das pessoas em seu
meio, estimulando uma aprendizagem ativa em contraste com as abordagens
tradicionais de ensino.

Ao questionar os estudantes sobre a possibilidade de substituir métodos
tradicionais por métodos tecnoldgicos, 97,26% dos entrevistados defendem a
abordagem de trabalhar em parceria ambos os métodos, enquanto 2,74% sugerem a
substituicdo completa dos métodos tradicionais pelos mais atuais, conforme

evidenciado no Grafico 11.
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Grafico 11 - Insercédo de métodos tecnoldgicos voltados para a melhoria da
educacao, em substituicdo aos métodos tradicionais

Pergunta 08: Na sua otica, a insergdo de métodos tecnolégicos voltados para a melhoria da educagido,
pode e/ou devem substituir métodos tradicionais?

@ Sim. Entendo que métodos tradicionais devem ser trabalhados em conjunto com métodos mais atuais.
Sim. Entendo que os métodos tradicionais devem ser substituidos por métodos mais atuais.

Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

Os dados desse Grafico refletem a percepcgéo significativa dos entrevistados,
indicando a necessidade de integracdo e complementaridade entre métodos mais
modernos e tradicionais. E fundamental ressaltar que a proposta do chatbot ndo busca
substituir a interacdo humana no atendimento ou na sala de aula. Reconhecendo a
insubstituibilidade da interagcdo humana na educacéo, as tecnologias sao concebidas
como aliadas para aprimorar e dinamizar o ambiente educacional.

O chatbot € projetado com a finalidade de complementar e aprimorar 0s
processos de informacdo, promovendo maior interacdo e facilitando o acesso as
informacdes para os estudantes. A andlise desses dados indica a compreensao dos
entrevistados sobre o papel complementar das tecnologias na educacao,
evidenciando a necessidade de uma abordagem equilibrada que valorize tanto as
ferramentas tecnoldgicas quanto a interagédo presencial.

Essa abordagem equilibrada reflete a compreenséao de que a tecnologia pode
ser crucial na otimizacdo dos processos educacionais, oferecendo praticidade e
agilidade na busca por informacdes. No entanto, a valorizacdo da interacdo humana

permanece como um pilar essencial, e o aplicativo € concebido como uma ferramenta
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para enriquecer essa interacdo, tornando-a mais dinamica e eficaz.

Os resultados reforgam a importancia de uma abordagem integrada, onde as
tecnologias sédo vistas como aliadas no processo educacional, contribuindo para uma
experiéncia mais enriquecedora e eficiente. O chatbot via aplicativo, ao complementar
0s meétodos tradicionais — muito deles j& consolidados e eficazes, visa atender as
demandas contemporaneas dos estudantes, promovendo uma integracao equilibrada

entre o humano e o tecnolégico no ambiente educacional.

- Do grau de importanciadado pelos estudantes do IFTO campus Palmas para o

uso de um aplicativo de perguntas e respostas instantaneas

Os beneficios do uso do aplicativo para os estudantes séo diversos, incluindo
a capacidade de ser atrativo, colaborativo, promover um trabalho continuo, ser
economicamente viavel, estimulante, possibilitar a comunicagdo instantdnea e
oferecer diversas oportunidades de uso conveniente (RODRIGUES, TELES, 2019, p.
16).

O Grafico 12 reflete a pergunta direcionada aos participantes sobre a
importancia e o uso de um aplicativo de perguntas e respostas destinado aos
estudantes. Os resultados apontam que 91,8% dos entrevistados consideram
extremamente importante o uso dessa ferramenta pelo IFTO, 5,5% afirmaram ser
importante, enquanto apenas 2,7% expressaram que é algo considerado irrelevante.

Grafico 12 - Grau de importancia quanto ao uso de um chatbot/aplicativo de
perguntas e respostas voltado para os estudantes

Pergunta 09: Qual o grau de importincia vocé atribui para que o IFTO/Palmas faga uso de um
Aplicativo de Perguntas e Respostas, voltado para os alunos?

Importante

5,5%

Sem importancia

2,7%

Muito Importante
91,8%
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Fonte: Elaborado pelo autor (CARVALHO NETO, 2023).

Os resultados da pesquisa destacam a relevancia do uso de um aplicativo de
perguntas e respostas pré-definidas, oferecendo um menu de opg¢des para solucionar
davidas relacionadas a um amplo conjunto de informag8es compiladas dentro do site
do IFTO/Campus Palmas. Isso se mostra relevante ao melhorar a qualidade do

atendimento oferecido aos estudantes.

4.4 Resultados e discussao: dos achados da pesquisa

A evolucdo tecnoldgica exerce um impacto abrangente na sociedade,
influenciando setores como a educacédo. Nesse contexto, a introducdo de chatbots
como ferramentas educacionais ganha destaque, visando adaptar-se as mudancas e
preparar os estudantes para os desafios contemporaneos. Este estudo explorou a
relevancia de ferramentas como essas no ensino médio profissionalizante,
considerando o crescente uso de dispositivos tecnolégicos e a necessidade de
integrar essa realidade ao ambiente educacional.

Os dados coletados pelo instrumento de pesquisa foram analisados com base
nas categorias iniciais, intermediarias e finais. O tratamento das informacdes permitiu
alcancar o principal objetivo da pesquisa, que consistiu no levamento de informagdes
e reflexbes para a criacdo de um chatbot pelo WhatsApp que auxilie na resposta a
guestionamentos e na superacao de dificuldades apresentadas pelos estudantes do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) Campus
Palmas, junto ao Departamento de Ensino/Secretaria Académica.

Vale destacar que o questionario apresentado aos participantes da pesquisa,
além de atingir os objetivos do estudo, teve como propésito coletar informacdes sobre
a relevancia da pesquisa proposta. Esses dados foram essenciais para a alimentacao
do banco de dados do Produto Educacional denominado ACESSE - Chatbot
Educacional.

A pesquisa identificou as principais dificuldades dos estudantes ao buscar
informacgdes administrativas, destacando a relevancia do chatbot como solugéo para
oferecer respostas instantaneas e facilitar o acesso a informacgfes essenciais para a

vida académica/administrativa deles. Os resultados indicam que 72,6% dos
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estudantes enfrentam dificuldades ao acessar o site do IFTO, enfatizando a
necessidade de intervencfes para melhorar a experiéncia dos usuarios.

A avaliacdo sobre o uso de aplicativos/chatbots para consultar informacdes
educacionais revelou que 93,2% dos participantes consideram esse recurso altamente
relevante, destacando sua importancia na concentracdo de dados essenciais para
compreensao eficiente dos processos educacionais. A pesquisa também explorou a
perspectiva dos estudantes sobre a interacdo pessoal no ambiente educacional.
Surpreendentemente, 95,9% dos estudantes concordam que o0 uso de
aplicativos/chatbots ndo reduz a interacao entre estudantes, professores e servidores
administrativos.

Ao analisar o auxilio do chatbot ACESSE no processo de acesso a
informagdes, 79,5% dos entrevistados acreditam que o aplicativo pode ajudar os
estudantes a encontrar informacfes de maneira pratica e 91,8% consideram essa
ferramenta extremamente importante para o IFTO. Os participantes também foram
unanimes quanto ao desejo pela utilizagdo de um aplicativo para consulta de
informacdes centralizadas e de facil acesso pela instituicdo. Além disso, a pesquisa
identificou as informacdes consideradas essenciais pelos estudantes, incluindo
calendéario académico, horérios de aula, datas de avaliagdes entre outros.

Quanto a substituicdo de métodos tradicionais por tecnoldgicos, 97,26% dos
entrevistados defendem a abordagem de trabalhar em parceria ambos os métodos,
ressaltando a necessidade de integracdo equiliborada entre métodos mais modernos e
tradicionais.

Os resultados apontam para a aceitacao e reconhecimento da relevancia dos
chatbots na educacéo, destacando sua capacidade de superar desafios e melhorar a
experiéncia dos estudantes. A implementacao do chatbot ACESSE no IFTO/Campus
Palmas é percebida como uma contribuicdo significativa para a otimizacdo dos
processos educacionais, promovendo uma abordagem equilibrada entre a tecnologia
e ainteragdo humana.

Essa pesquisa fornece dados para reflexdes sobre a integracdo bem-sucedida
de chatbots no ambiente educacional, alinhando-se as demandas contemporaneas e
proporcionando uma experiéncia mais eficaz e enriquecedora para a comunidade

académica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria no Programa de Mestrado em Educagéo Profissional e Tecnologica
— PROFEPT foi permeada por desafios e descobertas, enfrentando tanto momentos
positivos quanto situacdes que demandaram compreensao e perseveranca. Os
obstaculos foram superados gracas ao apoio valioso dos colegas, docentes e
Coordenacao, que entenderam a necessidade de tempo para alcancar os objetivos
propostos.

A pesquisa resultou na concepcéo do produto educacional ACESSE — Chatbot
Educacional, apresentado a comunidade académica do Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia - Campus Palmas — IFTO. O foco na busca por
informacdes precisas e de facil acesso ressalta o potencial de usabilidade do chatbot
no cotidiano dos estudantes, alinhando-se a familiaridade e praticidade
proporcionadas pelas novas tecnologias.

Este estudo contribui para a formacdo humana integral, visando oferecer uma
educacao transformadora que capacite os estudantes a desempenharem um papel
ativo na sociedade, tornando-os protagonistas de sua proépria histéria. Os resultados
indicam que o chatbot apresentado pode suprir lacunas no processo de informacao,
como uma assisténcia virtual em tempo real e com disponibilidade para além dos
horarios e locais de atendimento, proporcionando a devolutiva de demandas
informacionais de forma agil, pratica e simples.

A perspectiva dos estudantes, revelada na pesquisa, aponta para a importancia
do aplicativo na simplificacéo do acesso a informacdes, evidenciando sua utilidade na
dindmica cotidiana dos estudantes, que estdo sempre conectados as novas
tecnologias. Este PE tem o propdsito de encurtar caminhos, proporcionando uma
visdo mais clara e contribuindo para aprimorar o aprendizado e, consequentemente,
0 processo pedagoégico em que os estudantes estédo inseridos.

O estudo destaca a importancia de iniciativas que integrem saberes do mundo
do trabalho e conhecimento sistematizado na formacédo em educacéo profissional e
tecnoldgica; e, as metodologias empregadas para a formalizacdo do produto estdo em
sintonia com os objetivos do PROFEPT, que busca a producéo de conhecimento e o

desenvolvimento de produtos educacionais.
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Além disso, os resultados destacam desafios no processo de informacéo que o
PE proposto visa superar de maneira agil, pratica e simples, proporcionando
informacdes mais acessiveis e alinhadas ao cotidiano escolar. As metodologias
adotadas para a formalizacdo do Produto Educacional estédo alinhadas aos objetivos
do programa de mestrado (PROFEPT), que busca promover a formacéo em educacgéo
profissional e tecnoldgica, combinando a produgcdo de conhecimento e o
desenvolvimento de produtos educacionais por meio de pesquisas que integram o0s
saberes do mundo do trabalho e o conhecimento sistematizado.

Considerando os resultados e contribuicdes obtidos neste estudo sobre o
desenvolvimento do chatbot educacional ACESSE, algumas propostas de pesquisas
futuras emergem como relevantes para a continua evolu¢cdo dessa tecnologia no
ambiente educacional. Esses direcionamentos visam nao apenas aprofundar a
compreensao sobre a usabilidade do chatbot, mas também explorar novos horizontes
e aplicabilidades.

A pesquisa futura podera aprofundar a analise da experiéncia do usuario com
o chatbot, examinando a eficacia da interacao, a satisfacdo do usuério e identificando
oportunidades para melhorias na interface que podem otimizar a usabilidade e a
aceitacdo do chatbot pelos usuarios.

Outra sugestao é avaliar a viabilidade de adaptar o chatbot desenvolvido para
diferentes contextos da instituicdo, considerando as particularidades de cada um,
identificando os ajustes necessérios para que o chatbot atenda efetivamente o IFTO.

A inclusdo de recursos multimodais no chatbot, como a capacidade de
processar e gerar respostas em audio, video ou imagens, também pode ser explorada.
Essa pesquisa visaria atender a diferentes estilos de aprendizado e comunicacéo,
enriquecendo a experiéncia do usuario e expandindo as possibilidades de interacéo.
Além dos recursos, a integracdo do chatbot com outras plataformas e sistemas
utilizados na instituicdo também pode ser investigada na perspectiva de criar uma
experiéncia mais integrada e abrangente. Essa pesquisa exploraria possibilidades de
sinergia entre o chatbot e outras ferramentas educacionais.

Estudos sobre o impacto do chatbot na interagcdo pessoal entre professores,
estudantes e servidores podem fornecem dados sobre como o uso do chatbot pode
influenciar as din@micas sociais e comunicativas dentro da instituicdo de ensino. Isso

porque, em uma das questdes da pesquisa a reflexdo foi sobre possiveis impactos
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nas interacdes (negadas pelos participantes) e investigar sobre isso também pode
subsidiar nossas reflexdes e até mudanca dessa compreensao.

A andlise detalhada dos dados gerados pelo chatbot, identificando padrbes de
uso, areas de maior demanda gera oportunidades para melhorias no conteudo
oferecido, no desempenho e na eficacia do chatbot.

Estudos que investiguem o impacto do chatbot no processo de aprendizagem
dos estudantes podem analisar se o0 acesso faciltado a informacdo contribui
efetivamente para o desenvolvimento académico. Além disso, aprofundar a analise
das consideracGes éticas relacionadas ao uso de chatbots na educacao,
especialmente no que diz respeito a privacidade dos dados dos usuarios e questdes
de equidade no acesso a tecnologia, sera fundamental para garantir a implementacéo
ética e responsavel dessa tecnologia.

Essas propostas possuem elementos de continuidade da presente pesquisa e
que podem contribuir significativamente para aprimorar o papel dos chatbots na
educacdo e fortalecer sua eficacia no suporte ao aprendizado e a comunicacao

institucional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DESTINADO AOS ESTUDANTES DO IFTO

Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia — IFTO — Campus Palmas

INSTITUTO
FEDERAL

Nome Completo:

Curso:

E-Mail Institucional:

1. Vocé encontra dificuldades para buscar informac¢des no Site do IFTO?

« Sim
« Nao
« Asvezes

2. Se encontra dificuldades, quais séo?

+ Site muito carregado de informagdes
« Dificuldade de encontrar as informacdes em local especifico
« Nao encontrei dificuldades

3. Vocé gostaria que a Instituicdo fizesse uso de um Aplicativo para
Consultas das principais informacg@es veiculadas num anico local, de facil

acesso?
« Sim
« Nao

» Na&o se faz necessario

4. Vocé considera relevante a proposta de uso de um aplicativo para
consultar informagdes da Instituicdo, curso, de forma rapida, pratica e

concentrada?
« Sim
« Nao

« Nao tenho opinido
+ Nada relevante

« Pouco relevante

* Muito relevante
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. Vocé considera que o uso de um aplicativo ir4 diminuir a interacéo
pessoal entre Professores, estudantes e servidores da Instituicdo?

+ Sim

*+ Nao

+ Talvez

« Nao tenho opinido formada

Quais informacdes vocé considera importantes constar no Aplicativo?
(Pode-se marcar mais de uma opc¢éo de resposta)
+ Calendario académico
» Horério das aulas
* Nome das disciplinas e docentes responsaveis
+ Links para Editais Vigentes (Exemplo: Edital para participacdo em
projeto de pesquisa)

O aplicativo de consulta que sera desenvolvido e disponibilizado aos
estudantes do IFTO/Campus Palmas, pode:
» Auxiliar o estudante na busca por informacdes
« Atrapalhar o estudante na busca por informacdes
« Ajudar o estudante a encontrar de maneira pratica as informacdes
necessarias
« Ser mais um local onde as informacdes estardo disponiveis

Na sua Otica, a insercdo de métodos tecnoldgicos voltados para a
melhoriada educacdo, pode e/ou devem substituir métodos tradicionais?
« Sim. Entendo que os métodos tradicionais devem ser substituidos por
métodos mais atuais
+ Sim. Entendo que métodos tradicionais devem ser trabalhados em
conjunto com métodos mais atuais
« Entendo que métodos tradicionais ndo devem ser substituidos

Para finalizar: Qual o grau de importancia vocé atribui para que o
IFTO/Palmas faca uso de um Aplicativo de Perguntas e Respostas,
voltado para os estudantes?

+ Sem importancia

« Pouco importante

* Importante

* Muito importante
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Apresentacao

O Chatbot ACESSE é um Produto Educacional que estara
disponivel a toda comunidade do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins - IFTO - Campus
Palmas.

Este recurso engloba a organizacdao de um banco de dados
contendo informacdes sobre processos, prazos, datas, editais
e calendarios dos principais programas institucionais.
Adicionalmente, o chatbot oferece links, canais de contato e
outros recursos essenciais, por meio de um aplicativo de
mensagens instantaneas, utilizando a plataforma do
WhatsApp.

O diferencial do Chatbot ACESSE reside em seu recurso de
autogerenciamento pelos usuarios. Através da selecdo de
interesses especificos por meio de codigos ou numeros
sugeridos, os usuarios tém a capacidade de personalizar sua
interacdo com o chatbot. Essa abordagem intuitiva visa
proporcionar uma experiéncia personalizada, atendendo as
necessidades individuais de cada usuario de maneira eficaz.

O banco de dados integrado no Chatbot € alimentado por
meio de um contato teleféonico institucional, representado por
um perfil/avatar denominado ACESSE - Chatbot Educacional.
Este avatar tem a finalidade de concentrar as principais
informa¢des do IFTO/Palmas. A utilizacdao pratica dessa
ferramenta, acessivel por smartphone, permite que o0s
usuarios obtenham rapidamente as informac¢des necessarias
de maneira pratica e eficiente.



Introducao

A acelerada evolugdo tecnolédgica tem impactado diversos
setores sociais, incluindo a educacao, que busca adaptar-se
para aprimorar a qualidade do ensino e preparar o0s
estudantes para os desafios contemporaneos.

O crescente uso de dispositivos tecnoldgicos e acesso a
internet no cotidiano, caracteristico da cibercultura,
influencia significativamente as interacdes e
comportamentos, transcendendo barreiras socioeconémicas.
Essa realidade, presente inclusive no ambiente educacional,
destaca a importancia de compreender e integrar tais
mudancas, especialmente no ensino médio profissionalizante,
essencial para preparar os estudantes para o mercado de
trabalho em constante evoluc¢do tecnolodgica.

No entanto, mesmo com o acesso facilitado a informacao,
muitos estudantes enfrentam desafios ao ingressar em
instituicbes de ensino com estruturas diferentes das que
estao habituados. Em institutos federais, € comum que
busquem informacdes presencialmente SABAINI, CLEMENTE,
COUTINHO, 2020, mesmo disponiveis online.

Os sites institucionais como os |F's nao sao espacgos
conhecidos utilizados frequentemente por pessoas sem
vinculos na instituicdo e o conhecimento e pratica de sua
navegacao demanda uma proximidade e uso constante. A
adaptacao a novos procedimentos demanda tempo e
recursos, evidenciando a necessidade de solugdes
inovadoras, como aplicativos de respostas instantaneas, para
simplificar o acesso as informacdes. 03



Nesse contexto, os chatbots surgem como ferramentas
promissoras para aprimorar as intera¢des no ensino meédio
profissionalizante. Capazes de simular conversas humanas,
esses programas interagem naturalmente com oS
estudantes, oferecendo respostas rapidas e precisas, além
de suporte personalizado conforme as necessidades
individuais.

Ao atuarem como assistentes virtuais educacionais, os
chatbots ndao apenas aliviam a carga de trabalho dos
professores, mas também proporcionam suporte continuo
aos estudantes, garantindo acesso imediato a informacdes
relevantes.

Para intermediar esse processo comunicativo e gerar
uma maior agilidade de acesso as informacdes, algumas
experiéncias tém se demonstrado proficuas, como a criagao
de local especifico por meio de aplicativos de respostas
instantaneas com acesso rapido, simples, direto e que
esteja ao alcance de todos os estudantes, com apenas
poucos toques na tela dos smartphones, enquanto se
acostumam com as plataformas e sites mais complexos.

Este material traz um passo a passo de como acessar e
fazer uso do ACESSE - Chatbot Educacional fruto de estudo
realizado em 2022, no ambito do Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnolégica do IFTO Campus
Palmas/TO.
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1.ACESSE - Chatbot Educacional

O ACESSE - Chatbot Educacional foi concebido
como um sistema em constante evolugdo, com
possibilidade de atualiza¢cbes continuas para
melhorar sua interface de acordo com as demandas e
necessidades atuais. Seu desenvolvimento baseia-se
em uma assinatura vitalicia na plataforma WhatsAuto,
disponibilizando aplicativos para assinantes e o uso
de uma linha telefénica associada a um cdédigo
numeérico: (63) 9. 9126.9211.




1.1 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

A alimentacao da base de dados para o Chatbot ACESSE,
em especifico, ocorre por meio de submenus que integram
informacBes obtidas do site do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins - IFTO - Campus
Palmas. Esses submenus séo ajustaveis para acompanhar as
mudancas constantes das informac8es, mantendo-as
sempre acessiveis aos usuarios.




1.1 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

Este submenu pode ser acessado e alterado de
acordo com as mudancas das informacdes que ficardo a
todo tempo disponiveis aos usuarios e conta com o leque
inicial de: calendario académico (curso técnico integrado
ao ensino médio), horarios das aulas (curso técnico em
administracdo integrado ao ensino médio e curso técnico
em eletrotécnica integrado ao ensino medio); local das
salas (ensalamento - cursos do ensino médio integrados),
Projeto Pedagdgico do Curso - PPC (curso técnico em
administracdo e curso técnico em eletrotécnica), Principais
Contatos (IFTO - Campus Palmas e Unidades do IFTO),
Dados do Curso (Técnico em Administracao e Técnico em
Eletrotécnica), Matriz Curricular (Técnico em
Administracdo e Técnico em Eletrotécnica).

%H&gb‘m/ /]

Para acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA/Moodle, acesse o link aqui exposto ou aponte a

camera do seu celular para o QR code.
https://moodle.ifto.edu.br/moodle/

Ja para acessar Requerimentos Geral - Formulario
On - Line, no Site do IFTO clique no link ou aponte a

camara do seu celular para o QR code.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdb2YugB4df-
VMCAhoKok6ZNruyCj89nXCSxAIONYSP7yMxlw/viewform



https://moodle.ifto.edu.br/moodle/

1.1 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educac

No menu Cardapio encontram-se os
submenus: Apps Suportados; Planilha;
Mensagem de Boas-Vindas; Teste responder;
Notas; Resposta  personalizada; Menu
Responder; Resposta de IA; Servidor e Fluxo
de dialogo.

Imagem: 01 - Menu - CARDAPIO do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: O1 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.
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No submenu App suportados estdo
cadastrados os aplicativos que conseguem

interacdo com o ACESSE. Foram habilitados
os APP’'s: WhatsApp e WhatsApp Business.

Imagem: 02 - Submenu - Apps suportados do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: 02 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.




1.1 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

Imagem: 03 - Submenu - Planilha do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: 03 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.

Esta funcionalidade ndo estd sendo usada nas
configuracdes do ACESSE — Chatbot Educacional.




1.1 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

No submenu Mensagem de boas-vindas
estd cadastrada a mensagem inicial de

abertura da interacdo com o ACESSE -
Chatbot Educacional.

Imagem: 04 - Submenu - Mensagem de boas-vindas - ACESSE - Chatbot Educacional.
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<« Mensagem de boas-vindas
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Imagem: 04 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.



1.1 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

No submenu Teste Auto Responder séo feitos os testes
das configuracdes cadastradas no menu responder, no
intuito de verificar se estdo funcionando ou ndo, sem a
necessidade de sair do APP para interacdo.

Imagem: 05 - Submenu - Teste Auto Responder do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: OS - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.




14 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

Imagem: 06 - Submenu - Resposta Personalizada do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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-y
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Imagem: 06 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.

Esta funcionalidade ndo estd sendo usada nas
configuracées do ACESSE — Chatbot Educacional.




1.1 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

No submenu Menu Responder estéo configuradas/cadastradas as
informacdes que estardo disponiveis aos usudrios durante a
interacdo com o ACESSE — Chatbot Educacional.

Os submenus apresentados nas imagens 08, 09, 10 e 11 (Resposta de
|A; Servidor e Fluxo de Didlogo e Notas) também nédo estardo sendo
utilizados nas configuracdes do APP.

Imagem: 07 - Submenu - Menu Responder do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: 07 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.




1.1 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

Imagem: 08 - Submenu - Resposta de IA do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: 08 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.




1.1 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

Imagem: 09 - Submenu - Servidor do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: 09 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.




1.4 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

Imagem: 10 - Submenu - Fluxo de didlogo do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: 10 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.




14 - Configuracao do ACESSE - Chatbot Educacional

Imagem: 11 - Submenu - Notas do WhatsAuto - ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: 11 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsAuto — Acesse, 2023.




1.2 - Como usar o ACESSE - Chatbot Educacional

O uso do APP é de fdacil interacdo, bastando a insercéo
do algoritmo/numero na lista de contatos por parte do
usudrio, sem d necessidade de abrir loja virtual e baixar
qualquer aplicativo, 'pois funciona na plataforma do
WhatsApp. Ja a interacdo € feita através de umimenu
onde o usudrio ird acessar uma relacdo previamente
cadastrada e serd direcionado para links que o levard das
informacdes que ele necessita e que deverad ser solicitada
atraves de um numero relacionado.




1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Para iniciar a interacdo, o usudrio enviard via aplicativo
WhatsApp uma mensagem com um “oi” ou “old” para o
contato ACESSE e serd aberto o menu com as opcdes
previaomente cadastradas. Na imagem usada como
exemplo de interacéo estd em acordo com a sequéncia
numerica do menu. Comecamos solicitando interacdo
através do pedido do numero 1 - “Calenddrio Académico”.

01! Rosalvo, Eu sou o ACESSE - APP Educacional Para dar inicio 30 seu atendimento, me informe

Espere podt;r ajudar. Informacdes efou sugestées, podem ser encaminhadas através do e
malk rozalve. neto®estudante Hio.edu br
1. 34 Calendirio Académico
2.\ r) Hordrio das Aulas
3. A Local das Salas (Ensalamants)
4. _L Projeto Pedagdgico do Curso - PPC
5. of Principais Contatos - IFTO Campus Palmas
6.+ Informagdes dos Cursos
Matriz Curricular
&, [ Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA / Moodle

Calendario Académico_Médio Integrade/2023

WU UUUUUL

Imagem: 12 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsApp — Acesse, 2023.




1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Passamos a

menu inicial. Segue a interacdo com o pedido numero 2 —

“Hordrio das Aulas”.

Imagem: 13 - Pagina Inicial de Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional.

P ACESSE- Aplicativo Educacional
y
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Ol Rosabvo, Eu sou o ACESSE - APP Educacional. Para dar inicio a0 seu atendimento. me informe

Espero poder ajudar. Informacdes e/ou sugestdes, podem ser encaminhadas através do e-
mail: rosalvo.neto@ estudante.ifto.edu.br
. 4 Calendirio Académico
2.() Hordrio das Aulas
3. & Local das Salas (Ensalaments)
4. __ Projeto Pedagogico do Curso - PPC
5. of Principais Contates - IFTO Campus Palmas
5 Informagdes dos Cursos

Matriz Curricular

ﬁ Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA / Moodle

g Q Site do IETO 0

1. X Encerrar o atendimento X

Aqui estd disponivel o horério das aulas do seu curso.

Técnico em Administragdo Integrado ao Ensino Médic

Téenico em Eletrotécnica Integrade so Ensine Médio

Imagem: 13 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsApp — Acesse, 2023.

interacdo com os dados cadastrados no




1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Passamos a interacdo com os dados cadastrados no
menu inicial. Segue a interacdo com o pedido numero 3 —
“Ensalamento”.

Imagem: 14 - Pagina Inicial de Interacdo com o ACESSE - Chatbot Educacional.
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Técnico em Administracio Integrado ao Ensino Médio
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Imagem: 14 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsApp— Acesse, 2023.




1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Passamos a interacdo com os dados cadastrados no

menu inicial. Segue a interacdo com o
“Projeto Pedagdgico do Curso - PPC”.

Imagem: 15 - Pagina Inicial de Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: 15 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsApp — Acesse, 2023.

pedido numero 4 —




1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Passamos a interacdo com os dados cadastrados no
menu inicial. Segue a interacdo com o pedido numero S —
“Principais Contatos IFTO — Campus Palmas”.

Imagem: 16 - Pagina Inicial de Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional.
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Imagem: 16 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsApp — Acesse, 2023.




1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Passamos a interacdo com os dados cadastrados no
menu inicial. Segue a interacdo com o pedido numero 6 —

“Informacdes dos Cursos”.
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1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Passamos a interacdo com os dados cadastrados no
menu inicial. Segue a interacdo com o pedido numero 7 —

“Matriz Curricular”.
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1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Passamos a interacdo com os dados cadastrados no
menu inicial. Segue a interacdo com o pedido numero 8 —
“Endereco Eletréonico do AVA/Moodle”.
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1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Passamos a interacdo com os dados cadastrados no
menu inicial. Segue a interacdo com o pedido numero 9 —
“Endereco Eletréonico do sitio do IFTO”
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1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Passamos a interacdo com os dados cadastrados no
menu inicial. Segue a interacdo com o pedido numero 10 —
“Requerimento Geral — Formuldrio On-Line”.
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<. [) MOMane oas nuis
3. A Local das Salas (Ensalsments)

{. L Projeto Pedagégico do Curso - PRC

5. o Principais Contatos - IFTO Campus Palmas

b ﬁ Informagdes dos Cursos
Matriz Curricular
8 5 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA [ Moadle

L e T

11. X Encerrar o atendimento X

Ol# Rosalvo, E s o ACESSE - APP Educacional Pasa da

Espero poder ajudar. Informagdes e/ou sug , podem ser adas através do e
mail: resatve nete @ estudante.iftoedubr
1. 34 Calendiric Académico
2. r) Hordrio das Aulas
3. o Local das Salas {Ensalamento)
4. L Projeto Pedagdgico do Curso » PPC
5. of Principais Contatos - IFTO Campus Palmas
B = Informagses des Curses
Matriz Curricular
5. <[l Ambisnte Virtual de Aprendizagem - AVA [ Moodle

11. X Encerrar o atendimento X

Acesse o link abaino. E por melo dele que ¢ estudante poderd formalizar pedidos diversos aos
virios setores do Campus, inclugive insericio em alguns editais

» L

=

Imagem: 21 - Fonte: Captura da tela do APP — WhatsApp — Acesse, 2023.




1.3 - Interacao com o ACESSE - Chatbot Educacional

Em seguida, retorna-se a interacdo com os dados
cadastrados no menu inicial, agora acrescido do item

numero 11 — “Encerrar o atendimento”.
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