PROFEPT 25+

INSTITUTO FEDERAL
Tocantins

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TOCANTINS
CAMPUS PALMAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

MARIANO FELIPE OSTER

CHATBOTS COMO FERRAMENTA DE ACESSO A EDUCAGAO E FORMAGAO
HUMANA INTEGRAL: A BUSCA PELA EFICIENCIA E EFICACIA NAS AGOES
AFIRMATIVAS DO PROCESSO SELETIVO DO IFTO CAMPUS PALMAS

Palmas - Tocantins
2023



MARIANO FELIPE OSTER

CHATBOTS COMO FERRAMENTA DE ACESSO A EDUCAGAO E FORMAGAO
HUMANA INTEGRAL: A BUSCA PELA EFICIENCIA E EFICACIA NAS AGOES
AFIRMATIVAS DO PROCESSO SELETIVO DO IFTO CAMPUS PALMAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagao em Educacao Profissional
e Tecnoldgica, ofertado pelo Instituto
Federal do Tocantins, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre em
Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Orientador: Prof. Dr. Weimar Silva Castilho

Palmas - Tocantins
2023



Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
Bibliotecas do Instituto Federal do Tocantins

0O85c Oster, Mariano Felipe

Chatbots como ferramenta de acesso a educacdo e formagcdo humana
integral: : a busca pela eficiéncia e eficacia nas agdes afirmativas do processo seletivo
do IFTO Campus Palmas / Mariano Felipe Oster. — Palmas, TO, 2023.

63 p. :il. color.

Dissertacao (Mestrado Profissional em Educacgao Profissional e Tecnoldgica)
— Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, Campus Palmas,
Palmas, TO, 2023.

Orientador: PhD Weimar Silva Castilho

1. Reserva de Vagas. 2. Vestibular. 3. Aplicativos educacionais. |. Castilho,
Weimar Silva. Il. Titulo.

CDD 370

A reproducao total ou parcial, de qualquer forma ou por qualquer meio, deste documento é autorizada
para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.
Elaborado pelo sistema de geragido automatica de ficha catalografica do IFTO com os dados
fornecidos pelo(a) autor(a).

ISBN: XXX-XX-XX-XXXX-X
Titulo: Chatbots como ferramenta de acesso a educagao: a busca pela eficiéncia e eficacia no
processo seletivo do IFTO campus Palmas
Formato: Papel Veiculagao Fisico



INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS

il Autarquia criada pela Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 '.-=.=i_l
| .‘_:':éﬂ&uq?n.rmﬁﬁsc»«mam L, - w ==.
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM e

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

MARIANO FELIPE OSTER

CHATBOTS COMO FERRAMENTA DE ACESSO A EDUCAGAO E FORMAGAO
HUMANA INTEGRAL: A BUSCA PELA EFICIENCIA E EFICACIA NAS AGOES
AFIRMATIVAS DO PROCESSO SELETIVO DO IFTO CAMPUS PALMAS

Dissertagao apresentada ao Programa de
Pés-Graduagao em Educacdo  Profissional e
Tecnoldgica, ofertado pelo Instituto Federal do Tocantins,
como requisito parcial para obtencéo do titulo de Mestre
em Educagéo Profissional e Tecnolégica.

APOVadE em de outubro de 2023.

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Weimar Silva Castilho
Instituto Federal de Educacgao Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO)

Orientador

Prof. Dr. Marcelo Rythowem

Instituto Federal de Educacéao Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO)

Prof. Dr. Genilson Rosa Severino Nolasco
Fundacéo Universidade do Tocantins (UNITINS).



INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS oy

4 afang
JIE ia cri in° ‘s

T Autarquia criada pela Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 PROFEPT '.}"-'

L}

ok :EDJJEﬂFF?.C\EN(I&E'IECNOI.UGIR i ~ NBTTUTO FEDeRAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

MARIANO FELIPE OSTER

CHATBOTS COMO FERRAMENTA DE ACESSO A EDUCAGAO E FORMAGAO
HUMANA INTEGRAL: A BUSCA PELA EFICIENCIA E EFICACIA NAS AGOES
AFIRMATIVAS DO PROCESSO SELETIVO DO IFTO CAMPUS PALMAS

Dissertagao apresentada ao Programa de
Pés-Graduacgao em Educacdo  Profissional e
Tecnoldgica, ofertado pelo Instituto Federal do Tocantins,
como requisito parcial para obtencéo do titulo de Mestre
em Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Validadd cm de outubro de 2023.
COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Weimar Silva Castilho
Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO)

Orientador

Prof. Dr. Marcelo Rythowem

Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO)

Prof. Dr. Genilson Rosa Severino Nolasco
Fundacéo Universidade do Tocantins (UNITINS).



A todos aqueles que dedicam suas vidas a luta por uma educacéo inclusiva e
de qualidade, que visa a formagao integral e humana de todos. Vocés sdo uma
inspiracao e uma motivagao continua.

Que este trabalho seja uma pequena contribuicdo para esse objetivo e para

um mundo mais educado e justo.



AGRADECIMENTOS

A Deus, minha fonte de forga e inspiracéo, cuja graca e orientagao estiveram
sempre comigo ao longo desta jornada.

Ao meu querido orientador, Weimar Silva Castilho, por sua paciéncia,
companheirismo e infindavel inspiragao, que foram fundamentais na conducao deste
mestrado.

A minha amada esposa Thaty e minha dedicada familia, cujo amor, paciéncia
€ apoio inabalaveis tornaram possivel a realizacdo deste mestrado.

A todos os professores que contribuiram com meu caminho de aprendizado,
seu conhecimento e dedicag&o foram fundamentais para minha formacao.

Aos colegas de mestrado que compartiiharam comigo essa trajetoria,
trocando ideias e experiéncias que enriqueceram meu percurso académico.

Aos companheiros de trabalho do IFTO, cuja colaboracado e amizade tornaram

os desafios mais gerenciaveis e as conquistas mais significativas.



E possivel vida sem sonho, mas néo existéncia humana e Histéria sem sonho.

A dimensao global da Educagao Popular contribui ainda para que a
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo avaliar a eficiéncia e eficacia do Chatbot como
ferramenta de acesso a educacgao no processo seletivo do Campus Palmas do IFTO.
A criacdo do Chatbot representou o Produto Educacional, decorrente da pesquisa
conduzida durante o Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnologica-ProfEPT. A metodologia adotada foi de natureza quantitativa e incluiu
uma analise dos editais para ingresso entre o primeiro semestre de 2018 e o
segundo semestre de 2023. A pesquisa concentrou-se especificamente em
candidatos para o Campus Palmas que participaram das reservas de vagas da Lei
n® 12.711/2012 e das acgdes afirmativas do IFTO. A coleta e analise de dados foram
realizadas com rigor ético e em conformidade com as normas de privacidade. O
estudo visou aprofundar a compreensdo das causas do indeferimento, com o
propésito de orientar agbes que promovam um acesso mais equitativo as reservas
de vagas. Os critérios para categorizar essas razdes foram determinados por meio
da analise documental. Os resultados incluiram a identificacdo das principais razoes
para o indeferimento das inscrigdes e uma avaliagdo do potencial das Tecnologias
da Informagcdo e Comunicagdo (TICs) para mitigar essa dificuldade, obtendo
resultados positivos ao que se refere ao indeferimento de inscricbes pelo ndo envio
de documentacgdes. No entanto, no que se refere aos indeferimentos por causa de
documentacgéo incorreta ou incompleta, ndo se obtiveram resultados significativos.
Portanto, considera-se a necessidade de aperfeicoamento do sistema, a fim de
contribuir para um processo seletivo mais justo e inclusivo, em conformidade com as
regulamentacgdes legais vigentes, visando proporcionar aos ingressos uma formacao

humana e integral.

Palavras-chave: Aplicativos educacionais. Reserva de vagas. TICs. Vestibular.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the efficiency and effectiveness of the Chatbot as a tool
for accessing education in the selection process at IFTO Campus Palmas. The
creation of the Chatbot represented the Educational Product, resulting from research
conducted during the Professional Master's Degree in Professional and
Technological Education-ProfEPT. The methodology adopted was quantitative in
nature and included an analysis of notices from 2018 to 2023. The research focused
specifically on candidates who participated in the vacancy reservations of Law No.
12,711/2012 and affirmative actions at IFTO Campus Palmas. Data collection and
analysis were carried out with ethical rigor and in compliance with privacy standards.
The study aimed to deepen the understanding of the causes of rejection, with the
purpose of guiding actions that promote more equitable access to vacancies. The
criteria for categorizing these reasons were determined through document analysis.
The results included the identification of the main reasons for the rejection of
applications and an assessment of the potential of Information and Communication
Technologies (ICTs) to mitigate this difficulty, obtaining positive results with regard to
the rejection of applications due to failure to send documentation. However, with
regard to rejections due to incorrect or incomplete documentation, no significant
results were obtained. Therefore, the need to improve the system is considered, in
order to contribute to a fairer and more inclusive selection process, in accordance
with current legal regulations, aiming to provide entrants with a human and

comprehensive training.

Keywords: Educational apps. Reservation of places. ICTs. Entrance exam.
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APRESENTAGAO

Meu nome € Mariano Felipe Oster. Resido no Tocantins desde 1989, e meu
nascimento ocorreu em 12 de abril de 1984, na cidade de Campo Novo, no estado
do Rio Grande do Sul. Sou filho de Omar Oster e Arlete Elfrena Oster, ambos
agricultores dedicados que sempre me inspiraram com seu trabalho incansavel e
determinagcdo. Além disso, transmitiram-me valores fundamentais, como a
preocupacdo com questbes sociais, a importancia do trabalho arduo e a
honestidade.

Toda a minha educacdo ocorreu no Tocantins. Iniciei meus estudos na
primeira escola da rede estadual de ensino no municipio de Palmas-TO: o Colégio
Estadual de Palmas. Essa instituicdo foi fundada em 20 de agosto de 1990. Em seu
primeiro ano de funcionamento, atendia apenas 150 alunos. No primeiro dia de aula,
havia cerca de 26 alunos, incluindo eu e meus irmaos. Inicialmente, funcionava em
um local provisorio, onde hoje esta localizada a praga da Quadra ARSE 13 (108
Sul). Em 1997, a escola foi transferida para instalagdes na Quadra ARNE 23 (206
Norte), e passou a contar com uma infraestrutura completa para melhor atender aos
alunos, sendo posteriormente convertido no Colégio Militar de Palmas.

Em 1991, mudei para o recém-inaugurado Colégio Estadual Dom Alano Marie
Du Noday, onde cursei da 1 a 42 série. Em 1995, dei continuidade aos meus
estudos, frequentando da 52 a 82 série, na Escola Estadual Frederico José Pedreira
Neto. Em 1999, iniciei o 1° ano do Ensino Médio no Colégio Master, e em 2000 voltei
a estudar no Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, porém no 2° semestre
pedi transferéncia para o Colégio Estadual de Palmas, onde conclui o 3° ano do
ensino médio, em 2001.

Ao longo de toda a minha jornada, desde a infancia até a adolescéncia, fui
acompanhando meu pai e minha familia em diversas atividades de organizacao
social. Isso incluiu, desde movimentos populares, até uma participagdo ativa em
grupos de jovens da Igreja Catdlica. Essas experiéncias moldaram meu profundo
senso de preocupagao com a sociedade e seu bem-estar.

Minha jornada académica no Ensino Superior iniciou em agosto de 2002 com

a graduacdo em Licenciatura em Histéria. Em 2004, iniciei um estagio em
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arqueologia no Nucleo Tocantinense de Arqueologia (NUTA) da Universidade
Federal do Tocantins, sendo que me formei Licenciado Bacharel em Histéria em
novembro de 2006. No mesmo ano, em 21 de abril, entrei para a Gloriosa Policia
Militar do Tocantins, tomando posse como Soldado do Quadro de Pracas Policiais
Militares (SD QPPM).

Em 2010, enquanto ainda era Soldado da PM/TO, dei inicio a graduagdo em
Ciéncias Contabeis na Universidade Federal do Tocantins. Em 3 de novembro de
2010, assumi o cargo de Técnico em Assuntos Educacionais no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins e passei para a Reserva néao
Remunerada da Policia Militar do Tocantins.

Em 2011, iniciei minha pos-graduagdo em Gestdo Publica na Faculdade
Instituto Tocantinense de Educagao Superior e Pesquisa-ITOP, concluindo-a em
2012. Em 2013, optei por cursar Direito na Universidade Estadual do
Tocantins-UNITINS. Em 2014, retomei meus estudos de Ciéncias Contabeis na
Faculdade Anhanguera, finalizando em 2017. Nesse mesmo ano, obtive minha
graduagcdo em Direito pela UNITINS, sendo que em 2018, fui aprovado no XXVI
exame da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), embora nunca tenha exercido
efetivamente a advocacia.

Como jurista, sempre me dediquei aos principios constitucionais e sua
aplicagcao para promover o bem-estar social. Como servidor publico, tenho buscado
incessantemente a eficiéncia no desempenho das minhas fungdes e o
comprometimento com a missao social do 6rgdo ao qual estou vinculado. E por essa
razdo que constantemente questiono se as ag¢des do servigo que executo realmente
estdo alcangando o propésito para o qual foram concebidas. O objetivo é assegurar
gue o servigo publico cumpra seu papel fundamental em prol da sociedade.

Durante meu tempo no Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
do Tocantins, participei ativamente de varias comissdes, incluindo aquelas
relacionadas a revisao de projetos pedagdgicos, calendario académico, avaliagéo
interna e concursos para professor substituto. Também atuando desde 2011, na
Comissao do Processo Seletivo e posteriormente na Comissao Multidisciplinar de
Analise de Documentos e Reserva de Vagas, desde a sua criagéo.

E inegavel que a politica de reservas de vagas tem como objetivo garantir o
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acesso de estudantes historicamente excluidos no ensino superior e no ensino
técnico. No entanto, as instituicdes de ensino precisam avaliar se estdo efetivamente
cumprindo esse proposito. E irrazoavel que estudantes que tém direito as vagas
reservadas sejam excluidos devido a questdes administrativas. E fundamental que
as instituicdes adotem praticas que garantam que as politicas de reservas de vagas
sejam implementadas de maneira eficaz, assegurando que aqueles que realmente
necessitam desse suporte tenham a oportunidade de acessar o ensino superior € 0
ensino técnico. A efetividade dessas politicas devem ser uma preocupagao
constante para promover a inclusdo e a equidade na educacéo.

Minha trajetéria académica e profissional sempre foi pautada pelo continuo
desejo de aprendizado, crescimento e contribuigdo para a educacéo e inclusao.
Desde a juventude, embora tenha cursado principalmente faculdades na area de
humanas, sempre tive facilidade com tecnologia e raciocinio légico. Isso me fez
perceber que, no mundo contemporaneo, € essencial aproveitar todas as
ferramentas disponiveis, ndo apenas para simplificar nossas tarefas, mas também
para cumprir plenamente a funcéo social do servigo publico.

Diante dessa constatacdo, ao perceber que a principal barreira para a
efetivagdo da politica de reserva de vagas, em especial a Lei n® 12.711/2012, residia
na dificuldade de acesso a informacéo, tomei a decisdo de conduzir esta pesquisa.
O objetivo era avaliar a eficacia do uso de um chatbot para aprimorar o acesso a
informacédo dos candidatos inscritos no vestibular, com foco especial naqueles que
concorrem as vagas reservadas.

Esta dissertacdo, intitulada "Chatbots como ferramenta de acesso a
educacao: a busca pela eficiéncia e eficacia no processo seletivo do IFTO Campus
Palmas", reflete meu compromisso com a melhoria dos processos educacionais e a
promocgao da inclusdo de estudantes por meio de agdes afirmativas e tecnologias
inovadoras, como os chatbots.

No Capitulo 1, "Introdugédo”, apresento uma visdo geral do problema de
pesquisa e sua relevancia. Contextualizo o uso de chatbots no processo seletivo do
IFTO Campus Palmas e a busca por eficiéncia e eficacia nesse contexto.

No Capitulo 2, "Referencial Tedrico", exploro conceitos-chave relacionados a

formagdo omnilateral e integral na educagéo, as politicas de reserva de vagas e
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acdes afirmativas no cenario educacional brasileiro, o processo de selegcao de
estudantes e o uso de chatbots como uma inovadora ferramenta de acesso a
educacao.

No Capitulo 3, "Metodologia", descrevo detalhadamente a abordagem
metodologica adotada. Apresento os objetivos da pesquisa, a natureza da
investigacdo, os métodos de coleta e analise de dados, bem como os aspectos
éticos envolvidos na pesquisa. Além disso, exponho o produto educacional
resultante deste estudo.

No Capitulo 4, "Resultados e Discussdes", compartilho os resultados da
pesquisa, incluindo a quantidade e a natureza das interagbes com chatbots. Abordo
o impacto na redugao de indeferimentos em processos seletivos, a promocao da
inclusdo e acessibilidade. Concluo com uma andlise critica dos resultados obtidos.

Nas "Consideragdes Finais", discuto as principais conclusées da pesquisa e
suas implicagdes para a educagao. Aponto possiveis direcbes para pesquisas
futuras na area de chatbots e inclusdo educacional.

Espero que esta dissertacdo represente uma valiosa contribuicdo para o
entendimento da aplicacdo de chatbots no processo seletivo do IFTO Campus
Palmas e sua relevancia no contexto educacional. Esta apresentagao visa fornecer
uma visao geral da estrutura e do conteudo deste trabalho. Ressalto a importancia
das tecnologias, como os chatbots, na busca por uma educagdo mais eficiente e

inclusiva.
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1. INTRODUGAO

No Brasil, o acesso a educacdo € um direito fundamental previsto na
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), mas ainda é um desafio. Nesse
contexto, as ideias de Paulo Freire (2008) acerca de inclusdo e emancipacgao
humana surgem como necessarias, pois somente uma educagao critica e
libertadora, torna os sujeitos ativos no processo de transformagao social.

E necessario entdo que a sociedade e as politicas publicas estejam
determinadas no processo de transformacao e inclusdao social para concretizar um
pleno acesso a educacao para toda sociedade brasileira.

Ao sancionar a Lei n°® 11.892 (Brasil, 2008), o entdo presidente Lula instituiu a
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede EPT) e criou
os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (Institutos Federais-IFs),
com o objetivo de difundir o ensino técnico e tecnolégico no Brasil. Desde sua
criacdo, os IFs tém desempenhado um papel importante na educacao brasileira,
visto que suas unidades estdo espalhadas por todo o territério nacional, oferecendo
educacao de qualidade para todas as camadas sociais.

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO),
também chamado de Instituto Federal do Tocantins, € resultante da integracédo da
Escola Técnica Federal de Palmas (ETF) e da Escola Agrotécnica Federal de
Araguatins (EAFA), e foi criado por meio da Lei n.° 11.892/2008.

O atual Campus Palmas do IFTO, surgiu como Escola Técnica Federal de
Palmas-TO, através da Portaria do Ministério da Educacdo n° 1.085, de 9 de abril
de 2002 (Brasil, 2002), sendo incorporado a Rede EPT, em 2008.

O Campus Palmas do IFTO, bem como a Rede EPT, possui estrutura e
condigbes para a busca por uma formagao omnilateral e integral ao proporcionar
educacdo profissional e tecnolégica, ndo restringido o ensino unicamente a
habilidades técnicas, mas também aos aspectos intelectuais, sociais e emocionais
dos estudante, conforme defendido por Saviani (1991), bem como a promocéao de
uma educacdo de qualidade que seja acessivel a todas as camadas sociais,

conforme defende Ciavatta (2005).
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A Lei n° 12.711/2012, também conhecida como Lei de Cotas (Brasil, 2012b),
foi criada para promover a inclusdo de estudantes de escolas publicas, pretos,
pardos, indigenas, pessoas com deficiéncia e de baixa renda nas Universidades
Federais (UFs) e Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs).

As acbes afirmativas, sdo medidas adotadas em diversos ambitos da
sociedade Brasileira para garantir a inclusdo social e combater as desigualdades
histéricas e estruturais que afetam grupos socialmente vulneraveis, tais como
negros, indigenas, pessoas com deficiéncia, entre outros. Essas agdes podem ser
implementadas em instituicdes de ensino, no mercado de trabalho e em outras
esferas da vida social, buscando assegurar a igualdade de oportunidades e o
acesso a direitos basicos a todos os cidadados. Além disso, as ag¢des afirmativas
também tém o objetivo de promover a diversidade e a pluralidade, reconhecendo a
importancia da convivéncia e do dialogo entre diferentes grupos na construgcédo de
uma sociedade mais justa e democratica.

A Portaria Normativa n°® 18/2012 do Ministério da Educacao (Brasil, 2012c)
estabelece as diretrizes basicas para a aplicacido da Lei n°® 12.711/2012, que instituiu
o sistema de Reserva de Vagas nas UFs e IFs (Brasil, 2012b). Essa portaria
estabelece que apenas estudantes que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas, em cursos regulares ou no dambito da modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos, ou que tenham obtido certificado de conclusdo com
base no resultado do ENEM, do ENCCEJA ou de exames de certificacdo de
competéncia ou de avaliacdo de jovens e adultos realizados pelos sistemas
estaduais de ensino, podem concorrer as vagas reservadas em cursos de
graduacgéo.

As normas complementares da Lei n°® 12.711/2012 estabelecem os detalhes e
critérios especificos para a aplicagdo nas instituicbes de ensino. No entanto, os
prazos, documentos exigidos para comprovar a condigdo declarada e outros
procedimentos necessarios para verificar a condigao declarada serao definidos pelos
editais de cada instituicdo. Essa regulamentagcao é fundamental para garantir a
transparéncia e a efetividade do processo de reserva de vagas, que é uma

importante medida de inclusdo social no ensino superior.
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Os candidatos as reservas de vagas enfrentam dificuldades em encontrar
informagdes, mesmo quando estas sdo divulgadas amplamente. Uma das solugdes
possiveis € a utilizacdo do Chatbot, uma ferramenta com potencial para resolver
essa situacdo. No referencial tedrico, serdo discutidas as formas pelas quais o
Chatbot pode ser empregado com o intuito de tornar as informacdes mais
acessiveis.

Ao realizar uma busca nas decisdes judiciais do Tribunal Regional Federal
da Primeira Regido, verificam-se inUmeros processos relacionais as reservas de
vagas da Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012. Diante disso, também ¢é possivel
verificar decisdes judiciais revertendo o resultado de analises ao verificar que o
candidato fazia jus a reserva de vagas. Logo pode-se conferir o exemplo da
Apelagao Civel n.0029129-68.2013.4.01.3900".

Muitos indeferimentos ocorrem devido a questdes de preciosismo e
formalismo nas analises da documentacdo comprobatéria, prejudicando
candidatos, visto que os mesmos muitas vezes, por desconhecimento, deixam de
atender critérios estabelecidos nos editais, sendo indeferidos. Entretanto, a
jurisprudéncia dos Tribunais defendem uma interpretacdo razoavel e flexivel das
normas para ingresso no ensino superior € no ensino técnico através das agdes
afirmativas, visto que o direito a educacdo € resguardado pela Declaragéao
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), do qual o Brasil é signatario desde
sua criacao em 1948.

Repensar a conducao das acbes afirmativas € necessario para que elas
atinjam seus objetivos. Os processos e recursos envolvidos na implementacéo
devem ser otimizados a fim de melhorar a eficiéncia dessa politica, garantindo assim
sua eficacia.

Percebe-se a necessidade de modernizagdo da Administragcdo Publica, uma
vez que o principio da eficiéncia € um dos instrumentos previstos na Constituicdo de
1988. Portanto, o uso da tecnologia na busca por intermediar o acesso as

informacgdes e orientacbes € um dever por parte dos gestores. No contexto em

! Brasil. Tribunal Regional Federal da 12 Regido. Apelagdo Civel n.0029129-68.2013.4.01.3900.
Apelante: Marilia Gabriela Pantoja da Cruz E outros. Apelado: Universidade Federal do Para, Relator:
Desembargador Federal Jodo Batista Gomes Moreira. Brasilia, 13 de setembro de 2021. Disponivel
em: https://pje2g.trf1.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/listView.seam. Acesso em: 13 nov. 2022.
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questdao, o uso de Chatbots pode ser uma ferramenta para melhorar o acesso a
informacé&o e, consequentemente, o ingresso nas instituicdes de ensino.

Os Chatbots s&o programas de computador que podem se comunicar com 0s
humanos de forma semelhante a um humano. Eles podem ser usados para fornecer
informacdes, responder a perguntas e até mesmo oferecer tutoria. Os Chatbots

podem ser uma ferramenta valiosa para melhorar o acesso a educacéo.

“...Chatbots, também conhecidos como assistentes virtuais, sdo programas
de computador que simulam conversas com usuarios via texto ou voz.
Eles sado frequentemente implantados por meio de aplicativos de
mensagens como Facebook ou Telegram, sites ou aplicativos auténomos.
Eles interpretam a fala humana e respondem por meio de texto ou voz
sintetizada para realizar tarefas (por exemplo, pedir comida, marcar
consultas ou divulgar noticias) para os usuarios.” (Oliveira; Carvalho; Anjos,
2023, p. 8).

Os artigos "O uso do Chatbot para a exceléncia em atendimento” de Lugli e
Lucca Filho (2020) e "Chatbot: impactos no ambiente académico de uma
universidade do Rio de Janeiro" de Castor et al. (2021), destacam o uso do Chatbot
como uma ferramenta tecnolégica para melhorar o atendimento ao publico em
diferentes contextos. No primeiro artigo, o estudo de caso realizado na empresa
Grupo Oportunidade, o Chatbot foi implementado na central de atendimento e
demonstrou melhorias significativas nos procedimentos simples, como responder a
perguntas, bem como na racionalizagdo do mecanismo de retorno aos clientes e
usuarios, resultando em um atendimento de exceléncia. O segundo artigo relata o
uso de Chatbots em uma Instituicdo de Ensino Superior privada, onde a ferramenta
contribuiu para a melhoria da precisdo no atendimento ao corpo discente e
candidatos, resultando em uma maior retencao de estudantes.

Os Chatbots podem ser um aliados no processo de selecdo de estudantes,
especialmente no que se refere a politica de agdes afirmativas. No processo seletivo
do Campus Palmas do IFTO, o uso dessa tecnologia pode ser um aliado no
atendimento aos candidatos, buscando diminuir o numero de erros ou falhas na
documentacgao apresentada.

O uso de Chatbots traz vantagens, possibilitando uma comunicagdo mais

rapida e eficiente. Os candidatos recebem informacdes e respostas para suas
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duvidas de forma instantanea. Por outro lado, para instituicido de ensino, a utilizagcao
dessa ferramenta contribui para modernizagcdo da Administracdo Publica, reduzindo
a necessidade de servidores para atendimentos, contribuindo para promogao da
inclusao e igualdade social.

A busca pela eficiéncia e eficacia esta diretamente relacionada ao uso de
tecnologias. Atualmente, o avango tecnologico esta cada vez mais direcionando as
instituicdes no processo de modernizacdo. Os Chatbots caminham para se tornar
aliados na selecao dos estudantes, aprimorando o processo de forma a alcangar os
objetivos da politicas de ag¢des afirmativas, ou seja, uma selegcdo efetiva e justa.

Assim, o presente trabalho busca avaliar a efetividade da ferramenta Chatbot
como instrumento de acesso a educacao no processo seletivo do Campus Palmas
do IFTO, diminuindo o numero de indeferimentos e promovendo a inclusdo de
estudantes através das reservas de vagas. A analise se concentra em compreender
se 0 uso da tecnologia torna o processo de selecao mais eficiente e justo, garantindo
que o estudante beneficiario tenha seus direitos efetivados.

Os fatores que podem levar a indeferimentos no processo seletivo do Campus
Palmas do IFTO incluem: documentagao incompleta, erros na documentagao, nao
comprovagao de critérios de renda, falta de comprovagao étnico-racial, nao
atendimento aos prazos, problemas técnicos, falta de conhecimento sobre o
processo e falta de orientacdo adequada para os candidatos. Ao identificar esses
fatores, € possivel buscar medidas para minimiza-los e aumentar a efetividade
dessas politicas, auxiliando na melhoria do processo de analise da documentacao.

Além disso, os resultados obtidos poderdo ser acessados por outras
instituicdes de ensino, contribuindo para uma compreensdo mais ampla sobre a
efetividade das politicas de inclusao, visando garantir que mais estudantes tenham
acesso a educacao de qualidade e igualdade de oportunidades.

A integracdo dos objetivos deste estudo com a formagdo humana e integral
parte da compreensao de que a melhoria da interacao entre o Chatbot e o usuario
tornara o processo educacional mais enriquecedor. A acessibilidade e a inclusao
desempenham um papel importante na formagcao humana, sendo que questdes de
acessibilidade para todos os usuarios e a integragdo com 0 ensino promovem a

construcéo de valores e competéncias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 FORMACAO OMNILATERAL E INTEGRAL NA EDUCAGAO

A formacgao omnilateral e integral na educagao € uma abordagem que busca o
desenvolvimento humano dos estudantes. Essa visdo almeja o progresso do
individuo em todas as suas dimensdes: intelectual, social, emocional e ética.

O principal objetivo é auxiliar os estudantes a se tornarem cidadaos
preparados para os desafios do mundo contemporaneo, conscientes do seu papel

na sociedade e da sua prépria cultura, buscando sempre o melhor para a sociedade.

A educagao como pratica da liberdade, ao contrario daquela que € a pratica
da dominacdo, implica a negacdo do homem abstrato, isolado, solto,
desligado do mundo, assim também a negacdo do mundo como uma
realidade ausente dos homens (Freire, 2004, p.81).

Na perspectiva da educacgao profissional, busca-se proporcionar uma visao
educacional que vai além das habilidades técnicas necessarias ao exercicio da
profissdo. A formacdo omnilateral e integral desenvolve um senso critico de
cidadania e consciéncia, com uma abordagem educacional que possui o potencial
de transformar o contexto social em que esta inserida, formando agentes de
mudanca e contribuindo para um mercado de trabalho mais inclusivo, diversificado e
sustentavel.

A formagado omnilateral e integral busca formar cidadaos capazes de pensar
de forma independente e questionar o status quo, resolver problemas de maneira
inovadora, encontrar solugbes e trabalhar em equipe para atingir objetivos
compartilhados. Eles também podem expressar suas ideias de maneira clara e

eficaz, respeitando as perspectivas alheias e agindo de forma ética.

E neste sentido que se d& a histéria da formacéo profissional no Brasil uma
luta politica permanente entre duas alternativas: a implementagdo do
assistencialismo e da aprendizagem operacional versus a proposta da
introdugcdo dos fundamentos da técnica e das tecnologias, o preparo
intelectual (Ciavatta, 2012, p.88).
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Compreende-se que a formacdao omnilateral e integral € um desafio, mas
também oportunidade para construir uma sociedade mais justa, igualitaria e
sustentavel, ao formar profissionais conscientes, éticos e adaptaveis.

A missao do IFTO, ao buscar o desenvolvimento regional por meio do ensino,
pesquisa e extensdo, encontra respaldo nos principios da formagcdo omnilateral e
integral, que visa a formacgao de individuos completos e conscientes de seu papel na
sociedade.

O IFTO busca ser referéncia no ensino, pesquisa e extensao, com énfase na
inovagao tecnoldgica de produtos e servigos, visando ao desenvolvimento regional
sustentavel. Essa visao esta relacionada a formacao omnilateral e integral, pois ela é
capaz de contribuir para o desenvolvimento, atuando de forma responsavel em um
mundo globalizado e cada vez mais dinamico.

A questdo crucial para a nova politica educacional e, em especial, a
concepgao de ensino médio integrado, é: quais sdo as exigéncias para
que o mesmo se constitua numa mediagao fecunda para a construgéo de
um projeto de desenvolvimento com justica social e efetiva igualdade, e
consequentemente uma democracia e cidadania substantivas, de forma
que, ao mesmo tempo, responda aos imperativos das novas bases
técnicas da producado, preparando para o trabalho complexo. (Frigotto,
2005, p. 73-74)

A formacao omnilateral e integral aborda uma perspectiva holistica, ou seja,
considera o individuo como um todo, buscando aprofundar os principios
pedagogicos e relacionando-os a resultados abrangentes, preparando os estudantes
para a inovagao tecnoldégica.

Entendendo a missao e valores do IFTO, temos que o Campus Palmas faz
parte de uma instituicAo comprometida com a qualidade da educagdo e com a
formacdo de cidadaos conscientes e atuantes na sociedade. Buscando ser um
centro de exceléncia para formacao de profissionais, além de capacitados, éticos no
exercicio dos seus deveres.

Essa unido entre a formagdao omnilateral e integral e as tecnologias
educacionais constroem um cenario educativo para o Campus Palmas do Instituto
Federal do Tocantins. E Importante destacar que a instituicdo tem, entre seus
principios, a difusdo do conhecimento cientifico e tecnolégico, assim como a

utilizagédo de tecnologias educacionais modernas. Dentre elas, aplicativos e Chatbots
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podem contribuir na formacao de seus estudantes, uma vez que essas ferramentas
permitem acesso amplo e flexivel, enriquecendo a pratica pedagdgica.

A relagdo entre a formacédo omnilateral e integral e praticas pedagdgicas
enfrenta obstaculos na educacéo profissional. E necessario desenvolver abordagens
pedagdgicas inovadoras com o intuito de promover habilidades e competéncias
variadas aos estudantes. Porém, é crucial superar resisténcias do modelo tradicional
nos sistemas educacionais, onde professores e gestores precisam ser receptivos
aos novos métodos de ensino.

As instituicdes de ensino devem disponibilizar estrutura e tecnologias
educacionais, considerando as caracteristicas regionais/locais e 0s recursos
disponiveis, visando atender as necessidades dos estudantes, fomentando o
processo de ensino-aprendizagem ativa e personalizada.

Desafios sao inevitaveis, porém a busca pela construgdo de uma sociedade
mais justa, igualitaria e sustentavel faz parte do processo. Sendo que, apesar dos
desafios, as perspectivas futuras sdo promissoras, pois a formagao omnilateral e
integral € essencial para tornar a educagao mais significativa e relevante para a vida
dos estudantes, capacitando-os a superar os desafios do mundo contemporaneo.

A pesquisa e a inovagao em praticas pedagogicas, permitira a consolidacéo e
o desenvolvimento das instituicdes de ensino. Além disso, a valorizagao da formagao
omnilateral e integral e a adogdo de abordagens integradoras podem impulsionar
esse modelo educacional e sua implementagao em diversos contextos educacionais.

E hoje, tanto quanto ontem, contudo possivelmente mais fundamentado hoje
do que ontem, estou convencido da importancia, da urgéncia da
democratizagdo da escola publica, da formagdo permanente de seus
educadores e educadoras entre quem incluo vigias, merendeiras, zeladores.
Formagédo permanente, cientifica, a que nao falte sobretudo o gosto das
praticas democraticas, entre as quais a de que resulte a ingeréncia
crescente dos educandos e de suas familias nos destinos da escola (Freire,
1992, p.11).

Um futuro no qual a formagado omnilateral e integral seja uma realidade em
todas as instituicdes de ensino, preparando cidadios criticos e atuantes, é possivel.
A medida que as escolas e politicas educacionais avangam, essa formagdo pode

beneficiar ndo apenas os individuos, mas toda a sociedade.
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2.2 ACOES AFIRMATIVAS NA EDUCACAO BRASILEIRA

2.2.1 Politicas de ag¢odes afirmativas

Quando comparamos as politicas de agbes afirmativas nas Universidades dos
Estados Unidos, iniciadas nos anos 1960, com as do Brasil, no inicio do século XXI,
notamos algumas diferengas importantes. Nos Estados Unidos, o movimento negro
e 0 movimento pelos direitos civis foram inspirados pelas lutas de libertacdo em
colonias africanas e asiaticas sob dominio europeu. Eles lutavam por cidadania,
liberdade e pela criagdo de novas nacgdes independentes. Por outro lado, no Brasil,
na mesma época, a ideia de "democracia racial" ndo era questionada.

A implementagdo das primeiras politicas afirmativas no Brasil aconteceu
apenas no inicio do século XXI, sendo uma diferenga importante em relagdo aos
Estados Unidos.

O debate sobre as agdes afirmativas, principalmente aquele referente a
cotas nas universidades Brasileiras, embora tenha um marcado cunho
nacional, acontece numa outra conjuntura em termos mundiais. Ele se pauta
num discurso mais amplo de inclusdo de grupos discriminados expresso em
protocolos internacionais, assinados pela maioria dos paises do mundo,
inclusive o Brasil. Tem muito a ver com a visdo dos direitos humanos, do
direito ao reconhecimento do valor de cada cultura e do respeito a
diversidade (Oliven, 2007, p.49).

Ambos os paises enfrentam debates e desafios relacionados a essas
politicas, mas a luta contra o racismo é um objetivo compartilhado por ambos. As
politicas ag¢des afirmativas sao instrumentos fundamentais para promogao e incluséo
no ensino técnico e superior brasileiro, corrigindo desigualdades historicas,
proporcionando oportunidades de acesso para estudantes com barreiras
socioecondmicas e historicas.

Atualmente, as agbes afirmativas podem ser definidas como um conjunto de
politicas publicas e privadas de carater compulsoério, facultativo ou
voluntario, concebidas com vistas ao combate a discriminagéo racial, de
género, por deficiéncia fisica e de origem nacional, bem como para corrigir
ou mitigar os efeitos presentes da discriminagao praticada no passado,
tendo por objetivo a concretizagao do ideal de efetiva igualdade de acesso a

bens fundamentais como a educagao e o emprego (Gomes; Silva, 2001, p.
94).
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Estabelecer reservas de vagas para estudantes oriundos de escolas publicas,
de baixa renda e autodeclarados pretos, pardos, indigenas e pessoas com
deficiéncia, ndo apenas enriquece o ambiente académico, mas contribui para
construgcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, onde a educagao torna-se um
instrumento para superacdo de desigualdades e promocdo do desenvolvimento
pessoal, regional e social.

Juridicamente as ac¢des afirmativas se apresentam como um instrumento
juridico para a superagdo do isolamento ou diminuicdo social que as minorias
enfrentam. Isso foi tema debatido pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento da
Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental-ADPF n°186, proposta pelo
Partido Democratas, em relacao a politica de cotas étnico-raciais na Universidade de
Brasilia, sendo que o STF decidiu por unanimidade que a ADPF n°® 186 n&o tinha
fundamento.

O relator, Ministro Ricardo Lewandowsky, no julgamento da ADPF n° 186 pelo
STF, sustentou que:

Para possibilitar que a igualdade material entre as pessoas seja levada a
efeito, o Estado pode langar mao seja de politicas de cunho universalista,
que abrangem um numero indeterminado de individuos, mediante a¢des de
natureza estrutural, seja de agdes afirmativas, que atingem grupos sociais
determinados, de maneira pontual, atribuindo a estes certas vantagens, por
um tempo limitado, de modo a permitir-lhes a superacdo de desigualdades
decorrentes de situagdes histéricas particulares (STF, 2012, p. 50).

De acordo com Cruz e Herneck (2021), os defensores do sistema de reservas
de vagas sao favoraveis a sua implementacdo no no Ensino Superior e no Ensino
Técnico, sustentando que essas politicas possuem um alcance populacional
significativo e devem ser administradas pelo Estado como politicas publicas,
alinhando-se com o sistema politico-legal. O propdsito principal € estabelecer uma
igualdade real entre os individuos.

Investir mais na educagdo basica para garantir oportunidades iguais a todos
pode tornar politicas de inclusao social desnecessarias no futuro, ao tornar o acesso
a educagao mais amplo, e as reservas de vagas sao o primeiro passo para isso.

Desigualdades na estrutura basica se tornam profundas, uma vez que

a mesma influencia as aspiragbes dos individuos e o tipo de pessoas
que querem ser. Ao garantir essa estrutura de expectativas iguais,
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assegura que a autoestima dos individuos e de grupos sociais sera mantida

e a cooperagao sera justa. (Bezerra; Gurguel, 2012, p. 103)
As reservas de vagas tém o objetivo de combater a exclusdo nas UFs e IFs e
impulsionar a inclusdo social. Sdo politicas publicas do governo na busca pela
igualdade de condigdes. A educacdo € essencial para garantir as mesmas

oportunidades para todos, tornando a sociedade justa e igualitaria.

2.2.2 Regulamentacao e diretrizes das politicas de reserva de vagas

A legislagcdo de reserva de vagas € uma politica que visa a promogao e
inclusao social, democratizando o acesso as instituicdes de ensino técnico e superior
Brasileiro. A Lei n° 12.711, foi promulgada em 29 de agosto de 2012, reservando
vagas para estudantes oriundos de escolas publicas, de baixa renda e
autodeclarados pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia (Brasil, 2012b).

Desde a implantagédo, a referida Lei tem sido bastante debatida, elogiada
pelos resultados positivos, mas questionada por determinados grupos. Ela tem
aumentado a representacdo de negros, indigenas e pessoas de baixa renda nas
UFs e IFs, reduzindo assim as desigualdades sociais no acesso ao Ensino Superior.

Nesse sentido, como poderoso instrumento de inclusao social, situam-se as
agdes afirmativas. Elas constituem medidas especiais e temporarias que,
buscando remediar um passado discriminatério, objetivam acelerar o
processo com o alcance da igualdade substantiva por parte de grupos
vulneraveis, como as minorias étnicas e raciais e as mulheres, entre outros
grupos.

As acgdes afirmativas, como politicas compensatérias adotadas para aliviar e
remediar as condigdes resultantes de um passado de discriminagéao,
cumprem uma finalidade publica decisiva para o projeto democratico:
assegurar a diversidade e a pluralidade social. Constituem medidas
concretas que viabilizam o direito a igualdade, com a crenga de que a
igualdade deve moldar-se no respeito a diferenca e a diversidade. Por meio
delas transita-se da igualdade formal para a igualdade material e
substantiva (Piovesan, 2005, p.49).

Como resultado da politica reserva de vagas, € possivel verificar uma maior
representatividade desse grupo, além de uma maior diversidade cultural nas
instituicdes de ensino, bem como maior conscientizacdo sobre a importadncia do

acesso a educacgao e da luta contra o racismo e discriminagao.
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A propria legislagdo determina que as instituicbes de ensino superior e de
ensino técnico reservem no minimo 50% das vagas de cada curso para estudantes
que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas. Além disso,
as vagas reservadas deverao ser preenchidas considerando a proporcionalidade de
pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populagado do estado onde
se localiza a instituicdo, de acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

Buscando uma equiparagao social, a Lei 12.711/2012 define que 50% das
vagas reservadas devem ser para estudantes com renda familiar per capita igual ou
inferior a uma salario minimo e meio, promovendo a inclusao social e a igualdade de
oportunidades.

Desde 2016, a Lei n°® 13.409 incluiu a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicbes federais de
ensino. O Decreto n° 9.034/2017 (Brasil, 2017) e a Portaria Normativa do Ministério
da Educacédo n° 18/2012 também sdo importantes para regulamentar as politicas de
reservas de vagas nas instituicées federais (Brasil, 2012c).

Apesar dos avangos alcangados com a implementagao da politica de reserva
de vagas, a mesma tem sido objeto de debates e questionamento se as instituicdes
possuem mecanismos para verificar realmente se todos os candidatos que
ingressam através dela fazem jus a seu direito. Por outro lado, outro grupo questiona
a ampliacdo das politicas publicas para além das reservas de vagas, buscando
torna-la uma politica mais abrangente para a promog¢ao da igualdade de
oportunidades. Dentre varios caminhos, essas politicas publicas devem focar na
melhoria da qualidade da educacgao basica, no combate a pobreza e na promogao
da igualdade racial.

E pertinente ressaltar que as acgdes afirmativas nao se restringem a reserva
de vagas por meio do sistema de cotas raciais ou sociais nas universidades,
conforme o entendimento mais comum na sociedade. Elas sdo politicas
publicas ou privadas, compulsérias ou nao, que tém por objetivo ultimo
erradicar da sociedade as praticas discriminatérias dirigidas a determinados
grupos sociais, historicamente excluidos e cujo reconhecimento e prestigio
social sejam baixos ou mesmo inexistentes. Ao direito a igualdade foi

acrescentado o direito a diferenga e a diversidade, cuja protegdo advém do
principio da equidade (Marques, 2018, p. 4).
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A educagao inclusiva no Brasil enfrenta iniumeros desafios, especialmente
relacionados a infraestrutura, suporte académico e acompanhamento dos
estudantes. Medidas que visam garantir a permanéncia desses estudantes sao
necessarias, assim como investimentos em outras politicas educacionais sao
fundamentais para minimizar as desigualdades.

A promocgao da inclusdo e da justica social no ensino superior brasileiro
envolve o aprimoramento da legislacdo de reserva de vagas. Isso requer a busca
por novas leis e procedimentos embasados em dados e pesquisas. E essencial
obter um panorama completo das estruturas e numeros das instituicées federais de
ensino, levando em consideracgéo as diversidades regionais e sociais. Esse processo
resulta do dialogo com estudantes, servidores e a sociedade, além da ampla

divulgacao dos resultados.

2.2.3 Desafios e perspectivas futuras

E inegavel os avancos proporcionados através das medidas na
democratizagdo do acesso as instituicbes de ensino, porém desafios sao
persistentes em sua implementacdo, como a necessidade de garantir a efetiva
inclusdo e permanéncia dos estudantes beneficiados. Sao necessarios
aprimoramentos das politicas para ampliar a diversidade e inclusdo no ambiente
académico.

Santos (2012), ao realizar uma analise do itinerario das agdes afirmativas no
ensino superior € no ensino técnico publico Brasileiro, conclui que:

[...] a Lei traz novos desafios, o principal deles é se limitar ao acesso e nao
fixar parametros claros para garantia da permanéncia dos seus
beneficiarios. Com a ampliagdo de cotistas nas IFES, sera necessario
aumentar os recursos do PNAES (Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil), assim como mais bolsas de iniciagéo cientifica, de extensao, de
ensino, de programas de mobilidade académica, entre outras, aumentar a
disponibilizagdo de mais docentes e técnico-administrativos e recursos de
infraestrutura e desenvolver mecanismos criteriosos de acompanhamento e
de avaliagao da implantagédo da Lei (Santos, 2012, p. 22)

E necessario, também, aprimorar os mecanismos para acompanhar esses

estudantes, buscando identificar as melhores praticas e garantir educacéo inclusiva
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e igualitaria garantindo uma sociedade mais justa e plural, onde todos tenham
acesso a educacao.

A politica de reserva de vagas para os povos indigenas necessita discutir a
disponibilidade de programas extras para ajudar os estudantes indigenas a terem
sucesso. Se nao levarem em conta as necessidades e particularidades dos povos
indigenas, as reservas de vagas podem nao funcionar como esperado. Além disso,
ndo basta apenas garantir o acesso ao ensino superior e ao ensino técnico. E crucial
auxiliar os estudantes indigenas a se adaptarem ao ambiente académico para evitar
que desistam.

Para que a Lei venha a atender os direitos indigenas em suas demandas e
realidades é necessario que sua aplicagao esteja pautada sobre os direitos
coletivos, os processos especificos e diferenciados de ingresso, a
relevancia da diversidade e de programas de acompanhamento, tutoria e
apoio a pesquisas comunitarias dos estudantes indigenas que os
mantenham conectados e envolvidos com suas comunidades. Além disso, &
importante considerar essa conquista como uma parte importante da
politica, mas valorizando e estimulando a continuidade e ampliagédo de
iniciativas ja existentes ou a serem criadas, destacando-se aquelas que
incorporam a perspectiva comunitaria da formacao superior de indigenas.
(Baniwa, 2013, p. 21)

Os povos indigenas sao diversos, com diferentes histérias e culturas, e
politicas unicas podem nao ser adequadas para todos. Portanto, a implementacao
das reservas de vagas deve levar em conta essa diversidade étnica e cultural,
incluindo seus métodos de ensino e programas de apoio.

A Lei 12.711/2012 é uma conquista importante, mas seu sucesso depende de
uma implementacéo cuidadosa e sensivel as necessidades dos povos indigenas. E
crucial considerar a diversidade ndo apenas em numeros, mas também em termos
de qualidade, para garantir igualdade de oportunidades para todos,
independentemente de sua origem étnica.

E necessario implementar politicas de manutengdo e apoio aos estudantes
ingressantes nessas categorias. Além disso, € essencial proporcionar a
oportunidade de conhecer os aspectos da experiéncia de insercdo por reserva de
vagas na instituicdo a partir do ponto de vista desses estudantes e dos demais
segmentos das UFs e IFs. Isso ocorre porque ainda persiste a discussdo sobre o

reconhecimento da sua importancia para indigenas e opinides variadas sobre as
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reservas de vagas para negros e pessoas com deficiéncia. Em suma, alguns
acreditam que sdo necessarias, devido as desigualdades, enquanto outros preferem
melhorar as escolas publicas para resolver essas desigualdades.
Esse processo manifesta-se a partir da solicitagdo de externalizagdo da
discussdo sobre a tematica para outros espagos, os estudantes atentam
para a necessidade de reflexdo e ampliagdo de informagdes de forma mais
aprofundada, que possam contrapor os repertorios discursivos contrarios e
contraditérios presentes nos discursos sobre o sistema de cotas e as

questdes sociais, étnico-raciais e ideoldgicas que suscita (Moura; Tamboril,
2018, p. 599).

O debate é essencial para promover mais reflexdo e discussdo, pois as
instituicbes devem ser sensiveis as necessidades dos grupos étnico-raciais e
promover a igualdade e a diversidade para construir uma sociedade mais inclusiva e

justa.

2.3 PROCESSO DE SELEGAO DE ESTUDANTES

Em Barros (2015) verificamos que a partir dos anos de 1990, os investimentos
em politicas publicas para a ampliagdo do acesso as instituicbes de ensino superior
aumentaram. A partir da democratizagdo do pais, o Brasil passou a democratizar o
acesso a educagao, e a expansao das vagas em UFs e IFs tornou-se uma agenda
politica.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, Lei n° 9.394/96 (Brasil,
1996) possibilitou a diversificacdo dos processos seletivos para os cursos de
graduagdo. O destaque vai para a criagdo do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), em 1998, que se apresenta como a medida mais significativa desse
contexto.

Atualmente, a formacao universitaria e a qualificacdo profissional sdo cada
vez mais necessarias para conseguir um emprego e se integrar na sociedade.
Entretanto, o acesso a educagao no Brasil € desigual, e muitas pessoas ainda tém
um baixo nivel de escolaridade. Muitos estudantes saem da Educacado Basica com
dificuldades em conhecimentos como leitura, escrita e matematica, o que dificulta o

acesso deles as instituigdes de ensino superior e técnico.
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A legitimidade do mérito, portanto, exerce uma dupla agéo: para os que
alcangcaram éxito nos mecanismos de selegdo, o resultado é considerado
justo, sendo compensado pela conquista de uma vaga na IES e pelo
reconhecimento por parte das pessoas. Para aqueles que nao obtiveram
sucesso, o mau resultado é considerado merecido, pois todos sao levados a
crer que os candidatos tiveram oportunidades iguais, mas somente os
melhores souberam aproveita-las, se prepararam adequadamente e se
esforcaram.

O fato é que os nossos mecanismos de admiss&do ao ensino superior tém
funcionado como "uma fita de chegada, que deve ser rompida numa
maratona", alertou Ribeiro Neto (1985, p. 48). Nesse sentido, segundo o
estudioso, € ilusdrio pretender-se que "ela possa ser igualmente justa para
todos os competidores, que, na verdade, partem de marcas diversas, as
vezes muito distanciadas entre si, e quase sempre percorrem caminhos
distintos" (p.48).

Concordamos em grande medida também com o professor de Economia,
Claudio de Moura Castro (1982, p. 26), quando afirma que "o acesso a
universidade se determina nos niveis anteriores". Logo, abrem-se mais as
portas das melhores universidades brasileiras quanto mais bem preparados
forem os egressos do Ensino Médio (Barros, 2014, p. 1084).

by 7

Segundo Saviani (2003), o acesso a educacao € um direito humano
fundamental e deve ser garantido a todos, pois a educacédo deve ser entendida
como um processo democratico e igualitario. Todos devem ter o direito de se
desenvolver e contribuir enquanto sociedade. Diante disso, buscando a
democratizacdo do acesso a educacdo, a proposta de implementacdo de um
Chatbot para auxiliar os estudantes no processo seletivo e em relagado as politicas
de reserva de vagas torna-se relevante e necessaria.

As ferramentas tecnolégicas sdo de suma importancia para o processo de
democratizagcdo, sendo necessario garantir a inclusdo tecnologica, visto que
condigdes econdmicas e sociais podem ser fatores limitantes para que todos utilizem
essas ferramentas de forma eficiente. E necessario que as instituicbes possuam
mecanismos de orientagdo e preparagao para proporcionar a integragao de todas as
pessoas no atual ambiente tecnologico.

Embora ndo seja possivel afirmar que existe uma relagdo unica e exclusiva
entre exclusdo social e exclusdo digital, é inegavel que uma influencia a
outra. Claramente, um individuo em situacdo de exclusao social enfrenta
barreiras significativas no acesso a informagao na Internet, mas as barreiras
para insercdo social do excluido digital parecem ser ainda maiores:
enquanto um individuo com acesso fisico e cognitivo ao mundo digital tem a
sua frente inUmeras possibilidades de informagao, através de sites, de
comunicagao e interagdo multiplicadas através do correio eletrénico e de
estimulos a criatividade e ao desenvolvimento; o individuo excluido desse

acesso tem suas possibilidades de desenvolvimento econémico, social e
cognitivo restringidas (Borges; Silva, 2015, p.4).
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Garantir a inclusao digital dos estudantes € papel essencial das instituicbes de
ensino, porém isso exclui toda uma geracao que ja passou pela escola e nao teve
essa oportunidade.

Sa0 necessarias acdes para incluir essa parcela da sociedade, como a oferta
de assisténcia personalizada para inscrigdes online, assegurando que candidatos de
todas as origens tenham suporte nesse processo. Além disso, é importante
estabelecer locais de inscri¢ao fisica em comunidades carentes, facilitando o acesso
de candidatos que nao tém facil acesso a internet ou dispositivos. Também é
fundamental oferecer cursos gratuitos de preparagdo para o vestibular,
especialmente direcionados a estudantes de escolas publicas e comunidades
carentes.

Acbes como essas podem ser essenciais para integrar uma geragao que foi
excluida das oportunidades educacionais tecnoldgicas, alinhando-se com o principio

de democratizagdo do acesso a educagao.

2.4 CONCEITO DE CHATBOTS

Um chatbot € um programa de computador que pode utilizar inteligéncia
artificial, ou n&o, para conversar com as pessoas. Pode responder a perguntas e
manter uma conversa como se fosse uma pessoa real. Por exemplo, se vocé
perguntar "Qual € o seu nome?" a um chatbot, ele pode responder com algo como
"Meu nome é Chatbot" ou "Vocé pode me chamar de Chatbot". Esses programas
tornam a comunicagcao mais rapida e facil, imitando uma conversa natural. Eles
podem ser programados para reconhecer frases e fornecer respostas com base em
padrdes pré-definidos.

Chatbots sdo programas de computador com habilidades para manter uma
conversagcdo com humanos através de Processamento de Linguagem
Natural (PLN)'. O primeiro trabalho a abordar esse conceito ocorreu em
1966, quando Weizenbaum desenvolveu o ELIZA - um software capaz de se
comunicar com um individuo de forma automatica ao simular o perfil de um
psicoterapeuta exercendo seu oficio?’. Em Stanford, no ano de 1972, foi
criado o PARRY, outro chatbot que almejava simular um paciente com

esquizofrenia paranoica®. Atualmente, com a melhoria do reconhecimento
de voz, da assisténcia virtual e da inteligéncia artificial, os programas
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voltados a interagdo com humanos através de PLN deixaram de se restringir
as mensagens de texto, e o desenvolvimento de softwares de conversagao
tem se popularizado na aplicagao em servigos de teleatendimento, de casas
inteligentes e de assistentes virtuais — tal qual se observa com a “SIRI” da
Apple, a “Cortana” da Microsoft e a “Alexa” da Amazon'. (Silva et al., 2022,

p.2).

Atualmente, a automagdo desempenha um papel fundamental na melhoria da
comunicagado digital. Para isso, o uso de computadores e ferramentas com
linguagem natural sdo meios apropriados e acessiveis. Quando interagimos com
assistentes virtuais em nossos computadores e smartphones, como a Siri da Apple,
o Google Assistente, a Alexa da Amazon e outros, muitas vezes n&o percebemos
que essa informatizacdo comecou com a ideia de maquinas que podem conversar,
como o ELIZA, um programa criado por Joseph Weizenbaum, nos anos 60. Desde
entdo, esses programas de conversagao evoluiram consideravelmente e se
tornaram parte de nossas vidas cotidianas.

O termo Chatbot (ou Chatterbot) vem do inglés, onde chatter significa
"conversa fiada" e bot é uma abreviatura de robot, rob6 em portugués,
consistindo em uma aplicagdo que proporciona um didlogo entre uma
maquina e um ser humano (Silva, 2021, p. 13).

Esses programas foram projetados para responder a mensagens de texto ou
dialogos de maneira inteligente, visando facilitar a comunicag&o entre as pessoas.
As vezes, esses chatbots funcionam comparando o que vocé diz com um padrio
predefinido e, em seguida, escolhnem a melhor resposta. Diferentemente do Chatbot,
proposto neste trabalho, outros Chatbots utilizam inteligéncia artificial para se
assemelhar mais a seres humanos, com conhecimentos especificos. Eles sao
projetados para conversar sobre diversos topicos e continuam aprendendo e
atualizando seus bancos de dados com muitas regras de conversagao.

Os Chatbots possuem caracteristicas que variam de acordo com o tipo
e a area de atuagdo. Quanto ao tipo, os Chatbots podem ser
classificados em: baseados em regras e baseados em IA. Os Chatbots
baseados em regras, conforme pesquisas realizadas, possuem agao
muito limitada e ndo tém capacidade de aprendizagem, ja que nao
conseguem atuar fora das regras que inicialmente foram definidas. Os
Chatbots baseados em IA, diferentemente do anterior, aprendem com a

sua atuagdo, conseguindo responder a perguntas muito complexas.
(Das Dores, 2020, p.9)
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As novas tecnologias e a Inteligéncia Artificial nos Chatbots permitem uma
comunicagdo mais natural entre humanos e maquinas, contribuindo para a
humanizagdo e a aprendizagem. A utilizagcdo global de Chatbots esta em

crescimento, com melhorias continuas em sofisticacao e eficiéncia.

2.5 CHATBOTS COMO FERRAMENTA DE ACESSO A EDUCACAO

Chatbots podem ser programas de computador, aplicativos de celular ou
software projetados para interagir com os usuarios, responder a perguntas e
executar tarefas por meio de conversas automatizadas, muitas vezes simulando uma
interacdo humana. Eles sdo capazes de identificar palavras-chave, interpretar a
intencdo do usuario e responder de maneira personalizada e sensivel ao contexto.
Os Chatbots tém sido amplamente utilizados em diversas areas, sendo 6timas
ferramentas para ajudar as pessoas e facilitar a interacao, entretanto ndo substitui
totalmente os humanos.

Os Chatbots também podem ser utilizados nas secretarias de instituicdes de
ensino, como uma solugdo para melhorar a eficiéncia do atendimento, sendo que
uma possivel solugdo € a implementacdo de Chatbots, capazes de agilizar o
atendimento as demandas mais simples e frequentes, liberando a equipe da
secretaria para se dedicar a questdes mais complexas diminuindo assim a

sobrecarga de trabalho.

A situagdo problema a ser enfrentada envolve, portanto, as dificuldades
habituais de processos de transicdo administrativa, agravadas pela situagao
atipica causada pela pandemia, e consiste em oferecer uma solugao para a
seguinte questao: “Como melhorar a eficiéncia das respostas na secretaria
da Pos-Graduagédo Stricto Sensu para reduzir o tempo de espera das
solicitagdes de estudantes, mantendo indices elevados de satisfagdo e
diferenciando-se da concorréncia?” Para solucionar esta situagao,
objetiva-se minimizar a alta demanda desta secretaria com o
desenvolvimento de um Chatbot que pode, inicialmente, contribuir para a
diminuicdo da sobrecarga da secretaria, atendendo solicitagbes mais
simples e cuja resolugdo ou encaminhamento ja se encontram disponiveis
no site e outros ambientes virtuais acessiveis aos estudantes,
oferecendo-se um conjunto de respostas automatizadas que posteriormente
pode ser melhorado para atender uma gama cada vez maior de solicitagbes,
permitindo que a equipe da secretaria se dedique a questdes que
demandam atendimento pessoal, assim como possam se empenhar na
sistematizagdo e aperfeicoamento continuo de suas praticas. (Rodrigues,
2021, p. 132)
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De acordo com Larisane Kuyven et al. (2018), uma revisao sistematica da
literatura sobre o uso de Chatbots na educacdo demonstrou que eles podem ser
utilizados para diversos fins, como auxiliar no aprendizado, fornecer feedbacks e
orientagdes, e até mesmo como tutores virtuais. Ja Vieira Barros e Guerreiro (2019)
destacam que o uso de Chatbots na educacédo a distancia pode ser uma solugao
para aprimorar o atendimento ao estudante, tornando-o mais rapido e eficiente.

Ao pensar no desenvolvimento de um Chatbot € importante considerar as
necessidades e caracteristicas especificas do publico-alvo, bem como definir uma
estratégia clara de utilizagdo. Aquino e Adaniya (2018) destacam que o
desenvolvimento de Chatbots pode ser uma tarefa complexa, que envolve
conhecimentos de programacao, inteligéncia artificial e design de interagao.

O conceito e a funcionalidade dos Chatbots tém implicacdes importantes para
entender como eles podem ser usados para promover acgbes afirmativas na
educacao. Por meio de interagdes pessoais e eficazes, os Chatbots podem ser uma
ferramenta inestimavel para ajudar os estudantes a aprender e reter.

Além disso, Chatbots também podem ser usados para melhorar a eficiéncia
das respostas nas secretarias de instituicdes de ensino superior e técnico, conforme
destacado por Barral (2018). Esse autor aponta que a rotatividade de pessoas
nesses setores pode prejudicar a qualidade do atendimento ao estudante, mas a
utilizacdo de Chatbots pode ajudar a solucionar esse problema.

Na mesma linha, Larisane Kuyven et al. (2018) realizou uma revisao
sistematica da literatura sobre Chatbots na educagéo e encontrou diversos estudos
que mostram a efetividade dessa tecnologia na melhoria do aprendizado e no
aumento da motivagcdo dos estudantes. Isso indica que o uso de Chatbots pode
contribuir para a inclusdo educacional de grupos vulneraveis e em situagcao de
exclusao, que muitas vezes tém dificuldades de acesso a uma educagao de
qualidade.

O Chatbot também pode atuar na assisténcia das tarefas, notificar os
prazos, reunir informagdes importantes em torno de um contexto de
aprendizagem, separa-las e processa-las e recomendar sugestdes de
aprendizado mais relevantes. Ou obter significados do aprendizado que o

estudante visa obter a partir do processamento de bases de dados que sao
obtidas de fontes diversas, como de fontes que sdo obtidas envolvendo
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sensores e sao processadas em tempo real, ou fontes de bibliotecas
nacionais e internacionais (Das Dores, 2020, p. 2).

Sao diversas as aplicagdes possiveis para os Chatbots, incluindo o uso na
educacdo. Aquino e Adaniya (2018) esclarecem que essa tecnologia pode ser
utilizada para o desenvolvimento de assistentes virtuais, buscando auxiliar na
aprendizagem, na resolugéo de duvidas e na interagdo com os estudantes. Diante
disso, essa mesma tecnologia pode contribuir para a inclusdo educacional de grupos
vulneraveis, que muitas vezes ndo tém acesso a uma educagao de qualidade.

Das Dores (2020) reforgou que a carga de trabalho do professor envolve uma
ampla gama de tarefas. Portanto, a formagao continua é essencial, especialmente
no contexto da tecnologia, onde o uso de Chatbots pode ser benéfico tanto para
alunos, quanto para educadores. No entanto, muitos educadores enfrentam desafios
ao adotar novas tecnologias, sendo importante considerar estratégias para melhorar
a competéncia tecnolégica dos educadores, tornando a tecnologia uma aliada no
processo educacional.

Portanto, os Chatbots tém o potencial de fomentar as acdes afirmativas na
educacao ao contribuir para o acesso e a inclusdo de grupos vulneraveis e em
situagdo de exclusdo. E importante que as instituicdes de ensino considerem essa
tecnologia como uma alternativa para aprimorar a qualidade do ensino e melhorar a
incluséo educacional.

Considerando a importancia das ag¢des afirmativas na educacgao, é possivel
utilizar Chatbots como estratégia para fomentar essas ag¢des. Por meio de uma
programacgao adequada, € possivel desenvolver Chatbots que respondam a
perguntas frequentes sobre politicas afirmativas, tais como reserva de vagas e
programas de inclusdo, como sugerido por Aquino e Adaniya (2018). Isso pode
ajudar a disseminar informagbes e esclarecer duvidas, contribuindo para a
conscientizagao e inclusdo de grupos historicamente marginalizados.

Assim, o desenvolvimento de Chatbots pode ser uma solugdo eficaz para
fomentar agdes afirmativas na educacao, como destaca o subtdpico proposto para a
revisdo de literatura. Além disso, a utilizacdo dessas ferramentas pode contribuir

para a melhoria da qualidade de servigo, como apresentado por Barral (2018).
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A implementacao de Chatbots na educagcao pode trazer diversos beneficios,
como a melhoria da eficiéncia das respostas nas secretarias de instituicbes de
ensino e o fomento as agdes afirmativas. No entanto, ha também algumas limitagoes
e desafios que devem ser considerados.

Segundo Vieira Barros e Guerreiro (2019), a qualidade da interagao entre o
Chatbot e o usuario ainda é uma questdo a ser aprimorada. E importante que o
Chatbot seja capaz de compreender as diferentes formas de perguntas e respostas
dos usuarios, além de fornecer informacdes precisas e atualizadas. Além disso, a
implementacdo de Chatbots na educacao deve considerar questdes éticas, como a
privacidade e segurancga dos dados dos usuarios (Aquino; Adaniya, 2018).

Outro desafio € garantir que o Chatbot seja acessivel e inclusivo para todos
0s usuarios, independentemente de suas necessidades especiais (Larisane Kuyven
et al. 2018). Além disso, a implementacdo de Chatbots deve ser integrada com
outras ferramentas e sistemas de ensino para garantir sua efetividade e impacto

positivo na educacgao.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa para coletar e analisar dados
referentes aos resultados dos candidatos do Campus Palmas no Vestibular
Unificado do IFTO, para ingresso entre o primeiro semestre de 2018 e o segundo
semestre de 2023. Esse periodo foi escolhido porque a partir de 2018 o vestibular do
IFTO foi unificado. Portanto, para manter um padrdo de analise, selecionamos os
editais a partr do momento em que ele se tornou unificado. A metodologia
quantitativa foi adequada para a analise de dados numéricos e péde permitir uma
avaliagdo objetiva e precisa dos resultados obtidos pelos candidatos, referentes a
analise das reservas de vagas ofertadas pela Campus Palmas. Através das técnicas
estatisticas para a analise dos dados coletados, foi possivel fornecer informacoes
importantes sobre o numero de indeferimentos dos candidatos e em relagao ao
desempenho histérico do Campus Palmas no Vestibular Unificado do IFTO.

A revisdo bibliografica e a consulta documental foram etapas fundamentais
para a condugao da pesquisa cientifica. Coadunando com Marconi e Lakatos (2010),
a pesquisa basica buscou o conhecimento cientifico de forma tedrica e
metodoldgica, e a revisdo bibliografica e consulta documental foram etapas
importantes para a construcéo do referencial tedrico, que permitiu o desenvolvimento
de uma fundamentacdo sodlida para a pesquisa. Nesse sentido, a pesquisa
bibliografica, segundo Gil (2002), se caracterizou pela busca e analise de
informacdes e conhecimentos ja produzidos e publicados sobre determinado

assunto.

4.1 OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa foi avaliar a efetividade do Chatbot como ferramenta
de acesso a educacgao no processo seletivo do Campus Palmas do IFTO, com foco
na diminuicdo do numero de indeferimentos e promogéao da inclusdo dos estudantes
nas reservas de vagas, avaliando a eficiéncia e eficacia do Chatbot, bem como
identificando possiveis problemas e propondo melhorias para garantir a qualidade do

atendimento aos candidatos. Além disso, a pesquisa contribuiu para a discussao
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sobre o uso de tecnologias na educacao e para o desenvolvimento de estratégias

para tornar o processo seletivo mais inclusivo e acessivel.

4.2 NATUREZA DA PESQUISA

Creswell (2007) destaca que a pesquisa quantitativa tem como objetivo
principal a mensuragdo de varidveis por meio de métodos estatisticos e que,
geralmente, envolve a coleta de dados numéricos por meio de questionarios, testes

padronizados ou observagoes sistematicas.

4.3 COLETA DE DADOS

Para coletar os dados, foi realizada uma analise documental dos editais
publicados nos site oficial do Vestibular Unificado do IFTO, no endereco eletrénico
https://seja.ifto.edu.br, focando na relacdo de candidatos inscritos na reserva de
vagas e candidatos indeferidos do Campus Palmas, seja pela n&do entrega de
documentos, seja pelo indeferimento da documentagao no resultado da analise da
documentacgéo, referente as reservas de vagas.

Para garantir a uniformidade na coleta e classificagdo dos dados, foi definida
uma metodologia e um sistema, previamente estabelecido, de categorias
especificas, atribuindo codigos a cada um deles. Um exemplo foi a criagdo de
categorias para cada um dos motivos de indeferimento e a contagem do niumero de

casos em cada categoria.

4.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi feita por meio de estatistica descritiva, como a
frequéncia de ocorréncia de cada um dos motivos de indeferimento. Foi calculado o
numero de candidatos indeferidos em relagdo ao numero total de candidatos
inscritos nas reservas de vagas do Campus Palmas. Para auxiliar na analise, foi

utilizado o software Excel.
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4.5 PARTICIPANTES, LOCAL E DELIMITACAO DA PESQUISA

O publico-alvo da pesquisa é constituido pelos candidatos do Campus Palmas
do IFTO que concorreram as reservas de vagas da Lei n® 12.711 de 2012 (Brasil,
2012b) e das reservas de vagas especificas do IFTO - Campus Palmas. A fonte de
coleta de dados foi os resultados publicados no enderegco eletronico
https://seja.ifto.edu.br, e a delimitacdo temporal da pesquisa abrangeu os processos
seletivos para ingresso entre o primeiro semestre de 2018 e o segundo semestre de
2023.

4.6 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa utilizou apenas dados publicos e nao teve identificacdo dos
candidatos, em conformidade com a Resolug¢ao n°® 466/12 do Conselho Nacional de
Saude que é uma norma juridica destinada a proteger os sujeitos nas pesquisas
cientificas, mediante a avaliacdo ética dos protocolos de pesquisa pelos Comités de
Etica em Pesquisa das instituicdes que realizam pesquisas envolvendo seres
humanos (Brasil, 2012a). De acordo com a resolu¢do, ndo sao registradas nem
avaliadas pelo sistema CEP (Comités de Etica em Pesquisa) / CONEP (Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa) as pesquisas que utilizaram informacdes de acesso
publico, nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Brasil, 2011).

4.7 BENEFICIOS DA PESQUISA

° Identificacdo dos principais motivos de indeferimento das reservas de
vagas, permitindo que medidas sejam tomadas para minimizar esses problemas e
aumentar a efetividade dessas politicas;

° Contribuicao para a melhoria das politicas de inclusdo social no ensino
superior € no ensino técnico;

° Auxilio na tomada de decisdes para aprimoramento do processo de

analise da documentacéo dos candidatos que concorrem as reservas de vagas;
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° Possibilidade de compartiihamento dos resultados com outras
instituicbes de ensino, ajudando a construir um panorama mais amplo sobre a
efetividade das politicas de inclusdo no ensino superior e no ensino técnico;

° Contribuicao para a construgao de um ensino superior e técnico mais

inclusivo e diverso.

4.8. PRODUTO EDUCACIONAL

A criagcdo do Chatbot representa o produto educacional, decorrente da
pesquisa conduzida durante o mestrado profissional e configura-se como um recurso
com estratégias educacionais que enriquecem a pratica pedagdgica. Os detalhes
sobre esse produto educacional, bem como um guia passo a passo para sua criagao
e implementacédo em outras instituicdes, estdo disponiveis no Apéndice - A.

No processo de selecao dos estudantes para o segundo semestre de 2023, a
comissao do processo seletivo do Campus Palmas do IFTO optou por utilizar o
aplicativo AutoResponder como ferramenta de Chatbot no WhatsApp. Essa escolha
se deveu a gratuidade e as diversas funcionalidades oferecidas pelo aplicativo,
incluindo uma estrutura para orientar as demandas dos candidatos e facilitar o
processo de comprovagao das condi¢gbes para reserva de vagas. O WhatsApp foi
selecionado como plataforma para implantar o Chatbot devido a sua popularidade e
a disponibilidade de um numero especifico, (63) 3236-4080, para atendimento aos
candidatos. Importante ressaltar que essa agéo ocorreu exclusivamente no Campus
Palmas.

Para dar publicidade divulgamos em locais estratégicos, como editais, site do
Campus Palmas e IFTO, além da distribuicdo de panfletos. Também usamos o
Instagram do Campus Palmas para alcangar os candidatos, facilitando o acesso ao
suporte oferecido pelo Chatbot.

Ao garantir oportunidades iguais para todos os candidatos,
independentemente de suas origens, o produto educacional desempenhou um papel
importante na promogao da diversidade e acessibilidade. Assim, alinhada com os

principios dos direitos humanos, contribuiu para uma sociedade mais inclusiva e
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democratica, garantindo o disposto nas politicas de reserva de vagas na educagao
Brasileira.

O Chatbot, enquanto produto educacional, foi idealizado para auxiliar os
candidatos que desejavam se inscrever nas vagas reservadas pela lei 12.711/2012.
No entanto, era esperado que sua utilidade fosse além desse grupo, uma vez que o
suporte fornecido seria para todos os candidatos do Campus Palmas que
participaram do processo seletivo.

O Chatbot é uma ferramenta que responde automaticamente as perguntas
dos estudantes, tornando-a acessivel a qualquer candidato que necessite de
informacdes para o processo seletivo e tenha acesso ao WhatsApp.

Candidatos que estido se preparando para se inscrever no processo seletivo,
mas tém duvidas sobre os prazos, documentos necessarios ou qualquer outra
informacéo, podem digitar suas perguntas no WhatsApp, e o Chatbot fornecera
respostas instantaneas.

A facilidade de acesso as informacdes torna o processo seletivo mais eficiente
e acessivel. O Chatbot é uma ferramenta essencial que n&do apenas agiliza o

processo, mas também melhora a experiéncia de todos os envolvidos.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, foram analisados os dados das sele¢cbes passadas, na
pretensao de identificar os motivos de indeferimento e, assim, contribuir para uma
visdo mais ampla da eficacia das politicas de inclusao, beneficiando assim n&o s6 o
IFTO, mas também outras instituicdes que adotam essa politica.

A relevancia fundamental esteve no comprometimento com a instituicdo e
com a formagdo omnilateral e integral na educacgao técnica e superior. Buscou-se
oferecer igualdade de oportunidades para todos os candidatos do Campus Palmas,

independentemente de suas origens.

5.1 QUANTIDADE E TIPO DE INTERACOES

Ao todo, foram atendidos 365 candidatos através do Whatsapp do Campus
Palmas, com o auxilio do Chatbot, durante o periodo de aplicacédo, 13 de abril a 29
de junho de 2023. Desses, 82 atendimentos foram realizados totalmente pelo
Chatbot, enquanto os outros 283 necessitaram da assisténcia de humanos em parte
do atendimento.

As duvidas mais recorrentes entre os candidatos estavam relacionadas a
prazos e periodos referentes ao processo de selegao, bem como a dificuldades na
realizacao, alteragao da inscricdo e no download e pagamento do boleto. O Chatbot
demonstrou sua relevancia ao abordar essas questbes frequentes, aliviando a
demanda sobre os atendentes humanos e oferecendo aos candidatos uma
experiéncia de atendimento mais agil e eficiente.

O Chatbot aliviou a demanda sobre os atendentes, principalmente em relagao
as questdes mais simples, como a dificuldade em encontrar links de inscrigao, edital,
cronograma e boleto. Diante disto, os atendimentos realizados totalmente pelo
Chatbot foram relacionados ao fornecimento de links. Entretanto, quando o simples
acesso nao era suficiente e a demanda se tornava um pouco mais complexa, o
atendimento humano era necessario.

Nesse contexto, é importante salientar que a estrutura do edital relacionada

as reservas de vagas nao obteve pleno sucesso em sua fungdo. Embora a seg¢ao
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que direciona os candidatos a documentacdo necessaria, aparentemente, tenha
cumprido seu propésito, a parte destinada a orientar os candidatos na escolha da
reserva de vaga ndo recebeu a mesma quantidade de utilizacao.

A fim de assegurar que os candidatos obtenham um entendimento mais
completo e eficaz sobre as possibilidades disponiveis para eles, € importante
verificar como as informagdes sobre reservas de vagas sdo apresentadas. Sera
necessario repensar um edital mais facil de entender. Também é fundamental criar
materiais informativos, como videos e panfletos, para explicar o funcionamento das
vagas especiais. Além disso, oferecer ajuda personalizada para quem tem duvidas
sobre as vagas € crucial. Abrir um canal de comunicag¢ao para receber feedback dos
candidatos que utilizam essas vagas ajuda a compreender melhor os problemas que
podem surgir.

De acordo com Rodrigues (2021), as interagdes devem visar a melhoria da
eficiéncia das respostas. Nesse contexto, um Chatbot, quando devidamente
ajustado e testado, € uma estratégia para reduzir a sobrecarga da secretaria,
fornecendo respostas automatizadas para solicitagdes simples. Isso permite que a
equipe se concentre em questdes que requerem atendimento pessoal e melhoria

continua das praticas.

5.2 IMPACTO NA REDUCAO DE INDEFERIMENTOS

5.2.1 Processos seletivos dos cursos técnicos subsequentes ao ensino médio

do Campus Palmas do IFTO

Em uma analise inicial, examinamos os dados dos processos seletivos dos
cursos técnicos subsequentes ao ensino médio no Campus Palmas do IFTO,
abrangendo o periodo de ingresso no primeiro semestre de 2018 até o processo
seletivo para ingresso no segundo semestre de 2023. Durante a analise, foi feita
uma distingdo entre os indeferimentos devido a ndo entrega da documentacéo para
analise e aqueles decorrentes da entrega de documentagao incorreta ou incompleta.

Saviani (2003) destaca que a educagao inclusiva ndo se trata apenas de

garantir o acesso a escola, mas também de assegurar que todos os estudantes
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tenham oportunidades iguais de aprendizado e desenvolvimento. Essa analise
ressalta a importancia de utilizar as tecnologias como ferramentas para promover
uma educacao mais inclusiva, combinando a busca por uma formacao omnilateral e
integral com os desafios de proporcionar acesso a educagao por meio da garantia
de uma politica de reserva de vagas que atenda aos objetivos de inclusao social,
reparagcao de desigualdades histéricas e busca por mudangas estruturais nas
instituicdes, a fim de assegurar o acesso e a permanéncia dos estudantes.

Ao analisar a Grafico 1, observa-se que o numero de indeferimentos por néo
terem entregado a documentagcdo, em relacdo a convocagao, apresentou uma
grande variagdo ao longo dos anos. A taxa de indeferimentos por nao terem
entregado a documentacdo no segundo semestre de 2023, com a utilizagdo do
Chatbot, teve uma reducao em relagcao as selecbes anteriores, contudo ainda foi

superior em comparagao com alguns anos anteriores.

Grafico 1 - Taxa de indeferidos por ndo terem entregado a documentagéo, em relagdo a convocagao,
entre os processos seletivos para ingresso no primeiro semestre de 2018 e no segundo semestre de
2023, nos cursos técnicos subsequentes ao ensino médio.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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A andlise das taxas de indeferimento pode revelar se os estudantes que se
beneficiam da politica de reserva de vagas estdo enfrentando dificuldades no acesso
as politicas de inclusdo da Lei n°® 12.711 de 2012. Seguindo os postulados de Paulo
Freire (2008), a busca pela liberdade e transformagao social como meio de superar
desigualdades e injusticas sociais, por meio da educagao, passa pela garantia da
efetividade das reservas de vagas.

O Grafico 1 demonstra que em 2022/2, houve um percentual de 81,5% de
candidatos com inscri¢gdes indeferidas. A média de candidatos indeferidos, ao longo
do periodo em analise, foi de 46, representando um percentual médio de 54,76% em
relagdo a média dos convocados. Em relagdo aos deferimentos, o percentual médio,
ao longo do periodo em analise, foi de 45,24%%, sendo que 2022/1 foi a selegao
com o maior percentual de deferimento, com 59,74%. Esses dados demonstram
uma reducdo no indeferimento em 2023/2 em comparagdo com as selegoes
anteriores, com 58,95%, porém maior em relagdo a média dos indeferimentos.
Nota-se também uma variagdo nas taxas de indeferimento ao longo do periodo
analisado.

Ao analisar a Gréafico 2 e comparar as taxas de indeferimento por
documentagdo errada ou incompleta, observamos que, durante todo o periodo
analisado, a taxa de indeferimentos por terem entregado a documentagéo errada ou
incompleta foi menor do que no segundo semestre de 2023.

Os dados indicam que, apesar da diminuigdo em relagcao aos indeferimentos
por nao terem entregado a documentacdo, em comparagdo com o0s certames
anteriores, houve um aumento significativo no numero de indeferimentos devido a
entrega de documentagao errada ou incompleta. Isso sugere que, embora o Chatbot
possivelmente tenha contribuido para o processo, ainda ha espago para melhoria

nesse aspecto.
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Grafico 2 - Taxa de indeferidos por terem entregado a documentacdo errada ou incompleta, em
relacdo a convocacao, entre o primeiro semestre de 2018 e o segundo semestre de 2023, nos cursos
técnicos subsequentes ao ensino médio.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os dados do Grafico 2 demonstram que em 2021/2, houve o segundo maior
percentual de indeferimento, atingindo 14,5% de candidatos com inscrices
indeferidas. A média de indeferimentos ao longo do periodo analisado foi de 6
candidatos, o que representa uma média de 7,14%. Além disso, a média de
candidatos deferidos foi de 84, correspondendo a 92,86% dos convocados durante o
periodo analisado. Em 2023/2, a taxa de indeferimento foi de 14,74%, indicando um
aumento em relagéo aos anos anteriores e a média do periodo analisado. Verifica-se
uma grande variagéo nas taxas ao longo do tempo.

Freire (1992) destaca a importancia do uso da tecnologia em beneficio
humano, sendo fundamental para garantir uma sociedade mais voltada para as
necessidades humanas.

Nunca, talvez, a frase quase feita — exercer o controle sobre a tecnologia e
pb-la a servigo dos seres humanos — teve tanta urgéncia de virar fato quanto

hoje, em defesa da liberdade mesma, sem a qual o sonho da democracia se
esvai (Freire, 1992, p. 68).
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De acordo com Aquino e Adaniya (2018), desenvolver Chatbots é uma tarefa
complexa que requer conhecimentos em programacgao, inteligéncia artificial e design
de interacdo. Além disso, muitas vezes, € necessaria experiéncia, testes e tempo
para aprimorar essas ferramentas e garantir que elas atendam efetivamente as

necessidades do publico-alvo.

5.2.2 Vestibular para os cursos superiores Campus Palmas do IFTO

Em analise ao numero de indeferimentos de candidatos entre o primeiro
semestre de 2018 e o segundo semestre 2023, considerando a diferenciagao entre
indeferidos, por ndo terem entregado a documentagdo para analise, e indeferidos
por terem entregado a documentagao errada ou incompleta, referente ao vestibular
para 0os cursos superiores, verifica-se no Grafico 3 que, ao longo dos anos, houve
flutuagcdes nas taxas de indeferimento devido a ndo entrega de documentagao.
Entretanto, observa-se que, em geral, a taxa de n&o entrega € maior no segundo
semestre, com excegdo do segundo semestre de 2023, onde a taxa de
indeferimento, nesse periodo, foi a segunda menor de todo o periodo analisado.

As acgdes tomadas demonstraram resultados positivos em alguns aspectos.
No entanto, €& necessario aprofundar a analise e compreender os aspectos
especificos nos quais essas acdes foram bem-sucedidas, a fim de aprimorar o
processo. No caso da selegdo para os cursos superiores, ha diferencgas entre o perfil
de candidatos no primeiro e segundo semestres. Normalmente, os candidatos do
primeiro semestre sao estudantes que estdo saindo do ensino médio, 0 que € um
ponto a ser analisado mais profundamente, visto que na analise dos resultados
percebe-se um padrao entre esses periodos. No entanto, essa analise nao faz parte

do escopo deste trabalho.
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Grafico 3 - Taxa de indeferidos por ndo terem entregado a documentagao, em relagéo a convocagéo,
entre os processos seletivos para ingresso entre os processos seletivos para ingresso no primeiro
semestre de 2018 e no semestre de 2023, nos cursos superiores.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Verifica-se no Grafico 3 que em 2020/2, ocorreu 0 maior numero de
candidatos com inscri¢gdes indeferidas, atingindo 74,47%. A média de indeferimentos
ao longo do periodo analisado foi de 132 candidatos, o que representa um
percentual de 35,29%. Além disso, a média de candidatos deferidos foi de 242,
correspondendo a 64,71% dos convocados no periodo. Esses dados indicam uma
taxa de indeferimento em 2020/2, bem acima da média. Em 2023/2 a taxa de
indeferimento foi de 30,24%, numero menor que as selegdes anteriores e menor que
a média do periodo analisado.

O acesso a educacéo superior inclui reflexdo pedagogica sobre a interagéo no
ensino-aprendizagem (Sampaio, 2023). O reconhecimento da importéncia da
relacdo professor-aluno contribui para educagdo sodlida, enfatizando a
contextualizagdo, compreensdo da vivéncia do aluno e identificagcdo do
conhecimento prévio.

E importante ressaltar que essa taxa de indeferimentos por ndo terem

entregue a documentagcdo no segundo semestre de 2023 foi a segunda menor
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desde 2018. Isso mostra que as medidas adotadas foram eficazes na reducéo dos
casos em que os documentos n&o foram entregues.

No Grafico 4 serdo analisadas as taxas de indeferimento por terem entregado
a documentacido errada ou incompleta entre o primeiro semestre de 2018 e o
segundo semestre de 2023. Houve um aumento significativo no segundo semestre
de 2023. Isso indica que, embora tenhamos progredido na solugéo de um problema,
ainda enfrentamos desafios na prevencdo de outro. Portanto, é essencial realizar
uma analise mais aprofundada para identificar os fatores que contribuiram para esse
aumento, visando aprimorar ainda mais nosso processo e alcangar resultados mais
satisfatorios no futuro.

Freire (1985) argumenta que a transformacdo genuina e a humanizagao
dependem da acgao pratica e da responsabilidade em relagdo ao mundo e as
pessoas, incluindo o acesso a educacgao. Ela deve ajudar as pessoas a entender o
mundo, pensar de forma ética e trabalhar juntas para tornar o futuro melhor para

todos.

Grafico 4 - Taxa de indeferidos por terem entregado a documentagdo errada ou incompleta, em
relacdo a convocacgao, entre os processos seletivos para ingresso no primeiro semestre de 2018 e no
segundo semestre de 2023, nos cursos superiores.
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Em analise do Grafico 4, verifica-se que em 2019/2, ocorreu 0 maior numero
de candidatos deferidos, atingindo 91,18%. A média de indeferimentos ao longo do
periodo em analise foi de 33 candidatos, representando uma média de 8,82%. Além
disso, a média de candidatos deferidos foi de 341, correspondendo a 91,18% dos
convocados no periodo. Em 2023/2, o numero de indeferidos foi de 53,
correspondendo a 25,85%, indicando um aumento significativo em relagdo aos

demais periodos estudados.

5.3 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

O Chatbot foi uma ferramenta que buscou agir de forma significativa para
tornar o processo seletivo mais acessivel a diversos publicos. Por exemplo, em
situacdes onde os candidatos enfrentam dificuldades para acessar as informacdes
por outras fontes.

O aplicativo demonstrou um papel importante desempenhado por esse canal
de atendimento. Foram realizados 365 atendimentos, no total, pelo WhatsApp, dos
quais 82 foram conduzidos exclusivamente pelo Chatbot, enquanto os 283 restantes
receberam algum nivel de assisténcia por parte dele. Isso demonstrou a eficacia do
Chatbot em fornecer suporte e assisténcia aos usuarios.

O Chatbot se destacou ao lidar com questdes mais simples, como auxiliar
candidatos a encontrarem links de inscricdo, edital, cronograma e boleto, isso
resultou em uma reducéo significativa da carga de trabalho dos servidores, aliviando
a demanda sobre eles, permitindo a eles se concentrarem nos atendimentos de
questdbes mais complexas, visto que em termos percentuais, aproximadamente
22,5% do total de atendimentos foram realizados exclusivamente por meio do
Chatbot.

Ao utilizar as tecnologias no processo educacional, cabe reflexdo e
questionamentos sobre esse processo. Paulo Freire (1975) argumenta que é
fundamental entender as bases ideoldgicas por tras do uso da tecnologia na
educacao e identificar as razbes reais para sua utilizacdo. Ele acredita que a
tecnologia n&o deve ser usada de forma acritica, pois suas escolhas refletem

concepgdes de mundo e de ser humano que sdo moldadas por ideologias. Portanto,
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€ necessario contextualizar a tecnologia, revelando seus interesses e ideologias
subjacentes, enquanto se avaliam as vantagens de seu uso. Freire ndo é contra a
tecnologia, mas sim a favor de um olhar critico sobre como ela é usada na

educacao, visando a transformacgao e a humanizacao dos individuos.

5.4 CONCLUSAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Na obra "Pedagogia do Oprimido", Freire (2004) demonstra sua preocupagao
com os oprimidos e como eles sao tratados com indiferenca e sofrem formas de
opressao por parte de seus opressores. O autor se preocupa genuinamente com
aqueles que nao tém meios para mudar sua realidade. Os oprimidos muitas vezes
nao conhecem seus direitos e podem né&o estar dispostos a lutar por sua liberdade.
Isso nos leva a refletir sobre a verdadeira natureza da liberdade e se todos
realmente tém acesso a ela.

Quem melhor que o oprimido se encontrara preparado para entender o
significado terrivel de uma sociedade opressora? Quem sentira, melhor que
eles, os efeitos da opressdao? Quem, mais que eles, para ir compreendendo
a necessidade da libertagdo? Libertagdo a que ndo chegardo pelo acaso,
mas pela praxis de sua busca; pelo conhecimento e reconhecimento da
necessidade de lutar por ela. Luta que, pela finalidade que lhe derem os
oprimidos, sera um ato de amor, com o qual se oporao ao desamor contido

na violéncia dos opressores , até mesmo quando esta se revista da falsa
generosidade referida (Freire, 2004, p. 17).

O acesso ao ensino superior € ao ensino técnico, por meio da politica de
reserva de vagas, € uma ferramenta no processo de luta dos oprimidos, buscando
corrigir as desigualdades histéricas e proporcionando novas oportunidades, na
promogcao da igualdade e contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.

Na analise dos resultados foi identificado que a utilizagdo de um Chatbot no
processo seletivo do Campus Palmas do IFTO, na tentativa de tornar o processo
mais acessivel e eficiente, contribuiu para otimizagcdo dos servigos prestados pela
comissao de processo seletivo.

O Chatbot buscou facilitar o acesso e as informagdes para os candidatos. Ele
reduziu consideravelmente a carga de trabalho dos servidores, referente a questdes

simples, como links para inscri¢gdes, editais, datas e boletos.
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Dentro desse cenario, houve um impacto na eficiéncia, pois ao fornecer
informacdes, como locais de prova e resultados das etapas das sele¢des, permitiu
que os candidatos tivessem acesso a essas informacgdes rapidamente e de forma
conveniente, melhorando a experiéncia geral no processo seletivo.

A analise dos processos seletivos dos cursos técnicos subsequentes ao
ensino médio, no IFTO Campus Palmas, referente aos processos seletivos para
ingresso entre o primeiro semestre de 2018 e o segundo semestre de 2023, revelou
que o Chatbot ajudou a reduzir os indeferimentos devido a nao entrega de
documentos, com uma queda para 58,95% de indeferidos em 2023/2. No entanto,
em relacado aos indeferimentos por documentagao errada ou incompleta em 2023/2,
a taxa de indeferimento subiu para 14,74%, indicando um aumento em relagcado aos
anos anteriores e a média do periodo, que foi de 7,14%. Isso destaca a importancia
de aprimorar o processo de selecao.

Com base nessas analises, os resultados fornecem dados valiosos para
melhorar os processos de selecao e enfatizam a relevancia do aprimoramento para
eficacia do Chatbot como ferramenta de apoio, onde os principais problemas
identificados na analise dos processo seletivo do Campus Palmas do IFTO, foram a
alta taxa de indeferimentos devido a entrega de documentacdo errada ou
incompleta, sendo que esses problemas restringem o acesso dos candidatos aos
cursos técnicos.

Solugbes para esse desafio que as UFs e IFs vem enfrentando desde o inicio
da implantacdo da politica de reservas de vagas consistem no aprimoramento do
processo de comunicagao com os candidatos, melhoria nas orientagdes acerca da
documentacdo necessaria e prazos, além do suporte através do Chatbot para
responder a duvidas dos candidatos.

No que diz respeito ao vestibular para os cursos superiores, observou-se que
em 2023/2 a taxa de indeferimento devido a ndo entrega de documentagéo foi de
30,24%, um numero menor em comparagao com as selecdes anteriores e a média
do periodo, que foi de 35,29%. Por outro lado, em relacédo aos indeferimentos por
documentacao errada ou incompleta em 2023/2, o nimero de indeferidos foi de 53,

representando 25,85%, indicando um aumento em relagdo aos anos anteriores, que
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tiveram uma média de 8,82%. Isso destaca a importancia de aprimorar o processo
de selegao.

Esses resultados indicam a necessidade de melhorias no processo, visto que
€ importante reconhecer que o uso do Chatbot pode ser impactado por questdes
técnicas e complexidade das necessidades dos candidatos. Com o avanco continuo
das novas tecnologias, a integracdo de funcionalidades avancadas de inteligéncia
artificial pode ampliar a possibilidade de atender as necessidades dos candidatos e
proporcionar respostas ainda mais precisas, principalmente no que diz respeito a
questdes relacionadas as reservas de vagas.

Nos resultados das analises dos cursos superiores € verificado flutuacdes nas
taxas de indeferimento devido a nédo entrega de documentagdo, visto que
normalmente o segundo semestre apresenta taxas mais altas, com excegao de
2023/2, que registrou a segunda menor taxa do periodo. A abordagem utilizada
ajudou a reduzir o ndo envio de documentos, mas o numero de indeferimentos
devidos a entrega de documentos incorretos ou incompletos permanece alta,
situacao verificada também nos cursos técnicos subsequentes ao ensino médio.

Por fim, o uso do Chatbot efetivamente otimizou o processo seletivo do IFTO
Campus Palmas, melhorando a eficiéncia, acessibilidade e qualidade no processo
de comunicagdo. No entanto, € essencial considerar que o publico que necessita
das vagas reservadas e agbes afirmativas pode n&do ser o mesmo que utiliza o
Chatbot. Isso é relevante considerando que muitos dos beneficiarios das reservas de
vagas podem nao ter familiaridade prévia com essa tecnologia, apesar do uso do
WhatsApp ser amplamente utilizado. Além disso, a escolha do aplicativo
autoresponder, embora de facil utilizacdo, limitou as opgdes em termos de
ferramentas e funcionalidade. Portanto, mesmo tendo melhorado os processos, ha

necessidade de ajustes e adaptacdes para selecdes futuras.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar a eficacia do Chatbot como
ferramenta capaz de facilitar o acesso a educacao através do processo seletivo do
Campus Palmas do IFTO. O foco principal consistiu em analisar se 0 uso de um
Chatbot poderia desempenhar um papel de suporte a Comissdo Organizadora de
forma a diminuir os numeros de indeferimentos dos estudantes que concorrem as
reservas de vagas.

A concepcao de formacdo omnilateral e integral desempenha um papel
importante na forma como as instituicdes deveriam selecionar os estudantes. Ao
considerar as caracteristicas pessoais e habilidades que contribuem para um
desenvolvimento completo, ndo apenas o conhecimento académico. Nesse
contexto, o processo de selecdo de estudantes ganha um papel importante, no
reconhecimento da necessidade de buscar além dos requisitos académicos, valores
e objetivos da instituigao.

O uso do Chatbot no processo de selecdo de estudantes, assim como a
formagao omnilateral e integral tem o potencial de ampliar as varias dimensdes do
desenvolvimento humano, contribuindo para uma abordagem mais abrangente no
processo de selecdo. Ele pode oferecer informacdes claras e rapidas aos
candidatos, garantindo que eles entendam os critérios de selegdo e os aspectos
relevantes da instituicao.

O processo seletivo desempenha um papel importante no contexto do ensino
emancipador, seja na forma como seleciona os estudantes, priorizando
conhecimentos académicos, ou ao ser mais inclusivo. Essa abordagem encontra
respaldo na politica de reserva de vagas, estabelecida pela Lei n® 12.711 de 2012,
que busca a inclusdo de estudantes de escolas publicas, pretos, pardos, indigenas,
pessoas com deficiéncia e de baixa renda nas UFs e IFs.

O uso do Chatbot no processo de selegdo de estudantes € vantajoso tanto
para os candidatos, que ganham uma forma de atendimento continuo, quanto para a
instituicdo de ensino, que otimiza o processo de atendimento, liberando os
servidores para tarefas mais complexas e otimizando os recursos da instituicdo, uma

vez que 22,5% do total de atendimentos pelo WhatsApp foram realizados
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exclusivamente por meio do Chatbot. Nesse contexto, a gestdo cria um ambiente
propicio para interagdes construtivas e contribui para o aprimoramento continuo da
instituicao.

A superacao de desafios e a ampliagao do acesso as instituicdes de ensino
por meio da utilizagao de tecnologias como o Chatbot tém o potencial de aprimorar o
processo seletivo, tornando-o mais equitativo e inclusivo, ao proporcionar um
suporte acessivel. As novas tecnologias possuem a capacidade de contribuir para
uma experiéncia educacional alinhada com as necessidades dos estudantes,
refletindo uma instituicdo comprometida com uma formagao omnilateral e integral
que respeita a diversidade, valoriza multiplas formas de conhecimento e promove

um ensino com oportunidades igualitarias de aprendizagem.
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Apresentacdo

Meu nome é Mariano Felipe Oster. Toda a minha educacao
ocorreu no Tocantins. Ao longo de toda a minha jornada,
desde a infancia até a adolescéncia, fuiacompanhando meu
pai e minha familia em diversas atividades de organizacao
social. Isso incluiu, desde movimentos populares, até uma
participa¢do ativa em grupos de jovens da Igreja Catdlica.
Essas experiéncias moldaram meu profundo senso de
preocupac¢do com a sociedade e seu bem-estar.

Em 3 de novembro de 2010, assumi o cargo de Técnico em
Assuntos Educacionais no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, sendo que sempre
participei ativamente de varias comissdes, incluindo
aquelas relacionadas a revisao de projetos pedagdgicos,
calendario académico, avaliacdo interna e concursos para
professor substituto. Também atuando desde 2011, na
Comissao do Processo Seletivo e posteriormente na
Comissao Multidisciplinar de Andlise de Documentos e
Reserva de Vagas, desde a sua criacao.

E inegavel que a politica de reservas de vagas tem como
objetivo garantir o acesso de estudantes historicamente
excluidos no ensino superior e no ensino técnico. No
entanto, as institui¢cdes de ensino precisam avaliar se estao
efetivamente cumprindo esse propdsito. E irrazodvel que
estudantes que tém direito as vagas reservadas sejam
excluidos devido a questdes administrativas.
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E fundamental que as instituicdes adotem praticas que
garantam que as politicas de reservas de vagas sejam
implementadas de maneira eficaz, assegurando que
aqueles que realmente necessitam desse suporte tenham a
oportunidade de acessar o ensino superior e 0 ensino
técnico. A efetividade dessas politicas devem ser uma
preocupac¢do constante para promover a inclusdo e a
equidade na educacao.

Minha trajetdéria académica e profissional sempre foi
pautada pelo continuo desejo de aprendizado, crescimento
e contribuicdo para a educacdao e inclusdao. Desde a
juventude, embora tenha cursado principalmente
faculdades na area de humanas, sempre tive facilidade com
tecnologia e raciocinio l6gico. Isso me fez perceber que, no
mundo contemporaneo, é essencial aproveitar todas as
ferramentas disponiveis, ndo apenas para simplificar nossas
tarefas, mas também para cumprir plenamente a funcao
social do servico publico.

Diante dessa constatacdo, ao perceber que a principal
barreira para a efetivacdao da politica de reserva de vagas,
em especial a Lei n® 12.711/2012, residia na dificuldade de
acesso a informacdo, tomei a decisdo de conduzir esta
pesquisa. O objetivo era avaliar a eficacia do uso de um
chatbot para aprimorar o acesso a informacdao dos
candidatos inscritos no vestibular, com foco especial
naqueles que concorrem as vagas reservadas.




O produto educacional buscou solucionar as inumeras
adversidades enfrentadas pelos candidatos na fase do
processo seletivo para ingresso em instituicbes de ensino
superior. Sabia-se que esses candidatos desenvolviam
questionamentos e duvidas acerca dos procedimentos e
informag¢des necessarias, bem como para conhecer a
instituicdo e o curso de seu interesse. Logo, o produto
educacional visou fornecer uma solucdo inovadora e eficaz,
por meio do uso de um chatbot, que trouxe respostas
velozes e precisas as duvidas dos candidatos, auxiliando-os
na tomada de decisdes e garantindo uma experiéncia mais
positiva durante o processo seletivo.

O chatbot desenvolvido para o processo seletivo do Campus
Palmas do IFTO teve diversas funcionalidades que visaram
atender as demandas dos candidatos e facilitar o processo
de comprovacdo das condi¢des para reserva de vagas. O
chatbot esclareceu duvidas dos candidatos sobre o processo
de inscricdo nas cotas/reservas de vagas, informou quais
eram as documentacdes e meios necessarios para a
comprovac¢do das condi¢des indicadas.

Além disso, o chatbot foi continuamente monitorado com o
intuito de identificar e corrigir possiveis problemas,
garantindo a efetividade do atendimento aos candidatos.
Com essas funcionalidades, esperava-se que o chatbot
contribuisse para a reducao do numero de indeferimentos e
para ainclusdo dos estudantes no IFTO.

O foco desse produto educacional foram os candidatos as
reservas de vagas do processo seletivo do IFTO Campus
Palmas. Esse publico foi formado por pessoas que buscavam
informacdes precisas sobre o processo seletivo, que tinham
dificuldade em encontra-las em outros canais de
atendimento ou que preferiam um mecanismo mais eficaz e
acessivel.




Introducto

A formacgdo integral na educacao visa o desenvolvimento
completo dos estudantes em todas as dimensdes humanas,
preparando-os para serem cidadaos conscientes e atuantes
na sociedade. Paulo Freire (2004) destaca a importancia de
compreender as bases ideoldégicas por tras do uso da
tecnologia na educac¢do e a necessidade de contextualiza-la,
promovendo a igualdade e a transformacdo social. Embora
existam desafios, a formacdo integral é essencial para
construir uma sociedade mais justa e sustentavel, e sua
implementacdo requer inovac¢ao, pesquisa e adaptacdo as
necessidades dos estudantes.

As politicas ag¢des afirmativas desempenham um papel
fundamental na promocdo da igualdade no ensino superior,
corrigindo desigualdades histéricas e proporcionando
oportunidades a estudantes de diversas origens. Elas
incluem vagas reservadas para alunos de escolas publicas,
baixa renda, pretos, pardos, indigenas e pessoas com
deficiéncia.

A legislacao acerca das ac¢des afirmativas no Brasil tem
como objetivo promover a inclusao social no ensino técnico
e superior. A Lei n®12.711, promulgada em 2012, dispde sobre
O ingresso e a reserva vagas para estudantes de escolas
publicas, baixa renda e autodeclarados como pretos,
pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia. Essa politica
tem aumentado a representacdo desses grupos nas
universidades, reduzindo as desigualdades sociais no
acesso ao ensino superior.

As acOes afirmativas sdao medidas especiais e temporarias
que visam acelerar o processo de igualdade para grupos
vulneraveis, como minorias étnicas e raciais, mulheres e
outros. Piovesan (2005) define as cotas como instrumento de
inclusao social, que busca assegurar a diversidade social e
mudar a igualdade de formal para material e substantiva.



As politicas de acesso ao ensino superior tém avancado no
Brasil, mas ainda enfrentam desafios, como a necessidade
de garantir a inclusdao e a permanéncia dos estudantes
beneficiados. E preciso melhorar as politicas para promover
a diversidade e a inclusdo no ambiente académico. Além
disso, é importante aprimorar 0s mecanismos de
acompanhamento dos estudantes para garantir uma
educacdo inclusiva e igualitaria.

A inclusao tecnoldgica é crucial para democratizar o acesso
a educacdo, mas é importante garantir que todas as pessoas
tenham acesso as ferramentas tecnoldgicas. A exclusdo
digital pode ampliar a exclusao social, e as instituigcdes de
ensino devem oferecer suporte e orientacdo para a
integracao de todos no ambiente tecnoldgico.

Além disso, é necessario considerar a inclusao digital de
gerac¢des que nao tiveram acesso a tecnologia durante sua
formacdo. Isso pode ser feito por meio de assisténcia
personalizada para inscricdes online, locais de inscricao
fisica em comunidades carentes e cursos gratuitos de
preparac¢do para o vestibular, especialmente direcionados a
estudantes de escolas publicas e comunidades carentes.

Os chatbots sdo sistemas de computador que utilizam
inteligéncia artificial para realizar conversas automatizadas
com 0s usuarios, seja por meio de mensagens de texto ou de
voz. Eles tém a capacidade de identificar palavras-chave,
interpretar a intencdo do usuario e responder de forma
personalizada e  contextualizada. Embora sejam
amplamente usados em varias areas, é importante destacar
que nadao podem substituir completamente a interagdo
humana.

Na area da educacado, os chatbots podem ser empregados
em secretarias de instituicdes de ensino para melhorar a
eficiéncia do atendimento. Eles podem lidar com demandas
simples e frequentes, liberando a equipe da secretaria para
se concentrar em questdes mais complexas e reduzindo a
sobrecarga de trabalho. Isso pode ser especialmente
relevante em situa¢des de transi¢cao administrativa, como as
causadas pela pandemia de COVID-19.




O uso de chatbots na educacdo pode contribuir para a
inclusao educacional de grupos vulneraveis e em situacao
de exclusao, facilitando o acesso a informacdes e servigos
educacionais de qualidade. No entanto, é fundamental
garantir que os chatbots oferecam interacdes de alta
qualidade, levando em consideracdo questdes éticas, como
privacidade e seguranca dos dados dos usuarios. Além
disso, é importante que essas ferramentas sejam acessiveis
a todos os wusuarios, independentemente de suas
necessidades especiais, e estejam integradas com outros
sistemas de ensino para obter melhores resultados.




|. Aplicativo utilizado

O aplicativo AutoResponder foi escolhido para ser utilizado
como ferramenta de chatbot para WhatsApp, pois apresenta
diversas funcionalidades gratuitas e é de facil utilizacdao. O
aplicativo pode ser baixado na Play Store e permite a criagao
de respostas automaticas, o envio de mensagens
personalizadas e a configuracao de fluxos de conversa. Além
disso, o AutoResponder oferece a opcdao de programar
horarios especificos para o chatbot estar ativo, bem como a
possibilidade de personalizar a aparéncia do chatbot.

Para configurar o aplicativo AutoResponder no seu celular,
VOCé precisa baixar o aplicativo da Play Store e instala-lo no
seu dispositivo. Em seguida, os usuarios devem acessar o
aplicativo e cadastrar as duvidas e respectivas respostas
para utilizacdo pelo chatbot. As perguntas podem ser
cadastradas de forma facil e rapida, adicionando op¢des de
resposta na interface do aplicativo. Ao registrar uma
pergunta, o chatbot sera iniciado e comecara a responder
automaticamente. E importante verificar se a resposta
programada atende as necessidades do usuario e ajustar
conforme necessario. Depois que seu chatbot for ativado,
vocé podera rastrear as intera¢des do usuario e garantir que
as respostas sejam eficazes. A partir dai, vocé pode fazer
ajustes para melhorar a qualidade das respostas e
aumentar a eficacia do seu chatbot.

Para garantir a eficacia dos chatbots, devem ser
programados para fornecer op¢des claras e compreensiveis,
evitando mal-entendidos e confusdes para os usuarios
aumentando a probabilidade de suas mensagens serem
respondidas. Assim, os chatbots tentam ativamente
envolver os usuarios para que eles sintam que fazem parte
da conversa e ndo sao ignorados.




Para expandir o alcance do chatbot, a comissao decidiu
promové-lo através das redes sociais. Os comunicados serao
feitos nos canais oficiais do IFTO - Campus Palmas (site,
portal de noticias, e-mail, etc.). Para tanto, o chatbot pode
ser acessado por estudantes que buscam informacdes nos
canais oficiais.

Programar um chatbot também inclui fornecer respostas
relevantes e completas as perguntas do usuario, para que
esses percebam as conversas como produtivas e valiosas.
[sso torna os usuarios mais propensos a participar da
conversa. Os chatbots também sdao programados para
fornecer informacgdes Uteis aos usuarios.

Se o usuario continuar ignorando as mensagens do chatbot,
a assisténcia humana é fornecida por um representante de
atendimento ao cliente ou professor. Essa estratégia visa
garantir que o0s usuarios tenham wuma experiéncia
satisfatéria com os chatbots. Ao final do atendimento, o
candidato tera a oportunidade de responder a uma pesquisa
de satisfacdo. A pesquisa é direta e contém perguntas
relacionadas a experiéncia do usuario.

O chatbot visa melhorar a comunica¢ao entre a Comissao do
Processo Seletivo e os candidatos, fornecendo informacdes
Uteis e compreensiveis via WhatsApp. As pesquisas de
satisfacdo de fim de servico sao uma forma de avaliar a
qualidade do servico prestado e melhorar ainda mais a
experiéncia do usuario.




.1 Instalaciio e configuractio AutoResponder

Abra a loja de aplicativos do seu celular (Google Play Store
para Android ou App Store para iOS). Na barra de pesquisa,
digite "AutoResponder" e pressione a tecla "Enter". Procure
pelo aplicativo AutoResponder para WhatsApp na lista de
resultados e selecione-o. Clique no botdo "Instalar" ou
"Baixar" para iniciar o download.

Figura 1 - AutoResponder para WhatsApp
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Quando abrir o aplicativo pela primeira vez, toque em
"Configuracbes de notificacdao" e ative a opcao
"AutoResponder for WA". Depois, toque em "Permitir" na
mensagem que aparece e retorne a tela principal do
aplicativo.

Figura 2 - Configuracao inicial do aplicativo AutoResponder
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Na tela principal do aplicativo, toque no icone de “+" e em
“Todos” ao lado de “Mensagem recebida”. Na mensagem
que surge, toque em “Ok”;

Figura 3 - Configuracao respostas aplicativo AutoResponder
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Ao retornar a tela principal do aplicativo, verifique se os dois

icones estdo marcados em verde, conforme mostrado na
imagem abaixo.

Figura 4 - Configuracao regras aplicativo AutoResponder
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Ao retornar a tela principal do aplicativo, verifique se os dois
icones estdo marcados em verde, conforme mostrado na
imagem abaixo.

Figura 5 - Ativacao aplicativo AutoResponder
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Ao retornar a tela principal do aplicativo, verifique se os dois
icones estdo marcados em verde, conforme mostrado na
imagem abaixo.

Figura 6 - Ativacao aplicativo AutoResponder
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A partir de agora, o aplicativo AutoResponder para
WhatsApp irda responder automaticamente todas as
mensagens recebidas de acordo com a regra criada. Caso
nao precise mais da resposta automatica, basta desmarcar a
opcao principal do AutoResponder para WhatsApp.

6Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2019/09/05/dicas-e-tutoriais/como-
configurar-respostas-automaticas-no-whatsapp/. Acesso em: 14/03/202



.2 Crie uma nova regra

Figura 7 - Nova Regra
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Assim que vocé ativar a permissdao, sera direcionado a
paginainicial do aplicativo. Para criar uma nova regra, basta
clicar no botao +.

Essa regra determinara qual resposta enviar, para quem e
quando. Com base nela, o aplicativo enviara respostas
automaticas no WhatsApp.

7Disponivel em: https://webtrends.net.br/como-colocar-mensagem-automatica-no-
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Digite as mensagens que costuma receber no WhatsApp ou
deseja que o aplicativo responda automaticamente. Em
resumo, o aplicativo responderd automaticamente as
mensagens salvas no "AutoResponder for WA".

Figura 8 - Nova Regra
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Depois de digitar, vocé encontrarda a op¢dao "Responder
Mensagem". O nome ja indica sua func¢do: vocé salva a
mensagem para envio automdtico (a mensagem que foi

salva).

Vocé pode escolher onde o aplicativo vai responder:
individualmente, em grupos ou em ambos. Quando
terminar, toque na marca de selecdo e estara pronto.

Figura 9 - Nova Regra

corRo B = AutoResponder WA

Receber: Bom dia, tudo bem?

Enviar: Estou bem e vocé?

segundos

AutoResponder for... on Google Play:

-4 Telegram

@) Instagram

E1 Messenger .

Fonte: pagina webtrends’

9Disponivel em: https://webtrends.net.br/como-colocar-mensagem-automatica-no-
whatsapp/. Acesso em: 12/08/2023
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2. FLUXOGRAMA DO CHATBOT
~7 NS

MENSAGEM DO CANDIDATO | i i@

Ola! Bem-vindo ao atendimento exclusivo para
candidatos dos vestibulares do Instituto Federal de

Educagdo do Tocantins - Campus Palmas.
Ficamos felizes em ajuda-lo a se inscrever nos 1
processos seletivos para os Cursos Técnicos e
Cursos Superiores. Estamos a disposi¢ao para

esclarecer qualquer duvida ou ajudar em todo o
processo de inscricao. Conte conosco! DIGITE 1

Para realizar a inscricdo nos Cursos Técnicos
CQ) — Subsequentes - Edital n® 23/2023: Vestibular para
Cursos Técnicos Subsequentes do Campus Palmas -

i

para acessar o EDITAL E LINK DE INSCRIGAO 2023/2, acesse o link abaixo:
DOS CURSOS TECNICOS ou acesse: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd21R
) ] gy e n——— _y_n568UB13KssKilPhzMGOWzGNEKPWUNKUK9fB
palmas/seletivos-palmas/edital-ndeg-00-2023- YGBhQ/viewform. DIGITE 4 para falar com um
processo-seletivo. DIGITE 2 para acessar o atendente.

EDITAL E ETAPAS DO VESTIBULAR DOS

CURSOS SUPERIORES ou acesse:
https://seja.ifto.edu.br/20232/. DIGITE 3 para
informagdes das RESERVAS DE VAGAS. DIGITE 4
para falar com um atendente.

3
Duvidas acerca dos documentos a serem entregues
acesse: o link do Vestibular para cursos Superiores

acesse:
(’) [ https://seja.ifto.edu.br/20232/editais/edital-no-
39-vestibular-unificado-do-ifto/, para vestibular
dos curs Técnicos Acesse:
http://www.ifto.edu.br/palmas/campus-

2 palmas/seletivos-palmas/edital-ndeg-00-2023-
processo-seletivo/oficio-4.pdf/view
Duvidas acerca da COTA/Reserva de vagas a ser
escolhida digite 6
Retornar ao menu inicial digite 8

A

Para realizar a inscrigdo nos Cursos Superiores -
Vestibular Unificado - 2023/2, acesse o link abaixa,_|
https://seletivo.ifto.edu.br/superior20231/.
DIGITE 4 para falar com um atendente.

P

6
Estudou sempre em Escola Publica, SIM Digite 7

N3o Digite 8

8
A Unica vaga que permite concorrer estudantes que
Q) tenham Cursado Escola Particular é a Agdo
Afirmativa A5 - Candidatos com deficiéncia.
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Possui Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5
salario-minimo? Digite 71
Possui Renda INFERIOR a renda familiar per
capita igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo?
Digite 82

@

T3
Possui alguma Deficiéncia?

Sim Digite 75 Nao Digite 76

@

I\ /E?\ ‘@)
N\

\J

TS
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui
Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5 salério-
minimo, se autoclara preto, pardo ou indigena e

possui alguma deficéncia comprovada por meio de
laudo médico, de acordo com o previsto no Edital
do Vestibular 2023, pode concorrer as Reservas de

Vaga R5, R6, R7, R8 e a Acdo Afirmativa A5

1
7N %
\\J),

D,

@)

TE
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possw
Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5 salério- |
minimo, e se autoclara preto, pardo ou indigena, de
acordo com o previsto no Edital do Vestibular
2023, pode concorrer as Reservas de Vaga R6 e
R8.

\j

)

\J)

o

Zi

7
z

%ﬁ
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Tl
Vocé se autodeclaram pretos ou pardos ou

indigenas? Sim Digite 73 Nao Digite 74

T
Possui alguma Deficiéncia?

Sim Digite 77 Nao Digite 78

TT
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui

Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5 saldrio-
minimo e possui alguma deficéncia comprovada por
meio de laudo médico, de acordo com o previsto no

Edital do Vestibular 2023, pode concorrer as
Reservas de Vaga R7, R8 e a A¢do Afirmativa A5

T8

Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui
Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5 saldrio-
minimo, de acordo com o previsto no Edital do
Vestibular 2023, pode concorrer as Reservas de
Vaga R8.
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83
Possui alguma Deficiéncia?
Sim Digite 85 Nao Digite 86

PN

85
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possw
Renda familiar per capita gual ou inferiora 1,5
salario-minimo, se autoclara preto, pardo ou
indigena e possui alguma deficéncia comprovada
por meio de laudo médico, de acordo com o
previsto no Edital do Vestibular 2023, pode
concorrer as Reservas de Vaga R1, R2, R3, R4, R5,
R6, R7, R8 e a Agdo Afirmativa A5

86
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, pOSSUI
Renda familiar per capita gual ou inferior a 1,5
salario-minimo, e se autoclara preto, pardo ou
indigena, de acordo com o previsto no Edital do
Vestibular 2023, pode concorrer as Reservas de
Vaga R2, R4, R6 e R8.

.

I_|
Obrigado pelo contato, mas no momento nao
estamos disponiveis. Por gentileza envie aqui para a
gente o que deseja, assim quando retornarmos, ja
sabemos como podemos te ajudar

&

@

@

)

m%&\
1\,

@

\j

)
D,

N\

Z
DT

C

%A
3

e

=1
Vocé se autodeclaram pretos ou pardos ou

indigenas? Sim Digite 83 Nao Digite 84

84y
Possui alguma Deficiéncia?

Sim Digite 87 Nao Digite 88

87
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui

Renda familiar per capita gual ou inferior a 1,5
saladrio-minimo e possui alguma deficéncia
comprovada por meio de laudo médico, de acordo
com o previsto no Edital do Vestibular 2023, pode
concorrer as Reservas de Vaga R3, R4, R7, R8 e a
Acdo Afirmativa A5.

Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui
Renda familiar per capita gual ou inferior a 1,5
salario-minimo, de acordo com o previsto no Edital
do Vestibular 2023, pode concorrer as Reservas de
Vaga R4 e R8.
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Apresentacdo

Meu nome é Mariano Felipe Oster. Toda a minha educacao
ocorreu no Tocantins. Ao longo de toda a minha jornada,
desde a infancia até a adolescéncia, fuiacompanhando meu
pai e minha familia em diversas atividades de organizacao
social. Isso incluiu, desde movimentos populares, até uma
participa¢do ativa em grupos de jovens da Igreja Catdlica.
Essas experiéncias moldaram meu profundo senso de
preocupac¢do com a sociedade e seu bem-estar.

Em 3 de novembro de 2010, assumi o cargo de Técnico em
Assuntos Educacionais no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, sendo que sempre
participei ativamente de varias comissdes, incluindo
aquelas relacionadas a revisao de projetos pedagdgicos,
calendario académico, avaliacdo interna e concursos para
professor substituto. Também atuando desde 2011, na
Comissao do Processo Seletivo e posteriormente na
Comissao Multidisciplinar de Andlise de Documentos e
Reserva de Vagas, desde a sua criacao.

E inegavel que a politica de reservas de vagas tem como
objetivo garantir o acesso de estudantes historicamente
excluidos no ensino superior e no ensino técnico. No
entanto, as institui¢cdes de ensino precisam avaliar se estao
efetivamente cumprindo esse propdsito. E irrazodvel que
estudantes que tém direito as vagas reservadas sejam
excluidos devido a questdes administrativas.
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E fundamental que as instituicdes adotem praticas que
garantam que as politicas de reservas de vagas sejam
implementadas de maneira eficaz, assegurando que
aqueles que realmente necessitam desse suporte tenham a
oportunidade de acessar o ensino superior e 0 ensino
técnico. A efetividade dessas politicas devem ser uma
preocupac¢do constante para promover a inclusdo e a
equidade na educacao.

Minha trajetdéria académica e profissional sempre foi
pautada pelo continuo desejo de aprendizado, crescimento
e contribuicdo para a educacdao e inclusdao. Desde a
juventude, embora tenha cursado principalmente
faculdades na area de humanas, sempre tive facilidade com
tecnologia e raciocinio l6gico. Isso me fez perceber que, no
mundo contemporaneo, é essencial aproveitar todas as
ferramentas disponiveis, ndo apenas para simplificar nossas
tarefas, mas também para cumprir plenamente a funcao
social do servico publico.

Diante dessa constatacdo, ao perceber que a principal
barreira para a efetivacdao da politica de reserva de vagas,
em especial a Lei n® 12.711/2012, residia na dificuldade de
acesso a informacdo, tomei a decisdo de conduzir esta
pesquisa. O objetivo era avaliar a eficacia do uso de um
chatbot para aprimorar o acesso a informagdao dos
candidatos inscritos no vestibular, com foco especial
naqueles que concorrem as vagas reservadas.




O produto educacional buscou solucionar as inumeras
adversidades enfrentadas pelos candidatos na fase do
processo seletivo para ingresso em instituicbes de ensino
superior. Sabia-se que esses candidatos desenvolviam
questionamentos e duvidas acerca dos procedimentos e
informag¢des necessarias, bem como para conhecer a
instituicdo e o curso de seu interesse. Logo, o produto
educacional visou fornecer uma solucdo inovadora e eficaz,
por meio do uso de um chatbot, que trouxe respostas
velozes e precisas as duvidas dos candidatos, auxiliando-os
na tomada de decisdes e garantindo uma experiéncia mais
positiva durante o processo seletivo.

O chatbot desenvolvido para o processo seletivo do Campus
Palmas do IFTO teve diversas funcionalidades que visaram
atender as demandas dos candidatos e facilitar o processo
de comprovacdo das condi¢des para reserva de vagas. O
chatbot esclareceu duvidas dos candidatos sobre o processo
de inscricdo nas cotas/reservas de vagas, informou quais
eram as documentacdes e meios necessarios para a
comprovac¢do das condi¢des indicadas.

Além disso, o chatbot foi continuamente monitorado com o
intuito de identificar e corrigir possiveis problemas,
garantindo a efetividade do atendimento aos candidatos.
Com essas funcionalidades, esperava-se que o chatbot
contribuisse para a reducao do numero de indeferimentos e
para ainclusdo dos estudantes no IFTO.

O foco desse produto educacional foram os candidatos as
reservas de vagas do processo seletivo do IFTO Campus
Palmas. Esse publico foi formado por pessoas que buscavam
informacdes precisas sobre o processo seletivo, que tinham
dificuldade em encontra-las em outros canais de
atendimento ou que preferiam um mecanismo mais eficaz e
acessivel.




Introducto

A formacgdo integral na educacao visa o desenvolvimento
completo dos estudantes em todas as dimensdes humanas,
preparando-os para serem cidaddos conscientes e atuantes
na sociedade. Paulo Freire (2004) destaca a importancia de
compreender as bases ideoldégicas por tras do uso da
tecnologia na educacgdo e a necessidade de contextualiza-la,
promovendo a igualdade e a transformacdo social. Embora
existam desafios, a formacdo integral é essencial para
construir uma sociedade mais justa e sustentavel, e sua
implementacgdo requer inovac¢ao, pesquisa e adaptacdo as
necessidades dos estudantes.

As politicas ac¢des afirmativas desempenham um papel
fundamental na promocdo da igualdade no ensino superior,
corrigindo desigualdades histéricas e proporcionando
oportunidades a estudantes de diversas origens. Elas
incluem vagas reservadas para alunos de escolas publicas,
baixa renda, pretos, pardos, indigenas e pessoas com
deficiéncia.

A legislacao acerca das ac¢des afirmativas no Brasil tem
como objetivo promover a inclusao social no ensino técnico
e superior. A Lei n®12.711, promulgada em 2012, dispde sobre
O ingresso e a reserva vagas para estudantes de escolas
publicas, baixa renda e autodeclarados como pretos,
pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia. Essa politica
tem aumentado a representacdo desses grupos nas
universidades, reduzindo as desigualdades sociais no
acesso ao ensino superior.

As acOes afirmativas sao medidas especiais e temporarias
que visam acelerar o processo de igualdade para grupos
vulneraveis, como minorias étnicas e raciais, mulheres e
outros. Piovesan (2005) define as cotas como instrumento de
inclusao social, que busca assegurar a diversidade social e
mudar a igualdade de formal para material e substantiva.



As politicas de acesso ao ensino superior tém avancado no
Brasil, mas ainda enfrentam desafios, como a necessidade
de garantir a inclusdao e a permanéncia dos estudantes
beneficiados. E preciso melhorar as politicas para promover
a diversidade e a inclusdo no ambiente académico. Além
disso, é importante aprimorar 0s mecanismos de
acompanhamento dos estudantes para garantir uma
educacdo inclusiva e igualitaria.

A inclusao tecnoldgica é crucial para democratizar o acesso
a educacdo, mas é importante garantir que todas as pessoas
tenham acesso as ferramentas tecnoldgicas. A exclusao
digital pode ampliar a exclusao social, e as institui¢cdes de
ensino devem oferecer suporte e orientacdo para a
integracao de todos no ambiente tecnoldgico.

Além disso, é necessario considerar a inclusao digital de
geracdes que nao tiveram acesso a tecnologia durante sua
formacdo. Isso pode ser feito por meio de assisténcia
personalizada para inscricdes online, locais de inscricao
fisica em comunidades carentes e cursos gratuitos de
preparac¢do para o vestibular, especialmente direcionados a
estudantes de escolas publicas e comunidades carentes.

Os chatbots sdo sistemas de computador que utilizam
inteligéncia artificial para realizar conversas automatizadas
com 0s usuarios, seja por meio de mensagens de texto ou de
voz. Eles tém a capacidade de identificar palavras-chave,
interpretar a intencdo do usuario e responder de forma
personalizada e  contextualizada. Embora sejam
amplamente usados em varias areas, é importante destacar
que nadao podem substituir completamente a interacgdo
humana.

Na area da educacdo, os chatbots podem ser empregados
em secretarias de instituicbes de ensino para melhorar a
eficiéncia do atendimento. Eles podem lidar com demandas
simples e frequentes, liberando a equipe da secretaria para
se concentrar em questdes mais complexas e reduzindo a
sobrecarga de trabalho. Isso pode ser especialmente
relevante em situa¢des de transicao administrativa, como as
causadas pela pandemia de COVID-19.




O uso de chatbots na educacdo pode contribuir para a
inclusao educacional de grupos vulneraveis e em situacao
de exclusao, facilitando o acesso a informacdes e servigos
educacionais de qualidade. No entanto, é fundamental
garantir que os chatbots oferecam interacbes de alta
qualidade, levando em consideracdo questdes éticas, como
privacidade e seguranca dos dados dos usuarios. Além
disso, é importante que essas ferramentas sejam acessiveis
a todos os wusuarios, independentemente de suas
necessidades especiais, e estejam integradas com outros
sistemas de ensino para obter melhores resultados.




|. Aplicativo utilizado

O aplicativo AutoResponder foi escolhido para ser utilizado
como ferramenta de chatbot para WhatsApp, pois apresenta
diversas funcionalidades gratuitas e é de facil utilizacdao. O
aplicativo pode ser baixado na Play Store e permite a criagao
de respostas automaticas, o envio de mensagens
personalizadas e a configuracao de fluxos de conversa. Além
disso, o AutoResponder oferece a opcdao de programar
horarios especificos para o chatbot estar ativo, bem como a
possibilidade de personalizar a aparéncia do chatbot.

Para configurar o aplicativo AutoResponder no seu celular,
VOCé precisa baixar o aplicativo da Play Store e instala-lo no
seu dispositivo. Em sequida, os usuarios devem acessar o
aplicativo e cadastrar as duvidas e respectivas respostas
para utilizacdo pelo chatbot. As perguntas podem ser
cadastradas de forma facil e rapida, adicionando op¢des de
resposta na interface do aplicativo. Ao registrar uma
pergunta, o chatbot sera iniciado e comecara a responder
automaticamente. E importante verificar se a resposta
programada atende as necessidades do usuario e ajustar
conforme necessario. Depois que seu chatbot for ativado,
vocé podera rastrear as intera¢des do usuario e garantir que
as respostas sejam eficazes. A partir dai, vocé pode fazer
ajustes para melhorar a qualidade das respostas e
aumentar a eficacia do seu chatbot.

Para garantir a eficacia dos chatbots, devem ser
programados para fornecer op¢des claras e compreensiveis,
evitando mal-entendidos e confusdes para os usuarios
aumentando a probabilidade de suas mensagens serem
respondidas. Assim, os chatbots tentam ativamente
envolver os usuarios para que eles sintam que fazem parte
da conversa e ndo sao ignorados.




Para expandir o alcance do chatbot, a comissao decidiu
promové-lo através das redes sociais. Os comunicados serao
feitos nos canais oficiais do IFTO - Campus Palmas (site,
portal de noticias, e-mail, etc.). Para tanto, o chatbot pode
ser acessado por estudantes que buscam informacdes nos
canais oficiais.

Programar um chatbot também inclui fornecer respostas
relevantes e completas as perguntas do usuario, para que
esses percebam as conversas como produtivas e valiosas.
[sso torna os usuarios mais propensos a participar da
conversa. Os chatbots também sdao programados para
fornecer informacgdes uteis aos usuarios.

Se o usuario continuar ignorando as mensagens do chatbot,
a assisténcia humana é fornecida por um representante de
atendimento ao cliente ou professor. Essa estratégia visa
garantir que o0s usuarios tenham wuma experiéncia
satisfatéria com os chatbots. Ao final do atendimento, o
candidato tera a oportunidade de responder a uma pesquisa
de satisfacdao. A pesquisa é direta e contém perguntas
relacionadas a experiéncia do usuario.

O chatbot visa melhorar a comunica¢dao entre a Comissao do
Processo Seletivo e os candidatos, fornecendo informacdes
Uteis e compreensiveis via WhatsApp. As pesquisas de
satisfacdo de fim de servico sao uma forma de avaliar a
qualidade do servico prestado e melhorar ainda mais a
experiéncia do usuario.




.1 Instalaciio e configuractio AutoResponder

Abra a loja de aplicativos do seu celular (Google Play Store
para Android ou App Store para iOS). Na barra de pesquisa,
digite "AutoResponder" e pressione a tecla "Enter". Procure
pelo aplicativo AutoResponder para WhatsApp na lista de
resultados e selecione-o. Clique no botdo "Instalar" ou
"Baixar" parainiciar o download.

Figura 1 - AutoResponder para WhatsApp

¢ Q

AutoResponder
para WhatsApp

AutoResponder.al
Contém anuncias * Compras no app

4,6% (2] L |

&6 mil avaliagies © 4.2 Me Classificagao

SEND YO ARE BLISY?
ALTOMATIC

CLETOR

REPLIES

|
Sobre este app -2

Responde automaticamente a mensagens oe
WhatsApp e WA Business,

Fonte: Compilagado do autor !

'Print screen do aplicativo na plataforma Google Play Store




Quando abrir o aplicativo pela primeira vez, toque em
"Configuracbes de notificacdao" e ative a opcao
"AutoResponder for WA". Depois, toque em "Permitir" na
mensagem que aparece e retorne a tela principal do
aplicativo.

Figura 2 - Configuracao inicial do aplicativo AutoResponder

- 81 E =00 29% 01534
AutoResponder for WA < ACESSAR NOTIFICAGOES < ACESSAR NOTIFICAGOES

AutoResponder for WA D . AutoResponder for WA
Caixa L

@ | Permitir AutoResponder for WA
Game Launcher AutoResponder for WA podera ler

todas as notificagbes recebidas,

Google a que pedem Incluir informagdes

pessoais, como contatos @
mensagens enviadas para voce. Ele
Google VR Services também poderd Ignorar essas

o8 0OHO

Bem-vindo! :) notificaciies ou selecionar agbes
Par favor, conceda acesso de notificagao Natificagao 1 remcionada‘s & EI?S. A Eiermissan_
a0 AutoResp para WA, do acesso as notificagdes podera
: afetar o desempenho do seu
Pasta Segura & | tetefone.
Tela inicial do Samsun.. @ ‘ NEGAR
Workspace a [__I“:F Workspace [ §
Infarmacao legal
Politica de privacidade
P -
Fonte: pagina olhar digital
2 . p . . . ..
Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2019/09/05/dicas-e-tutoriais/como-

configurar-respostas-automaticas-no-whatsapp/. Acesso em: 14/03/202
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Na tela principal do aplicativo, toque no icone de “+" e em
“Todos” ao lado de “Mensagem recebida”. Na mensagem
que surge, toque em “Ok”;

Figura 3 - Configuracao respostas aplicativo AutoResponder
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AutoRespond...

) Corbinacsa xata Responder a todas as

3 mensagens
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Vocé ainda pode personalizar

a regra.

[j Nio mostrar navamanta
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[]

Fonte: pagina olhar digital3

3Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2019/09/05/dicas-e-tutoriais/como-
configurar-respostas-automaticas-no-whatsapp/. Acesso em: 14/03/202



Ao retornar a tela principal do aplicativo, verifique se os dois

icones estdo marcados em verde, conforme mostrado na
imagem abaixo.

Figura 4 - Configuracao regras aplicativo AutoResponder
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Fonte: pagina olhar digital4

4Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2019/09/05/dicas-e-tutoriais/como-

configurar-respostas-automaticas-no-whatsapp/. Acesso em: 14/03/202



Ao retornar a tela principal do aplicativo, verifique se os dois
icones estdo marcados em verde, conforme mostrado na
imagem abaixo.

Figura 5 - Ativacao aplicativo AutoResponder

B N
AutoRespond.. @ Q i | = AutoRespond..
Receber: * . Receber: *
Enviar: 0Ila, ndo posso responder agora Enviar: 0Ila, ndo posso responder agora

S e — 4
NAO FUNCIONA? NAO FUNCIONA?

Fonte: pagina olhar digital5

5Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2019/09/05/dicas-e-tutoriais/como-
configurar-respostas-automaticas-no-whatsapp/. Acesso em: 14/03/202



Ao retornar a tela principal do aplicativo, verifique se os dois
icones estdo marcados em verde, conforme mostrado na
imagem abaixo.

Figura 6 - Ativacao aplicativo AutoResponder

B NE I 4 22% @ 156:55 | E B Ni i
AutoRespond.. @ Q i | = AutoRespond..
Receber: * . Receber: * @
Enviar: Ola, nao posso responder agora Enviar: Ola, nao posso responder agora

NAO FUNCIONA? NAO FUNCIONA?

Fonte: pagina olhar ¢:Iigital6

A partir de agora, o aplicativo AutoResponder para
WhatsApp ird responder automaticamente todas as
mensagens recebidas de acordo com a regra criada. Caso
nao precise mais da resposta automatica, basta desmarcar a
opcao principal do AutoResponder para WhatsApp.

6Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2019/09/05/dicas-e-tutoriais/como-
configurar-respostas-automaticas-no-whatsapp/. Acesso em: 14/03/202



.2 Crie uma nova regra

Figura 7 - Nova Regra

=  AutoResponder WA ®

Fonte: pagina webtrends’

Assim que vocé ativar a permissdao, sera direcionado a
paginainicial do aplicativo. Para criar uma nova regra, basta
clicar no botao +.

Essa regra determinara qual resposta enviar, para quem e
quando. Com base nela, o aplicativo enviara respostas
automaticas no WhatsApp.

7Disponivel em: https://webtrends.net.br/como-colocar-mensagem-automatica-no-
whatsapp/. Acesso em: 12/08/2023




Digite as mensagens que costuma receber no WhatsApp ou
deseja que o aplicativo responda automaticamente. Em
resumo, o aplicativo responderd automaticamente as
mensagens salvas no "AutoResponder for WA".

Figura 8 - Nova Regra

Opcional

Bom dia, tudo bem?

a de similaridade

DESBLOQUEAR TUDO AGORA

Estou bem e voce?

Fonte: pagina webtrends®

8Disponivel em: https://webtrends.net.br/como-colocar-mensagem-automatica-no-
whatsapp/. Acesso em: 12/08/2023



Depois de digitar, vocé encontrarda a op¢dao "Responder
Mensagem". O nome ja indica sua func¢do: vocé salva a
mensagem para envio automdtico (a mensagem que foi

salva).

Vocé pode escolher onde o aplicativo vai responder:
individualmente, em grupos ou em ambos. Quando
terminar, toque na marca de selecdo e estara pronto.

Figura 9 - Nova Regra

corRo B = AutoResponder WA

Receber: Bom dia, tudo bem?

Enviar: Estou bem e vocé?

segundos

AutoResponder for... on Google Play:

-4 Telegram

@) Instagram

E1 Messenger .

Fonte: pagina webtrends’

9Disponivel em: https://webtrends.net.br/como-colocar-mensagem-automatica-no-
whatsapp/. Acesso em: 12/08/2023
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2. FLUXOGRAMA DO CHATBOT
7 NS

MENSAGEM DO CANDIDATO | i i@

Ola! Bem-vindo ao atendimento exclusivo para
candidatos dos vestibulares do Instituto Federal de

Educagdo do Tocantins - Campus Palmas.
Ficamos felizes em ajuda-lo a se inscrever nos 1
processos seletivos para os Cursos Técnicos e
Cursos Superiores. Estamos a disposi¢ao para

esclarecer qualquer duvida ou ajudar em todo o
processo de inscricao. Conte conosco! DIGITE 1

Para realizar a inscricdo nos Cursos Técnicos
CQ) — Subsequentes - Edital n® 23/2023: Vestibular para
Cursos Técnicos Subsequentes do Campus Palmas -

i

para acessar o EDITAL E LINK DE INSCRIGAO 2023/2, acesse o link abaixo:
DOS CURSOS TECNICOS ou acesse: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd21R
) ] gy e n——— _y_n568UB13KssKilPhzMGOWzGNEKPWUNKUK9fB
palmas/seletivos-palmas/edital-ndeg-00-2023- YGBhQ/viewform. DIGITE 4 para falar com um
processo-seletivo. DIGITE 2 para acessar o atendente.

EDITAL E ETAPAS DO VESTIBULAR DOS

CURSOS SUPERIORES ou acesse:
https://seja.ifto.edu.br/20232/. DIGITE 3 para
informagdes das RESERVAS DE VAGAS. DIGITE 4
para falar com um atendente.

3
Duvidas acerca dos documentos a serem entregues
acesse: o link do Vestibular para cursos Superiores

acesse:
(’) [ https://seja.ifto.edu.br/20232/editais/edital-no-
39-vestibular-unificado-do-ifto/, para vestibular
dos curs Técnicos Acesse:
http://www.ifto.edu.br/palmas/campus-

2 palmas/seletivos-palmas/edital-ndeg-00-2023-
processo-seletivo/oficio-4.pdf/view
Duvidas acerca da COTA/Reserva de vagas a ser
escolhida digite 6
Retornar ao menu inicial digite 8

A

Para realizar a inscrigdo nos Cursos Superiores -
Vestibular Unificado - 2023/2, acesse o link abaixa,_|
https://seletivo.ifto.edu.br/superior20231/.
DIGITE 4 para falar com um atendente.

P

6
Estudou sempre em Escola Publica, SIM Digite 7

NZo Digite 8

8
A Unica vaga que permite concorrer estudantes que
Q) tenham Cursado Escola Particular é a Agdo
Afirmativa A5 - Candidatos com deficiéncia.
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Possui Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5
salario-minimo? Digite 71
Possui Renda INFERIOR a renda familiar per
capita igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo?
Digite 82

@

T3
Possui alguma Deficiéncia?

Sim Digite 75 Nao Digite 76

C

I\ /E?\ ‘@)
N\

\J

TS5
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui
Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5 salério-
minimo, se autoclara preto, pardo ou indigena e

possui alguma deficéncia comprovada por meio de
laudo médico, de acordo com o previsto no Edital
do Vestibular 2023, pode concorrer as Reservas de

Vaga R5, R6, R7, R8 e a Acdo Afirmativa A5

1
7N %
\\J),

D,

@)

TE
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possw
Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5 salério- |
minimo, e se autoclara preto, pardo ou indigena, de
acordo com o previsto no Edital do Vestibular
2023, pode concorrer as Reservas de Vaga R6 e
R8.

\

)

\J)

o

Pt

7
z

%ﬁ
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Tl
Vocé se autodeclaram pretos ou pardos ou

indigenas? Sim Digite 73 Nao Digite 74

T
Possui alguma Deficiéncia?

Sim Digite 77 Nao Digite 78

TT
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui

Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5 saldrio-
minimo e possui alguma deficéncia comprovada por
meio de laudo médico, de acordo com o previsto no

Edital do Vestibular 2023, pode concorrer as
Reservas de Vaga R7, R8 e a A¢do Afirmativa A5

T8

Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui
Renda familiar per capita SUPERIOR a 1,5 saldrio-
minimo, de acordo com o previsto no Edital do
Vestibular 2023, pode concorrer as Reservas de
Vaga R8.
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83
Possui alguma Deficiéncia?
Sim Digite 85 Nao Digite 86

PN

85
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possw
Renda familiar per capita gual ou inferiora 1,5
salario-minimo, se autoclara preto, pardo ou
indigena e possui alguma deficéncia comprovada
por meio de laudo médico, de acordo com o
previsto no Edital do Vestibular 2023, pode
concorrer as Reservas de Vaga R1, R2, R3, R4, R5,
R6, R7, R8 e a Agdo Afirmativa A5

86
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, pOSSUI
Renda familiar per capita gual ou inferior a 1,5
salario-minimo, e se autoclara preto, pardo ou
indigena, de acordo com o previsto no Edital do
Vestibular 2023, pode concorrer as Reservas de
Vaga R2, R4, R6 e R8.

o

I_|
Obrigado pelo contato, mas no momento nao
estamos disponiveis. Por gentileza envie aqui para a
gente o que deseja, assim quando retornarmos, ja
sabemos como podemos te ajudar
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Vocé se autodeclaram pretos ou pardos ou

indigenas? Sim Digite 83 Nao Digite 84

84y
Possui alguma Deficiéncia?

Sim Digite 87 Nao Digite 88

87
Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui

Renda familiar per capita gual ou inferior a 1,5
saladrio-minimo e possui alguma deficéncia
comprovada por meio de laudo médico, de acordo
com o previsto no Edital do Vestibular 2023, pode
concorrer as Reservas de Vaga R3, R4, R7, R8 e a
Acdo Afirmativa AS.

Se vocé sempre estudou em Escola Publica, possui
Renda familiar per capita gual ou inferior a 1,5
salario-minimo, de acordo com o previsto no Edital
do Vestibular 2023, pode concorrer as Reservas de
Vaga R4 e R8.
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