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RESUMO

A logistica reversa tem o intuito de realizar a destinacao correta de residuos solidos, nesse
sentido, o reaproveitamento dos materiais seja para compor o ciclo de producao ou
mesmo para o descarte correto € uma de suas finalidades, portanto, o reuso € um dos
principais incentivos. A logistica reversa procura o caminho mais sustentavel em uma
empresa, preservar o meio ambiente € uma necessidade contemporanea € n0S como Sseres
racionais devemos desempenhar o papel de desenvolver técnicas, servicos e agoes
direcionadas a sustentabilidade ambiental. O objetivo desta pesquisa foi analisar o
funcionamento do poés-consumo das embalagens em uma empresa de cosméticos, na
cidade de Porto Nacional — TO. A pesquisa € bibliografica, de abordagem qualitativa e
de campo. A coleta de dados consistiu em um questiondrio semiestruturado com
perguntas abertas e fechadas. No total, 7 colaboradores participaram da pesquisa. Entre
os principais resultados, percebeu-se, que alguns colaboradores ndo conhecem sobre a
logistica reversa pos-consumo na empresa e que a respectiva empresa em estudo participa

do processo logistico reverso na cidade.

Palavras-Chave: Sustentabilidade. Logistica. Embalagens.
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ABSTRACT

Logistics reverse aims to carry out the correct disposal of solid waste, in this sense, the
reuse of materials either to compose the production cycle or even for correct disposal 1s
one of its purposes, therefore, reuse is one of the main incentives. Reverse logistics seeks
the most sustainable path in a company, preserving the environment 1s a contemporary
need and we, as rational beings, must play the role of developing techniques, services and
actions aimed at environmental Sustainability. The objective of this research was to
analyze the functioning of the post-consumer packaging in a cosmetics company, in the
city of Porto Nacional - TO. The research is bibliographical, with a qualitative and field
approach. Data collection consisted of a semi-structured questionnaire with open and
closed questions. In total, 7 employees participated in the survey. Among the main results,
it was noticed that some employees do not know about post-consumer reverse logistics
in the company and that the respective company under study participates in the reverse

logistics process 1n the city.

Keywords: Sustainability. Logistics. Packaging.
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1. INTRODUCAO

A logistica pode ser entendida como a arte do planejamento administrativo dos
materiais, desde sua entrada até a distribuicao para os clientes. Sendo assim, o processo
de logistica em uma empresa € fundamental, atualmente, € possivel comprar produtos em
qualquer lugar do planeta, qualidades como agilidade, confiabilidade e seguranca fazem
parte do processo da logistica.

E nesse conjunto de ambiente estratégico das empresas, temos também a logistica
reversa, que basicamente € o processo de planejar, implementar, controlar o fluxo de
matérias-primas, o estoque de produtos desde o consumo até a origem € caracterizado
como a logistica reversa. Quando essa pratica da logistica reversa € realizada de maneira
adequada, as empresas obtém bom retorno. Salienta Bowersox (2009) que a logistica
reversa pode ser entendida como o apoio ao ciclo de vida. Para Lacerda (2002) o ciclo de
vida € de extrema importancia, uma vez que, o processo nao finda com a entrega do
produto requerido ao consumidor.

Grande parte dos produtos na atualidade sao sustentaveis, nesse sentido, a
sustentabilidade € entendida como mecanismos que sao capazes de desenvolver varias
possibilidades de conservacao do ecossistema e biodiversidade, evitando problemas
futuros ao meio ambiente, esses sdao um dos aspectos positivos em relacdo a
sustentabilidade, a economia em relacdo aos custos e a aderéncia de produtos naturais
(LACERDA, 2002).

A logistica reversa em um municipio apresenta muitos beneficios para seus
clientes/consumidores/empresarios, essa viabilizacao da coleta e restituicao dos residuos
solidos trazem grandes oportunidades para reciclagem ou reuso de produtos, oferecendo
pontos positivos a comunidade, na geracao de empregos, na renda familiar entre outros
aspectos. Nessa conjuntura, o processo de logistica pds-consumo consiste justamente no
reaproveitamento de produtos utilizados, beneficiando assim o destino adequado das
embalagens vazias (LEITE, 2009)

E de grande relevancia académica e cientifica realizar o estudo sobre esse
processo de funcionamento poés-consumo no municipio, uma vez que, os dados
produzidos poderao ser utilizados em pesquisas futuras bem como em demais projetos
voltados a logistica reversa.

O objetivo desta pesquisa foi analisar o funcionamento do pés-consumo das

embalagens em uma empresa de cosméticos na cidade de Porto Nacional — TO. Para
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alcancar o objetivo proposto algumas etapas especificas foram cumpridas, por exemplo,
averiguar a eficiéncia do processo de logistica reversa de pos-consumo das embalagens
na loja em estudo, identificar os atores do processo de logistica reversa de pos-consumo
das embalagens e descrever o processo de logistica reversa de poés-consumo das
embalagens pela empresa.

Nosso trabalho estda dividido em capitulos, sendo o capitulo um composto pela
introducao, o capitulo dois contém o referencial teorico com abordagem sobre a logistica
e logistica reversa bem como suas leis/legislacoes pertinentes. No capitulo trés fazemos
uma sintese sobre a metodologia utilizada no trabalho, os passos da coleta de dados e o
instrumento utilizado. O quarto capitulo € composto pela andlise dos resultados, sao
discorridos neste capitulo pontos como o processo de logistica reversa em Porto Nacional
— TO e a identificacdo dos atores envolvidos no processo de logistica reversa de pos
consumo das embalagens da loja em estudo. Logo apos essa andlise, nas consideracoes

finais, realizamos nossas pontuacoes acerca de toda a pesquisa desenvolvida.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

A logistica € conceituada como uma estratégia de planejamento para
empresas/comércios, pois, entre os objetivos dessa drea estd a diminuicao de precos entre
outros servicos relacionados (LEITE, 2009).

Ballou (1993) enfatiza que a logistica significa simplesmente alojar, em
complemento, Chiavenatto (2005) corrobora que a logistica € responsavel por atividades
como a estocagem, transporte, armazenamento e por todo processo desde a
movimentacdo dos materiais na propria empresa até a entrega dos produtos.

De acordo com Bowersox e Closs (2001, p. 20) *“a logistica envolve a integracao
de informacdes, transporte, estoque, armazenagem, manuseio de materiais € embalagem
|...]" assim, toda essa dinamicidade de processo fez com que no decorrer dos anos a
logistica viesse a ganhar impulso expansivo no mundo.

No decorrer do século XX a logistica ganhou novas vertentes, conforme a
realidade da sociedade, a adaptacdo sempre fez parte desse ramo em cada década
(BOWERSOX; CLOSS, 2001). Nesse caso, seu maior impulso ocorreu no periodo da
segunda guerra mundial, pois houve uma grande concentracao de atividades voltadas ao
transporte, suprimento, construcao entre outros. Foi a partir do pos-guerra que a logistica
comecou a atuar de maneira segmentada.

A logistica ha tempos foi deixando de ser considerada como uma determinada
funcdo de apoio para as operacoes, passando a ser considerada como uma estratégia de
organizacgao. Portanto, as atividades de logistica sofrem constante modificacao de acordo
com o setor comercial.

E essa transformacao ocorre em escala mundial, ou seja, em um nivel global os
sistemas logisticos formam uma grande base para o comércio. Em conformidade com
Ballou (1993, p.19) “Um sistema logistico eficiente permite uma regido geografica
explorar suas vantagens [...]”, ou seja, quanto mais planejamento a logistica proporcionar
maior sera os pontos positivos para a sociedade. Sendo assim, a logistica possui muitas
atividades de extrema importdncia, tais atividades sdao divididas em primadrias e

secundarias.
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A referéncia para atividades primdrias diz respeito as contribuicoes de uma
parcela bem grande em custos logisticos, atividades essas primordiais para a coordenagao,

estdo incluidos neste conjunto estoque, processamento de pedidos e transportes.

2.2 Logistica Reversa

Assim como defende Leite (2002), a Logistica Reversa (LR), € uma drea que atua
no planejamento, operagao, controle e canais de distribuicdo reversos apresentando a esse
conjunto valores de aspectos voltados a economia e com pauta na valorizacao ecologica.

Na concepcao de Brasil (2018) a LR € destinada ao grupo de determinadas acoes,
nesse meio age com o objetivo de restituir residuos s6lidos no ramo empresarial, assim,
ocorrerda o reaproveitamento desses materiais, sejam para demais ciclos de producao ou
apenas para o descarte correto. Entre os aspectos caracteristicos da Logistica Reversa
estdo, o incentivo de reuso, o aumento de “vida” dos locais de descarte (como o aterro
sanitario), aumento de geracdo de negocios, dentre outros elementos.

No contexto de Brasil (2010, s.p) conforme a le1 12.305/2010 que estabelece a
Politica Nacional de Residuos Solidos - (PNRS), a referida lei define a Logistica Reversa
no Art. 3° no Inciso XII - como um conjunto de agdes, na qual ha instrumentos
economicos e sociais envolvidos “procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicao dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos™.

No regulamento de Brasil (2022, n.p) a LR é:

Art. 13. A logistica reversa € instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado pelo conjunto de acdes, de procedimentos e de meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicio dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou para outra destinacdo final ambientalmente adequada.

Lk

O aumento significativo (volume) de residuos sélidos, matérias primas, “a
crescente conscientizacdo da populagao quanto a preservagao do meio ambiente e contra
o desperdicio”, sdao alguns dos fatores que contribuem para o impulso de adesao da
logistica reversa, afirmam os autores Rodrigues et al (2012, p.01). Para Ferreira, Melo e
Padilha (2021) a logistica reversa realiza uma espécie de caminho invertido pelos
produtos, nesse processo, hd uma continua busca de reaproveitamento buscando uma
melhor viabilidade de destino das embalagens, tudo isso com o objetivo de alcancar a

sustentabilidade.
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Um dos sentidos no qual a LR trabalha € justamente o controle desses materiais
usados e consequentemente o destino final dos produtos que na maioria das vezes acabam
sendo depositados em um lixao, os autores Vitorino et al (2010, p.2) ressaltam que em
relacao ao grande quantitativo de lixo produzido no Brasil, esse tem sido um dos grandes
problemas para a gestao municipal.

Na concepc¢ao dos autores Rodrigues et al (2003, p.03) as empresas por meio da
LR podem alcangar uma imagem satisfatoria além de *“ [. ] ser ecologicamente correta por
meio de politicas mais liberais e eficientes (rapidez na troca, qualidade no atendimento,
flexibilidade,...) de devolugdo de produtos [..|”, ndo que seja uma tarefa sem percalgos,
ou seja, além dos produtos, precos e projetos sustentdveis, as empresas precisam de
metodos que assegurem sua boa imagem, “gerir a imagem organizacional e transmiti-la
pode variar entre um pequeno grau de dificuldade até um grande desatio” (SERAMIN;
ZANELLA; ROJO, 2017, p.17).

2.3 Uso e descarte correto dos cosmeéticos

Mediante isso, sdo necessarias praticas que visem repensar desde a coleta ao
manejo correto dos materiais. Assim, € de valia a adogdo de “[..] um Sistema Integrado
de Gerenciamento de Residuos Solidos [..]”, e tal sistema tem por base a: Reducgdo

(Prevencao), Reutilizacao, Reciclagem e Recuperacao.

Sdao intimeros os avancos da PNRS, em especial na sistematizacdo e
consolidacdo de principios e instrumentos esparsos na legislacdo ambiental
brasileira. Contudo, € preciso apontar aqueles aspectos que requerem ainda
esforcos para uma ampla eficidcia da norma reguladora dos residuos soélidos.
PNRS foi estrutura sob o prisma da realidade urbana brasileira e, assim sendo,
desconsiderou aspectos importantes em relacdo a residuos industriais
perigosos. Os autores destacam, como exemplo de sua andlise, os residuos da
industria petrolifera, setor que encontra-se em expansao no pais e € gerador de
residuos perigosos ao longo de toda a cadeia produtiva, desde a fase de
exploracado, para descoberta das jazidas, passando pela fase de extracdo de
petroleo e gas natural, até o beneficiamento de seus derivados (além das etapas
de logisticas, relacionadas ao transporte e armazenamento (FILHO et al, 2015,

p.16).

Ha uma grande necessidade de efetivas politicas de descarte correto, esse descarte
de embalagens de cosméticos estd relacionado a utilizacdo correta, que vai desde o
comeco de compra (€ justamente nesse momento em que o consumidor tem o
contato/visao sobre o produto) até a decisao de compra deste produto. Nesse intervalo de
avaliacdo € que o cliente decide por exemplo o destino adequado para aquela embalagem

que esta adquirindo.
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Para Araujo (2015) ha um consumismo muito grande de cosméticos pela industria
brasileira, o uso de diferentes tipos de produtos € destaque entre as pessoas, e a maioria
desses produtos sao usados e vendidos pelas mulheres, que classificam como um
elemento essencial, mas o descarte inadequado dessas embalagens de cosméticos tem sido

alvo de preocupacao para os cientistas. De acordo com Pompeu e Lima (2020, p.14):

“0 descarte mmadequado de produtos ao final de sua vida util, € um dos
principais problemas ambientais do mundo, mesmo com resolucdes dos 6rgaos
governamentais, tal como a do CONAMA, cuja normatizacao estipula normas
e obrigam alguns fabricantes e importadores a darem uma destinacao correta
para seus produtos, entretanto, tais normas nao estao sendo cumpridas de forma

adequada ou em sua totalidade™.

O descarte correto das embalagens de cosméticos deve ser uma pauta constante,
os fatores de impactos negativos biologicos/ecol6gicos que essas embalagens apresentam
ao ecossistema grande, principalmente quando se trata de micropldsticos, sua presenca na
terra e nos mares tem sido uma forte ameaca até mesmo a saide humana, por isso €

necessario consciéncia desde a consumo até o processo de descarte (JULIANO;

MAGRINI, 2017).

2.3.1 Impactos e danos causados

Para Filho et al (2015) alguns fatores levam as empresas a aderirem a LR, dentre
os quais destacam-se, a legislacao ambiental, beneficios econOmicos e a crescente
conscientizacao ambiental, uma vez que, quando uma empresa nao faz a adesao de uma
politica de conservacao, os impactos ambientais e danos causados pelas agoes do homem
podem ser irreversiveis.

Mas, nem todas as empresas aderem a sustentabilidade e acabam causando
grandes impactos ambientais como a contaminagao da agua, devastacao de floresta,
poluicao do ar, alteracao da fauna e da flora, aquecimento global entre outros fatores.

Nesse sentido, Oliveira et al (2021, p.21) afirmam que:

“0 setor de cosmeéticos no Brasil apresenta alto impacto ambiental , sendo
necessdrio a adocdo de prdticas sustentdveis que visem frear o consumo
desmedido de cosméticos, através de medidas informativas que tornem o
consumidor comum em um consumidor verde, fazendo-o se preocupar mais
com o ecossistema e adotando acOes mais sustentaveis em seu cotidiano, seja
por meio da procura de produtos organicos, evitando usar embalagens
plasticas, escolhendo por fim, embalagens biodegraddveis e recicldveis,
rejeitando produtos com a matéria-prima advinda de flora com risco de
extin¢cao ou produtos testados em animais™
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Os 1mpactos inerentes ao descarte incorreto de embalagens podem oferecer
grandes riscos a populagao, € justamente por 1sso que politicas de conscientizagao sao
expostas diariamente, para que essas praticas possam ser utilizadas e danos maiores

possam ser evitados.

2.4 Orientacoes e regulamentacao da Politica Nacional de Residuos Sélidos

A lei 12.305/2010 abrange algumas politicas de cuidados/tratamentos e demais
passos de responsabilidade compartilhada de 6rgaos Municipais/Estaduais e sociedade

em geral. Destaque para os Art. 8% e Art. 30.

Art. 82 Sio instrumentos da Politica Nacional de Residuos Solidos. entre
outros:

III - a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas
relacionadas a implementacio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos;

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, a ser implementada de forma individualizada e encadeada,
abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, 0s
consumidores e os titulares dos servicos piblicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos, consoante as atribui¢Ges e procedimentos previstos
nesta Secao.

III - recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes ap0s 0 Us0, assim
como sua subsequente destinacdo final ambientalmente adequada, no caso de
produtos objeto de sistema de logistica reversa na forma do art. 33;

Afirmam Guindani e Zanotto (2012) que a PNRS foi projetada em instancia de
prevencao social contra possiveis danos ao meio ambiente, assim, com a atuagao necessaria
acoes corretivas terdo maiores chances de proteger o ambiente.

A let 12.305/2010 que estabelece a PNRS ampara “o principio da
Responsabilidade Compartilhada pelo Ciclo de Vida dos Produtos™, (BRASIL, 2018, s.p).
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Grafico 1: Ciclo da responsabilidade da LR compartilhada
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Fonte: Adaptado pelas autoras a partir de dados de Brasil (2018).

Segundo informacoes da FIEP (2013, p.5) a exigéncia basica da lei de
12.305/2010 ¢ que “Pela legislacdo, fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores e o poder publico possuem Responsabilidade Compartilhada

pelos residuos resultantes do p6s-consumo dos produtos™.

Os marcos regulatérios sdo necessdrios para a adocdo de medidas de reducio,
reaproveitamento e reciclagem, o estabelecimento de responsabilidades de
consumidores e produtores e o investimento da iniciativa privada no setor. Um
dos aspectos mais importantes da legislacdo Federal € instituir a logistica
reversa como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social,
caracterizado por um conjunto de acdes [..]. A politica nacional de residuos
solidos (PNRS) estabelece a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, a ser implementada de forma individualizada e encadeada,
abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, 0s
consumidores e os titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos (VITORINO et al, 2010, p.2).

Com a efetiva adesao dos marcos regulatorios, tanto produtores quanto
consumidores contribuem para a manutencao ambiental e consequentemente com o
aproveitamento do ciclo de vida dos materiais. Lacerda (2002) argumenta que nesse
conjunto da logistica reversa o ciclo de vida € de extrema importancia, uma vez que, o
processo nao finda com a entrega do produto requerido ao consumidor. O autor defende
ainda que o produto além de vencer, corre risco de danificar e para essas consequéncias
a solucdo € que retornem ao ponto de origem para o descarte/manuseio ou
reaproveitamento correto.

O processo de logistica pos-consumo ocorre quando ha o reaproveitamento dos
produtos utilizados, esse fluxo beneficia tanto o reaproveitamento quanto sua destinacao
adequada. E representado por materiais descartados, nessa via, € essencial que tais

materiais estejam corretamente desmanchados/reciclados (SILVA et al, 2016).
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Segundo Filho et al (2015) se tratando da logistica pés-consumo o ponto de
estratégia pauta no retorno de produtos descartados, tendo como objetivo fazer com que
os produtos retornem ao ciclo produtivo.

Para Guindani e Zanotto (2012, p.73) trés categorias representam a fase pos
consumo dos materiais, sendo a classe de produtos durdveis, produtos semiduraveis e
produtos descartdveis, ou seja, “os destinos dos produtos pos-consumo sao separados em
duas categorias: duraveis/semiduraveis (desmanche e reuso) e descartdveis (coleta
informal, coleta seletiva, coleta do lixo urbano)”.

Para Rosa e Maahs (2016, p.43) os fluxos de retorno dos bens pos-consumo

ocorrem devido a trés motivos primordiais, sendo:

1) Reciclagem e reaproveitamento de materiais ou componentes provenientes de um
produto ou o proprio produto;

11) o cliente pode ser incentivado a uma aquisi¢ao de um produto novo mediante
proposta da troca pelo seu produto usado;

111) a imagem da empresa € promovida devido a demonstracao perante clientes da
responsabilidade ética com o meio ambiente, que busca um destino final adequado aos
seus produtos.

Nesse aspecto, a rede de distribuicao reversa se configura como controle de fluxo
reverso, assim, o produto € rastreado desde o inicio ao descarte correto. Os desafios sao
grandes ao se implementar uma rede de distribuicdo reversa, fatores esses econdomicos,

logisticos, tecnologicos, dentre outros.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa aqui descrita € qualitativa, nesse sentido, a pesquisa qualitativa é
voltada a busca de um universo de significacoes, Minayo (2008) reforca que esse tipo de
abordagem trabalha as descricoes, valores, interpretagoes.

A pesquisa se caracteriza também como pesquisa de campo, salienta Gil (2010)
que consiste no processo de investigacao empirica com apresentacao de caracteristicas de
um determinado fen6meno.

A pesquisa foir aplicada no ano de 2021 dos dias 08/10 a 11/10. A ideia em
pesquisar uma empresa de cosméticos da cidade surgiu justamente desde o inicio do
curso, a tematica envolvendo a logistica e sustentabilidade sempre nos motivou a
aprofundar na drea. Entender o processo desse conjunto de fatores se tornou nosso
objetivo em comum, além de pesquisar colaboradores que pudessem narrar um pouco do
conhecimento adquirido por meio da politica de trabalho da respectiva empresa de
cosméticos e maquiagem na cidade.

Para realizacao da andlise de dados foi1 elaborado um questionario
semiestruturado, com perguntas abertas e fechadas, no total, o questionario foi composto
por 8 questoes. Para a realizacao da entrevista, realizamos algumas visitas a loja,
conversamos com o0s representantes legais e por meio desse contato pudemos conhecer
melhor o ambiente de estudo. Na primeira etapa das entrevistas os colaboradores
assinaram TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e em seguida comecaram
a responder ao questiondrio. Como sao perguntas que exigem reflexdo, os questionarios
foram deixados com cada colaborador (a) e no dia seguinte retornamos para recolher as
respostas. A pesquisa foi realizada na loja em estudo, ao total 7 pessoas responderam ao

questionario.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a andlise dos resultados de acordo com as respostas
inseridas pelos colaboradores no questionario utilizado para coleta de informacodes na
empresa de cosméticos, maquiagem e perfumaria em Porto Nacional - TO.

Para a andlise, foram utilizados agrupamentos com a identificacao (ficticia) de
cada colaborador em quadros.

Os dados apresentados no quadro | correspondem a (questdo 1): “conhece o termo

logistica reversa?”, as respostas estao abaixo.

Quadro 1: Compreensio sobre a logistica reversa

Questiao 1 — Conhece o termo logistica reversa?

1. Colaborador 1: Sim, € um conjunto de procedimentos e melos para recolher os produtos pos-venda e fazer a
destinacao correta.

2. Colaborador 2: Sim, € 0o compromisso que tem como objetivo final o reaproveitamento das embalagens pos
consumo.

3. Colaborador 3: Basicamente € o direcionamento das embalagens para a reciclagem.

4. Colaborador 4: Sim, troca de algo que ja fo1 usado para aproveitar.

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa (2021).

Da totalidade de 7 colaboradores pesquisados realizamos a transcri¢ao de apenas
4 respostas aqui, mas todos responderam que conhecem sobre o processo de logistica
reversa. Nesse sentido, tais resultados permitem afirmar que na atualidade as empresas
tém trabalhado muito para que chientes, colaboradores, gerentes e sociedade no geral
conhecam sobre o processo de logistica reversa. E justamente de acordo com esse ponto
de vista de incentivo da LR que defendem Ferreira, Melo e Padilha (2021), € de grande
importancia social e econdmica que a populacido saiba o que € e como ocorre 0 processo
de logistica reversa no municipio.

Assim como corroboram Rodrigues et al (2003) a via ecologicamente correta da
LR traz uma imagem satisfatoria para a empresa com acréscimo da politica eficiente de
manuseio, € de grande importancia social o acesso a informacao sobre a logistica reversa
uma vez que, essa pratica € capaz de promover a preservacao do meio ambiente e na
mesma proporcao aumentar os lucros das empresas baseado totalmente na

sustentabilidade economica.
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Em relacao aos processos logisticos pos consumo, para validacao dos dados foi
realizada a pergunta (questdo 2) “E sobre o processo de logistica reversa de pos-consumo,
voce tem conhecimento relacionado a essa abordagem dentro da empresa?”

Obtivemos os seguintes dados:

Quadro 2: Compreensdo sobre o processo de logistica reversa pés consumo

Questio 2 - Como sio os processos de logistica reversa pos consumo na unidade de Porto Nacional -
TO.

1. Colaborador 1: E um procedimento bastante utilizado, coletamos os produtos pos consumos e encaminhamos
para a reciclagem.

2. Colaborador 2: Sdo a devolugido de produtos consumidos ou vencidos que € produzido para reciclagem.
3. Colaborador 3: Recolhimento das embalagens vazias.

4. Colaborador 4: Troca de frascos usados.

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa (2021).

Por meio da andlise do quadro, percebe-se que os colaboradores possuem
compreensao sobre o processo de logistica reversa pos consumo. Do ponto de vista de
Silva et al (2016), a logistica reversa pos consumo se caracteriza pelo reaproveitamento
dos produtos utilizados, processo este caracterizado pelo retorno, apos o consumo, de
determinados bens a sua cadeia de producao, 1sso representa um grande avanco para
sociedade, empresas e reforca as leis de protecdo ambiental, construindo assim uma
consciéncia social mais efetiva sobre a reciclagem, reutilizacdo e o descarte correto de
materiais.

Em relacdo a frequéncia de utilizacao dos pontos de descartes da empresa em
estudo presente no municipio foi realizada a pergunta (questdo 3): “qual a frequéncia de
utilizacao do ponto de descarte de embalagens vazias na empresa onde € vendido produtos
de cosméticos, maquiagem e perfumaria”.

Obtivemos os seguintes resultados:

Tabela 1: frequéncia de utilizacdo do ponto de descarte de embalagens vazias

Sempre As vezes Raramente Nio usa
Embalagens
vazias 4 2 1 -

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa (2021).

De acordo com a analise das respostas, “sempre” fo1 destaque em relagdo a
frequéncia de utilizacao do ponto de descarte de embalagens vazias na unidade de Porto

Nacional — TO.
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Nesse caso, as respostas dos colaboradores demonstram que os consumidores
procuram com frequéncia o ponto de descarte, ou seja, com todo o processo de
divulgacao/informacado por parte da empresa sobre o retorno das embalagens vazias o0s
consumidores por meio de acoes tém demonstrado preocupacao com ecossistema e tem
adotado praticas mais sustentdveis no dia a dia.

No que diz respeito aos tipos de cosméticos utilizados, foi lancada uma pergunta
relacionada a frequéncia de utilizagdo (questdo 4): “sobre os tipos de cosméticos
elencados a seguir, qual(is) sao utilizados com maior frequéncia”.

As respostas podem ser acompanhadas na tabela:

Tabela 2: frequéncia de utilizacdo dos tipos de cosméticos

Sempre As vezes Raramente Nio usa
Organicos 1 S 1 -
Veganos 2 S -
Comum 3 4 - -

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa (2022).

Dos cosmeéticos elencados, percebemos que ha demanda tanto de produtos
veganos, quanto de organicos e comuns. Afirma Oliveira et al (2021) que quando as
praticas sustentaveis sao adotadas por meio de acdes de divulgacdao o consumidor passa
a ter mais consciéncia sustentdvel, aumentando a procura por produtos organicos ou
mesmo escolhendo embalagens biodegradaveis e reciclaveis.

Nesse topico da analise, os resultados serao descritos de acordo com a resposta
dos colaboradores envolvidos, (de cunho descritivo). A pergunta levantada foi (questao
5): “conhece como ocorre o processo de logistica reversa pos consumo de embalagens
na empresa

Obtivemos as seguintes respostas:

Quadro 4: Processo de logistica reversa pos consumo na empresa

Questio 5 - Como sio os processos de logistica reversa pos consumo na empresa

1. Colaborador 1: As embalagens pos consumo sao recolhidas e enviadas a cooperativa de catadores homologadas.

2. Colaborador 2: Reutilizando os frascos recolhidos.

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa (2021).

Dos 7 colaboradores, apenas 2 souberam responder a pergunta. Conforme as

respostas € perceptivel que a empresa segue as politicas de sustentabilidade proposta
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conforme a le1 12.305/2010 que estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos, com
énfase no artigo 30 Inciso III que atesta a obrigatoriedade do recolhimento dos produtos
e seus respectivos residuos realizando assim o sistema de logistica reversa a sua adequada
destinacao apos 0 consumo.

Em complemento a pergunta anterior, levantamentos o seguinte questionamento
(questdo 6): “Quais sdo os atores responsavels pelo processo de logistica reversa da
empresa no seu Municipio?™.

Obtivemos a resposta:

Colaborador 2: na loja em que trabalho do boticario, além de ser responsavel pela
reciclagem, ainda damos descontos para revendedores em suas compras.

Os demais colaboradores responderam que nao tinham a certeza/nao sabia sobre
os agentes responsaveis pelo processo de logistica pos-consumo na empresa, sendo assim,
necessita de um acompanhamento maior nesse processo para que se saiba quais atores
responsaveis pelo processo e sua importancia.

A outra pergunta levantada neste topico foi (questdo 7): “como ocorre 0 processo
de recuperagdo de residuos™:

A resposta foi:

Colaborador 2: Sao enviadas para a fabrica onde ele faz a recuperacao e € devolvida
novamente ao espaco do revendedor.

Apenas 1 colaborador respondeu enfatizando como ocorre o processo de
recuperacgao, os demais colaboradores nao souberam responder.

A dltima pergunta relacionada a esse topico fo1 (questio 8): “Apos o retorno das
embalagens de cosméticos a empresa, qual a destinacao apropriada a esses residuos?

Retornam ao ponto de reciclagem?™.

Quadro 5: Processo de retorno das embalagens de cosméticos a empresa

Questio 8 - Como sao os processos de retorno das embalagens

1. Colaborador 1: sdo destinadas a fabrica e apds a reciclagem elas voltam novamente as prateleiras.

2. Colaborador 7: elas sao recolhidas e doadas para as cooperativas de reciclagem.

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa (2021).

Por meio das respostas apresentada nesses topicos percebemos que sao poucos o0s
colaboradores que conhecem o processo retorno das embalagens de cosméticos vazias da

empresa, a destinacao correta das embalagens € um assunto desconhecido entre
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funciondrios. A maioria deles afirmaram que ndao sabiam, ou ndo conheciam o processo
de logistica reversa pos-consumo das embalagens.

O motivo pelo qual muitos colaboradores desconhecessem sobre esse processo €
desconhecido pois alguns afirmaram saber e de forma sucinta descreveram como ocorre

essa coleta na cidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar sobre a logistica reversa em uma empresa de cosméticos no municipio
de Porto Nacional - TO, foi uma experiéncia desafiadora, inovadora e de grande
conhecimento cientifico, a cada pesquisa bibliografica e resposta dos entrevistados,
aumentava assim o desejo em saber mais, essa propor¢do de entusiasmo se igualava a
recepcao de informacdes no decorrer da pesquisa. A pesquisa trouxe muitas reflexoes
sobre o processo de funcionamento da logistica reversa pos-consumo em empresas
privadas.

A logistica reversa age principalmente com intuito de restituicao dos residuos
solidos, busca nesse sentido o reaproveitamento dos materiais/embalagens, seja para
compor o ciclo de producdo ou mesmo para o descarte correto. O reuso € um dos
principais incentivos da logistica reversa (LR).

Todo esse processo da LR visa trilhar o caminho da sustentabilidade,
preservar/conservar o meio ambiente € uma necessidade contemporanea € que nunca
deixou de ser antiga, nos como seres racionais devemos desempenhar o papel de
desenvolver técnicas, servicos e acoes direcionadas a sustentabilidade ambiental. A LR
faz parte dessa corrente sustentavel, muitas empresas na atualidade adotaram/adotaram
esse sistema logistico. Portanto, na organizacao de uma empresa sustentdavel € primordial
que a corporagao tenha métodos sustentaveis, a exemplo disso, reducdo de poluentes
atmosféricos e servicos que visem a reeducacao dos funciondrios da empresa para
utilizacao de praticas sustentaveis.

Diante dos resultados analisados, percebeu-se que alguns colaboradores ainda nao
ttm conhecimento sobre a logistica reversa pos consumo na empresa. Alguns
questionamentos podem ser levantados nesta pauta: por que alguns colaboradores nao
tém esse conhecimento? As politicas de transparéncia empresarial sao de alcance para
todos? Ha treinamento sobre o processo de logistica reversa para todos?

Entende-se que ha uma divergéncia nas respostas dos entrevistados. Mas, apesar
dessa divergéncia, a empresa em pesquisa trabalha como o processo de logistica reversa.
Em relagdo as respostas sobre os programas de reciclagem das empresas, faltam muitas
informacoes para a comunidade, visto que alguns dos entrevistados responderam nao
conhecer sobre esses programas de reciclagem.

Um ponto em especifico plausivel de reconhecimento foi a descoberta que a

empresa em estudo tem respeitado as politicas vigentes de sustentabilidade e tem feito de
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acordo com as leis brasileiras. Mas, ainda ha muita falta de transparéncia de informacoes
para a sociedade, muitas pessoas ainda nao t€ém o devido acesso aos programas
sustentaveis, talvez por falta de uma divulgacdo maior ou nao. Mas, de fato, existem

processos, programas e acoes voltadas a sustentabilidade nas empresas.
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ANEXOS

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE O (a) senhor(a) esta sendo
convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: “Logistica reversa das embalagens em
uma empresa de cosméticos, maquiagem e perfumaria na cidade de Porto Nacional —
TO.”. Cujo objetivo € observar o funcionamento do pos-consumo das embalagens em
uma empresa de cosméticos, maquiagem e perfumaria na cidade de Porto Nacional — TO,
visando a eficiéncia do processo de logistica reversa de pos-consumo das embalagens na
loja em estudo, considerando que o passo a passo do processo de logistica reversa consiste
em planejamento, operacao, controle e canais de distribuicdo reversos. O (a) senhor(a)
receberd todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da pesquisa e lhe
asseguramos que seu nome nao aparecerd, sendo mantido o mais rigoroso sigilo através
da omissao total de quaisquer informacoes que permitam identifica-lo(a). O Sr. estara
livre para participar ou recusar-se a participar € a qualquer tempo € sem quaisquer
prejuizos. A sua participac¢ao € voluntdria, e a recusa em participar nao acarretara qualquer
penalidade ou modificacao na forma em que o Sr.(a) € atendido(a) pelo pesquisador.
Garantimos ainda que o senhor (a) ndo terd despesas relacionadas a sua participacao nesta
pesquisa e, também nao recebera nenhum tipo de compensacao financeira, sua
participagao € voluntdria. A sua participacao nesta pesquisa ocorrerd por meio de
entrevista semiestruturada, onde serd possivel responder a questoes relacionadas ao
trabalho de conclusdo de curso das alunas. O tempo estimado para responder esta
entrevista sera de 30 minutos. A minha participacao no referido estudo serd no sentido de
transmitir informacdes pertinentes ao objetivo do trabalho de conclusao que sera
apresentada para uma banca avaliadora do colegiado do curso de Tecnologia em Logistica
do Instituto Federal de educacao - IFTO, Campus Porto Nacional. A pesquisa € orientada
pelo professor Me. Leandro Maluf, professor do colegiado do curso de Tecnologia em
Logistica do Instituto Federal de Educacao - IFTO, Campus Porto Nacional.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados no acervo bibliografico do curso de
Tecnologia do Campus Porto Nacional, podendo ser publicados posteriormente. Os dados
e materiais utilizados na pesquisa ficardao sob a guarda do pesquisador por um periodo de

no minimo cinco anos, apos isso serao destruidos ou mantidos na instituicao. Se o(a)
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Senhor(a) tiver qualquer duvida em relacdo a pesquisa, por favor, telefone para o
professor Me. Leandro Maluf (63) 98464-9888 ou, as pesquisadoras Jéssica Pereira da
Silva Carvalho, Amanda Lopes Almeida, telefones: (63) 99274-5316, nos dias 1iteis e nos
horarios: das 8h as 12h e das 14h as 18h. Este documento foi elaborado em duas vias,

uma ficard com o pesquisador responsavel e a outra com o sujeito da pesquisa.

Porto Nacional - TO, / /

Assinatura do pesquisado

(pesquisadoras)

Leandro Maluf (professor orientador)
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& MINISTERIO DA EDUCACAO '
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA i
INSTTUTOFEDERAL O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA g\
o e CAMPUS PORTO NACIONAL
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE LOGISTICA

QUESTIONARIO: LOGISTICA REVERSA EM UMA EMPRESA DE
COSMETICOS, MAQUIAGEM E PERFUMARIA EM PORTO NACIONAL - TO

Informacoes de Contato

Nome: (JESSICA / AMANDA) aqui nao precisa do nome vamos omitir, + € preciso da
assinatura se for colaborador da empresa no TCLE. Os consumidores também precisam
assinar o TCLE.

QQual seu Vinculo com a empresa: ™

() Gerente/proprietario

( ) Colaborador (a)

Cidade:

QUESTIONARIO

1- Conhece o termo logistica reversa?
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, discorra brevemente:

2- E sobre o processo de logistica reversa de pos-consumo, vocé€ tem conhecimento

relacionado a essa abordagem dentro da empresa?
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() Sim ( ) Nao

Se sim, discorra brevemente:

3- Qual a frequéncia de utilizacao do ponto de descarte de embalagens vazias na empresa

onde € vendido produtos de cosméticos, maquiagem e perfumaria:

() Sempre () As vezes ( ) Raramente ( ) Nao usa

4- Sobre os tipos de cosméticos elencados a seguir, qual (is) sdo utilizados com maior

frequéncia:

Tipos de cosméticos Frequéncia de uso

a) Organicos () Sempre ( ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nao usa
b) Veganos () Sempre () As vezes ( ) Raramente ( ) Nao usa
¢) Comum () Sempre () As vezes ( ) Raramente ( ) Nao usa

Ha outros que vocé utiliza e que nao foi mencionada aqui? Qual (is)?

5- Ainda sobre a logistica reversa, conhece como ocorre esse processo na empresa?

6- Quais sao os atores responsaveis pelo processo de logistica reversa da empresa no seu

Municipio?

7- Como ocorre o processo de recuperacao dos residuos?
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8- Apos o retorno das embalagens de cosméticos a empresa, qual a destinacao apropriada

a esses residuos? Retornam ao ponto de reciclagem?
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