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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo compreender a inovacao dentro da Logistica Reversa.
Para a realizacao da pesquisa partimos da seguinte problematica: como esta o estado de
pesquisa relacionado a inovagdo dentro da Logistica Reversa? A pesquisa tevecomo
objetivo geral compreender a inovagdo dentro da Logistica Reversa por meio da revisao
Bibliografica. Buscou-se como objetivos especificos mapear as principais pesquisas
desenvolvidas sobre a inovacao na Logistica Reversa nos ultimos trés anos; apresentar
quais as vantagens da inovacao na Logistica Reversa apresentadas pela literatura e
entender como ocorrem as inovagodes na logistica reversa. Com relagdo aos procedimentos
metodoldgicos, foi realizada uma abordagem qualitativa por meio de um estudo de
revisdo bibliografica. Os resultados da pesquisa mostraram que o termo “Inovagdes na
Logistica Reversa” ainda € pouco expresso nos titulo, resumo e palavras chaves de acordo
com os dados do portal periddicos Google Académico. Portanto, evidenciamos apenas
10% dos trabalhos pesquisados apresentam no titulo, resumo e palavras chaves a palavra
“Inovagao na Logistica Reversa”. Porém, 90% dos artigos selecionados ndo apresentam
no titulo, resumo e palavras chaves a palavra “Inovagdo na Logistica Reversa”.
Concluimos que as inovagdes na logistica reversa estdo acontecendo nas empresas, porém
os numeros de pesquisas expressas nos titulos, resumos e palavras chaves em relagao as
“inovagdes” na logistica reversa ainda sdo poucos. Portanto, mesmo ndo havendo grande
numero de trabalhos sobre a tematica € pertinente conhecer as inovagdes sobre a logistica

reversa.

Palavras-chave: Inovacao. Tecnologias. Logistica Reversa.



ABSTRACT

This work aims to understand innovation within Reverse Logistics. To carry out the
research, we started from the following issue: how is the state of research related to
innovation within Reverse Logistics? The research has as general objective to understand
the innovation within the Reverse Logistics through bibliographic review. We sought as
specific objectives to map the main researches developed on innovation in Reverse
Logistics in the last three years; present the advantages of innovation in Reverse Logistics
presented in the literature and understand how innovations in reverse logistics occur.
Regarding the methodological procedures, a qualitative approach was carried out through
a literature review study. The research results showed that the term “Innovations in
Reverse Logistics” is still poorly expressed in the title, abstract and keywords according
to data from the periodic portal Google Academic. Therefore, we evidenced only 10% of
the researched works present in the title, abstract and keywords the word “Innovation in
Reverse Logistics”. However, 90% of the selected articles do not have the word
“Innovation in Reverse Logistics” in the title, abstract and keywords. We concluded that
innovations in reverse logistics are happening in companies, but the number of surveys
expressed in titles, abstracts and keywords in relation to “innovations” in reverse logistics
are still few. Therefore, even though there is not a great deal of work on the subject, it is

pertinent to know the innovations on reverse logistics.

Keywords: Innovation. Technologies. Reverse logistic
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1. INTRODUCAO

De acordo com a Associacdo Brasileira de Logistica, ela € definida como: “O
processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo e armazenagem eficientes e de
baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e informacdes
relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos
requisitos do cliente”.

Ja a Logistica Reversa (LR) engloba todos os processos descritos acima, mas de
modo inverso. Diante deste contexto, Rogers e Tibben-Lembke (1999) ressalta que a Logistica
Reversa é: “o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e de baixo
custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e informacdes relacionadas,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o0 proposito de recuperacao de valor ou
descarte apropriado para coleta e tratamento de lixo”.

Portanto, percebe-se que a Logistica Reversa é um termo bastante genérico. Em seu
sentido mais amplo, significa todas as operacdes relacionadas com a reutilizacao de produtos e
materiais. Ou seja, a Logistica Reversa se refere a todas as atividades logisticas de coletar,
desmontar e processar produtos e/ou materiais e pecas usados a fim de assegurar uma
recuperacdo sustentavel (REVLOG, 2009).

Atualmente a Logistica Reversa possui um espaco importante na logistica direta das
empresas, seja pelo potencial econdmico, ou pela sua importancia para a preservacdo de
recursos e do meio ambiente; pois cada vez mais as leis exigem das empresas em relacdo ao
descarte de materiais, que elas desenvolvam estratégias reversas que deem destinacdo adequada
para seus produtos.

Leite (2006) destaca que a Logistica Reversa, € apresentada como o retorno dos
produtos vendidos ap6s serem consumidos, ao inicio da cadeia produtiva em seus respectivos
processos, contribuindo significativamente com o retorno financeiro.

Vale destacar que a aplicacdo da LR, depende de alguns componentes
fundamentais, tais como: o fluxo de movimentacdo de materiais, os sistemas de informacéo
utilizados na cadeia de suprimentos, os transportes, 0s niveis dos estoques entre outros.
Portanto, a LR podera ser considerada como uma ferramenta de grande diferencial estratégico

para as empresas por ser uma facilitadora do desenvolvimento sustentavel.



Sendo assim, trabalhar com a tematica sobre Inovagdo na Logistica Reversa implica
em reconhecer a importancia do planejamento, do controle de fluxo de matérias primas e entre
outros. Importancia essa que nos transporta para uma série de questionamentos.

Para a realizacao desta pesquisa partimos do seguinte questionamento: como esta
o estado de pesquisa relacionado a inovagdo dentro da Logistica Reversa? Dentro desse
questionamento o que se busca com a Inovagdo da Logistica Reversa ¢ uma visdo integrada da
realidade e a contextualizag@o entre o processo histdrico e a atualidade.

Diante destes questionamentos, a presente pesquisa se justifica pela necessidade de
conhecer e compreender a inovacdo na logistica reversa. Neste sentido, Ballou (1993) ressalta
que “a missdo da logistica é dispor a mercadoria ou 0 servi¢o certo, no lugar certo, no tempo
certo e nas condigdes desejadas, ao mesmo tempo em que fornece a maior contribuicdo a
empresa”. Ja a LR surgiu como um termo gque caminhava na diversdo inversa da logistica
convencional destacada por Lambert e Stock (1998) como “[...] o produto seguindo na
contramdo de uma rua de sentido Unico pela qual a grande maioria dos embarques de produtos
flui em uma diregao”.

O presente trabalho traz como objetivo geral compreender a inovagdo dentro da
Logistica Reversa por meio da revisdo bibliografica. Como objetivos especificos buscaram-se
a) mapear as principais pesquisas desenvolvidas sobre a inovagdo na Logistica Reversa nos
ultimos trés anos; b) apresentar quais as vantagens da inova¢do na Logistica Reversa
apresentadas pela literatura e c) entender como ocorrem as inovagdes na logistica reversa.

Dentro deste contexto, estudar a Logistica Reversa é relevante, visto que é uma das
condigBes basicas para uma andlise satisfatéria na utilizacdo do reuso dos componentes
rejeitados para reduzir custo e minimizar prejuizo, buscando agregar valores econdmicos aos
seus produtos.

Neste sentido, esse estudo podera trazer contribuicdes para a sociedade e podera
contribuir para que outros trabalhos sejam realizados sobre o tema.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos: No capitulo um, apresenta-se a introdugao
ao tema do trabalho. O capitulo dois apresenta o referencial tedrico, abordando a logistica
reversa, sua inovagao e os procedimentos, o terceiro capitulo traz a metodologia utilizada no
desenvolvimento da pesquisa, como: aspectos metodoldgicos. O quarto capitulo aborda os
resultados e discussdes, o quinto as consideracgdes finais, e, 0 sexto capitulo ¢ composto pelos

apostes teoricos utilizados na elaboragao deste trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

A Logistica vem sendo utilizada desde a antiguidade por militares para planejar
guerras, pois eles precisavam controlar o uso e distribuicao de seus recursos, definir a melhor
rota, entre outros. Alguns conceitos que eram utilizados pelos militares ainda sao utilizados até

hoje devido a grande influéncia que tiveram sob a logistica.

A palavra logistica tem sua origem do vocabulo grego logos, que apresenta
originalmente os significados de verbo, fala, razéo e calculo. Na época dos impérios
Romano, Grego e Bizantino existia um profissional chamado “Logistikas”, que tinha
a responsabilidade sobre as atividades de distribuicdo fisica e financeira dos impérios
mencionados. Mesmo em uma época na qual o meio de transporte principal era o
cavalo e a comunicagdo era carta ou recado, ja existiam profissionais responsaveis
pela funcdo de distribui¢do. Sua tarefa ndo era desenvolvida de forma aleatoria,
deveria existir uma racionalidade, uma ldgica na sua realizagdo (CAIXETA-FILHO e
GAMEIRO, 2011, p.4).

Em um conceito mais abrangente, Ballou (2006) define que a Logistica corresponde
ao processo de planejamento, operagédo e controle do fluxo eficiente e eficaz de armazenagem,
matéria-prima, produtos em processo, produto acabados, dinheiro, mercadorias, servi¢co e das
informac@es relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com propdsito de
atender as necessidades e preferéncia dos clientes de forma econdmica, eficiente e efetiva.

Com base na exposi¢do do conceito citado a logistica comeca pelo estudo e pela
planificagcdo do projeto ou do processo a ser desenvolvido. Uma vez planejado e devidamente
aprovado, passa-se as fases de implementacédo e de operacdo. Dessa forma, o sistema logistico
precisa ser constantemente avaliado, monitorado e controlado.

Além disso, a logistica envolve atividades como transporte, processamento de
pedidos e manutencao de estoques. Essas atividades sdo consideradas primarias e representam
a maior parcela do custo total dentro da logistica. Assim, conta com atividades de apoio que
dao suporte as atividades primarias, auxiliando as empresas a alcangarem seus objetivos de
acordo com a estratégia elaborada (BALLOU, 1993). Os conceitos mais atuais da logistica
incluem, além do fluxo de bens e servigos, o fluxo de informacdes que € passado em toda a

cadeia.

A logistica ¢ definida como parte da cadeia de suprimentos que planeja, implementa
e controla de forma eficiente e eficaz o fluxo da cadeia e a armazenagem de bens,
servicos e informacdes relacionadas ao ponto de origem e o ponto de consumo, com
a finalidade de atender as necessidades dos clientes (CSCMP, 2006, p. 117)
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Com relacdo aos fluxos associados a logistica, percebe-se que envolve o
armazenamento de matéria-prima, de materiais em processamento e de produtos acabados,
percorrendo todo esse processo, que vai desde os fornecedores, passando pela fabricacao,
seguindo desta ao varejista, para atingir, finalmente, o consumidor final, alvo principal de toda
a cadeia de suprimento. A figura 1 resume os principais conceitos da logistica que foram citados

anteriormente.

Figura 1 - Elementos basicos da Logistica

Processo de
planejar, oparar, controlar

v
Fluxo ¢ Armazenagem
Matéria-prima
Produtos em processo
Produtos acabados
Informacdeas
Cinhairao

O

Oo ponto
de

origern

Satisfazendo as

Cia forma econdmica, necassidades &
eficente e efetiva preferéncias
dos clientes

Fonte: Novaes (2007)

Desse modo, a logistica esta presente em todas as etapas da empresa e pode ser
definida como processo de planejar, programar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como os servigos e informacdes associados, cobrindo desde o
ponto de origem até o ponto de consumo,

com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.
2.1 Logistica Reversa

A Logistica Reversa (LR) tem se tornado cada vez mais importante no mercado
competitivo, e, devido a isso, conceitos novos surgem com objetivo de defini-la. A seguir, serdo

abordados alguns conceitos mais relevantes encontrados nas literaturas pesquisadas.
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A Logistica Reversa consiste no processo do planejamento, implementagao e
controle da eficiéncia e custo do fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos
acabados e as informagdes correlacionadas do ponto do consumo ao ponto de origem com o
proposito de recapturar valor ou para uma disposi¢ao apropriada (RLEC, 2004).

Para Lacerda (2000), as atividades de logistica reversa alternam desde a simples
revenda de um produto até processos que envolvem inimeras etapas como: coleta, inspecao,
separagdo, levando a uma remanufatura ou reciclagem. Desta forma a logistica reversa envolve
todas as operagdes relacionadas a reutilizacdo de produtos e materiais, na busca de uma
recuperagao sustentavel.

Ainda segundo Lacerda (2002) a logistica reversa pode ser vista em dois grandes
ambitos, sendo eles: 0o econdmico e o social. No econdmico tem-se aos ganhos financeiros
obtidos a partir de praticas que envolvem a logistica reversa. Ja no ambito social dispdem-se
dos ganhos recebidos pela sociedade.

Segundo Stok (1998), a logistica reversa, possui o papel que definira o tipo de
sistema de informagdes gerenciais o qual sera desenvolvido. O maior problema a ser encontrado
¢ a falta de sistemas prontos e a necessidade de se desenvolver sistemas proprios.

Leite (2003) ressalta que, a logistica reversa compoe a area da logistica empresarial
que tem por objetivo considerar que os aspectos logisticos responsaveis pelo regresso dos bens
ao ciclo produtivo ou de negdcios por meio do auxilio da multiplicidade de canais de
distribuicdo reversos de pos-venda e de pds consumo, agregando-lhes valor econdmico,
ecologico e legal.

Ainda nesse mesmo contexto, Leite (2003) define a logistica reversa de pos-venda
como a area da logistica que equaciona e apresta igualmente o fluxo fisico e as informacgdes
equivalentes de bens sem uso ou com pouco uso que, por motivos distintos, retornam aos elos
da cadeia de distribui¢do direta. J4 o p6s consumo, o autor define como sendo a area da logistica
que equaciona e operacionaliza em harmonia tanto o fluxo fisico quanto as informacdes
equivalentes dos bens que tiveram sua vida 1til finalizada ou parcialmente usados com
perspectiva de reutilizagdo (ZIMERMANN; GRAEML, 2003).

Os canais de distribuigdo diretos sdo constituidos pelas etapas que os bens
produzidos passam até chegarem ao consumidor final. O fluxo direto geralmente ¢ constituido
por: fornecedores de matéria-prima, fabricante, atacadista e/ou o varejista e, por fim, o cliente
final. Com a evolugdo da logistica, muitas empresas notaram a importancia do gerenciamento
do canal reverso de seus produtos, ja que a vida do produto ndo acaba quando a empresa o

entrega para seu cliente. O fluxo reverso também pode ser chamado de canal de distribui¢ao
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reverso. O canal reverso engloba o fluxo do canal direto e inclui o retorno, a reciclagem e reuso
e a disposicdo final adequada e segura dos bens e todos os seus componentes (PEREIRA et al,

2012).

Figura 2 - Canais de distribuicdo diretos e reversos

Fluxos
R R
- D —
Mercado -E_ I E, - Mercado
Secundario R Secundario
E E E
R T R
S 0 S
g s | = g
11 | Reciclagem U
Retomo Ij ;1:;:22 ‘ Reiso U
U ‘ Desmanche U
Disposicio
‘ Renso U ‘ Renso I Ppinalg

Fonte: Leite (2009, p. 7)

Dessa forma, percebe-se que devido ao aumento do fluxo reverso de produtos faz-
se necessario o tratamento adequado deles, evitando que sejam descartados de maneira incorreta
no meio ambiente, além de evitar grandes impactos ambientais que podem ocorrer devido a
superlotacdo dos aterros sanitarios. Portanto, a logistica reversa vem para ajudar no fluxo
reverso adequado desses produtos (MEIRA, 2013).

Com relagdo aos beneficios potenciais da logistica reversa podem ser agrupados em
trés niveis distintos, De acordo com estudos realizados por Hu; Sheu; Haung, (2002); citam as
demandas ambientais como um fator que tem feito com que as empresas se preocupem com a
destinagdo dos produtos e embalagens apds o uso; Minahan, (1998) argumenta que a eficiéncia
econdmica permitir ganhos financeiros na utiliza¢do dos recursos; Visto que o ganho de imagem
que a empresa pode acarretar diante os seus acionistas, além da elevagdo do prestigio que a
marca € a imagem que a empresa ganhard no mercado de atuacdo (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 1999).

Portanto, para um melhor entendimento, resume-se que a logistica reversa tem
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como objetivo principal reduzir a polui¢do do meio ambiente e os desperdicios de insumos,
assim como a reutilizagao e reciclagem de produtos.

Lacerda (2002) destaca trés causas bdasicas, as quais se faz necessdrio aderir a
logistica reversa: a) Questdes ambientais: a legislagdo ambiental contribui para que as empresas
se tornem cada vez mais responsaveis pelo tempo de vida de seus produtos, ou seja, ser
legalmente responsavel pelo seu destino ap6s a entrega dos produtos aos clientes e do impacto
produzido ao meio ambiente; b) Diferenciagdo por servigo: os varejistas acreditam na
valorizacao dos clientes para com as empresas que possuem politicas mais liberais em relagao
ao retorno dos produtos; ¢) Redugdo de custo: Economias através da utilizagdo de embalagens
retornaveis ou com a reutilizacdo de materiais para a producao tém proporcionado ganhos que
instigam cada vez mais novas iniciativas de fluxo reverso.

Segundo Barbieri e Dias (2002) a logistica reversa tornou-se sustentavel, assim
sendo vista como um novo protdtipo na cadeia produtiva de inimeros campos econdmicos, pelo
fato de diminuir a exploragdo de recursos naturais na propor¢ao em que recupera materiais para
serem restituidos aos ciclos produtivos e também por dizimarem o volume de poluigdo
composta por materiais descartados no meio ambiente.

Para Lacerda (2003) os fatores que contribuem para a eficiéncia no processo de
logistica reversa sdo: bons controles de entrada; processos mapeados e formalizados; ciclo de
tempo reduzido; sistemas de informacgdo acurados; rede logistica planejada e relagdes
colaborativas na cadeia.

Além disso, Lacerda (2003) ressalta que a atividade reversa também necessita de
uma defini¢do de rede logistica planejada, a saber, uma infraestrutura logistica adequada para
defrontar com o retorno de materiais processados incluindo instalagdes de processamento,
armazenagem e sistemas de transporte.

Para Bowersox e Closs (2001, p. 563) a logistica reversa dispde de indicadores para
analisar seu desempenho dentro de cada uma dessas areas, com énfase para o controle de ativos,
servico ao cliente e custos. Neste sentido, percebe-se que o gerenciamento de ativos necessita
ser monitorados. Ja em relacdo ao oferecimento do servigo ao cliente, a logistica reversa esta
mais envolvida com a ‘qualidade na entrega’ através dos indicadores relacionados com a
completude da mercadoria e da embalagem.

Para Ballou (1993), embora seja facil pensar em logistica como o gerenciamento do
fluxo de produtos dos pontos de aquisi¢do até os clientes, muitas empresas tém um canal
logistico reverso que deve ser gerenciado também. A vida de um produto, do ponto de vista

logistico, ndo termina com a sua entrega ao cliente. O canal de logistica reverso pode utilizar
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todo ou apenas uma parte do canal logistico, ou pode precisar de um projeto dedicado
exclusivamente a ele. A cadeia de suprimentos termina com o descarte final de um produto e o
canal reverso deve estar dentro do escopo do planejamento e do controle logistico.

Assim, Leite (2003), ressalta que a Logistica Reversa é uma nova area da Logistica
Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as informacdes logisticas correspondentes,
do retorno dos bens de p6s-venda e de p6s-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo,
por meio dos Canais de Distribuicdo Reversos, agregam-lhes valores de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, competitivo e de imagem corporativa, entre outros.

Desse modo, a Logistica Reversa estuda meios para colocar produtos descartados
novamente no ciclo de negdcios, agregando-Ihes valores.

A Logistica Reversa vem para contribuir na dimensdo ambiental incentivando o
reuso, dando destinacdo correta aos residuos, reduzindo o impacto ambiental gerado pelo
descarte inadequado de residuos e extracdo de matérias-primas virgem, evitando o
sobrecarregamento dos aterros, reinserindo materiais no processo produtivo, reduzindo gasto
de energia, estendendo a vida util dos produtos, incentivando para 0 consumo consciente e
descarte adequado e criando centros de coleta, reciclagem, retrabalho e reuso. Dessa forma, a
Logistica Reversa possui um papel estratégico, e deve estar na pauta constante das empresas,
considerando um diagnéstico econdmico e de melhoria ao meio em que se vive.

Com relagdo ao sistema logistico, observa-se que ele busca qualidade, eficiéncia e
eficacia no servico ao cliente por meio de uma perfeita operacionalidade que atenda a
expectativa de todos. Segundo Ballou (2006), a logistica direta estuda como a administracao
pode fornecer melhor condi¢do de rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, por meio de planejamento, organizacédo e controle eficazes para as atividades de
movimentacao e armazenagem que apontam facilitar o fluxo de produtos.

Vale ressaltar, que a Logistica Reversa teve uma evolucdo no decorrer do tempo.
Além disso, a LR ¢ considerada como a logistica o retorno de produtos, diminui¢do dos
recursos, reciclagem, acdo de alteragdo de materiais, reaproveitamento de materiais,
distribuicdo final dos residuos e reparacgdo, reutilizacdo e remanufatura dos materiais, incluindo
também a eficiéncia ambiental em suas definigdoes (RODRIGUES et al 2007).

Para Dias (2005), a logistica reversa busca por um método eficiente que possa trazer
desde o ponto de consumo, bens e materiais que foram vendidos, de volta até o ponto de partida.
Dessa forma, percebe-se que através da logistica reversa, as empresas conseguem passar para

seus clientes uma imagem de empresas que buscam por desenvolver atividades sustentaveis.
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2.2 Inovacdes a Logistica Reversa

O conceito de inovacdao ¢ abordado tanto no meio académico como no meio
empresarial visto que as constantes mudancas na economia demandam que as empresas,
procurem por melhores alternativas para suprirem determinadas necessidades do mercado, que
estd cada vez mais exigente.

Assim, a atual conjuntura econdmica do mercado brasileiro baseia-se na inovagao
como elemento fundamental para a sobrevivéncia e estabilizagdo em um mercado dinamico e
altamente competitivo.

Desse modo, a inovagdo torna-se como uma ferramenta para os empreendedores
que buscam a transformac¢ao das mudangas do mercado em oportunidades para diferentes
negocios, produtos e servigos (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, 2017).

De acordo com Schumpeter (1988) a inovagdo ¢ o ponto central para o
desenvolvimento economico de uma regido, estado ou pais. Uma vez que a inovacao
tecnologica € capaz de alterar as formas de padrdes de produgdo, e desenvolvendo uma
diferenciagdo para a empresa.

Assim, a inovagao ¢ elemento propulsor do crescimento de um mercado. Drucker
(1986) salienta que a inovagdo consiste no ato de incorporar novas capacidades aos recursos
(processos € pessoas) que existem na empresa com o intuito de gerar riquezas.

Nesse sentido, vale salientar que para ser considerada inovagdo, o produto ou
método deve ser novo ou incrementado com atributos que superem os ja existentes (OCDE,
2005).

Partindo desse pressuposto, a satisfacdo do cliente pode ser incorporada como
atributo na inovagao, pois € possivel considerar a criagdo de valores distintos e superiores em
qualidade para os clientes, em detrimento dos concorrentes. De modo geral, as organizagdes
inovam quando pretendem melhorar seu desempenho, por exemplo, pelo aumento da demanda
ou reducao dos custos.

Dessa forma, a inovagdo ¢ vista como estratégia para a sua sobrevivéncia no
mercado (OCDE, 2005), ou seja, um dos principais objetivos da inovacao € oferecer aos clientes
solucdes superiores as que ja se ofereciam, sempre agregando mais valor ao novo produto ou
Servigo.

Schumpeter (1988) expde que quanto maior a empresa, maior serd sua intensidade
de inovagdo. Ou seja, quanto maior o porte de uma empresa, maior ¢ seu nivel de

desenvolvimento de atividades, produtos, processos € servigos inovadores.
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Em outra perspectiva, Cruz (2003) considera que as grandes empresas, possuem
alto poder de inovagdo, e isso se explica pela sua enorme capacidade de se adaptarem com
rapidez as demandas de mercado. De acordo com o autor a inovagdo estar diretamente
relacionada ao porte da empresa, € preciso considerar que tornar-se inovador reune uma série
de caracteristicas como, por exemplo, estabelecer estratégias de mercado, ter uma estrutura
consolidada quanto a forca de trabalho e saber estabelecer aliangas com outras organizagoes.

Com relacdo as pequenas empresas, Teixeira, Neto (2011), ressalta que as empresas
de pequeno porte sao extremamente importantes para o desenvolvimento socioecondmico do
pais. Desse modo, percebe-se que a Logistica Reversa pode se tornar fator preponderante para
fortalecer o teor da inovagao.

Pode-se afirmar que a inovacgdo integrada ao processo de Logistica Reversa
contribui para o desenvolvimento de estratégias organizacionais; desenvolvimento competitivo;
minimizar custos, além de ajudar a reduzir ou até mesmo evitar impactos causados ao meio
ambiente.

Outro fator importante ¢ as inovagdes tecnologicas, Caxito (2011), expde que a
tecnologia trouxe agilidade e precisdo para o setor logistico. Desde a comunica¢do entre os
agentes da Supply Chain “cadeia de suprimentos” até a distribuicdo de mercadorias para o
consumidor final, todos os processos ganharam velocidade e maior controle, permitindo a
entrega de um melhor resultado.

Dessa forma, ¢ fundamental que a tecnologia seja acompanhada, de modo a buscar
uma vantagem competitiva e um alto nivel de servico. Entretanto, a tecnologia interfere na
qualificacdo da mao de obra, facilita a execugado de tarefas altamente repetitivas e de intensidade
fisica, além de permitir que as pessoas foquem em atividades de gerenciamento e analise.

Ballou (20006), salienta que um dos custos logisticos mais representativos dentro de
uma empresa ¢ o gasto com transporte, além de ser uma atividade dificil de ser controlada e
otimizada. Desse modo, as inovacdes tecnologicas trazem mudangas nesse processo, Como por
exemplo, a utilizacdo de Drones para fazer entregas de produtos, economiza dinheiro, tempo,
além de trazer eficiéncia na realizac¢do das entregas.

Uma peca fundamental da inovagao, apontado pelos estudos ¢ a sustentabilidade.
Pois reduzir a quantidade de matérias primas usadas na produ¢do ou repensar processos para
eliminar o impacto ambiental de certas substincias contribui para a melhoria nos indicadores
financeiros da empresa. Dessa forma, ¢ notorio que em breve, as empresas que nao adotarem
préticas sustentaveis ndo conseguirdo mais competir no mercado.

Nesse contexto, Souto e Rodriguez (2015) frisa a importancia da cooperagdo em
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atividades de inovagao e a necessidade de haver cooperagao entre centros publicos de pesquisa
e empresas. Além disso, os autores apresentam as principais barreiras encontradas pelas
empresas ao inovar sao: a falta de pessoal qualificado, informagdes limitadas sobre tecnologias
ambientais, falta de informa¢dao sobre mercados, dificuldade em encontrar parceiros de
cooperacao para inovacao ¢ demanda incerta por bens e servigos inovadores.

Seguindo essa perspectiva, Dangelico (2016) enfatiza que alguns fatores podem
influenciar o desenvolvimento bem-sucedido na inovacdo de produtos, como o
comprometimento da alta geréncia, a construgao de redes de colaboragao, a melhoria dos fluxos
de conhecimento, dentro ¢ fora da empresa e a integracao interfuncional. Neste sentido, as
empresas precisam cooperar com varios parceiros externos em maior medida do que a inovagao
convencional para aproveitar as oportunidades sustentaveis (MARZUCCHI & MONTRESOR,
2017).

E preciso considerar, no entanto, que as pesquisas comprovam que a inovagéo bem-
sucedida ndo ¢ apenas o resultado de avangos tecnologicos, o sucesso ira depender de como as
empresas podem renovar recursos € competéncias organizacionais em resposta a varias
demandas de ambientes (ADNER & HELFAT, 2003).

Dessa forma, observa-se que a literatura apresenta varios estudos onde as empresas
estdo buscando maneiras de prosperar através de negdcios inovadores, evitando agdes que
prejudiquem o planeta (TODESCHINI et al., 2017). Entretanto, existem varias denominagdes
utilizadas para se referir a inovagdes sustentaveis, tais como eco-inovagdes, inovagoes
ambientais, inovagdes verdes, inovagdes sustentaveis, entre outros (VARADARAIJAN, 2017).

Em relagdo a eco-inovagao ¢ definida como: a producao, assimilacao ou exploracao
de um produto, processo de producao, servigo ou gestdo ou método de negdcio que € novo para
a organizacdo (KEMP; PEARSON, 2007).

J& as inovagdes ambientais incluem mudangas nos processos produtivos que
contemplam metas de sustentabilidade, ou qualquer outra agdo implementada pelas empresas
para reducdo de impactos ambientais (MARCHI, 2012).

Com relagdo as inovagdes verdes, Donato (2008), salienta que a Logistica Verde ¢
a atividade responséavel por aumentar o desenvolvimento sustentdvel de uma cidade, estado ou
pais, através do processo de saida, movimentac¢do, armazenagem e recolhimento de produtos
quando chegam ao fim de sua vida util e prezando para que nao ocorra a emissao de poluentes
e nem agressoes ao meio ambiente.

Nesse mesmo entendimento, Maquera (2012) afirma que, a logistica verde tem

como objetivo atender aos principios da sustentabilidade ambiental como o da produgdo limpa
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onde quem produz deve se responsabilizar também pelo destino dos produtos fabricados,
visando a reducdo dos impactos causados pelos mesmos.

Portanto, as inovagdes sustentdveis correspondem ao envolvimento da empresa em
atividades intra-organizacionais e inter-oganizacionais para o desenvolvimento ¢ modificagao
de produtos, processo e praticas, com o intuito de reduzir significativamente o impacto de suas
atividades no ambiente natural (VARADARAIJAN, 2017).

Apesar das iniciativas que intentam desenvolver e inovar os sistemas de logistica

reversa ¢ fato que existem barreiras a sua adogao.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa ¢ de natureza basica, com abordagem qualitativa. Segundo
Kauark, Manhaes, & Medeiros (2010) a pesquisa basica tem como objetivo gerar novos
conhecimentos, uteis para o avanc¢o da ciéncia sem aplicagdo pratica prevista.

Classificamos esta pesquisa quanto a sua abordagem e objetivos, segundo Gil (2010),
como qualitativa de cunho exploratorio, o autor afirma a pesquisa exploratéria possibilita:
aproximar o pesquisador do tema e objeto de estudo; construir questdes importantes para a
pesquisa; proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato ou problema; aprofunda
conceitos preliminares sobre determinada tematica; identifica um novo aspecto sobre o tema
pesquisado, inclui um levantamento bibliografico, entrevistas e andlise das atividades.

Quanto ao local de obtencdo das informagdes ¢ classificada como bibliogréfica,
uma vez que as informagdes formam obtidas por meio de fontes tedricas, ou seja, material
publicado como livros, revistas e artigos cientificos. Gil (2010) destaca que a pesquisa
Bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos.

A pesquisa foi realizada através de uma abordagem a respeito da Inovagado na Logistica
Reversa. A operacionalizagdo da pesquisa seguiu as recomendagdes de Ludke; André, (1986)
onde destacam que as técnicas de pesquisa se baseiam em trabalhos mais especificos, bem
delimitados e de contornos claramente definidos.

Sendo assim, a operacionalizacdo da pesquisa foi realizada obedecendo as seguintes
etapas:

Na primeira etapa foi realizado o levantamento de dados nos portais eletrénicos
periddicos da Capes, Periodicos Scielo e Google Académico. A busca nos periodicos foi
dividida em trés momentos: sendo que o primeiro momento corresponde a busca geral, o
segundo momento corresponde aos trabalhos encontrados na lingua portuguesa e o terceiro
momento corresponde aos trabalhos encontrados entres os anos de 2018 e 2020.

A realizacdo da busca nos portais eletronicos periddicos da Capes, periddicos Scielo
e Google Académico foram realizados no més de julho do ano de dois mil e vinte um.

O termo de busca utilizado na realizacdo da pesquisa nos portais eletronicos
periddico da Capes e Scielo foi: inovagdo AND “logistica reversa”.

Com relacdo ao portal eletrdnico periddico da Capes, no primeiro momento da
busca foram encontrados 116 trabalhos. No segundo momento que corresponde aos trabalhos

na lingua portuguesa foram encontrados 77 trabalhos. O terceiro momento corresponde aos
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anos entre de 2018 a 2020, nesse momento foram encontrados 26 trabalhos. Destes 23 foram
excluidos porque ndo apresentava no titulo a palavra “Logistica reversa”. Restando apenas 3
trabalhos que apresentavam no titulo a palavra Logistica reversa, porém dois ndo estavam
disponiveis para fazer download, restando assim apenas um artigo. 1sso nao foi contabilizado
porque foi encontrado no periddico eletrénico Google Académico.

No portal eletronico periddico Scielo - no primeiro momento da busca foram
encontrados 6 trabalhos. No segundo momento que corresponde aos trabalhos na lingua
portuguesa foram encontrados 6 trabalhos. O terceiro momento corresponde aos anos de 2018
a 2020, nesse momento foram encontrados 2 trabalhos. Porém nao foi possivel baixar nenhum
dos dois, pois o site estava blogueado.

Com relacdo ao termo de busca utilizado no portal eletrdnico periddico Google
Académico foi: inovagdo AND “logistica reversa” AND vantagens. A utilizacdo deste termo
se justifica, por apresentar como mais uma forma de filtro na selecdo dos trabalhos. Pois uma
vez que utilizou o termo - inovagdo AND “logistica reversa” a busca no portal apresentou um
namero vasto de trabalhos relacionados a essa tematica. Diante disso, acrescentou-se a palavra
“vantagens” como um termo para filtrar a sele¢@o dos trabalhos. Portanto, no primeiro momento
de busca utilizando o termo inovagdo AND “logistica reversa” AND vantagens, foram
encontrados 7.060 trabalhos. No segundo momento que corresponde aos trabalhos na lingua
portuguesa foram encontrados 6.830 trabalhos. O terceiro momento que corresponde aos anos
de 2018 a 2020, foram encontrados 2.120 trabalhos. Destes 1.958 foram excluidos porque nédo
apresentava no titulo a palavra “Logistica reversa”. Restando assim 161 trabalhos, destes 83
sdo artigos, 44 monografias, 26 dissertacdes, 3 teses, 1 e-book, 1 livro e 3 revistas.

Na segunda etapa foi realizado o mapeamento dos artigos encontrados sobre
Logistica Reversa e posteriormente foi realizada a leitura dos resumos dos 83 artigos cientificos
encontrados no portal periddico Google Académico. Destes 83 artigos apenas 8 artigos
apresentaram no titulo ou nas palavras chaves a palavra “inovagao na Logistica Reversa”.

Ressalta-se que os artigos cientificos encontrados nos portais periodicos da Capes
e Scielo correspondente aos anos de 2018 a 2020 que apresentaram no titulo o termo “Inovagao
na Logistica Reversa” ndo foram contabilizados e nem analisados por que eles ndo estavam
disponiveis para realizar o download, ou seja, o site estava bloqueado.

No proximo capitulo séo apresentados a analise dos resultados encontrados na

literatura.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Portanto, a pesquisa foi realizada somente com os dados encontrados no portal
periddico do Google Académico. No que se refere aos dados encontrados no periodo que
corresponde entre os anos de 2018 a 2020, constatamos que de acordo com o portal de
periddicos do Google Académico existem 83 artigos cientificos relacionados a “Logistica
Reversa”. A partir desse levantamento verificamos que destes 83 trabalhos encontrados,
somente 8 (oito) artigos cientificos apresentaram no titulo, resumo e nas palavras chaves o
termo “Inovagdes na Logistica Reversa”. O quadro abaixo traz a relacdo e identificacdo dos

trabalhos selecionados para a nalise.

Quadro 1 - Trabalhos selecionados para analise

Seq.

Titulo

Autor

Ano

Programa

01

Analise da Percepcao dos Usudrios
sobre a Inovacdo: Plataforma
Logistica Publica Nacional Virtual

Bolzan,
Brenno S.

2017

PPG - ENAP

02

Estratégias cooperativas
impulsionadoras do
desenvolvimento de inovagoes
Verdes em uma industria de moda

Kolling et. al.

2019

PPG -
UFRGS/UFPF

03

Logistica Reversa Orientada para a
Inovacdo nas Micro e Pequenas
Empresas: um estudo exploratorio

Santana et. al.

2019

PPG - IFBA

04

Inovagdo Social e Gestdo do
Conhecimento Estratégico: Estudo
de caso na cadeia de suprimentos
Reversa

Ribeiro et. al.

2019

PGC - FMEC

05

Logistica Verde e Logistica Reversa:
Bioplésticos como inovagao em
embalagens para alimentos

Reis et. al.

2019

PPG - FATEC

06

Capacidades  Dinamicas  como
Impulsoras da Inovacdo de Modelos
de Negocios Sustentaveis: Casos
para a Transicdo Sustentavel do
Setor Logistico Brasileiro

Dias et. al.

2020

PPGA/CCSH/UFSM

07

Logistica Reversa de Embalagens de
Medicamentos Veterinarios: Um
Nicho Inexplorado pela
Ecoinovacao

Lima et al.

2020

PPG —
UNICENTRO

08

Logistica e sustentabilidade: as
vantagens da fabricacdo de tijolos
ecoldgicos

Candido et.

al.

2020

PPG - UNIBF

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Bolzan (2017), por meio de sua pesquisa, 0 mesmo analisa a percep¢ao dos usudrios
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da Plataforma Logistica Publica Nacional Virtual, sistema logistico de suprimentos
implementado pelo ICMBio, para tanto, utilizou a compara¢do com as formas tradicionais de
compras, e brainstorms com usuarios e especialistas da area de logistica.

Os resultados alcancados pelo autor, apontaram que, em média, os usuarios
indicaram haver niveis variaveis de melhora em 28 (vinte e oito) e neutralidade em 2 (dois),
dos 30 (trinta) subcritérios avaliados, podendo assim concluir que a Plataforma Logistica
Publica Nacional Virtual, com suas caracteristicas atuais, € no ambiente organizacional em que
esta sendo utilizada, consegue diminuir a complexidade do procedimento licitatorio brasileiro
para atividades rotineiras.

Kolling et. al. (2019), buscou compreender como as estratégias cooperativas
impulsionam o desenvolvimento de inovag¢des verdes em uma industria de moda, chegando aos
resultados de que a cooperagdo que a empresa mantém com seus stakeholders, ocorre
principalmente com os fornecedores e clientes, em distintas etapas do processo produtivo, como
produgdo, comercializacdo e logistica reversa.

Santana et. al. (2019), em sua investigacao acerca da logistica reversa como alicerce
para praticas inovadoras nas Micro e Pequenas Empresas brasileiras, os autores alcangaram a
compreensdo de que se bem gerenciada, a inser¢do da inovacdo no processo logistico reverso
nas Micro e Pequenas Empresas é capaz potencializar a competitividade entre elas, frente a uma
tendéncia e demanda do mercado.

Os autores ainda elaboraram uma anélise sobre os possiveis fatores que poderiam
determinar forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades na aplicacdo da Logistica Reversa
orientando a inovagao nessas empresas.

Ribeiro et. al. (2019), investigou como a inovacdo social e a gestdo do
conhecimento estratégico podem propiciar vantagem competitiva sustentdvel no ambito da
cadeia de suprimentos reversa.

Mediante o estudo realizado os autores puderam verificar que inovagdo social e
processos estratégicos de gestdo do conhecimento podem ser combinados como 0 novo recurso
de conhecimento superior que funciona como uma solugao vital para aprimorar o desempenho
da cadeia de suprimentos reversa, melhorando a integracdo externa com fornecedores e com
clientes e reduzindo o risco da cadeia de fornecimento. Neste sentido, podendo apontar que o
mesmo ajuda a alavancar os processos, melhora a qualidade de vida das pessoas e impulsiona
0s avangos tecnologicos, ou seja, a inovagdo social, o que viabiliza a vantagem competitiva
sustentavel.

Reis et. al. (2019), teve a perspectiva de estudar as atividades relacionadas a
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Logistica Verde e Reversa no setor de embalagens, estabelecendo praticas na cultura
organizacional das empresas sendo locais e globais e, alertar sobre o impacto econdmico
conseguido por organizacdes, levando em consideracao fatores primordiais para a analise, como
por exemplo, o impacto ambiental.

Os autores concluem que por se tratar de uma pratica recente, o desenvolvimento
de embalagens bioplésticas ainda precisa ser aprimorado e melhor elaborado. Essas embalagens
vieram para revolucionar a industria, permitindo a diminui¢do do descarte de embalagens e
melhor aproveitamento dos alimentos.

Dias et. al. (2020), analisando a associagdo entre as capacidades dindmicas e a
inovacao de modelos de negdcios sustentaveis de startups do setor logistico brasileiro, chegou
a confirmagdo de que as capacidades dinamicas podem ser consideradas direcionadores internos
que impulsionam a inovagdo de modelos de negocios sustentaveis, desde sua concepgdo até a
sua alteracao ou disseminagao.

Na busca pela compreensdo da existéncia de condutores de ecoinovagdo que
possam auxiliar na logistica reversa de embalagens de produtos de uso veterinario, na cidade
de Guarapuava no Estado do Parana, Lima et. al. (2020), analisa que as duas perspectivas do
fendmeno contribuiram com a triangulagao dos dados, junto a legislacdo vigente e literatura da
ecoinovagdo, concluindo que a existéncia de uma demanda por uma logistica reversa
regulamentada na industria veterindria, norteada por determinantes de ecoinovacao.

Candido (2020), Mostra as inovacdes na area da logistica reversa, que buscam
formas de mitigar os impactos causados no meio ambiente, tornando a empresa mais
sustentavel, tendo a producdo de tijolos ecoldgicos como base sendo gie os apontamentos
sugerem que ha vantagens na fabricacdo dos tijolos ecoldgicos para a empresa no quesito
sustentabilidade e custo beneficio gerando uma maior credibilidade para o consumidor final.

Diante dessas constatacdes, observa-se que os dados encontrados mostram que
ainda sao poucos os trabalhos realizados que apresentam no titulo, resumo e nas palavras chaves
“Inovacao na Logistica Reversa”. Ou seja, apenas 10% dos trabalhos encontrados apresentam
essa identificacdo. Porém, 90% dos artigos encontrados ndo identificam o termo “Inovacido” no
titulo, resumo e nas palavras chaves. O fato de haver mais conteido envolvendo a Logistica
Reversa ndo significa que ndo existe inovagdo, pelo contrario a LR estd cheia de projetos
inovadores realizados através da tecnologia.

Dessa forma, percebe-se que ndo houve muitos trabalhos que apresentaram essa
identificacdo nos titulos, resumos e palavras chaves “Inovacdo na logistica reversa”, mas os

artigos encontrados contribuiram de forma significante para uma maior compreensdo em
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relacdo a tematica, através dos conteudos e conceitos bem claros e definidos sobre a inovacao
na logistica reversa. E por fim concluimos que os dados evidenciaram que mesmo nao havendo
muitos artigos que apresente o termo “Inovagdo na Logistica Reversa” ¢ pertinente e de grande
valia conhecer e identificar as inovagdes e suas tecnologias na Logistica Reversa.

Dessa maneira, observamos que as inovagdes estdo acontecendo nas empresas,
porém os nimeros de pesquisa que apresentam no titulo, resumo e palavras chaves em relagao
as “inovagoes” a logistica reversa, os resultados foram baixos. No entanto, percebe-se que as
inovagoes estao presentes em todos os pontos da cadeia de suprimentos direta e reversa, mas a
interligacao de sistemas nao € efetiva na cadeia e a implementacao dessas tecnologias ainda
estd em processo de desenvolvimento no mercado brasileiro segundo a literatura.

Em relacdo as vantagens da inovacdo na Logistica Reversa, observamos que a
tecnologia esta acompanhada nesse processo de inovagdo, de modo a buscar uma vantagem
competitiva e um alto nivel de servigo. Portanto, as vantagens da inovac¢ao na logistica reversa
estdo relacionadas com a tecnologia, uma vez que interfere na qualificagdo da mao de obra,
facilita a execucao de tarefas altamente repetitivas e de intensidade fisica, além de permitir que
as pessoas foquem em atividades de gerenciamento e analise.

Além disso, € importante evidenciar as principais barreiras identificadas através da
literatura que as empresas enfrentam ao inovar que s3o: a falta de pessoal qualificado,
informacdes limitadas sobre tecnologias ambientais, falta de informag¢do sobre mercados,
dificuldade em encontrar parceiros de cooperacdo para inovagao e demanda incerta por bens e
servigos inovadores.

Para finalizar, ¢ importante ressaltar que as abordagens apresentadas na pesquisa
evidenciam um fator importante que ¢ a falta de conhecimento em tecnologias para o fluxo
reverso. Diante do exposto, notamos que as barreiras dificultam o fluxo de informagdes e
tornam os processos ineficientes, retardando os investimentos e as parcerias estratégicas das

empresas do setor de Logistica Reversa em paises em desenvolvimento como o Brasil.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho propos-se compreender a inovagao dentro da logistica reversa
através de revisdo bibliografica. Buscando mapear as pesquisas realizadas no ambito de
Inovagdo na logistica reversa. Por meio dos portais periddicos da Capes, Scielo e Google
Académico. Contribuindo assim para alcancar os objetivos estabelecidos neste trabalho.

Diante do exposto, foi possivel compreender que para as empresas terem um fator
competitivo alto em relagdo aos seus concorrentes ¢ necessario investir em tecnologia e
inovagdo, pois eles trabalham juntos no desenvolvimento de uma empresa. Dessa maneira,
observamos que a inovacdo ¢ a tecnologia contribuem através das informagdes de forma
surpreendente, com o desenvolvimento das empresas. Pois a tecnologia estd cada vez mais
avangada podendo assim auxilia dentro e fora da empresa.

Espera-se que este estudo possa contribuir para a reflexdo sobre a Inovagdo na
Logistica Reversa, no ambito da logistica, pois a inovacdo e a tecnologia sdo fatores

preponderantes no desenvolvimento da Logistica Reversa nas empresas.
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