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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo que traz a andlise do processo de gestdo da
armazenagem de medicamentos do sistema de saude municipal, com foco na
farmécia popular do municipio. O estudo foi referenciado a priori, trazendo aspectos
conceituais sobre a logistica, gestao de estoque, armazenagem e farmacia popular,
em seguida a metodologia amparou-se no método de abordagem e coleta de dados
com a utilizacdo de questionario aplicado as equipes técnicas e gestores do setor de
saude, posteriormente procedeu-se a analise dos dados estatisticos oriundos da
pesquisa quantitativa, o que permitiu diagnosticar a situacao atual do sistema de
saude municipal, a partir da farmacia popular, finalmente na concluséo evidenciou-
se 0s aspectos criticos seguidos de propostas.

Palavras chave: Armazenagem, Gestédo, Farmacia.



ABASTRACT

This work presents a study that analyzes the process of managing the storage of
medicines in the municipal health system, focusing on the popular pharmacy in the
municipality. The study was referenced a priori, bringing conceptual aspects about
logistics, stock management, storage and popular pharmacy, then the methodology
was supported by the method of approach and data collection with the use of a
guestionnaire applied to the technical teams and managers of the health sector,
subsequently proceeded to the analysis of statistical data from the research, which
allowed to diagnose the current situation of the municipal health system, from the
popular pharmacy, finally in the conclusion the critical aspects followed by proposals
were evidenced.

Keywords: Warehousing, Management, Pharmacy
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1.INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do tema

A pesquisa em pauta tem o propdésito de analisar o desempenho da gestédo da

armazenagem dos medicamentos da farmacia popular de Brejinho de Nazaré TO.

A gestdo da saude publica hoje se mostra bastante deficiente, ndo se tem
recursos necessarios para atender a grande parte da sociedade. Sabe-se também
gue a armazenagem de medicamentos requer cuidados especiais pois armazenagem
inadequadas desses medicamentos pode causar sérios danos a saude das principais

pessoas que 0s usam no dia-dia.

Diante deste contexto, a presente pesquisa utilizara da pesquisa de campo,
bibliografica, exploratoria e descritiva, através da coleta de dados para levantar os

principais problemas da gestao.

O objetivo desta pesquisa € identificar as vantagens e as desvantagens da
gestao, se esta de acordo com as normas, e se cada setor desempenha suas funcdes
de acordo as exigidas, caso nao esteja de acordo, propor solugdes que visam a

melhoria e a qualidade da gestéo publica.

Para as respostas obtidas através da pesquisa, venha a servir de instrumento
de melhorias para a gestéo, e sirvam de base também para demais académicos e

profissionais de saude que buscam estudos na area.
1.2 Problematizacao

Por se tratar de uma organizacdo publica, sabemos que o processo de
armazenagem de medicamentos se torna mais burocratica, e a partir desse
contexto, surge o interesse de esclarecer. Como funciona o processo de
armazenagem de medicamentos na farmacia popular de brejinho de Brejinho de
Nazaré -TO.

1.3 Justificativa
O uso de medicamentos hoje € uma das principais armas para o combate
das diversas enfermidades que vem surgindo a cada dia. Hoje pelo numero de

pessoas que utilizam medicamentos fornecidos pelo ministério da saude, trouxe em
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mente a ideia de levantar um estudo de caso sobre a gestdo da armazenagem de

medicamentos na farméacia popular de brejinho de Nazaré

Sendo assim a importancia do tema proposto, pois esta relacionado a area
da logistica, que servira como meios de estudos para demais académicos que

utilizarem esses recursos como fonte de inspiracao para demais projetos futuros.

Outro fato € que, € uma area que exige controle, para que todas as
movimentacgdes sejam bem sucedidas, evitando quaisquer tipos de manuseio errado

gue venha comprometer a validade desses produtos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Analisar a gestao e processo de controle e da armazenagem de

Medicamentos na farmacia popular de Brejinho de Nazaré- TO.

1.4.2 Objetivos especificos

l. Analisar como é realizada a armazenagem dos medicamentos na
farmacia popular de brejinho de Nazaré- TO

Il. Conhecer o processo de aquisi¢do e controle dos medicamentos,
da farmécia popular de brejinho de Nazaré — TO,;

Il Verificar a classificacdo dos medicamentos utilizado no processo
de armazenagem.

V. Analisar o sistema de informacéo da farméacia popular de brejinho
de Nazaré — TO;
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2. REFERENCIAL TEORICO /LITERATURA

2.1. Logistica

A logistica pode ser conceituada como sendo o manuseio de materiais
obtidos, desde a producédo de matérias primas que serao transformadas em produtos
acabados para serem consumidos pelos consumidores finais. A logistica esta
referente a administracdo de materiais com sistemas de monitoramento de todas as

movimentagdes desenvolvidas em cada setor de uma empresa (CAXITO, 2011).

De acordo com Caxito (2011), a logistica é a principal determinante do
sucesso de uma empresa/organizacao independente de qualquer setor, pois através

de todos somados se obtém conhecimento sustentavel.

Corroborando com Viana (1999), a logistica € uma atividade de integracéo
gue visa o cuidado da cadeia se suprimentos, para que todas as movimentagoes
sejam bem sucedidas reduzindo o custo, em alavancando a competitividade da

empresa no ramo logistico.

2.1. Gestédo de estoque

Estoques sao produtos disponibilizados em quantidade necessaria para ser
utilizado em momentos de demanda da empresa, que sera reposto momento que o
nivel de demanda aparece. Quando referimos no fator estoque, esta relacionado até
a quantidades de produtos ou alimentos que compramos e armazenamos nha
dispensa da casa, no armario usado diariamente e sempre que surgir a demanda
por aquele item. A raz@o para se obter estoque na empresa esta no fato de sempre
gue o cliente demanda por um determinado pedido, o produto esteja disponibilizados

para atender suas expectativas (CAXITO, 2011).
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Os estoques servem para a reducgéo do custo de transporte de materiais e
abastecer os canais de distribuicdo, que serd demandada por clientes para que se
possa realizar atendimento de qualidade (CAXITO, 2011).

“A funcado da administragdo de estoque € maximizar o efeito lubrificante do
feedback de vendas e o ajuste do planejamento e a programagao da produgao”
(DIAS, 2015). A logistica € a principal responsavel de todo o planejamento para a
empresa, com o uso sistemas de monitoramento trouxe mais oportunidades de evitar

erros de producédo, gargalos de mercadorias ndo vendidas etc.

2.1.1. Tipos de gestéo de estoque

Corroborando com Caxito (2011) os estoques podem ser classificados por

grupos diferentes:

* Estoques de materiais:
E todo o material que sera usado para transformacdo em produtos
acabados.

+ Estoques de produtos semiacabados:
E todo o material que se encontra em fase de acabamento para se
utilizar em outra fase de processamento.

» Estoques de produtos acabados:
Sédo produtos que ja foram produzidos e que serdo disponibilizados
para uso com intuito ao cliente.

+ Estoques em transito:
E 0 manuseio de materiais dentro de um determinado local para outro,
com isso dar-se esse nome.

+ Estoque de seguranca:

E um pequeno nimero de produtos armazenados, com objetivos de
serem utilizados em caso de atraso por parte do fornecedor ou erros
de previsao.

2.2. Armazenagem
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Sabemos que o processo de armazenagem tem se iniciado desde muitos
anos atras, e tem sido hoje um dos principais meios logisticos para estocar

determinado produto no dia a dia das organizacdes

O armazenamento se tem desde os primérdios, armazenar representa um
verdadeiro complexo de atividades inerentes ao conjunto de operacdes logisticas.
(CAIXITO 2011). Conceitualmente a armazenagem existe para proporcionar um
‘estoque pulmao” (RUSSO 2009). Nao se sabe a demanda futura que pode vir a

surgir, assim estara seguro do controle sobre ela.

Para Braga, Pimenta e Vieira (2009) o processo de armazenagem se define
como, um processo de guarda temporéaria de determinadas mercadorias para em

momentos futuros atender uma necessidade demandada pelo publico alvo.

Soriano, 2013 diz que se pode definir a armazenagem como,

A gestdo econbmica do espaco necessario para manter estoques de
mercadorias pertencentes a terceiros. Isso engloba todas as fun¢gdes de
localizacéo, dimensionamento da é&rea, arranjo fisico, recuperacdo do
estoque, projetos de docas ou baias de atracac@o e configuracdo do
armazém.

Isso mostra que a armazenagem assim como dito por Soriano, abrange todo
0 espaco necessario para manuseio de atividades de armazenamento, adequando

0S em seus respectivos lugares.

Um dos principais objetivos do armazenamento para Russo (2009), é

Maximizacéo do uso do espaco;
Aproveitamento dos recursos humanos e dos equipamentos;

Facilidades de acesso aos itens estocados;

v
v
v
v' Qualidade na armazenagem;
v' Protecao total dos itens e

v

Eficiéncia na movimentacéo dos itens.
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A forma de manuseio dos produtos dentro do recinto exige cuidados
especiais, para que ndo venha a acontecer qualquer tipo de imprevisto,

comprometendo a vida de cada item estocados.

2.2.1. Tipos de armazenagem

No sistema de armazenagem esta englobado diversos tipos de equipamentos,
gue ira classificar todos materiais do armazém. Todos tém suas funcbes basicas que
€ a movimentacdo de matérias primas ou produtos que estéo logisticamente prontos.

Existem sistemas que atendem de acordo o peso, tamanho, largura e nimero
de produtos, ou seja, cada sistema de armazenagem oferece uma certa qualidade na
estocagem de seus produtos. Pode se citar alguns tipos de sistemas de

armazenagem:

2.2.1. Racks

De acordo com o que foi dito por Dias (2015) os Racks sdo estruturas
metalizadas usadas para estocar pecas longas e curtas, ou seja, séo prateleiras que
podem se locomover passivel de modificacdes de largura e altura, trazendo melhor

desempenho para circulagéo de outras mercadorias pelo recinto.

2.2.2. Estrutura porta-palete

“Trata-se de estrutura pesada, na qual as prateleiras sdo substituidas por
plano de carga constituido por um par de vigas que se encaixam em colunas com
possibilidade de regulagem de altura” (VIANA, 2015). Sao estruturas que necessitam
de empilhadeiras para manuseio de produtos, com possibilidades de movimentacao

pelos corredores.

2.2.3. Drive-in

Sao estruturas porta paletes que “Proporciona solugdo otimizada para
aproveitamento do espacgo disponivel” (VIANA, 2015). Sao utilizadas para
movimentacao de materiais de grandes numeros e de pequenas variedades de itens,

evitando o acumulo de mercadorias pelos corredores do recinto.
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2.2.4. Armazenagem pelo sistema flow rack

Segundo Viana (2015), o sistema de armazenagem flow rack:

Trata-se de sistema que atende materiais de até no maximo 80 kg/m,
indicado para a utilizac@o do FIFO, por meios de trilhos apoiados sobre
longarinas que permitem ajustar a altura e regulagem para inclinagao.

A utilizacdo desse sistema proporciona melhor desempenho, pois a

praticidade de manusear facilita 0 acesso aos produtos armazenados, a entrada e a

saida desses materiais representam facil acesso e rapida reposi¢cdo dos mesmos.

2.2.5. Estrutura Contilever

Para Viana, (2015)

Estrutura tipica para armazenagem de pecas de grande comprimento,
barras, tubos e perfis, constituidas por uma série de cavaletes formados
por colunas perfuradas nos quais se encaixam 0s bragcos em balanco, cuja
altura é regulavel. Os cavaletes sao interligados por intermédio de
distanciadores. Os materiais armazenados nessa estrutura sao
manuseados por empilhadeira lateral.

Geralmente s&o utilizadas em muitas empresas que trabalha com a

producdo de canos e demais pecas de grande comprimento, esse tipo apresenta

vantagem com facilidade para armazenagem de barras madeiras tubos de plastico

e grande resisténcia e simplicidade de manuseio.

2.3. Farméacia

De acordo com Machado et. Al, (2002)

Na idade média, durante o florescimento da civilizagao islamica, surge a
farmacia. Com a sofisticacdo da medicina oriental a necessidade de se
separar substancias mais elaboradas e a influéncia arabe nos paises
europeus farmécias publicas comegaram a aparecer no século XI. Contudo,
foi somente em 1240, na Sicilia e no sul da Itdlia que a farmacia se separou
da medicina.
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Naquela época muitas pessoas utilizavam plantas medicinais para curas de
varias doencas, com o surgimento das farméacias medicamentos passaram a serem
disponibilizados, com acesso total a toda a populacdo que poderiam adquirir

comprimidos sem e com receita medica.

Hoje ha diversas farméacias espalhadas pelo mundo inteiro oferecendo
diversos medicamentos que naquela época ndo tinham, pois com o passar dos
tempos a evolucao da medicina, surgiram diversos tipos de comprimidos e diversas

doencas aumentaram também.

2.3.1. Farmacia Popular

Com o surgimento de diversas doencas que vem surgindo, a necessidade

de garantir a saude da populacdo o governo criou o programa farmécia popular.

De acordo com Brasil, 2017

O programa farmacia popular “foi implantado por meio da lei de n°® 10858,
de 13 de abril de 2004, que autoriza a fundac¢éo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)
a disponibilizar medicamentos mediante ressarcimento, e pelo decreto n®
5.090, de 20 de maio de 2004, que regulamenta a lei de n°® 10.858 e institui
o programa farmacia popular do Brasil.

O programa farmacia popular do brasil foi criado com o objetivo de oferecer
mais uma alternativa de acesso da populacdo aos medicamentos considerados
essenciais. O programa farmécia popular tem sua prépria rede de farmacias e conta
também com parceiros de outras farmacias de rede privada, chamada de aqui tem

farmacia popular.
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3. METODOLOGIA

3.1 Métodos de Abordagem

Este projeto sera caracterizado por pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo. A pesquisa bibliografica, “é aquela que realizada a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores” (SEVERINO, 2007). Como livros,
artigos, revistas e demais meios etc. a pesquisa de campo estuda-se um unico grupo
ou comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a interagéo

de seus componentes (Gil, 2008).

De acordo com o que o foi dito por Gerhardt e Silveira, 2009 a pesquisa
gualitativa busca compreender o levantamento de determinados aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados. A pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno, as relacées entre
variaveis, etc. (GERHARDT e SLIVEIRA, 2009). Esté relacionada a quantificacao de

nameros através de um levantamento de estudo de investigacéo da realidade.

Corroborando com Gil, (2002) o objetivo de uma pesquisa exploratoria é
familiarizar-se com um assunto ainda pouco conhecido, pouco explorado. O estudo
de caso “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. (GIL, 2010). Busca
evidenciar conhecimentos aprofundado de determinado objeto de estudo.

3.2 Métodos de Coleta de Dados

A coleta de dados é a fase da pesquisa em que se indaga a realidade e se
obtém dados pela aplicacdo de técnicas. (Barros e Lehfeld, 1996). Serdo aplicadas
entrevistas (APENDICE A) com funcionarios da farméacia popular de Brejinho de

Nazaré TO, com a participacao limitada do entrevistador.
3.3. Métodos de Analises de dados
Apods a busca de coleta de dados, usou-se como método de andlise, a

descritiva envolvendo dados que serdo demonstrados a partir de graficos e tabela e

outros fatores que se fara necesséario para se obter respostas concretas.
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3.4. Area de estudo

O estudo sera aplicado na farmacia popular no municipio de Brejinho de
Nazaré — TO. Com populacdo estimada segundo o ultimo censo do (IBGE, 2018)
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em 5185 pessoas e com densidade

demografica de 3,01 hab./km.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com o instrumento de pesquisa utilizado, o sistema de saude do
municipio de Brejinho de Nazaré foi avaliado a partir da opinido e experiéncias de
diversos profissionais de todos os niveis hierarquicos, vinculados ao sistema de

Saude do municipio, que considerou os temas conforme abaixo:

1) Sistema de Compras

2) Logistica de Abastecimento
3) Sistema de Informac0es, e
4) Gestao

A avaliacado da pesquisa, considerou 0s seguintes parametros:

Quadro 1 — Métrica

0 =Nunca 2 = Médio 4 =Bom
1 =insuficiente 3 =Regular 5 = Excelente

Fonte: Autor

5.1 SISTEMA DE COMPRAS

A pesquisa neste quesito (Sistema de Compras), tem como propdsito tomar
conhecimento de como sé&o realizadas as aquisi¢cdes de materiais e medicamentos
para atender a demanda de saude do municipio, considerando todos os aspectos
relacionados com esse procedimento, ou seja, desde a forma de aquisi¢do, bem

como, armazenagem, amplitude das compras, critérios e recursos.
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Grafico 1 — Compras

COMPRAS

Critério: Reposicdo de estoque
Ha recursos para C.emergnciais
Situacional

Via Licitagdes

Atender o Posto

Atender o Sistema

Via Central de Compras
0,5 1 1,5 2 2,5

® Série2 ™ Série3 ™ Séried

Fonte: Autor

Conforme grafico, na visdo dos colaboradores do sistema de salude que
participaram da pesquisa, foi considerado com nota 4 (Bom), o processo de
aquisicdo que segue as normas legais (leis de licitagdes e contratos), bem como,
gue as compras sdo efetuadas pela Central de Compra, ja com nota 3 (Regular),
constam 0s quesitos: compras situacionais (conforme a situacdo demanda);
atendem o Posto de Saude e atendem o Sistema municipal de salde. Ja com a nota
2 (Médio), os quesitos: Critério de reposicdo de estoque e recursos para compras

emergenciais.

5.2 LOGISTICA DE ABASTECIMENTO

Nessa etapa da pesquisa, junto aos gestores e demais servidores, visou
conhecer como é feita a logistica de abastecimento e o0s critérios de
armazenamento/seguranca dos medicamentos, no controle dos mesmos, no
atendimento das demandas e o protocolo que segue junto as demais necessidades

desse processo.
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Grafico 2 - Logistica de Abastecimento

LOGISTICA DE ABASTECIMENTO

Fornecim. Prejudica atendimento
Critério de Seguranca p/Armazenagem
Critério Descarte de Materiais

Ha média% repos. Estoque

Atend. Segue protoclo
Armazenamento: Local adequado
Controle Eletronico de Estoque
Remanejamento entre UO's

Ha Central de Abastecinento
0,5 1 1,5

W Séried mSérie3 m Série2

Fonte: Autor

Dentre a visdo dos gestores e servidores em geral, os quesitos: Critério
de seguranca e armazenagem; Critério de descarte de materiais; Armazenamento
adequado e no Controle de estoque, apresentam-se como (Regular) nota 3,0. Ja com
nota 2,0 (Médio) tem-se: Fornecimento Prejudica o atendimento; média percentual de
reposicao de Estoque; Atendimento segue o protocolo; Remanejamento entre UO’s e

Central de Abastecimento.

5.3 SISTEMA DE INFORMACAO

Junto ao tépico Sistema de Informacao, tinha-se como objetivo conhecer a
efichcia do sistema para se ter uma boa gestdo do estoque de materiais e

medicamentos.
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Grafico 3 — Sistema de Informagdes

SISTEMA DE INFORMACAO

Monmoram. Local Estoque
Monitoram. Certraleado Estoque
SEtema antecipa compras

=0 Estoque Parcial/ iocal

» ao EstoqueGeral

Wisualizacdo Estoque Parc alflocal

Visualizagdo Estoque Geral

Fonte: Autor

Segundo o levantamento da pesquisa, aplicado a todos os servidores da
farmacia, em relagdo ao sistema de informacdo Oros, obteve-se as seguintes
avaliacdes: Monitoramento do local de estoque; Acesso ao estoque geral e a
Visualiza¢do do estoque parcial/local, apresentou-se como (Médio) nota 2,0, e com
nota 1,0 (Insuficiente) encontram-se: monitoramento centralizado do estoque,
sistema que antecipa compras, acesso estoque parcial/local e visualizacdo do

estoque geral.

5.4 GESTAO

A pesquisa nessa etapa avaliou o desempenho dos Gestores no quesito, dos
recursos destinados a gestéo, planejamento estratégico, capacidade dos gestores em

exercerem, sistema hierarquico para informacdes e tomada de decisoes.
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Gréfico 4 — Gestao

Gestores: Partic. Construc. Diretrizes
Equipes Téncias: Capacitadas
Gestores: Conhecemn as Diretrizes
Gestores: Capacitados

Atendem necessidedes de UPA's

Gestores, reunsm perigdicaments

Gestores: COMSELHOS, COMI s5A0... b

Recursos suficientes

ESéried MSéried

Fonte: Autor

No levantamento desse quesito a (Gestéao) teve por nota 3,0 (Regular)
na participacdo dos gestores na construcdo de diretrizes; equipes técnicas
capacitadas; gestores se reunem periodicamente e os 6rgdos de conselhos e
comissdo. E com nota 2,0 (Médio): gestores conhecem as diretrizes; gestores sao

capacitados; atendem as necessidades das Upas e recursos insuficientes.

5.6 Discussodes

Apébs a apresentacdo dos resultados, procedeu-se uma analise técnica nos
dados da pesquisa seguido de proposicbes para 0s casos de mais criticos
diagnosticados pela pesquisa.

Quanto ao sistema de compras, foram apresentados diversos problemas,
sendo: dificuldade com a reposicdo de estoques; falta de recursos para compras
emergenciais; em seguida como fatores negativos, apresentou-se: a questado
situacional, em caso de falta de estoque, ndo consegue atender a demanda. As
compras ndo atendem ao sistema e nem aos postos de salde. Para tais problemas
apresentados propdem-se: a) verificar dentro do sistema de salde um procedimento
para alocar recursos para compras emergenciais; b) Definir um critério técnico para
reposicdo de estoque; c) Dar autonomia as unidades de saude para compras
emergenciais (situacional); d) Estudar possibilidades e/ou criar uma central de

estoque/abastecimento para atender o sistema de saude.
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O tépico da pesquisa que trata desse assunto, na visdo dos pesquisados,
observou-se um quadro bastante negativo, onde os pontos mais criticos estdo nos
seguinte quesitos: Ineficiéncia de fornecimento de Medicamentos ; falta de uma
média % para reposicdo de estoques; atendimento ndo segue o protocolo;
Remanejamento entre UO's e deficiéncia na central de abastecimento, em seguida
pouco menos criticos que os acima citados, mas desfavoraveis, tem-se: Falta de
critério de seguranca e armazenagem; N&o existéncia de um critério para descarte de
materiais; Armazenamento em local inadequado; e Ineficiéncia do controle eletrénico.
A negatividade de todos os quesitos relacionados com o tépico, demonstram que a
gestao logistica comprometida, ndo oferece uma logistica adequada para o sistema,
trazendo consequéncias para o sistema de salde do municipio.

E como proposta para solucionar todos esses pontos que comprometem a
logistica de abastecimento, recomenda-se: a) Que, seja feito um estudo que verifique
todos os gargalos que fragilizam a logistica; b) Proceder os ajustes pertinentes nos
pontos identificados, para que se possa obter éxito no processo logistico do sistema
de saude do municipio de brejinho de Nazaré; c) Atender legislacéo vigente, enquanto
critério para descarte de materiais; d) Criar um protocolo de atendimento para o
sistema de salde municipal; €) Comprar ou desenvolver um sistema eletrénico para
controle de estoque; f) Definir um critério que favoreca um bom relacionamento entre

as unidades de saude e propicie remanejamento de materiais e medicamentos.

Observou-se conforme dados pesquisados, que o sistema de informagéao
Oros utilizado pela farmacia popular, esta extremamente fragilizado, pois todos os
guesitos apresentam como sendo insuficientes e abaixo da insuficiéncia o que denota
0 ndo funcionamento do sistema. Sao 0s quesitos pesquisados como insuficientes:
Monitoramento do estoque; Acesso parcial e visualizagdo do estoque parcial/local. J&
0s quesitos abaixo da insuficiéncia: Falta monitoramento na centralizacdo do estoque;
O sistema nao da indicativos de antecipacdo de compras; O acesso parcial/local e a
visualizacao geral dos estoques, ndo atendem nem asseguram um controle eficiente.

Observa-se o sistema de informacdo mostrou-se ineficientes nao oferecendo
capacidade de resposta, para atender os propositos do sistema de saude municipal.
Assim, recomenda-se as seguintes proposi¢cdes: a) Estudar o sistema e seus
produtos, afim de verificar a se de fato o mesmo atende os propoésitos do sistema de

saude como uma ferramenta de informagdo gerencial; b) Descartar o sistema,
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contratar/desenvolver um novos sistema em caso de 0 mesmo nao ser apropriado aos
propésitos do sistema de salde como um sistema de informacdo gerencial que
embase as tomadas de decisbes pelos gestores; c¢) Capacitagcdo dos usuarios do
sistema, em caso de se constatar subutilizacdo do mesmo, para que o sistema seja
uma base estratégica detalhadas que possam melhorar a tomada de deciséo e o
desempenho dos mesmos, facilitando a comunicacéo e integrando as informacoes
entre equipes para bem desempenhar suas atividades da melhor maneira possivel
tornando eficazes e eficientes.

Neste quesito, a pesquisa mostra deficiéncia no processo de gestédo, uma vez
gue as melhores situacdes relacionadas na condicéo de regular, foram os seguintes
guesitos: Gestores participam da construgdo de diretrizes; Equipes técnicas
capacitadas; Gestores reunem periodicamente, e gestores participam de
conselhos/comisséo. A leitura fiel das informacgdes/quesitos citadas segundo a
pesquisa demonstrou que os gestores nao participam da construcéo de diretrizes, e
ainda que as equipes técnicas nao estao devidamente capacitadas, que os gestores
ndo se reunem periodicamente com a frequéncia devida, segundo a prioridade e
necessidade do sistema e ainda que os conselhos e/ou comissdes se mostram
figurativos e ineficientes, em seguida em um quadro mais critico ainda temos o que
na métrica da pesquisa € considerado como sendo uma condi¢cdo média, mas muito
proximo da insuficiéncia e que de fato ndo atende aos interesses do sistema o0s
seguintes quesitos: Gestores ndo conhecem as diretrizes; Gestores ndo estédo
capacitados; ndo atendem a necessidades das Upas e os Recursos sao insuficientes.
Em todos critérios a gestdo deixou a desejar, mostrando que a gestdo publica do
municipio de Brejinho de Nazaré esta um tanto quanto fragilizada.

Como proposta para tais problemas sugere-se: a) Melhor interacdo dos
gestores quanto as diretrizes de salde do municipio, em consonancia com as
diretrizes do Sistema Estadual de Saude; b) Criar um programa de capacitacéo
voltado para todo o corpo funcional do sistema de saulde, respeitando-se as
especificidade de cada setor; c) Criacdo e/ou validacdo dos grupos decisorios
(comités, comissao); d) Definicdo de um calendéario para reunides ordinarias dos
grupos decisorios; e) Aquisicao de profissionais utilizando-se de critérios técnicos que
avaliem capacidade, competéncia e experiéncia, aliado aos interesses politicos; f)
Alocacéo de recursos que favorecam situacées emergenciais muito caracteristico nos

setor de saulde.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que a gestao publica em todas as esferas apresenta dificuldades de
gestao, principalmente na area da saude, especialmente quando se trata de recursos
publicos, ndo atendem a reais necessidades da maioria dos setores, sdo desafios que
até nos dias de hoje ndo se tem controle eficiente e quase sempre ha um excesso no
tocante ao aspecto burocratico, o que dificulta e torna moroso a geracao de resultados,

comprometendo o atendimento da demanda.

Os servicos de saude do pais continuam enfrentando problemas causados
por varios fatores, como problemas de orgcamento, danos estruturais e falta de
profissionais. Isso deve ser do interesse do Estado em proporcionar as pessoas
melhores servicos e com melhor qualidade de vida, e investir cada vez mais nos
setores que pretende atender, para que as pessoas possam obter niveis de servico
adequados. E importante que toda a organizacio esteja comprometida em manter a
eficiéncia e eficacia dos seus niveis de servi¢o, agregando valor positivo a todo o
processo de trabalho, podendo ser referéncia para diversos departamentos e

profiss@es, principalmente na saude publica.

A pesquisa ndo tem o intuito de encerrar assunto em pauta, visa contribuir
com a gestdo publica acerca das situacdes apresentadas, independente dos
aspectos, sejam eles negativos ou positivos, buscou-se trazer alternativas para
melhorar o desempenho do sistema em estudo para o caso especifico do municipio
pesquisado. A pesquisa tem como proposta complementar aos objetivos
apresentados, servir como referéncia para demais estudos académicos futuros na

area.
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APENDICE

MINISTERIO DA EDUCACAO BRASIL
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS.
CAMPUS PORTO NACIONAL
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

APENDICE A

Este questionario € parte integrante de uma pesquisa para elaboracdo de um
trabalho de conclusdo de curso junto ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins, do curso Superior de Tecnologia em Logistica. Este
instrumento de coleta de dados foi através de um questionario elaborada com base
nas informacgdes obtidas na pesquisa de campo. Assim, as informacdes a serem

coletadas serao utilizadas exclusivamente para fins desta pesquisa.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO:

DADOS DE IDENTIFICAGAO
UNIDADE ORGANIZACIONAL
AREA DE ATUAGAO

CARGO TEMPO DE EMPRESA

Faga um “X” ao redor do niumero que indicao graude | LEGENDA: 0 =nunca 2 = Médio 4 =Bom
desempenho, que vocé atribui a questao de sua 1 = insuficiente 3 = Regular 5 = Excelente
escolha.

COMPRAS AFIRMACAO PONTUACAO

1 | Ascompras sdo efetuadas via CENTRAL DE COMPRAS SIM NAO 5|14 |3|2|1]0
2 | Ascompras sdo para atender a SAUDE SIM NAO 514 |3|2|1]0
3 | As compras sdo para atender Unidades de Atendimento (POSTOS DE ATENDIMENTO) SIM NAO 514 |13(2]1]|0
4 | As compras seguem o protocolo Legal (licitagdes) SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
5 | As compras seguem atendem o critério SITUACIONAL SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
6 Existem recursos financeiros destinados a compras emergenciais SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
7 Existe um protocolo/critério para reposicdo de estoque que demanda a compra SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
LOGISTICA DE ABASTECIMENTO

8 Ha uma Central de Abastecimento (ALMOXARIFADO) SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
9 Ha remanejamento de Material entre as UO’s (CC, Ambulatério, Emergéncia, ...) SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
10 | Ha controle eletrénico de abastecimento/remanejamento (entrada/saida/transferéncia) SIM NAO 514 |3]|2]|1]|0
11 | H& um local adequado no Posto de Atendimento/PA para Armazenamento de materiais SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
12 | H&intercambio entre as Unidades Posto de Atendimento para atender demandas extras SIM NAO 5|14 |3|2|1]|0
13 | Ha um protocolo para atendimento da demanda (requisigdo, telefone, sistema) SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
14 | Ha uma média % recomendada para reposi¢do de Estoque (5%; 10%, 15%, 25%, 45%) SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
15 | Ha um critério de descarte de materiais SIM NAO 514 (3]2|1]0
16 | Ha um critério de seguranca do armazenamento de materiais SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
17 | Ha problemas de fornecimento que prejudica a atuagio Posto de Atendimento SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
SISTEMA DE INFORMAGAO

18 Os dados do sistema nos Posto de Atendimento visualizam o ESTOQUE GERAL (TODOS OS SIM NAO slalsl2al1lo

POSTOS)

19 | Os dados do sistema visualizam SOMENTE ESTOQUE DO POSTO DE ATENDIMENTO SIM NAO 514 3121110
20 | Ha controle de acesso ao ESTOQUE GERAL OU PARCIAL SIM NAO 514 312|110
21 | Ha acesso parcial (ESTOQUE DA UNIDADE POSTO DE ATENDIMENTO) SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
22 | Ha acesso geral (ESTOQUE POSTO DE ATENDIMENTOAR GERAL DO MUNICiPIO) SIM NAO 5(4|13(2[|1]0
23 | O sistema tem capacidade de antecipar compras para atender os Posto de Atendimento SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
24 | Ha monitoramento centralizado para controle de estoques SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
25 | Ha monitoramento na unidade Posto de Atendimento para controle de estoque SIM NAO 5|14 |3|2|1]0
GESTAO

26 | Os recursos destinados a satde sdo suficientes para atender a demanda SIM NAO 5|14 |3|2|1]0
27 | Os gestores participaram da construgdo do Plano de Diretrizes da Saude do Municipio SIM NAO 5|14 |3|2|1]0
28 | Os gestores fazem parte de algum 6rgdo de decisdo da Satide (CONSELHO, COMISSAO...) SIM NAO 514 |3|2|1]0
29 | Os gestores se relinem para tratarem de assuntos gerais da Satide Municipal SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
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30 | Os gestores dos Posto de Atendimentos conseguem atender suas necessidades SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
31 | Os gestores sdo capacitados para exercerem seus cargos SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
32 | Os gestores conhecem as diretrizes Posto de Atendimento e cumprem esses propdsitos SIM NAO 5|14 |3|2|1]0
33 | As equipes estdo capacitadas para desempenharem suas fung¢des SIM NAO 514 |3|2|1]0
34 | As equipes estdo sintonizadas em um mesmo propédsito (conhecem as diretrizes) SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
35 | As equipes trabalham de forma interdisciplinar e multidisciplinar SIM NAO 514 |13(2]|1]|0
CONSOLIDACAO DO QUESTIONARIO -- TABULACAO
DADOS DE IDENTIFICAGCAO
UNIDADE ORGANIZACIONAL PREFEITURA BREJINHO DE NAZARE
AREA DE ATUACAO SAUDE — FARMACIA POPULAR
CARGO COORD. ASSIT. BASICA TEMPO DE EMPRESA 07 ANOS
Faca um “X” ao redor do numero que indica o graude | LEGENDA: 0=nunca 2 = Médio 4 =Bom
desempenho, que vocé atribui a questdo de sua 1 =insuficiente 3 =Regular 5 = Excelente
escolha.
COMPRAS AFIRMACAO PONTUACAO
1 | Ascompras sdo efetuadas via CENTRAL DE COMPRAS SIM NAO 5|14 |3|2|1]0
2 As compras s3o para atender a SAUDE SIM NAO 514 |13|2 (1|0
3 As compras sdo para atender Unidades de Atendimento (POSTOS DE ATENDIMENTO) SIM NAO 514 |13|2 (1|0
4 | As compras seguem o protocolo Legal (licitagdes) SIM NAO 5|14 |3|2 1|0
5 | As compras seguem atendem o critério SITUACIONAL SIM NAO 514 |13|2 (1|0
6 Existem recursos financeiros destinados a compras emergenciais SIM NAO 514 |3|2 (1|0
7 Existe um protocolo/critério para reposicdo de estoque que demanda a compra SIM NAO 514 |13|2 (1|0
LOGISTICA DE ABASTECIMENTO
8 Ha uma Central de Abastecimento (ALMOXARIFADO) SIM NAO 514 |13|2 (1|0
9 Ha remanejamento de Material entre as UO’s (CC, Ambulatério, Emergéncia, ...) SIM NAO 514 |13|2 (1|0
10 | Ha controle eletrdnico de abastecimento/remanejamento (entrada/saida/transferéncia) SIM NAO 5({4|3(2|1]0
11 | Haum local adequado no Posto de Atendimento/PA para Armazenamento de materiais SIM NAO 5({4|3(2|1]0
12 | Ha um protocolo para atendimento da demanda (requisicdo, telefone, sistema) SIM NAO 5({4|3|2|1]0
13 | Ha uma média % recomendada para reposi¢do de Estoque (5%; 10%, 15%, 25%, 45%) SIM NAO 514 1(13|2|1|0
14 | Ha um critério de descarte de materiais SIM NAO 5|4 )|13|]2(1]|0
15 | Ha um critério de seguranca do armazenamento de materiais SIM NAO 5({4|3(2|1]0
16 | Ha problemas de fornecimento que prejudica a atuagdo Posto de Atendimento SIM NAO 5({4|3|2|1]0
SISTEMA DE INFORMAGAO
17 | Os dados do sistema nos Posto de Atendimento visualizam o ESTOQUE GERAL (** OS POSTOS) SIM NAO 5({4|3|2|1]0
18 | Ha controle de acesso ao ESTOQUE GERAL OU PARCIAL SIM NAO 5413|210
19 | Ha acesso parcial (ESTOQUE DA UNIDADE POSTO DE ATENDIMENTO) SIM NAO 5|14 (13|2|1|0
20 | Ha acesso geral (ESTOQUE POSTO DE ATENDIMENTOAR GERAL DO MUNICIPIO) SIM NAO 5|14 (13|2|1|0
21 | O sistema tem capacidade de antecipar compras para atender os Posto de Atendimento SIM NAO 514 |3|2|1]0
22 | Ha monitoramento centralizado para controle de estoques SIM NAO 514 |13|2(|1]0




23 | Ha monitoramento na unidade Posto de Atendimento para controle de estoque
GESTAO

24 | Os recursos destinados a saude sdo suficientes para atender a demanda

25 | Os gestores fazem parte de algum 6rgdo de decisdo da Satide (CONSELHO, COMISSAO...)
26 | Os gestores se reinem para tratarem de assuntos gerais da Satude Municipal

27 | Os gestores dos Posto de Atendimentos conseguem atender suas necessidades

28 | Os gestores sdo capacitados para exercerem seus cargos

29 | Os gestores conhecem as diretrizes Posto de Atendimento e cumprem esses propésitos
30 | Asequipes estdo capacitadas para desempenharem suas fungdes

31 | Os gestores participaram da construgdo do Plano de Diretrizes da Saide do Municipio

34

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , ocupante do cargo
de na empresa

,email, aceito participar da pesquisa

intitulada:

ANALISE DIAGNOSTICA DE GESTAO HOSPITALAR: “Hospital Regional Tia Dedé” cujo
objetivo é proceder a andlise diagnéstica de Gestdo Hospitalar, tendo como modelo unidades
hospitalares da rede Estadual, no Municipio de Porto Nacional, fazendo-se conhecido as
potencialidades e as fragilidades, das mesmas.

A minha participagao no referido estudo sera no sentido de transmitir informagdes
pertinentes ao  objetivo do trabalho de concluséo de curso
do estudante Samuel Dias Mendes

(d.sm.samuel01@gmail.com) estudante do curso Tecnologia em Logistica. A pesquisa é
acompanhada pelo professor Paulo Tizoni Parana (paulotparana@yahoo.com.br), professor do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, Campus Porto Nacional.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada quando da publicacdo dos resultados
da pesquisa, estando permitida, apenas, a mencdo dos objetivos da pesquisa em unidade de
saude.

Fui informado de que posso me recusar a responder alguma pergunta que eu ndo ache
adequada.

Fui informado que posso indagar o estudante pesquisador sobre a pesquisa, pelo
telefone (63) 9 84656675 e/ou pelo endereco eletrdnico: <valtervieirabritol3@gmail.com> e
gue, se me interessar, posso receber os resultados da pesquisa.

Estou ciente sobre os objetivos da pesquisa e concordo em participar da mesma, sabendo
gue ndo receberei nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacédo neste
estudo. Enfim, manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente ciente da
pesquisa.

Porto Nacional TO, / /

Assinatura do pesquisado

Assinatura do pesquisador
samuel Dias Mendes

Assinatura do Orientador
Paulo Tizoni Parana
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