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RESUMO

Com o advento da informacgé&o presenciou-se grandes inovagdes nas relagbes de
mercado, e para que ocorra cada vez mais a inclusdo dessas tecnologias é
necessario requisitos como controle e facilidade nas praticas de manuseio. O gestor
deve estar sempre ativo a respeito de agilidade do surgimento de inovagdes neste
ramo. As vantagens dos sistemas e seu manuseio S80 vistos ndo apenas pelo seu
bom rendimento nas negocia¢fes, mas também por ser uma ferramenta que garante
boa colocacdo da organizacdo no seu ramo mercadolégico. O objetivo geral desse
trabalho é investigar a importancia e vantagens da tecnologia da informacdo como
suporte na area de vendas e locacdes na Empresa Imobiliaria Tropical, no Municipio
de Porto Nacional — TO, além de Identificar os sistemas utilizados dentro da
organizacdo;O desempenho que eles exercem no ambito do atendimento, e
beneficios na empresa; Analisar o funcionamento bem como ferramentas usadas e
gue estdo a disposicao; ldentificar criticas na utlizacdo e fornecer melhorias
conforme a pesquisa, contribuindo para o sucesso da empresa. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica e a utilizacdo de questionario estruturado. Por
fim, observou-se que as ferramentas trazem solucbes de gestdo do negocio e
perspectivas de aumento de vendas com a facilidade de uso em ambiente web. Sao
ferramentas poderosas para colocar o produto ou servico na internet, atingindo

assim fronteiras longinquas.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Sistemas de Informacado. Imobiliaria.
Logistica.



ABSTRACT

With the advent of information, great innovations in market relations have been
witnessed, and for such technologies to be increasingly included, requirements such
as control and ease of handling practices are necessary. The manager must always
be active regarding the agility of the emergence of innovations in this field. The
advantages of the systems and their handling are seen not only because of their
good performance in the negotiations, but also because it is a tool that guarantees
the organization's good position in its market segment. The general objective of this
work is to investigate the importance and advantages of information technology as a
support in the area of sales and rentals in the Tropical Real Estate Company, in the
Municipality of Porto Nacional - TO, besides Identifying the systems used within the
organization; The performance they perform in the scope of care, and benefits in the
company; Analyze the operation as well as tools used and that are available; Identify
criticisms in the use and provide improvements as the research, contributing to the
success of the company. The methodology used was the bibliographical research
and the use of a structured questionnaire. Finally, it was noted that the tools bring
business management solutions and prospects for increased sales with ease of use
in the web environment. They are powerful tools to put the product or service on the

Internet, thus reaching distant borders.

Keywords:Information Technology. Information systems. Real estate. Logistics.
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1. INTRODUCAO

Com o avancgo da globalizacdo, as empresas buscam a cada dia mecanismos
e inovagdes para se garantir no mercado e ter maior competitividade. Com o uso da
Tecnologia da Informacéo ocorre uma grande troca de informag¢des em menor tempo
possivel, atingindo todos os niveis hierarquicos numa determinada empresa e nao
se esquecendo das diferentes fungdes em que nela consiste. Hoje o que se pode
notar é que todo esse meio da tecnologia trouxe varias mudancas em mercado,

inclusive no imobiliario.

Com o advento da informacado presenciou-se grandes inovacdes nas relacdes
de mercado, e para que ocorra cada vez mais a inclusdo dessas tecnologias é
necessario requisitos como controle e facilidade nas praticas de manuseio. O gestor
deve estar sempre ativo a respeito de agilidade do surgimento de inovacdes neste
ramo (QUEIROZ, 2011).

Essas mudancas fazem com que haja mais agilidade em todas as cadeias de
negociacao, exigindo nao apenas 0s programas ou softwares, mas também um
preparo pra que saibam manusear os mesmos. Esse se torna um dos requisitos
mais importantes para que se uso traga melhorias e seja de extrema importancia o

seu funcionamento.

O mercado imobiliario ainda sofre algumas insuficiéncias no que diz respeito
ao uso das tecnologias da informacdo, o que pode ser notado é que ha pouco uso
de ferramentas disponiveis no mercado, havendo assim caréncia do marketing ao
expor um produto (MASCARENHAS, 2010).

Estando em um momento onde ha praticidade a cerca de informacdo em
guestdo de minutos, as empresas que com agilidade estdo aptas a captar
rapidamente essas informacdes e trazer boas alternativas pro seu negocio, podendo
assim progredir com sucesso (CHIAVENATO, 2010 p. 73).
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1.1 Problematizacéao

E fundamental existir na organizacdo uma infraestrutura adequada para a
manipulacdo e organizacdo da consideravel quantidade de dados processados.
Além disso, a organizacdo precisa conhecer 0s conceitos essenciais sobre o
funcionamento dos Sistemas de Informacéo e as suas aplicagdes para que a gestao
da TI no servigco publico possa avancar com desenvoltura frente ao avancgo das leis
(GOUVEIA; RANITO, 2004 apud SOUSA, 2013).

Diante do exposto, a questdo problema do presente trabalho € verificar como
a tecnologia da informacao, auxiliada pelos sistemas de informacdes, pode trazer

vantagens para a Imobiliaria Tropical de Porto Nacional - TO?

1.2 Justificativa

E de grande importancia para o sucesso de uma organizac¢éo que ela busque
sempre ter um diferencial no produto ou no servico oferecido. Para alcancar as
exigéncias de seu publico alvo, a empresa deve detectar as falhas/problemas e em
seguida devem ser tomadas algumas atitudes para solucionar essas ocorréncias.
Deve-se planejar e buscar novos recursos para se adequar as mudancas do
mercado, garantindo assim um bom atendimento e consequientemente atender as

necessidades dos clientes.

Uma das maneiras de corrigir eventuais problemas e detectar falhas em uma

organizacao é a adocéo do uso de sistemas de informacdes.

Conforme Audy, Andrade e Cidral (2005, p. 144) “é possivel considerar que
um sistema de informacdo bem-sucedido € aquele que proporciona a melhoria do

desempenho organizacional pretendida com sua implantacao”.

As vantagens dos sistemas e seu manuseio sdo Vvistos ndo apenas pelo seu
bom rendimento nas negociacdes, mas também por ser uma ferramenta que garante
boa colocacdo da organizacdo no seu ramo mercadoldgico (LAURINDO, SHIMIZU,
CARVELHO et al, 2001).
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Os sistemas de informacgdes estdo presentes nos mais variados mercados,

destacamos seu uso com significativa importancia no ramo imobiliario.

Para Balarine (1997) “Num ambiente mutavel, os participantes do mercado

imobiliario necessitam agilidade constante revisao de posicionamento. ”

Deste modo, o presente trabalho busca analisar o papel da tecnologia da
informacdo e suas vantagens na empresa Imobiliaria Tropical, no Municipio de Porto
Nacional-TO, por meio da pesquisa de campo, apresentando assim o0s sistemas

presentes, sua funcao e de que forma contribui para o sucesso da mesma.

1.3 OBJETIVOS

Para delimitar o presente trabalho, foram definidos 2 tipos de objetivos

conforme listados a seguir.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse trabalho € investigar a importancia e vantagens dos
sistemas de informacdo como suporte na area de vendas e locacdes na Empresa

Imobiliaria Tropical, no Municipio de Porto Nacional — TO.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar os sistemas utilizados dentro na empresa;

e Observar o desempenho que eles exercem no ambito do atendimento, e
beneficios na empresa,;

e I|dentificar os possiveis problemas enfrentados na utilizacdo dos sistemas de

informacéo na empresa;
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Sistemas de Informacao

Um sistema de informacdo (SI) faz uso de diversos segmentos, como
podemos destacar: coleta de dados, processamento, deposita e dissemina dados e
fornece informacdes para alcancar objetivos (REYNOLDS; STAIR, 2010 p.8)

Rezende (2011, p. 37) explica que “Todo sistema, usando ou ndo recursos
de tecnologia da informacdo, que manipula dados e gera informacdo pode ser

genericamente considerado sistema de informagéo”
Laudon e Laudon (2007 p. 9) definem ainda,

Sistema de informacdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacfes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenacéo e o controle de uma organizacdo. Além
de dar apoio a tomada de decisBes, a coordenacdo e ao controle, esses
sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

Ainda segundo Laudon e Laudon (2007, p. 09) “os sistemas de informacéao
contém informacdes sobre pessoas, locais e elementos organizacionais”. Sendo a

informacéo, os dados apresentados, bem como sua importancia e finalidade.

Os sistemas de informacdes gerenciais foram concebidos para apoiarem as
necessidades informacionais e as tomadas de decisdes. Assim, o tipo de informacgéo
demandada pelos decisores se relaciona diretamente com o nivel de tomada de

decisao gerencial e o grau de estrutura que enfrentam (O’'BRIEN, 2012).

Oliveira (2014) afirma que os sistemas de informacfes sdo compostos por:

e

AS

Dados: elemento na forma bruta, que, por si sO, ndo leva a compreensao de
fatos ou situacgoes;

% Tratamento: transformacédo dos dados em informagdes (dados dotados de
relevancia);

% Informacé&o: dado que foi trabalhado e auxilia no processo decisorio;
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porém, de modo diferente;
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% Alternativa: acao substituta, através da qual chega-se ao mesmo resultado,

% Decisao: opcao que o administrador possui de escolher, entre as diversas

alternativas, a que leve ao melhor resultado operacional;

 Recursos:

levantamento

das

financeiros, humanos);

alocacoes

(equipamentos,

materiais,

% Resultados: produto final do processo de tomada de deciséo;

% Controle e Avaliacdo: funcdo do processo administrativo que permite aos

tomadores de decisdo avaliar o desempenho e o resultado das acdes,

objetivando a realimentacdo do sistema, para que possam corrigir e/ou

reforcar o desempenho organizacional,

% Coordenacdao: funcdo do processo administrativo que aproxima os resultados

apresentados do que foi planejado.

Para Porto; Bandeira (2016, p. 02), o sistema de informacdo envolve um

conjunto de elementos; relacdo entre si; um ambiente atuando entre os elementos e

suas relagdes; um objetivo a conseguir; uma propriedade de autocontrole e

realimentacao do sistema.

O quadro 01 traz um comparativo da conceituacdo de Sistema de

Informacgdes Gerenciais fornecida pelos autores citados:

Quadro 1: Conceitos do sistema de Informacao

STAIR

(BRIEN

CRUZ

OLIVEIRA

GARCIA BRAVOD

Um Sistema de
Informagdes
Gerenciais (510s) é
um agrupamento
organizado de
pessoas,
procedimentos,
bancos de dados e
dispositivos
usados para
oferecer
informagdes de
rotina aos
administradores e
tomadores de
decisdes.

Um 51G gera produtos
de informages que
apdiam muitas das
necessidades de
tomadas de decisio da
administragao.
Gerentes e outros
tomadores de decisio
utilizam um S1G para
requisitarem
informacdes em suas
estaches de trabalho
em rede de apoio a
suas atividades de
tomada de decisdes.

Os Sistemas de
Informagbes Gerenciais
siio concebidos para que
as organizaghes possam
IEr SEgUranca no seu
processo administrativo.
A utilizagio dos seus
dados é necessdria para
gue as organizaches

quando esses dados sio
transformados em
informagdes, servirio de
apolo as decisies dos
eXeculores.

continuem produzindo, e,

“Sistema de
Informacdes
Gerencials (510) é
o processo de
transformacio de
dados em
informagdes que
serdo utilizadas na
estrutura decisdria
da empresa,
proporcionando,
ainda, a
sustentacio
administrativa
para otimizar os
resultados
esperados.”

“Sistema de
Informacio é:
* um conjunto de
elementos:
relagdo entre si;
um ambiente
atuando entre os
elementos e suas
relaghes,
* um objetivo a
Conseguir;
uma propriedade
de autocontrole e
realimentacio do
slstema.”

Fonte: Porto; Bandeira (2016).
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O quadro acima evidencia que os sistemas de informacdes gerenciais dao
suporte as decisdes das organizagdes, através das informacdes de valor adicionado
que geram. Outro aspecto que o referido quadro destaca é a inter-relagdo entre os
individuos e a tecnologia da informacdo, na composicdo dos sistemas de
informacgé&o, comprovando que a informacao, com valor agregado para a tomada de
decisdo, é definida pelas pessoas, com a ajuda da tecnologia da informacéo, no
sentido de disponibiliza-la nos sistemas de informacéo.

Segundo Rezende e Abreu (2013 p. 41) “os sistemas de informacgao, e seu
uso objetiva sucesso nas tomadas de decisfes dentro de uma organizacao, caso
contrario, sua implantacdo nao sera expressiva, pois seu desempenho esta ligado a
quesitos como qualidade, produtividade, perenidade e competitividade empresarial”.
As caracteristicas atuais dos Sistemas de Informacéo apresentam-se principalmente

da seguinte maneira:

e Grande volume de dados e informacoes;

e Complexidade de processamento;

e Muitos clientes e/ou usuarios envolvidos;

e Contexto abrangente, mutavel e dinamico;

¢ Interligacdo de diversas técnicas e tecnologias;

e Suporte a tomada de decisbes empresariais;

e Auxilio na qualidade, produtividade e competitividade organizacional.

O uso dos sistemas pode trazer um grande diferencial para a empresa do seu

determinado ramo, garantindo assim a exceléncia com seu publico alvo.
Promovendo habilidade e agilidade nas tomadas de decisbes, consequentemente

beneficiando clientes e funcionarios.

Segundo Laudon e Laudon (2007, p.41) As organizacdes que apostam nos

sistemas de informacdes objetivam:

e Alcancar eficiéncia e eficacia;

e Promover inovac¢des ramo;

e Ter a exceléncia no quesito atendimento;
e Ser agio na tomada de decisdes;

e Atingir as exigéncias do mercado;
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e Trazer formas de sobrevivéncia.

Para Rezende (2011, p. 38) os sistemas de informacgao se dividem buscando
satisfacdo em fungcbes como programar, desdobrar, ou ate mesmo como algo
decisivo na tomada de decisdes dentro de uma empresa, sobre essa divisao
podemos citar de seguinte forma:

» Sistemas de informacao operacionais (SIO): atua na forma de controle de
negociacdes de forma rotineira e detalhada, além de ter controle sobre
informacdes que contribuem para a coeréncia da organizagdo. Contribui
também pra tomada de decisdes em varios departamentos.

» Sistemas de informacé&o gerenciais (SIG): atua de maneira em que os dados
entejam agrupados, contribuindo assim pra tomada de decisbes em varios
niveis organizacionais, sendo um empresa publica ou privada.

» Sistemas de informacéo estratégicos (SIE): filtra informacdes seja do meio
interno ou externo trazendo assim novas estratégias, e auxilia ha tomada de
decisoes.

Segundo Silva (2014, p. 18)‘os sistemas de informacdo evoluiram
paralelamente as tecnologias de informatica e telecomunicacdes.” E notavel que a
evolucao dos sistemas de informacao esteja totalmente relacionada com a evolucéo
da computacdo e das telecomunicacdes. Por volta de 1940, havia o interesse por
maquinas computadorizadas, porem as mesmas eram gigantescas e enormes; sem
mobilidade nenhuma, mas que ja auxiliavam na contagem de informa¢cdes naquele

tempo.

Esta utilizacdo passa a ter como foco principal ndo apenas a infraestrutura
tecnoldgica necesséria para a realizacdo dos processos e decisfes estratégicas,
mas a efetiva utilizacdo da informacdo e todo o seu poder de transformacédo nas

praticas organizacionais (BRAGA, 2010).

Com o grande avanco do tratamento da informacdo nas empresas, 0S
empresarios, segundo Albertin (2015), estdo cada vez mais preocupados com
aspectos mercadoldgicos. Os sistemas de informacdo deixaram de ser assunto de

especialistas e passaram a integrar o dia-a-dia de uma organizacao.
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2.2 Os Sistemas de Informagé&o nas organizagcdes

Segundo Araudjo (2010, p.57), “os sistemas de informagdo evoluiram
paralelamente as tecnologias de informatica e telecomunicagdes.” E notavel que a
evolucao dos sistemas de informacao esteja totalmente relacionada com a evolugao

da computacéo e das telecomunicacdes.

Para Junior (2014, p.17), “no ambiente empresarial atual a informacéo aliada

a tecnologia tem ganhado estimado valor no contexto administrativo, tanto das
organizacg0Oes brasileiras como mundiais”.

Estes negoécios para conseguirem sucesso diante de seus concorrentes

utilizam esta ferramenta de forma bem ampla e intensa, tanto em nivel

estratégico como operacional. Esta utilizacdo passa a ter como foco

principal ndo apenas a infraestrutura tecnolégica necessaria para a

realizacdo dos processos e decisdes estratégicas, mas a efetiva utilizacao

da informacdo e todo o seu poder de transformacdo nas praticas
organizacionais.

De acordo com Braga (2010) os sistemas de informacdo deixaram de ser
assunto de especialistas e passaram a integrar o dia-a-dia de uma organizacao.
Essa ferramenta utilizada pela empresa segundo sua necessidade ou objetivo, tende
a ajudar de forma poderosa aspectos como competitividade, estratégias, controles,
reducdo de custos, ganhos provenientes de métodos de trabalho mais ageis e com

respaldo em informacdes confiaveis.

Através dos sistemas de informacédo € possivel que todos 0s processos sejam
muito mais conhecidos e bem mais estruturados. “O bom desempenho
organizacional depende da clara identificacdo feita pelos gerentes do papel que a
informacéo irA desempenhar na estratégia competitiva de sua empresa”, como
afirma Araujo (2018, p.06).

De acordo com Junior (2014, p. 21), os sistemas de informacdo sé&o

classificados em cinco tipos, conforme demonstra o quadro 02:



Quadro 2: Classificagdo dos Sistemas de Informacéo
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Softwares de gestdo empresarial - ERP
(Enterprise Resource Planning)

Caracterizados por interligarem a
organizagao, integrar os departamentos
com o objetivo de atender aos
interesses da organizagcédo e o mercado

(clientes e fornecedores);

de de
clientes - CRM (Customer Relationship

Softwares gerenciamento

Management)

Caracterizado por seu objetivo de
atender as necessidades totais dos
clientes, acompanhando todo o
processo da organizacdo, desde a
compra do fornecedor até o pos-venda,
primando pela fidelizacdo do cliente e
sua satisfacdo com o produto ou

Servico;

Softwares basicos — genéricos

Sao aqueles padrdes, que seguem uma
linguagem pela qual se entende que
toda tem

organizacao processos

padrées, como estoque, financeiro,
compras, fiscal e faturamento. Havendo
0s abertos que permitem algumas
alteracdes, tails como mudancas
simples em relatorios, acrescentando
algo e os fechados, que ndo permitem
alteracdes em suas telas, vendidos de

forma Unica, sem opc¢Bes de mudancas;

Softwares basicos — especializados

Sao agueles que atendem

determinados ramos de atividade, como
exemplo, farmécias, panificadoras, etc.
Sao sistemas

preparados para a

atividade empresarial;

Softwares basicos — especificos

Sistemas feitos sob medida para os
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processos e critérios de uma Uunica
100%
das suas necessidades de controle e

organizagdo, buscam atender

gestdo. Sao programas geralmente com
em custo mais elevado, mas que para
trara mais

algumas organizacdes

vantagens.

Fonte: Junior (2014).

De acordo com Soares (2016) com a utilizacdo dos sistemas de informacéo,

as organizacbes tém como objetivo tornarem-se mais competitivas, efetivas e

digitais. A figura 01 demonstra as fungdes do SI:

Figura 1: Func¢des dos Sistemas de Informagfes nas organizacdes

Fornecedores

Entrada

AMBIENTE

ORGANIZACAO 3

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar

Classificar

Organizar
Calcular

Feedback

Acionistas

Fonte: Laudon; Laudon (2004, p.08).

De acordo com Evgeniou e Cartwrighit (2005), a empresa inteligente do ponto

de vista da informacao possui habilidade para buscar, organizar, analisar e fazer uso

de informacgdes para tomada de decisdes.
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2.3 Mercado imobiliario

No momento de adquirir um imével, muitas pessoas buscam as imobiliarias
como meio &gil e rapido para busca do imével desejado. Desta forma, o corretor de
imoveis possui 0 importante papel de transmitir seguranca ao comprador no
momento da negociacdo. Um dos fatores decisivos para conquistar a confianca do
cliente, é o pleno conhecimento do imével por parte do corretor (VICENTINI, 2016).

De nada adianta possuir habilidade para contato e experiéncia em vendas, se
ndo existir o dominio deste atributo. E importante que o intermediador imobiliario
conheca detalhes fisicos do imével no momento da negocia¢cdo, como: localizagéo,

tamanho, niumero de quartos, suites, etc.

De acordo com Cabral (1999), o corretor de imoveis deve possuir estratégias
e técnicas para se manter firme no mercado e se proteger dos seus concorrentes.
Tendo isto, o processo de venda inicia-se com o chamado documento de
autorizacado para venda de imovel. Este documento é de suma importancia para o
exercicio da intermediacdo imobiliaria, pois € onde o proprietario do imével garante
exclusividade referente a prestacdo dos servicos oferecidos pela empresa,
sobretudo quando se tratar de oferta anunciada publicamente. Com a existéncia
deste documento, o vendedor ndo pode recusar-se a fechar o negdcio conforme o
proposto, e dois corretores jamais fechardo o mesmo negdcio a0 mesmo tempo.
Desta forma, o corretor de iméveis ndo corre o risco de ser autuado pelo Conselho

Regional de Corretores de Imoéveis (CRECI).
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3. PESQUISA DE CAMPO

3.1 Universo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na Imobiliaria Tropical, na cidade de Porto Nacional—
TO entre os dias 05 de janeiro e 05 de fevereiro de 2019.

O método aplicado para proceder ao levantamento, a andlise e as possiveis
conclusdes referentes ao tema deste, foi a pesquisa bibliografica e descritiva, que de
acordo com Cervo e Bervian (2006, p.68), a pesquisa exploratéria “[...] destina-se ao

levantamento do material necessario para a investigagao”.

Ja a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial “a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o0

estabelecimento de relagdes entre variaveis”, como aponta Gil, (2002, p. 42).

Para a coleta de dados foi realizado o levantamento bibliografico através da
revisdo de literatura em bancos de dados com os descritores: “Tecnologia da

Informacgéo”, “Sistemas de Informacao”, “Informatica na Gestao Publica” e artigos

cientificos, além de especificos.

Pretendeu-se, no entanto, realizar uma revisdo de literatura, que para Luna
(2010, p. 56), consiste em um trabalho de pesquisa pode ser realizado com “o
objetivo de mostrar através da literatura ja publicada o que ja sabe sobre o tema,
guais as lacunas existentes e onde se encontram 0s principais entraves tedricos ou

metodoldgicos”.

Além de verificar que o mercado imobiliario no Brasil esta em um patamar
elevado nos ultimos quatro anos. Sendo um dos principais motivos que podemos
observar € a alta do mercado de crédito imobiliario. Essa modalidade esta presente
na participacdo do PIB nacional, crescendo até mesmo mais do que as outras

formas de crédito destinado as pessoas fisicas, como afirma Chavantes (2015).

3.1.1 Populacao alvo

A populacgéo alvo foram os 03 (trés) colaboradores da imobiliaria que utilizam

os sistemas de informacdo GEDAIM e CoBcaixa.
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3.1.2 Amostra e os sujeitos da pesquisa

Na amostra foram selecionados 03 colaboradores, sendo que € a quantidade

de funcionérios que utilizam os sistemas.
3.2 Coleta de dados

3.2.1 Instrumentos de Pesquisa

Para a coleta de dados utilizou-se como instrumento um questionario com 11

(onze) questodes.

3.2.2 Procedimentos de coletas de dados

Para a coleta de informacdes foi realizada uma pesquisa de campo, onde a

pesquisadora foi até a imobiliaria realizar as entrevistas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Sistemas de informacao na imobiliaria Tropical de Porto Nacional-TO

A imobiliaria Tropical tem sua sede na cidade de Porto Nacional — TO, situada
a Avenida Presidente Kennedy, N° 955, Centro. Empresa familiar, atuante ha 20
anos na cidade. Desde entdo, vem tentando alcancar seu espaco no mercado
imobiliario, colocando a disposi¢do a assessoria imobiliaria necessaria na realizacao
da venda e locacdo de imoveis. Os sistemas de informacao utilizados na imobiliaria
sdo: GEDAIM e COBCAIXA.

O sistema GEDAIM é atuante desde 2000 no mercado de desenvolvimento de
softwares, sendo uma empresa focada em solucdes e tecnologias voltadas para
administracdo e vendas de imoéveis, tendo como diferencial a facilidade de uso e

aplicabilidade de nossos sistemas.

As ferramentas trazem solucfes de gestdo do negodcio e perspectivas de
aumento de vendas com a facilidade de uso em ambiente web. S&o ferramentas
poderosas para colocar o produto ou servico na internet, atingindo assim fronteiras
longinquas. Ainda podera contar com aplicacfes de alta tecnologia com todo apoio

técnico para gerenciar seu negocio com facilidade e comodidade.

A seguir sao ilustrados os sistemas de informacéo utilizados na imobiliaria

tropical:

Figura 2: Painel de busca do sistema GEDAIM:

Gedaim

Procurando imoveis
para alugar?

Destaques

« -

Fonte: www.gedaim.com.br



https://www.gedaim.com.br/

A figura acima demonstra o sistema Gedaim em funcionamento.

Figura 3: Painel personalizavel para a imobiliaria:

0}
n
SUA MOBSUARIA

Q Busque aquit

SAO PAULOISP SAO PAULOISP
B R L app— 200 ) e B T T e
I T

Fonte: www.gedaim.com.br
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Além de fornecer possibilidades de acesso e controle de informacdes da

imobiliaria, o sistema GEDAIM possui suporte para ser acessado de forma remota.

Ja o sistema COBCaixa é uma plataforma de cobranca bancaria utilizada pela

mais seguranca e controle aos beneficiarios e pagadores.

A figura 04 traz a pagina inicial do sistema COBCAIXA:

Figura 4: Sistema COBCAIXA

CobCaixa

Fonte: www.caixa.gov.br

imobiliaria, através da Caixa Econdmica Federal. Com ela, todas as informac¢des dos

titulos de cobranca sao registradas em uma base centralizadora, gerando ainda


https://www.gedaim.com.br/
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A validacdo dos boletos s6 é possivel se houver o registro dos titulos nos
bancos emissores para que estes enviem as informagbes para a base
centralizadora. Portanto, todos os dados dos boletos devem ser obrigatoriamente,
encaminhados pelo beneficiario para registro no banco emissor, antes de sua

liquidacao.
Suas principais vantagens sao:

% Facilidade de pagamento - O pagamento de boletos pode ser realizado em
gualquer banco, mesmo apds o vencimento. Saiba mais sobre o pagamento
de boletos aqui.

% Mais seguranca - O pagador tem acesso aos dados do boleto e do
Beneficiario antes mesmo de efetuar o pagamento, proporcionando mais
controle e evitando liquidacdo indevida. Saiba mais sobre o pagamento de
boletos aqui.

% Economia e comodidade - Reduza custos de emissdo e postagem com o
Débito Direto Autorizado — DDA e tenha seus boletos disponiveis em todos os
canais eletronicos.

% Gerenciamento online - Acesse as informacdes dos boletos e acompanhe a
sua carteira de titulos de onde estiver por meio do e-cobranca no Internet
Banking.

% Protesto de titulos em atraso - Os boletos registrados podem conter

*,

instrucdo de protesto de pagadores em atraso, contribuindo para a reducao

da inadimpléncia.

Para obter os resultados da pesquisa, foi aplicado um questionario com 11
(onze) questdes acerca dos sistemas de informacdo utilizados na Imobiliaria Tropical

de Porto Nacional-TO. Desse modo, segue os resultados observados:
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4.1 Necessidade de implementar os recursos de Tecnologia da Informacgéo (TI)
disponiveis.

Gréfico 1: Quando a Imobiliaria verificou a necessidade de implementar os recursos
de Tecnologia da Informacao (TI) disponiveis?

100%
80%
60%
40%

20% A

0% - T f

Desde a sua abertura Com a mudanga dos
processos
administrativos

Fonte: Dados coletados em 2018.

Na primeira questdo quando questionados quanto a necessidade de
implementar os recursos de Tecnologia da Informacédo (TI) disponiveis, os
entrevistados responderam que foi desde a sua abertura, ou seja, 100% dos
entrevistados. Assim como Soares (2016) afirma, com a utilizacdo dos sistemas de
informacéo, as organizacdes tém como objetivo se tornarem mais competitivas,

efetivas e digitais, sendo este uma das visGes da Imobiliaria Tropical.

4.2 Realizacdo do processo de aquisicéo dos recursos de TI.

Em relacéo a aquisicdo dos recursos de TI, quando questionados, 100% dos

colaboradores entrevistados responderam que foram adquiridos em partes.

Gréfico 2: Como foi realizado o processo de Aquisicao dos recursos de TI?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

e 4

Em partes Umasé vez

Fonte: Dados coletados em 2018.



A medida que a empresa foi

implementando e adquirindo seus recursos tecnoldgicos.

4.3 Dificuldade para implementagcdo dos recursos de TlI.

Gréfico 3: Qual foi a maior dificuldade para implementagéo dos recursos de TI?

observando suas necessidades

0No,
U/o

0% - T T i

Demorana Treinamento Hardware
escolhade dos servidores
softwares para
cobrangae
locagdo

A terceira questdo busco verificar qual foi
implementar os recursos de TI, sendo que os colaboradores responderam que foi

em relacdo ao treinamento dos colaboradores. Ou seja, 0s sistemas de informacéo

Fonte: Dados coletados em 2018.
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foi

a maior dificuldade para

exigem disponibilidade de tempo e treinamento para que sejam adaptados o0s

Processos.

4.4 Sistemas implantados GEDAIM e CoBcaixa.

Gréfico 4: Os sistemas implantados GEDAIM e CoBcaixa atendem as necessidades

da imobiliaria?

100%
80%
60%
40%
20%

A | _dis

0%

T T

Sim Nao Em partes

Fonte: Dados coletados em 2018.
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Quando questionados se os sistemas GEDAIM e COBCAIXA atendem as
necessidades da imobilidria, os entrevistados responderam que sim, pois
disponibiliza os recursos e processos necessarios para as funcbes da organizacgao.
De acordo com o pensamento de Vicentini (2016), no momento de adquirir um
imovel, muitas pessoas buscam as imobiliarias como meio agil e rapido para busca
do imovel desejado. Desta forma, o corretor de imoveis possui o importante papel de

transmitir seguranca ao comprador no momento da negociacao.

Quanto a necessidade de alterar os processos gerenciais, 0s colaboradores
responderam que ndo houve necessidade de mudanca, pois 0s mesmos ja estavam

adaptados aos sistemas de informacdes.

4.5 Despreparo ou resisténcia dos colaboradores.

Gréfico 5: Houve despreparo ou resisténcia dos colaboradores?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% g iy

0% - T T 1

Sim N3o Em partes

Fonte: Dados coletados em 2018.

A quinta questdo perguntou quanto a resisténcia dos colaboradores, os
mesmos responderam que ndo houve, pois informaram que quanto mais digital a

empresa for melhor serdo os processos da empresa.
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4.6 Treinamento para os funcionarios.

Gréfico 6: Houve treinamento para os funcionarios manusearem os sistemas?

100%
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60%

40%

20%

0%
Sim Nao

Fonte: Dados coletados em 2018.

Na sexta questdo os colaboradores foram perguntados sobre o treinamento
dado aos funcionarios. Os funcionarios responderam que sim, houve treinamento, o

gue facilitou 0 manuseio do sistema.

4.7 Satisfacdo da Imobiliaria em relacdo ao desempenho dos sistemas.

Gréfico 7: A Imobiliaria esta satisfeita com o desempenho dos sistemas?
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40%

20%
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Sim Nao

Fonte: Dados coletados em 2019.
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Na sétima questdo, os entrevistados foram questionados acerca do
desempenho dos sistemas. 100% dos colaboradores responderam que sim, ou seja,
0s sistemas suprem as necessidades na empresa, no entanto ainda necessita de

alguns ajustes para melhoria dos processos administrativos.

4.8 Importancia da implantacdo da Tecnologia de Informacao para a gestdo em

imobiliarias.

Gréfico 8: Qual a importancia da implantagdo da Tecnologia de Informacdo para a
gestdo em imobiliarias?

1-AA0,

100%

80%

60%

40%

20% Ao -

0% A T T T 1
Muito Importante Indiferente Sem
importante importancia

Fonte: Dados coletados em 2018.

Em relacdo a importancia da implantacéo da Tecnologia da Informacao para a
gestdo da imobiliaria, os entrevistados responderam que este elemento é
importante, pois através dos sistemas de informacdo é possivel que todos os
processos sejam muito mais conhecidos e bem mais estruturados. “O bom
desempenho organizacional depende da clara identificacdo feita pelos gerentes do
papel que a informacgao ira desempenhar na estratégia competitiva de sua empresa”,

como afirma Araujo (2018, p.06).
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4.9 Vantagens alcancadas através da utilizacdo dos sistemas GEDAIM e

CoBcaixa.

Gréfico 9: Através da utilizagé@o dos sistemas GEDAIM e CoBcaixa, vocé considera as
vantagens alcancadas?

100%

50%

A A 4

0% Ll T T T 1
Muito Importante Indiferente Sem

importante importancia

Fonte: Dados coletados em 2018.

Em relacdo as vantagens alcancadas através da utilizacdo dos sistemas
GEDAIM e COBCAIXA, os entrevistados responderam que estas sdo importantes,
pois facilita o acesso dos colaboradores e dos clientes que podem acessar o site da

empresa e verificar os iméveis que estao disponiveis para venda ou locacéo.

4.10 Sistemas instalados na imobiliaria

Gréfico 10: Em relagdo aos sistemas instalados na imobiliaria, vocé os considera?
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Fonte: Dados coletados em 2018.
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Na questdo de numero dez, os colaboradores foram questionados sobre a
importancia dos sistemas utilizados na imobiliaria, os entrevistados responderam
gue esses sao importantes, pois contribuem para o bom desempenho das tarefas a

serem executadas.

4.11 Impactos da Informatizagéo

Gréfico 11: Em relagdo aos impactos provocados com a informatizacdo, vocé
considera que os prazos e entregas de resultados?

48,5%
50,0%
45,0% s
40,0% 3
35,026
20,0%
15,0%
N 0
0,0% - T T T {
Facilitouo Melhorouo A quantidade Nao trouxe
servicoe atendimento de grandes
trouxe aquem documentos beneficios.
agilidade dependedos impressos
servigos diminuiu

Fonte: Dados coletados em 2018.

Por fim, quando perguntados em relacdo aos impactos provocados com a
informatizacdo, acerca dos prazos e entregas de resultados, os colaboradores
responderam que além de trazer agilidade, trouxe melhorias no atendimento a quem

depende dos servicos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os sistemas de informag&o tém um papel fundamental e cada vez maior em
todas as organizacdes de negdécios, com o intuito de agilizar, aperfeicoar e obter um

controle maior sobre as operagdes.

O estudo realizado sobre os sistemas de informacdo demonstrou sua grande
importancia principalmente para empresas que iniciam a utilizacdo de algum sistema
de informacdo, devido aos beneficios bastante visiveis pela automacdo das

operacgOes rotineiras.

s

Deste modo, € importante ressaltar que os sistemas de informagdo em
conjunto com os recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados
seguem uma sequéncia logica para o processamento dos dados e traducdo em
informacdes, onde, com seu produto, permite as organizacdes o cumprimento de

seus principais objetivos.

A Imobiliaria Tropical utiliza dois sistemas de informacdo: GEDAIM e
COBCAIXA, esses suprem as necessidades da organizacdo, porém 0s
colaboradores afirmam que precisam de pequenos ajustes para aumentar as
vantagens da sua utilizacdo, tanto no quesito vendas e locacdo, quanto no sistema

de cobrancas.

Contudo, pode-se dizer que 0s objetivos propostos para este trabalho de
conclusdo de curso foram alcancados. O sistema automatiza as operacdes
decorrentes da rotina de vendas, permite o controle na disponibilidade de imoveis,
disponibiliza controle pds venda, permite a emissdo de relatérios com informacdes

pertinentes aos imoveis, e ainda disponibiliza consulta via web.

Para o autor deste trabalho, a experiéncia obtida foi de grande valia para seu
curriculo profissional. O desenvolvimento do trabalho permitiu o estudo de novas
ferramentas e a pratica de conceitos aprendidos durante o curso de Tecnhologia em

Logistica, tornando ainda mais clara a importancia e utilidade do aprendizado.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CAMPUS PORTO NACIONAL

ANEXO 1- SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Através do presente instrumento, solicitamos do Gestor da Imobilidria Tropical, autorizacdao
para realizacdo da pesquisa integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da
académica Vilmaria Pereira Gomes, orientado(a) pelo Prof°(a) Edilson Leite de Sousa, tendo
como titulo IMPORTANCIA E VANTAGENS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO
SUPORTE NA AREA DE VENDAS E LOCACOES DE IMOVEIS NA EMPRESA IMOBILIARIA
TROPICAL, NO MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL - TO.

A coleta de dados sera feita através da aplicacdo de um questionario contendo 11 questGes,
conforme modelo anexo. A presente atividade é requisito para a conclusdo do curso de
Tecnologia em Logistica, do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
-Campus Porto Nacional. As informacdes aqui prestadas ndo serdo divulgadas sem a
autorizacdo final da Imobiliaria Tropical.

Porto Nacional -TO, 03 de Janeiro de 2019.

Vilmaria Pereira Gomes

Prof. Me. Edilson Leite de Sousa

() DEFERIDO

() INDEFERIDO

Assinatura e carimbo do gesto
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ANEXO 2- Questionério aplicado a Empresa Imobiliaria Tropical.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TOCANTINS
CAMPUS PORTO NACIONAL

Curso Superior Tecnologia em Logistica
ACADEMICA: Vilmaria Pereira Gomes

IMPORTANCIA E VANTAGENS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO
SUPORTE NA AREA DE VENDAS E LOCACOES NA EMPRESA IMOBILIARIA
TROPICAL, NO MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL - TO.

| — Apresentacdo da Pesquisa

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa para elaboracdo de
uma monografia junto ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins, do curso de Tecnologia em Logistica, o mesmo foi adaptado de Gomes
(2017).

A pesquisa tem por objetivo investigar importancia e as vantagens da
Tecnologia da Informacédo como suporte na area de vendas e locacdes na Empresa
Imobiliaria Tropical, no Municipio de Porto Nacional — TO.

As informacdes a serem coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins
desta pesquisa. Portanto ndo ha obrigatoriedade da sua identificacao.

Il - Informacdes de Contato

Nome:

Telefone:

Questionario aplicado a Imobiliaria Tropical
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1. Quando a Imobiliaria verificou a necessidade de implementar 0s recursos
de Tecnologia da Informagéao (TI) disponiveis?

() Desde a sua abertura

() Com a mudanca dos processos administrativos

2. Como foi realizado o processo de Aquisi¢cao dos recursos de TI?

() Em Partes

( ) Umaso vez

3. Qual foi a maior dificuldade para implementacédo dos recursos de TI?

() Demora na escolha de softwares para cobranca e locacéo
() Treinamento dos servidores

( ) Hardware

4. Os sistemas implantados GEDAIM e CoBcaixa atendem as necessidades da
imobiliaria?

( )Sim
() Néo
() Em partes

5. Houve despreparo ou resisténcia dos colaboradores?

( ) Sim
() Nzo

() Em partes
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6. Houve treinamento para os funcionarios manusearem os sistemas?
( )Sim
( ) Nao

7. Imobiliaria esta satisfeita com o desempenho dos sistemas?
( )Sim
( ) Néao

8. Qual a importancia da implantacdo da Tecnologia de Informacdo para a
gestdo em imobiliarias?

() Muito importante
() Importante
() Indiferente

() Sem importancia

9. Através da utilizacdo dos sistemas GEDAIM e CoBcaixa, vocé considera as
vantagens alcancadas?

() Muito importante
() Importante
() Indiferente

() Sem importancia

10. Em relacédo aos sistemas instalados na imobiliaria, vocé os considera:

() Muito importante

() Importante
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() Indiferente

() Sem importancia

11. Em relacdo aos impactos provocados com a informatizagdo, vocé
considera que os prazos e entregas de resultados:

() Facilitou o servigo e trouxe agilidade
() Melhorou o atendimento a quem depende dos servicos
() A guantidade de documentos impressos diminuiu

() N&o trouxe grandes beneficios.



