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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa que discute a implementacdo de mudangas e de
novas tecnologias por microempreendedores individuais (MEI). O espaco de pesquisa trata-se
do Mercado Municipal de Porto Nacional, o qual passou por uma ampla reforma recentemente,
0 que ocasionou muitas mudancas na forma de trabalho dos MEIs que ali desempenham suas
atividades comerciais. O objetivo principal da pesquisa foi identificar o nivel de aceitacdo das
mudancas ocorridas no local, bem como realizar um levantamento das tecnologias que esses
profissionais utilizam para gerenciar seus empreendimentos. Quanto aos procedimentos
metodologicos, realizou-se um estudo de caso, com abordagem quali-quantitativa. Como
instrumento de coleta de dados foram utilizados questionérios, os quais foram catalogados para
analise, por meio de graficos. Os resultados da pesquisa apontaram que 0S
microempreendedores individuais, ficaram satisfeitos com as mudancas ocorridas no local, pois
elas proporcionaram um melhor visual, conforto e seguranca. Além disso, percebeu-se que, aos
poucos, varias tecnologias vém sendo implementadas no trabalho dos MEIs, principalmente
maquinas de cartdo de crédito/débito, visando facilitar o processo de vendas.

Palavras-chave: Mudanca. Inovacdo. Novas Tecnologias. Microempreendedor Individual.



ABSTRACT

The present work is a research that discusses the implementation of changes and new
technologies by individual micro-entrepreneurs (MEI). The research space is the Municipal
Market of Porto Nacional, which has recently undergone extensive reform, which has led to
many changes in the way the MEIs work there and carry out their business activities. The main
objective of the research was to identify the level of acceptance of the changes that occurred in
the place, as well as to carry out a survey of the technologies that these professionals use to
manage their enterprises. As for the methodological procedures, a case study was conducted
with a quali-quantitative approach. As an instrument for data collection, questionnaires were
used, which were catalogued for analysis by means of graphs. The results of the research
pointed out that the individual microentrepreneurs were satisfied with the changes that occurred
on site, because they provided a better look, comfort and safety. In addition, it was noticed that,
little by little, several technologies have been implemented in the work of MEIs, mainly
credit/debit card machines, aiming to facilitate the sales process.

Keywords: Change. Innovation New Technologies. Individual micro-entrepreneur.
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1 INTRODUCAO

O processo de implementacdo de mudancas organizacionais € um dos aspectos
essenciais para que a empresa se mantenha agil e competitiva. Algumas dessas mudancas
acabam sendo um desafio para os microempreendedores individuais, pois elas sdo encaradas
(em certas situa¢bes) como um assunto dificil, complexo e incerto.

Segundo Bruno-Farias (2000), mudanca organizacional € um processo capaz de fazer
alteracdes, atingindo os componentes tecnoldgico, estrutural e estratégico. Tais mudancas
implicam sobre os fatores internos e externos a empresa, com 0 objetivo de alcancar bons
resultados organizacionais. Essas mudancas organizacionais também estdo relacionadas com o
emprego de novas tecnologias, que sdo de grande importancia para uma empresa crescer e
suprir as necessidades dos clientes, com projetos de novas maquinas e equipamentos
tecnoldgicos, facilitando na venda do produto e no comportamento do processo produtivo.

Silva (2008) sustenta que, quando uma organizagdo implementa algumas mudancas
organizacionais, visando trazer melhorias aos respectivos processos, a empresa e todos 0s
individuos que nela trabalham devem, a principio compreender os aspectos do ambiente, que
envolve as atividades, os produtos e servi¢os de uma organizacao. Esses aspectos sdo decisorios
e devem ser bem analisados.

Segundo Chiavenato (1996), mudanca é tudo aquilo que era de uma forma e, apds um
processo de transformacdo, passa a se tornar algo diferente, envolvendo implementacédo de
novos desafios, novos caminhos e novas solucdes para as organiza¢fes. A mudanca € um
assunto da atualidade, pois a todo momento esté surgindo algo novo.

As mudancas que ocorrem dentro da empresa podem potencializar o empreendimento,
trazendo melhorias na administracdo da empresa, avaliando seus objetivos e proporcionando
bons resultados.

Existem quatro tipos diferentes de mudangas organizacionais: incremental,
transformacional, evolucionaria e revolucionaria (CHIAVENATO, 2004). S&o mudancas de
inovacdo que séo essenciais para um bom andamento das empresas, para que possam crescer
com eficiéncia.

Considerando-se a importancia e o impacto que as diversas mudangas organizacionais
podem causar no funcionamento de uma empresa, decidiu-se realizar um trabalho de pesquisa,
em cujo escopo foram abordadas as mudancgas percebidas a partir da insercdo de novas

tecnologias no contexto do trabalho de microempreendedores individuais.
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Diante disso, a questdo central do presente estudo & a seguinte: como as Novas
Tecnologias da Informacgéo e Comunicagdo sdo empregadas no processo de modernizacdo das
relacGes comerciais entre os Microempreendedores Individuais do Mercado Municipal de Porto
Nacional -TO?

A importancia deste pressente estudo se aplica aos comerciantes, pois pode proporcionar
um melhor planejamento para o bom andamento das empresas, com 0 emprego de novas
tecnologias. Tais mudancas empregadas poderdo facilitar no atendimento aos clientes, no
controle das mercadorias, proporcionando uma melhor gestdo e buscando sempre o0 sucesso da
organizacao.

O objetivo geral desta pesquisa foi explorar as mudancas ocorridas e que continuam a
ocorrer, sobretudo a partir do emprego de novas tecnologias da informacéo e comunicacdo em
alguns estabelecimentos comerciais no Mercado Municipal de Porto Nacional — TO. J& os
objetivos especificos foram os seguintes:

e Verificar quais tecnologias ja vem sendo utilizadas pelos MEIs do Mercado Municipal
de Porto Nacional-TO e quais pretendem implantar no futuro;

e Auvaliar o nivel de aceitacdo das mudancas organizacionais ocorridas com a instalacao
de boxes para abrigar 0s postos comerciais;

e Investigar se o0 processo de entrada e saida de mercadorias € controlado com o emprego
de tecnologias da informagdo ou manualmente pelos MEIls do Mercado Municipal de

Porto Nacional-TO;

e Conhecer o nivel de aceitacdo das novas tecnologias pelos microempreendedores
individuais do Mercado Municipal de Porto Nacional-TO.

Este trabalho é composto pelas seguintes partes: introducdo, referencial teorico,
metodologia, discussdo e andlise dos resultados, consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Organizacéao Sistema e métodos

A érea de Organizacdo, Sistemas e Métodos (OSM) tem por finalidade auxiliar na
elaboracdo e na melhoria dos procedimentos de andlises e implementacdo de sistemas
administrativos na empresa. Possibilita melhorias na administracdo da empresa, resultando em
menores esforgcos, menor custo e menor tempo, e melhor utilizacdo de recursos para atingir os
resultados esperados, e alcance dos objetivos especificos. Uma organizacao esta sempre sujeita
a mudangas, pois estas tornam-se elementos indispensaveis ao alcance dos objetivos
organizacionais (CHIAVENATO, 2007).

Segundo Cury (2012) a funcdo OSM tem como objetivo realizar uma manipulacdo na
empresa, modelando e aperfeicoando o funcionamento das organizacoes e suas funcdes, desde
0 ambiente interno até o externo. Nesse mesmo sentido, Pizza (2012) afirma que a OSM é uma
area classica da administracdo que tem a finalidade de organizar e reorganizar as atividades
organizacionais, lidando com um conjunto de técnicas, com objetivo de aumentar a eficiéncia
e a eficacia da organizacdo, aperfeicoando as funcdes e o seu funcionamento.

A OSM pode ser definida como uma funcéo capaz de modelar as empresas, aplicando
melhorias na administracdo da organizacdo, nos setores, estrutura e processos, além de
contribuir com sugestdes, visando reduzir custos e tempo para a realizacdo das atividades e
utilizando técnicas e materiais adequados para um bom resultado (CURY 2012).

Oliveira (2013, p. 7), em sua tese de doutorado, afirma que a OSM tem como funcao
“dar suporte a todos 0s processos de uma empresa, visando reduzir custos e tempo para a
realizacao de uma atividade, além de estruturar e organizar os processos”, ou seja, 8 OSM
auxilia em todos os aspectos para a melhoria de uma organizacgdo, buscando sempre alcancar
bons resultados na administracdo da empresa.

Segundo Llatas (2012) a OSM, dentro de uma empresa, tem a funcdo de ajudar a
identificar os procedimentos, evitando que ocorram falhas, desperdicios e perdas de tempo,
objetivando buscar resultados eficazes, introduzindo melhorias continuas dentro da
organizacao.

A organizacgéo € uma associacgdo ou instituicdo com a finalidade de atingir os objetivos
definidos. Os sistemas tém por finalidade dar um suporte para uma melhor administracdo da
empresa, ou seja, funcionam como uma estrutura organizada. Ja 0s métodos sao procedimentos,

técnicas ou meios para atingir os objetivos.
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2.1.1 Mudangas Organizacionais

A mudanga organizacional é uma necessidade indispensével a todas as empresas, para
que possam desenvolver-se da melhor forma possivel, objetivando suprir as diversas
necessidades de cada cliente. Segundo Araujo (2011), entende-se mudanga organizacional
como qualquer alteracdo significativa, articulada, planejada ou ndo, nos componentes
organizacionais, seja por pessoal interno e/ou externo a organizacéo, que tem por finalidade
propor melhorias no desempenho organizacional da empresa, e atinja 0s componentes de cunho
comportamental, estrutural, tecnoldgico e estratégico.

Sales e Silva (2007), constataram que o planejamento das mudangas organizacionais é
de grande importancia para as reais necessidades de uma empresa. Mas acreditam que um dos
grandes desafios das organizacGes € evitar grandes impactos na implementacdo de novas
mudancas e transformacdes. A depender do contexto, a implementagdo de algumas mudancas
pode gerar ameagas no sucesso da gestdo da empresa. Para isso ndo ocorrer, as empresas
precisam conhecer as razdes que justificam a implementagéo de tais mudancas. E aceitavel que
todas, ou a maioria, das mudancas venham acompanhadas de alguns riscos para 0S
empreendedores. Além disso, toda mudanca requer um certo espaco de tempo para sua devida
adaptacéo.

Segundo Araujo (2011), para se obter sucesso, a empresa deve aceitar passivamente a
afirmacdo de uma mudanga, para assim dar andamento nas transformagdes administrativas para
ambos, individuos e organizacdo. A mudanca ndo esta relacionada apenas ao local, mas também
esta relacionada com as pessoas estarem abertas para a mudanca, para que ocorra uma excelente
transformac&o na organizagéo.

Diariamente, a mudanca esta presente na vida dos individuos e, por consequéncia, no
cotidiano organizacional. Seja de forma global ou arrebatadora, o fato € que junto com a
mudanca, vem ocorrendo alteracOes estratégicas, proporcionando-se melhorias na
administracdo, alteracdes e transformacdes. Portanto, antecipar-se as mudancas tornou-se uma
necessidade para aumentar a competitividade no gerenciamento empresarial (MOTTA, 2001).

Existem alguns tipos de mudancas organizacionais, que séo classificadas da seguinte
forma: incrementais, transformacionais, revolucionaria, evolucionéria.

Segundo Weick e Quinn (1999), as mudangas incrementais sdo as pequenas mudancas
que ocorrem quotidianamente dentro de uma organizacdo. E uma forma de aumentar a
eficiéncia da empresa, procurando sempre inovar, podendo ser no design de uma embalagem,
0 sabor de um suco. Ou seja, s&0 mudangas pequenas que podem proporcionar uma grande

eficiéncia dentro da empresa.
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Segundo Burke e Litwin (1992), as mudancas transformacionais que ocorrem na
organizacéo estdo focadas na transformacgéo e na modificagdo do ambiente. N&o acrescentam
nada, mas mudam a cultura e a missdo organizacional, buscando sempre a melhoria dos
processos da organizacdo. Um exemplo desse tipo de mudanca é reorganizar departamentos,
envolvendo a organizagao de profissionais e colaboradores.

Segundo Chiavenato (2004), a mudanca revoluciondria visa promover uma grande
revolucdo, que chega e destroi os arranjos do status quo. Causa um grande impacto, pelo fato
de ser uma mudanca rapida e rejeita todas as antigas expectativas. E uma mudanca que causa
um impacto ndo s6 com os colaboradores, mas em todo o mercado envolvendo concorrentes e
clientes. Um exemplo desse tipo de mudanca, € a recolocacdo da empresa novamente no
mercado, mas a empresa retorna com uma nova proposta, com uma nova estratégia de mercado.

Segundo Chiavenato (2004), a mudanca evolucionaria € uma mudanca que ocorre aos
poucos, uma pequena mudanga que ndo chega a afetar as expectativas dos que nela estéo
envolvidas, serve para resolver alguns conflitos ou dificuldades da empresa. Exemplo disso e a
criagdo de um novo produto para se diferenciar no mercado, um novo projeto ou novos

objetivos.

2.1.2 Microempreendedores Individuais

Microempreendedor Individual (MEI) é a nomenclatura dada a essa nova figura incluida
na legislacdo brasileira, como mais um tipo de organizacdo empresarial. Trata-se de pessoas
que trabalham, prestam e produzem servicos, que ja se legalizaram como pequenos
empresarios, obedecendo uma série de quesitos constantes na lei.

O Cddigo Civil de 2002, em seu artigo 966, apresenta a seguinte definicdo do que é
empresario: “Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade econémica
organizada para a produgdo ou a circulagdo de bens ou de servigos” (BRASIL, 2002). De modo
geral, um empresario é todo aquele que exerce as suas atividades com habitualidade e
profissionalismo, na condicdo de pessoa fisica ou por meio de pessoa juridica.

A Lei Complementar n® 128/2008 que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa
(Lei Complementar n°® 123/2006) criou a figura do Microempreendedor Individual (BRASIL,
2008). Ainda conforme Brasil (2008):

O MEI é o pequeno empresario individual que atende as condi¢bes abaixo
relacionadas: a) tenha faturamento limitado a R$ 81.000,00 por ano; b) Que ndo
participe como sdcio, administrador ou titular de outra empresa; c) contrate no
maximo um empregado; d) Exerca uma das atividades econdmicas previstas no Anexo
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Xl, da Resolucdo CGSN n° 140, de 2018,0 qual relaciona todas as atividades
permitidas ao MEI.

Embora os termos possam ter um certo nivel de semelhancas, em sua escrita e fala, ndo
se pode confundir o Microempreendedor Individual com o Empresério Individual, por se
tratarem de tipos distintos de organiza¢Ges empresariais. Nesse sentido, Requido (2009) afirma
que:

O empresario individual é aquele que exerce sozinho a atividade empresarial. Ele é a
prépria pessoa fisica ou natural, sendo que a sua equiparagdo com a pessoa juridica,
com a aquisi¢cdo do CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridica, é uma ficcéo dos
fins tributéarios, ou seja, somente para o efeito de imposto de renda (REQUIAO, 2009,
p. 82).

De acordo César et al (2012, p. 15) discute a respeito da percepcdo de beneficios pelos

microempreendedores individuais, a partir da respectiva formalizacao:

Os microempreendedores individuais formais ao serem questionados sobre os
beneficios adquiridos ap6s a formalizagdo consideram que o maior beneficio é
possuirem o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), visto que obtendo o
registro estardo legalizados, podendo assim efetuar compras, ter aceso a créditos
bancérios diferenciados, participacdo em licitagdo, beneficios previdenciarios e ao
serem fiscalizados poderdo comprovar sua condigdo devidamente legalizada.

As principais caracteristicas do MEI sdo: ndao podem ter participagdo em outros
empreendimentos; ndo podem possuir socios; podem ter apenas um empregado recebendo
apenas um salario minimo (ou piso da categoria); podem ter um faturamento anual de até R$
81.000,00; podem ser enquadrados como optante do Simples Nacional, sendo isento do
pagamento de tributos federais; pagamento de uma taxa de R$ 47,85 ou R$ 52,85 pelos servigos
prestados (BRASIL, 2008).

De acordo SEBRAE (2011), o enquadramento como MElIs foi bastante significativo
para muitos trabalhadores, que exerciam suas atividades laborais na informalidade, situacdo
esta que os excluia do direito de acesso a varios direitos sociais previstos na legislacédo
brasileira. Dessa forma, o Microempreendedor Individual exerce, presta e produz servigos,
sendo este um meio de sobrevivéncia do trabalhador, podendo assim regularizar o seu proprio
negocio. Desse modo, passam a ter acesso a beneficios como auxilio doenga, maternidade e

aposentadoria, ou seja, possuem 0s mesmos direitos assegurados as demais microempresas.

2.3 Tecnologia da informacao em organizagdes empresarias

As tecnologias da informacao podem ser consideradas como um fator essencial para o

desenvolvimento organizacional, sobretudo porque s&o ferramentas necessarias para a


https://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=92278
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execucao de diversas atividades operacionais da empresa. Além disso, as empresas precisam se
atualizar quanto ao uso dessas tecnologias, pois elas podem servir de suporte para o
desenvolvimento de novos projetos e contribuir para 0 aumento de competitividade.

Segundo Cruz (1998), pode-se conceituar a tecnologia da informacdo como qualquer
dispositivo capaz de tratar dados e informacBes, ou seja, sdo recursos tecnoldgicos e
computacionais para auxiliar a empresa em seus negdcios. Conforme Pereira e Fonseca (1997),
a tecnologia da informacéo surgiu da necessidade para se ter uma boa administracdo das
empresas, que passaram a ser cada vez mais dependentes de informacdes.

Audy et al (2005) entendem que os sistemas de informagdo baseados em computador
utilizam a informacéo e as telecomunicagdes como instrumentos para melhorar sua efetividade,
podendo, assim, conceituar a tecnologia da informacao (TI) como o conjunto de recursos nao-
humanos empregados na coleta, armazenamento, processamento e distribuicdo da informacdo.
Ou seja, a tecnologia da informacdo abrange ferramentas para determinados planejamentos,
utilizam a TI como instrumentos para melhorar sua efetividade, proporcionando melhorias de
qualidade, e da relacdo custo/beneficio da informacéo disponibilizada.

De acordo Plachta (2013, p. 26), a tecnologia da informacao deve possuir 0s seguintes
objetivos:

Apoiar os processos de negocio, garantindo sua continuidade; auxiliar na tomada de
decisGes; aumentar a produtividade; otimizar a troca de informagdes internas e
externas; garantir a seguranca das informag@es; buscar novos negdcios; e muito mais,
ou seja, “maximizar o negdcio”.

Segundo Audy et al (2005), os sistemas de informacéo utilizam a T1 como instrumento
para melhorar sua efetividade. As tecnologias empregadas melhoram a capacidade e a
velocidade das fungdes de coleta, armazenamento, processamento e distribuigdo da informagéo.
As principais tecnologias empregadas nos sistemas de informacdo sao tecnologias de hardware,
tecnologias de software e tecnologias de comunicagdo. Sdo meios que aumentam a eficacia e a
eficiéncia das organizacdes, pois contribuem para um bom gerenciamento, facilitando nos
processos de solucdes de problemas com o uso adequado das tecnologias da informacéo.

O ambiente empresarial tem passado por muitas mudangas nos ultimos anos, e a
tecnologia da informagdo esta envolvida nessas mudangas (ALBERTIN, 2000). Com 0 uso
dessas tecnologias da informacdo dentro das empresas, promove-se uma maior produtividade e
eficiéncia empresarial, obtendo assim bons resultados. E com essas melhorias a empresa tende

a crescer e obter novas oportunidades comerciais.
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Castells (2003, p. 412) argumenta que “a tecnologia da informagao se tornou ferramenta
indispensavel na implantacédo efetiva dos processos de reestruturagdo socioecondomica.” Ainda

de acordo com o autor:

as novas tecnologias da informacdo desempenham papel decisivo ao facilitarem a
flexibilidade, proporcionando ferramentas para a formacdo de redes, comunicacao a
distancia, armazenamento / processamento de informagdo no processo decisorio
(CASTELLS, 2002, p. 412).

Dessa forma, nota-se que as novas tecnologias sdo capazes de gerar grandes impactos
nas organizagdes, permitindo que ocorram mudangas no processamento, armazenamento, na

rede e na comunicacao, proporcionando novos métodos administrativos.

2.3.1 Sistema de Informacéao

Segundo Laudon e Laudon (2001, p. 4), “sistema de informagdo pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informacéo para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle
da organiza¢do”. Adicionalmente, € um meio para controlar e coordenar nas tomadas de
decisbes, facilitando na identificacdo de problemas e coletas de dados, para o melhor
desempenho da organizacdo. No entendimento e Albertdo (2005, p. 67), um sistema de
informagdo “¢ uma série de elementos ou componentes inter-relacionados, numa ordem
especifica, que coletam (entrada), manipulam (processamento), disseminam (saida) os dados e
informagdes e fornecem um mecanismo de freedback (retroalimentagdo)”. Essas informagdes
sdo elementos necessarios para a gestdo de uma organizacao, tanto para a area operacional,
quanto tatica e estratégica. As informacfes sdo de grande importancia para as organizacdes,
sobretudo na tomada de decisdes e na obtencdo de vantagens competitivas.

Os sistemas de informacdo tém por objetivo coletar e processar informacgdes. Stair
(1998, p. 11), afirma que: ““[...] sistema de informagé&o é uma série de elementos ou componentes
inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo), disseminam
(saida) os dados e informacdes e fornecem um mecanismo de feedback”. Portanto, s&o
ferramentas que dao seguranca e agilidade, ou seja, um suporte para a empresa no momento
gue processam as suas decisoes.

Os sistemas de informacdo sdo ferramentas capazes de dar um apoio na gestdo por meio
dos suportes de informatica e visam facilitar e otimizar o processo decisorio, reduzindo
drasticamente a ocorréncia de falhas e possibilitando que as empresas alcancem melhores
resultados (PEREIRA; FONSECA, 1997).
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Turban, Rainer Jr e Potter (2003, p. 17) observam que um sistema da informagao “coleta,
processa, armazena, analisa e dissemina informagGes com um propdsito especifico”.
Adicionalmente, o sistema de informacdo tem um propdsito de fornecer informacdes
necessarias para dar um controle no gerenciamento das organizagdes, permitindo um conjunto
de componentes inter-relacionados para contribuir com as tomadas de decisdes.

De acordo com os autores Audy, Andrade e Cidral (2005) o sistema de informacéo
integra cinco elementos basicos: hardware, software, dados, procedimentos e pessoas.

v" Hardware: é o conjunto de componentes eletrdnicos capazes de executar a coleta,
distribuicdo dos dados, armazenamento e processamentos. E um termo utilizado para
identificar as pecas do computador, envolvendo o dispositivo de entrada, saida e
armazenamento, bem como os equipamentos de telecomunicacéo, roteadores, antenas e
outros.

v' Software: é composto pelas instrucdes Idgicas que sao passadas para 0s hardwares, para
que possam realizar a distribuicdo dos dados. O software inclui os sistemas de
protocolos de comunicacdo, sistemas que gerenciam os bancos de dados e aplicativos
individuais, e outros. Sdo programas capazes de comandar o funcionamento do
computador.

v Dados: Sao representacOes de fatos fisicos que ficam armazenadas no hardware e
processado pelo software, incluindo as informagdes necessarias para 0 processamento
dos dados.

v Procedimentos: os sistemas de informacdes sdo responsaveis por uma parte do contexto
organizacional, envolvendo pessoas que desempenham papeis diferentes dentro da
empresa. Com isso, as estruturas de niveis de responsabilidade e autoridade, s&o
responsaveis para configurar os procedimentos operacionais. Esses procedimentos
envolvem as regras formais e informais na realizacdo das tarefas dentro da empresa.

v’ Pessoas: as pessoas constituem a classificacdo de dois grupos, ou seja, o0s profissionais
de sistema de informacéo e os usuarios. Os profissionais de sistema séo responsaveis
pelo desenvolvimento, para dar um suporte nos sistemas. E 0s usuarios sao individuos
que obtém informacdes Uteis para a organizacéo.

O objetivo geral dos sistemas de informacdo é estar sempre disponibilizando as
informacdes corretas e necessarias para a organizacao, para que ela atue em um determinado

ambiente, com uma melhor integragéo (AUDY et al, 2005, p. 110).
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2.3.2 Tipos de Sistema de informagéo

De acordo Albertdo (2005), os sistemas de informacdes sdo divididos em quatro tipos:
Sistema de informagé&o transacionais, sistemas de informacdes gerenciais, sistemas de apoio a
deciséo e sistemas especialistas. O autor apresenta as seguintes defini¢cbes para cada um dos
tipos de sistemas de informagéo:

v" Sistemas de Informacdo Transacionais (SIT): tém a funcdo de executar as emissdes de
NF, emissdes de pedido, compra de mercadorias, e etc. Tem a finalidade de colaborar
no atendimento das organizagdes, de uma forma eficiente e rapida.

v’ Sistemas de InformacGes Gerenciais (SIG): sdo sistemas ou processos que fornecem
redes de canais de comunicacdo, facilitando na troca de informacgdes necessarias entre
as pessoas que trabalham dentro da organizagdo. Esses sistemas possibilitam fazer
consultas e produzir relatérios para a geréncia, proporcionando informacgdes necessarias
para gerenciar com eficiéncia e ajudar a atingir as metas dentro das organizacdes.

v Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): sdo sistemas que ddo suporte nas tomadas de
decisbes, fornecendo informacGes e técnicas para analisar os problemas ou
oportunidades especificas dentro da empresa. Sdo decisdes que devem ser tomadas em
um ambiente complexo, envolvendo a localizacdo de clientes, impostos e politicas.
Esses sistemas de informag&o fornecem um apoio interativo para os gerentes durante as
tomadas de decisoes.

v' Sistemas Especialistas (SE): sdo sistemas capazes de resolver os problemas especificos
em um determinado dominio, com o objetivo de formular conclusdes, fazer sugestdes e
emitir os procedimentos de profissionais especializados.

Segundo O’Brien (2002, p. 28 e 29), os tipos de sistemas de informacéo sdo passiveis
de classificacdo por diferentes formas e se identificam em trés subgrupos, que sao:

v Sistema de Apoio as Operagdes (SI0O): esses sistemas processam dados empresariais,
atuam no processamento de transacGes e controle de processos industriais. Ou seja, no
sistema de processamento de transacdo processam dados e atualizam banco de dados, e
como aqueles utilizados em pontos-de-venda.

v" Sistemas de Apoio Gerencial (SIG): sdo sistemas capazes de fornecer apoio nas tomadas
de decisdes pelos gerentes. Segundo o autor esses sistemas podem ser subdivididos em:
Sistemas de informacgdo gerencial, que geram informagdes na forma de relatorios
envolvendo as atividades realizadas de (compras, vendas, quantidade de produtos nos

estoques, etc.). J& os sistemas de apoio a decisdo fornecem a realizacdo de simulagdes,
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ou seja, o preco final de um determinado produto. E um apoio interativo com os demais

gerentes da empresa. E ja os sistemas de informacao executiva, fornecem informagdes

criticas sobre a area da empresa, envolvendo o seu desempenho competitivo, séo

informacdes precisas para 0s executivos (O’BRIEN 2002, p. 29).

v Sistemas de informacOes Estratégicos (SIE): sdo sistemas capazes de agrupar e
sistematizar as informagbes operacionais, proporcionando informacdes estratégicas
para o desenvolvimento da organizacdo. Fornecem uma previsdo de faturamento,
historico, previsdo de custos e a quantidade produzida com pedidos em negociacao
(REZENDE; ABREU, 2001, p. 133).

Resende e Abreu (2001, p. 133) relatam que “ndo existe uma classifica¢ao rigida,
permitindo aos autores, e principalmente as empresas, classificar seus sistemas de diversas
maneiras.” Segundo os autores, “genericamente, os sistemas de informagdo podem ser
classificados em operacional, gerencial ¢ estratégico”, atendendo os diferentes niveis dentro de
uma organizacgdo. Ainda conforme os autores, é possivel conceber e organizar os sistemas de
informacdo, dividindo-os em sistemas para divisdo especificas, unidade de producdo e
departamentos, sendo passiveis de divisao em trés subniveis:

v’ Sistema de Informacdo Pessoal: sdo sistemas capazes de auxiliar no trabalho pessoal,
abrangendo planilhas eletronicas, processadores de texto, pacotes estatisticos, sistema
de correio eletronico, dentre outros (REZENDE E ABREU, 2001, p. 136-138).

v' Sistema de Informacdo Grupal: é um sistema organizado onde duas pessoas trabalham
juntas buscando um mesmo objetivo. Serve como um suporte a coordenacdo das
atividades desenvolvidas paralelamente. Esses sistemas abrangem os sistemas de
comunicacdo, aplicacdo para analise, software para controle de documentos,
compartilhamento de hardware, dentre outros (REZENDE E ABREU p. 138-142).

v’ Sistema de Informacdo Organizacional: envolvem tanto os sistemas de informacdo
pessoal quanto aos sistemas de informacao grupal, tratando do fluxo e da manutengéo
das informac0es, que fornecem um suporte nos processos de negocio dentro de uma
organizacao.

v’ Sistemas de Informacdo Interorganizacionais: envolvem o compartilhamento e a
transferéncia de informacdes entre duas ou mais empresas. Sao trocas de informacgoes
relevantes para uma melhor administracdo da empresa. Sdo denominados também como
rede entre empresas, possibilitando que determinados tipos de dados ou informacdes

sejam compartilhados.
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v' Sistemas de Informacdo Globais: S&o sistemas interorganizados, capazes de distribuir o
processamento de dados e informagfes entre dois ou mais paises, buscando atender
tanto as necessidades quanto a demanda especifica, de forma eficaz e complexa.

Dessa forma, esses sistemas de informacéo séo de grande importancia para uma melhor
administracado, facilitando na troca de informacdes gerenciais e na coordenacgéo das atividades

empresariais.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso, com abordagem quali-
quantitativa.

Na perspectiva de Yin (2001) “um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos™ (YIN, 2001
p. 33). De modo semelhante, Gil (2002) aponta que o estudo de caso consiste num estudo
profundo, que serve para examinar os aspectos variados em um determinado local. Que tem
como objetivo formular problemas, avaliar e analisar os dados que foram coletados.

Pesquisa quali-quantitativas, de acordo com Creswell (2007, p. 34), “decorrem da
necessidade de reunir dados quantitativos e qualitativos na coleta e analise de dados em um
determinado estudo.” Esse tipo de pesquisa abrange uma analise mais profunda, envolvendo
dados numéricos ou estatisticos, bem como informagdes textuais.

A realizacdo do presente estudo de caso aconteceu no Mercado Municipal de Porto
Nacional — TO, com os microempreendedores individuais que ali atuam, tendo como
instrumento de coleta de dados a aplicacdo de um questionario (APENDICE A), composto por
11 (onze) perguntas.

Segundo Marconi e Lakatos (1999) questionario é um instrumento composto por um
conjunto de perguntas ordenadas, com o foco de obter as informacdes de um determinado local,
seja de empresas, eventos, individuos. Ou seja, 0 intuito € obter as informacdes para serem
desenvolvidas no trabalho.

A realizacdo desde estudo serd realizada no municipio de Porto Nacional — TO, que é
um municipio considerado polo regional proximo a capital Palmas, tendo um importante acesso
a algumas regides do estado e do pais. A pesquisa serd realizada com alguns
microempreendedores individuais, localizados no Mercado Municipal. O Mercado Municipal
passou por uma reforma que se iniciou no ano de 2014, com a construgdo de 56 boxes para 0s
MEIs, a reforma concluiu no ano de 2017. O local que seréa realizado a pesquisa contém uma
variedade de lojas que comercializam roupas femininas e masculinas, bijuterias, sapatos e
cosmeticos. Fica localizado na R. Feira, 895 — Centro de Porto Nacional — TO.

Foram aplicados questionarios a 30 microempreendedores individuais do Mercado
Municipal de Porto Nacional - TO, sendo que o local é composto por 56 boxes. Porém, apenas

30 MEIs estavam presentes nos dias em que foi realizada a pesquisa (junho/2019). A
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manipulacdo dos dados, sobretudo os dados de carater quantitativo, foram catalogados para
analise por meio de graficos, com a pretenséo de melhorar a visibilidade destes.
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4 APRESENTACAO, DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo é relatar e organizar os dados quantitativos e qualitativos,
coletados durante a pesquisa. Para 0s objetivos propostos, os resultados serdo ilustrados em

graficos, nos quais sdo apresentados os percentuais de cada uma das variaveis estudadas.

4.1 Caracterizacao do espaco de pesquisa.

O espaco de pesquisa trata-se de um local que passou por uma reforma que se iniciou
no ano de 2014, com a construcdo de 56 boxes para microempreendedores individuais. A
reforma foi concluida no ano de 2017. Localizado no municipio de Porto Nacional — TO, possui
uma variedade de lojas com empreendimentos de roupas masculinas e femininas, bijuterias e
importados, cal¢ados, produtos de beleza, entre outras variedades.

O local, anteriormente, possuia varias bancas, que eram utilizadas pelos

microempreendedores individuais para colocar as suas mercadorias, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Mercado Municipal de Porto Nacional — TO, sem a reforma.

Fonte: Propria autora (2014)
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Apos a reforma do local, no ano de 2017, mudou-se totalmente a estrutura fisica do
local. Onde antes havia um conjunto de bancas de ferro, construiu-se boxes, promovendo aos
microempreendedores individuais um melhor conforto, um melhor visual e seguranca para 0s
seus empreendimentos (confira as Figuras 2 e 3).

Figura 2 — Estrutura fisica externa do local reformado.
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Fonte: Prépria autora (2019)

Figura 3 — Estrutura interna do local reformado.

Fonte: Propria autora (2019)
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4.2 Anélise de aceitacdo das mudancas e novas tecnologias empregadas no local.

O Grafico 1 representa 0 sexo dos MEIs, considerando-se apenas as pessoas que
responderam o questionario. Nota-se, pelos resultados apresentados, que a maior parte dos

MElIs sdo do sexo masculino.

Gréfico 1 - Classificagdo dos MElIs, quanto ao sexo.

43%

57%

m Feminino mMasculino

Fonte: Prépria autora (2019)

Referente ao género dos MElIs, entre os participantes da pesquisa 57% sdo do sexo
masculino, enquanto 43% do sexo feminino.

Segundo GEM (2010) a participacdo das mulheres no empreendedorismo sempre é
inferior a participacdo masculina. Isso também se mostra presente entre 0s
microempreendedores individuais, pois 0 quantitativo de trabalhadores do sexo masculino é

maior em relacdo ao sexo feminino.
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O Grafico 2 apresenta o nivel de escolaridade de cada um dos MElIs, que trabalham no
mercado municipal de Porto Nacional — TO. Nota-se que grande parte possui ensino médio
completo, mas ha uma predominancia de MEIs que possuem apenas ensino fundamental

incompleto.

Gréfico 2 - Escolaridade dos MEls.
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Fonte: Propria autora (2019)

Observa-se que a maioria dos Microempreendedores individuais possuem ensino médio
completo, ou seja, 53% dos sujeitos da pesquisa. Outros 31% possuem ensino fundamental
incompleto, 10% tém ensino fundamental completo. Por outro lado, quanto ao ensino superior,
3% possuem graduacdo completa e 3% estdo cursando 0 ensino superior ou comegaram, mas
ndo concluiram esse grau de escolaridade.

Segundo GEM (2010) destaca que a participagdo de novos componentes em
empreendimentos € equilibrada em diversas faixas etarias de escolaridade, mas uma grande
porcentagem de empreendedores s6 possui 0 nivel de escolaridade fundamental ou médio.
Chama a atencdo o percentual de 31% dos MEIs que possuem ensino fundamental incompleto.
Essa baixa escolaridade pode dificultar o crescimento do negécio, sobretudo para se
implementar novas tecnologias de gestdo empresarial. Com isso, e necessario implementar
discussbes sobre politicas publicas que contribuam para elevacdo da escolaridade desses

empreendedores.
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O Grafico 3 apresenta o tempo de dedicacdo dos MEIs a atividade de vendas. Percebe-
se que grande parte deles ja ttm um grande periodo de tempo de dedicacdo a respectiva

atividade, ou seja, ja possuem bastantes experiéncias no ramo.

Grafico 3 — Tempo de dedicagéo ao negdcio.
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Fonte: Propria autora (2019)

O grafico 3 esté relacionado com o tempo que os MElIs trabalham com o seu préprio
empreendimento. 60% dos participantes da pesquisa afirmaram que ja trabalham no ramo entre
11 a 20 anos. Ja 27% afirmaram trabalhar a cerca de 1 a 10 anos. Outros 10% de 21 a 30 anos
e 3% de 31 a 40 anos. Observa-se que tem um grande percentual de MEIs que trabalham com
0 seu proprio negdcio, por um grande periodo de tempo.

De acordo com o Portal do Empreendedor do Governo Federal, o nimero de
microempreendedores individuais no pais ultrapassou a marca de 8 milhdes. Segundo o IBGE
(2019), o desemprego atingiu atualmente mais de 13 milhdes de brasileiros. Dentre outras
variaveis, o numero de desempregos é um dos fatores que vém contribuindo para as pessoas
trabalharem com o seu proprio negécio, categoria que inclui os MEIs.
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O Gréfico 4 apresenta as motivacOes que os MEIs tiveram para investir no seu proprio
empreendimento. Pelo grafico, vé-se que a maioria comecou a dedicar-se & atividade

empreendedora pelo fato de gostar de trabalhar por conta prépria.

Grafico 4 — Motivagdo para investir no proprio negocio.
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Fonte: Prépria autora (2019)

No gréfico 4, com relacdo ao que levou aos MElIs investirem no seu préprio negocio,
observa-se que 67% dos respondentes sempre gostaram de empreender. Geralmente, isso é
proprio de pessoas que se sentem mais a vontade trabalhando para si mesma, criando suas
proprias regras, definindo os préprios horarios de trabalho e oferecendo as suas mercadorias
conforme os seus gostos. Ja 30% dos sujeitos da pesquisa disseram que foi a falta de emprego
que os fez comecarem a investir no seu préprio negocio. Outros 3% dos respondentes disseram
que foram outros motivos que os levaram a investir no seu préprio negdcio.

A Revista Pequenas empresas e Grandes Negocios (2017), encontra-se uma entrevista
realizada pela MindMiners, em parceria com a PayPal, relatando que 66% dos brasileiros
guerem abrir o seu préprio negdcio para ter mais liberdade e autonomia. Destes, 66% dos
entrevistados, alguns querem uma empresa de tecnologia, e outros querem abrir uma loja fisica
e online. Em relacdo ao investimento, 39% das pessoas afirmam ter investido R$ 10 mil do
préprio bolso e outros 19% comegaram sem investir em nada, ou seja, comegaram apenas com

a ajuda de um sécio.
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O Gréfico 5 apresenta os tipos de tecnologias que os MEIs utilizam no seu proprio
empreendimento. Fica claro que a maioria deles utilizam apenas a maquina de cartdo de
débito/crédito.

Graéfico 5 — Tipos de tecnologias utilizadas pelos MEls.
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Fonte: Prépria autora (2019)

O grafico 5 esta relacionado com o tipo de tecnologias que os MEI utilizam na gestdo
da sua loja. Observa-se que 55% dos MElIs utilizam maquinas de cartdo de crédito, para facilitar
nas suas vendas, pois a maioria dos clientes querem efetuar a compra utilizando cartdo de
crédito/débito. Esse foi um dos motivos pelos quais eles optaram a comprar a maquina de cartdo
de crédito. 29% disseram ndo ter nenhum tipo de tecnologia, mas que futuramente pretendem
fazer uso das tecnologias. Outros 10% utilizam o celular, facilitando na divulgacdo do seu
empreendimento. E outros 6% dos entrevistados utilizam programas de computador para
administrar o seu empreendimento.

Conforme Goncgalves (1994), a tecnologia se refere a aparelhos tecnologicos
empregados na empresa para facilitar na administracéo das atividades, envolvendo um conjunto
de particulas de dispositivos e maquinas tecnoldgicas. E essas tecnologias emergem como um
apoio estratégico para ganhar vantagens competitivas.

Portanto, as tecnologias sdo de grande importancia dentro das empresas, pois exercem
grandes impactos organizacionais para uma boa administracdo. Quando as informagfes sdo
trocadas de forma organizada nos sistemas tecnoldgicos, geram informacdes eficientes,

alcancando assim bons resultados.
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O Gréfico 6 apresenta as analises dos MEIs quanto as mudancas ocorridas nos seus
locais de trabalho coma recente reforma realizada pela prefeitura no Mercado Municipal de
Porto Nacional (mudanca de bancas para boxes). Os resultados atestam que os eles ficaram

satisfeitos com a mudanca na estrutura fisica do local.

Gréfico 6 — Andlise dos MEIs quanto as mudancas ocorridas na estrutura fisica do Mercado Municipal.
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Fonte: Propria autora (2019)

O gréfico 6 apresenta as percepcbes dos MEIs sobre as mudangas ocorridas no local de
trabalho, a partir da construcdo dos boxes pela Prefeitura Municipal de Porto Nacional.
Observa-se que 70% acharam boas as mudangas ocorridas no local, pelo fato de trazer um
melhor visual, conforto e seguranga nos seus empreendimentos. Ja 17% acharam Otimas as
mudancas ocorridas. Pare estes, dentre outras vantagens, facilitou suas atividades, ja que
anteriormente eles necessitavam de guardar suas respectivas mercadorias todos os dias, a final
do expediente, uma vez que as bancas ndo ofereciam seguranca. Outros 13% acharam regular
pelo fato que estavam acostumados a conviver com o que era antes. Além disso, relataram que
as vendas cairam muito depois que ocorreu essa mudanca (de bancas para boxes).

Para Cardoso e Freire (2003), a mudanca organizacional € uma maneira para estruturar
a empresa com um melhor ambiente organizacional, uma forma de fazer a empresa crescer,
gerando consequéncias eficientes e eficazes na organizacdo, ou seja, funciona como uma
oportunidade para projetar novos cenarios.

Portanto, ao analisar as porcentagens obtidas, nota-se que uma grande parte dos
entrevistados ficaram satisfeitos com as mudancas, pois proporcionaram grandes melhorias ao

negocio, principalmente o conforto e a seguranga.
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O Gréfico 7 apresenta 0s processos de adaptacdo as novas mudancas realizadas no
empreendimento. Nota-se, pelo gréafico, que a maioria dos MEls afirmaram ter sido facil o

processo de adaptacéo.

Gréfico 7 — Processo de adaptagdo as novas mudangas.

mSim mNé&o

Fonte: Propria autora (2019)

O grafico 7 apresenta o processo de adaptacdo dos MEIs as mudancas implementadas
na estrutura fisica dos respectivos ambientes de trabalho (mudanca de banca para box). 73%
dos entrevistados afirmaram que foi facil a adaptacdo, e 27% afirmaram que ndo foi facil se
adaptar as mudancas, pelo fato de ja estarem acostumados com o modelo anterior. Dessa
maneira, inicialmente, acharam dificil o processo de adaptacao.

Para Bruno-Farias (2003), as mudancas organizacionais sdo quaisquer alteraces fisicas,
Nnos processos ou nas rotinas, ocorridas dentro da empresa, planejada ou ndo, trazendo um
impacto, pelo fato dos funcionarios ndo estarem acostumados com as novas mudancas.

Pode-se afirmar que a maioria dos entrevistados afirmaram que o processo de adaptacao
foi facil. As dificuldades enfrentadas inicialmente foram logo superadas.
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O Graéfico 8 apresenta os processos de reposi¢cdo das mercadorias no empreendimento.
Os resultados da pesquisa demonstram que a maioria dos MEIs repdem suas mercadorias com

bastante frequéncia, evitando falhas na oferta de produtos aos clientes.

Gréfico 8 — Processo de reposicao de mercadorias.

53%

m Sim, frequentemente
= Sim, sempre procuro comprar mais novidades
N&o, s6 compro quando tem um més comemorativo

Néo, sé quando € necessario
Fonte: Prépria autora (2019)

O gréfico 8 refere-se as reposicGes de mercadorias, ou seja, como sdo feitas essas
reposicoes. Observa-se que 53% dos entrevistados afirmaram fazer a reposicao de mercadorias
frequentemente, ou seja, estdo sempre renovando, trazendo novidades para os seus clientes. Ja
outros 27% dos entrevistados afirmaram que sé fazem as reposi¢cdes de mercadorias quando
necessarias, ou seja, quando essas mercadorias, de fato, estdo em falta. Outros 20% procuram
comprar sempre mais novidades para agradar os seus clientes.

Conforme Pozo (2008), € de fundamental importancia que ocorra um bom planejamento
e controle adequado dos estoques, para que possa ter um equilibrio entre oferta e demanda. Ou
seja, a reposicdo de mercadorias tem grandes vantagens pelo fato de proporcionar a
disponibilidade das mercadorias para o0s seus clientes, ajudando no aumento das vendas e

gerando mais produtividade para a loja.
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O Gréfico 9 apresenta as perspectivas de implementacdo das novas tecnologias no
empreendimento. Nota-se que a maioria dos MEIs pretende fazer, futuramente, implementacoes

de novas tecnologias para promover uma melhor gestdo do seu negdécio.

Gréfico 9 — Perspectiva de implementacéo de novas tecnologias.

uSim =Nao

Fonte: Prépria autora (2019)

O grafico 9 apresenta a perspectiva dos MEIs quanto & implementacdo de novas
tecnologias. Observa-se que 67% dos MEIs afirmaram que pretendem implementar novas
tecnologias. Essas tecnologias podem ser computadores com programas que possam auxilia-
los na administragdo dos seus negdcios, fazendo todo o controle de entrada e saida das suas
mercadorias, além de outras tecnologias geralmente empregadas na gestdo comercial. Outros
33% afirmaram ndo ter a pretensdo de implementar novas tecnologias, pois o que ja possuem
no momento seria o suficiente.

Para Freitas e Teofilo (2008), os sistemas de informacao contribuem para potencializar
a competitividade, a eficiéncia operacional e a satisfacdo dos clientes, dando um apoio nas
tomadas de decisdes, e proporcionando uma agilidade na realizacdo dos negdcios dentro das
organizacoes.

Portanto, a implementacgéo de novas tecnologias garante uma boa administracdo dentro
das empresas, garantindo melhores processos e atingindo bons resultados mais facilmente. Mas
as empresas devem estar preparadas para receber essas novas implementacfes para evitar

riscos.
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O Gréfico 10 apresenta os problemas que os MEIs enfrentam em suas atividades
comerciais. Grande parte deles enfrentam problemas em relagdo a concorréncia com as lojas

maiores, que acabam prejudicando na venda das suas mercadorias.

Grafico 10 — Problemas enfrentados pelos MEIs em suas atividades comerciais.

17%

m Concorréncia com as lojas maiores = Falta do uso de tecnologias ® Poucas mercadorias

Fonte: Propria autora (2019)

O grafico 10 apresenta os problemas que os MEIs enfrentam no exercicio de suas
atividades profissionais e que foram relatadas durante a pesquisa. De acordo, com o gréfico,
83% dos entrevistados afirmam que um dos maiores problemas que enfrentam esta relacionado
com a concorréncia das lojas maiores, que acabam chamando mais atencéo pelo fato de serem
grandes e ter mais opgdes de mercadorias. Outros 17% afirmam que o problema que enfrentam
esta relacionado ao fato de terem poucas mercadorias, isso acaba prejudicando na venda. 1sso
demonstra a necessidade que os MEIs enfrentam no momento, ou seja, devem tomar
providencias para se destacarem, oferecendo mais novidades para aos clientes e fazendo sempre
a reposicéo das suas mercadorias, para suprir as necessidades dos clientes.

Para Degen (2005), os erros administrativos sdo um dos fatores para apresentar
problemas na empresa e levar as empresas ao fracasso. E de grande importancia que os MEIs
busquem melhorar a capacidade gerencial para oferecer uma melhor administracdo das
atividades, principalmente buscando cursos preparatorios.

Contudo, um bom planejamento garante um bom gerenciamento, para se iniciar algo e
preciso sempre fazer um planejamento, para que ndo ocorra nenhum tipo de problema na

administracdo da empresa.
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No Gréfico 11 apresenta a forma de controle da entrada ou saida das mercadorias. A
maioria dos MElIs afirmou que fazem o controle da entrada e saida das mercadorias, para assim

obter uma boa administracdo dos seus empreendimentos.

Graéfico 11 — Perspectiva do controle de entrada e saida de mercadorias.

uSim mNao

Fonte: Propria autora (2019)

O gréfico 11 apresenta as perspectivas do controle de entrada e saida de mercadorias.
De acordo com o grafico, 80% dos participantes da pesquisa afirmam que fazem o controle de
entrada e saida de mercadorias, sendo que a maioria ainda faz esse controle de forma manual
(sem uso de tecnologia da informacao). Apenas uma pessoa afirmou fazer esse controle atraves
de um programa de computador, o Excel. J& outros 20% afirmaram ndo fazer o controle.

Conforme Araujo (2007), o controle de estoque é um procedimento capaz de registrar e
fiscalizar todas as entradas e saidas de mercadorias, permitindo que o administrador verifique
se 0s estoques estdo sendo bem controlados. Portanto, o controle de estoque € de grande
importancia para as empresas, pois tendo um controle de todas as entradas e saidas de
mercadorias, possibilita a elevacdo dos resultados, quando aplicado corretamente pela

administragdo da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da realizacéo desta pesquisa foi possivel perceber a importancia das mudancas
organizacionais e da implementacdo de novas tecnologias no trabalho dos
microempreendedores individuais, contribuindo com uma melhor administracdo dos seus
empreendimentos.

Silva, Araujo e Vaz (2009) entendem que a mudanca organizacional afeta 0 ambiente
interno e externo, proporcionando alteracdes nas organizacfes. No ambiente externo ocorre as
oscilagbes do mercado e da concorréncia. No ambiente interno ocorre as mudangas na
administracdo das atividades, reformulacdo dos objetivos, com implantacdo de novas
tecnologias, mudando assim os sistemas de planejamento e controle. Essas mudangas podem
proporcionar grande melhorias nas organizacfes, principalmente no alcance das metas
organizacionais.

Este trabalho teve como objetivo explorar as mudangas ocorridas e que continuam a
ocorrer, sobretudo a partir do emprego de novas tecnologias da informacdo e comunicacao nos
estabelecimentos comerciais. Assim, tornou-se possivel verificar que os microempreendedores
individuais implementaram maquinas de cartdo de crédito/débito, para facilitar a compra
realizadas pelos clientes. E que futuramente pretendem adquirir novas tecnologias. Essas novas
tecnologias podem ser de diversos tipos, principalmente computadores, com programas que
possam auxilid-los na administracdo dos seus negécios. Atualmente, 80% dos participantes da
pesquisa afirmam que fazem o controle de entrada e saida de mercadorias, sendo que a maioria
ainda faz esse controle de forma manual (sem uso de tecnologia da informacao). Ou seja, seria
de grande importancia o emprego de computadores para facilitar no controle das suas
atividades.

A pesquisa também mostrou o nivel de aceitacdo das mudancas. Do total de
participantes, 70% dos MEIs acharam boas as mudancas ocorridas no local, pelo fato de trazer
um conforto, um melhor visual e seguranga nos seus empreendimentos. E dentre outras
vantagens, facilitou as suas atividades, ja que anteriormente eles necessitavam guardar suas
respectivas mercadorias todos os dias no final do expediente, uma vez que as bancas ndo
ofereciam seguranga. Hoje, com os boxes, acabou essa necessidade de guardar as suas
mercadorias.

Portanto, pode-se concluir que as empresas vém crescendo e se desenvolvendo, devido
esse crescimento as empresas tém uma necessidade de fazer algumas mudancas e

implementacdo de novas tecnologias para melhorar a administragdo dos seus negocios. Essas



40

mudangas traduzem-se como um meio de garantir a satisfacdo dos seus clientes e superagéo dos

Seus concorrentes.



41

REFERENCIAS
ACERVO, et al. Metodologia Cientifica. 6. ed. S&o Paulo: Person Prentice Hall, 2007.

AUDY, Jorge Luiz Nicolas. Fundamentos de sistemas de informacao / Jorge Luis Nicolas
Audy, Gilberto Keller de Andrade, Alexandre Cidral. — Porto Alegre: Bookman, 2005.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestédo
organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestio pela
qualidade total, reengenharia: volume 1 —5° ed. — S&o Paulo: Atlas, 2011.

ALBERTAO, S. E., ERP — Sistemas de Gestio Empresarial: metodologia para avaliacéo,
selecéo e implantacéo. 2° ed. S&o Paulo: Iglu, 2005.

ALBERTIN, A. O comércio eletrdnico evolui e consolida-se no mercado
brasileiro. Revista de Administracdo de Empresas, v. 40, 2000.

ARAUJO, S.A. de et al. Alogaritimos genéticos na estimagcéo de parametros em gestéo de
estoque. Rio de Janeiro, 2007.

BRASIL. Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp128.htm>. Acesso em: 04 out. 2018.

BRASIL. Lei Complementar 128/2008. Disponivel em:
http://www.portaltributario.com.br/guia/mei.html. Acesso em: 08 jan. 2019.

BRASIL. Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil. Disponivel em: Acesso em:
03 set. 2019.

BRUNO-FARIA, Maria de Fatima. Criatividade, inovacdo e mudanca organizacional. In:
LIMA, Suzana Maria Valle. Mudanca Organizacional: Teoria e Gestdo. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2003.

BURKE, W. & Litwin, G. Um modelo causal de desempenho e mudanca organizacional.
Jornal de Gestéo, 1992.

CASTELLS, Manuel. Sociedade em rede. Trad. Roneide Venancio Major. 7 ed. S&o Paulo:
Paz e Terra, 2003. (A Era da Informacdo: economia, sociedade e cultura; v.1).

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: metodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto
Alegre: Artmed, 2007. Acesso em: 01 nov. 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo: teoria, processo e pratica. 4. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administragéo. Elsevier, 3° ed. S&o Paulo:
2004.

CURY, A. Organizacdo e métodos: uma visdo holistica. S&o Paulo: Atlas S.A, 2012.


https://www.portaltributario.com.br/guia/mei.html

42

CESAR, Nathalia de Amorim; CADE, Patricia Justo Lemos; ALMEIDA, Fernanda Matos de
Moura; ABREU, Elcilene Ester; MOURA, Rafael Matos de. O Microempreendedor
Individual no Municipio de lina-es: Formalidade X Informalidade. Simpdsio de
exceléncia em gestédo e tecnologia. IX SEGeT 2012. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos12/22716474.pdf> Acesso em: 04 set. 2019.

CRUZ, Tadeu. Sistemas de informacao gerenciais: tecnologia de informacéo e a empresa
do século XXI. Sao Paulo: Atlas, 1998.

CARDOSO, Heden; FREIRE, Luis Carlos. Mudanca e aprendizagem nas organizagoes. In:
LIMA, Suzana Maria Valle. Mudanca Organizacional: Teoria e Gestdo. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2003.

DEGEN, R. O empreendedor: Fundamentos da iniciativa empresarial 8.ed. Sdo Paulo:
Makron Books, 2005.

FREITAS, L. S.; TEOFILO, R. B. O uso de tecnologia da informac&o como ferramenta de
gestdo. Universidade Federal de Campina Grande, 2008. Disponivel em:
http://www.aedb.br/seget/artigos07/652_SEGET%?20roro.pdf. Acesso em: 15 out. 2019.

GIL, Antonio. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GONGALVES, José Ernesto Lima. Os impactos das novas tecnologias nas empresas
prestadoras de servigo. Revista Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 34, n. 1, P.63-81,
jan/fev, 1994,

GEM. Global Entrepreneurship Monitor. Empreendedorismo No Brasil 2010. Disponivel
em https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal1%20Sebrae/Anexos/livro_gem2010.pdf. Acesso
07/10/2019.

LAUDON, Kenneth C; Laudon, Janeth P. Gerenciamento de Sistemas de Informacao. Rio
de Janeiro: LTC, 2001.

LLATAS, M. OSM Organizacao, Sistemas e Métodos Uma Visdo Contemporéanea. 1. Ed.
Pearson. Sdo Paulo, 2012.
MARCONI. M. A.; LAKATQS, E. M. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

MOTTA, P. R. Transformacé&o organizacional: a teoria e a pratica de inovar. Rio de
Janeiro: Qualitmark, 2001.

O'BRIEN, J. A. Sistemas de informacéo e as decisfes gerenciais na era da internet. 4. ed.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2002.

OLIVEIRA, A. R. O processo de formalizacao de atividades atraves do fluxograma em um
escritorio de advocacia. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) apresentado no curso de
Administracdo na Faculdade UniCEUB, Centro Universitariode Brasilia DF, 2014. Disponivel
em: (http://www.repositorio.uniceub.br/handle/235/4959). Acesso em: 20 jan. 2019

Pais ja tem 8,1 milhGes de microempreendedores formais. www.gl.globo.com. Publicado
em: 03/04/2019 Acessado em: 22/09/2019.


https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal1%20Sebrae/Anexos/livro_gem2010.pdf.%20Acesso%2007/10/2019
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal1%20Sebrae/Anexos/livro_gem2010.pdf.%20Acesso%2007/10/2019

43

Pequenas empresas e grandes negocios. 66% dos brasileiros querem abrir o seu préprio
negdcio para ter mais liberdade e autonomia. www. revistapegn.globo.com. Publicado em:
31/10/2017. Acessado em: 18/09/20109.

PI1ZZA, W. R. A metodologia Business Process Management (BPM) e sua importéancia
para as organizacdes. Monografia apresentada no curso de Tecnologia em processamento de
dados na Faculdade de Tecnologia de Séo Paulo-FATEC SP, 2012.

PEREIRA, Maria José Lara de Bretds; FONSECA, Jodo Gabriel Marques. Faces da Deciséo:
as mudancas de paradigmas e o0 poder da decisdo. Sao Paulo: Makron Books, 1997.

PLACHTA, C. A tecnologia no suporte a Gestdo da Informacéao e aos Processos de Negdcios
Inteligentes. In: STAREC, C. (org.). Gestdo da informagc&o, inovagéo e inteligéncia
competitiva: como transformar a inovacao em vantagem competitiva nas organizacoes.
Séo Paulo: Saraiva, p. 91- 118, 2013.

POZO, Hamilton. Gestdo de materiais e logistica em turismo: enfoque para as micro,
pequenas e médias empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

RESENDE, Denis Aleides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informacao aplicada a
sistemas de informacdo empresariais: o papel estratégico da informacao e dos sistemas
de informac&o nas empresas. 9° ed. Séo Paulo: Atlas, 2013.

REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 1 v.

SEBRAE. Participacdo das micro e pequenas empresas na Economia Brasileira.
Disponivel em:
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/Participacao%?2
0das%20micro%20e%20pequenas%20empresas.pdf. Acesso em 08 de jan. 2019.

SEBRAE. Anuério do trabalho na micro e pequena empresa: 2013. 6. ed./ Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioeconémicos [responsavel pela elaboracdo da pesquisa, dos textos, tabelas,
gréficos e mapas]. — Brasilia, DF; DIEESE, 2013.

SEBRAE. Servicos brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas. Analise de
emprego. Outubro de 2011. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/customizado/estudose-pesquisas/temas-
estrategicos/emprego/CAGED%200utubro%202011.pdf> Acesso em: 03 set. 2019.

SALES, J. D. A.; SILVA, P. K. Os fatores de resisténcia a mudanca organizacional e suas
possiveis resultantes positivas: um estudo de caso na Industria - Calcados Bibi do
Municipio de Cruz das Almas — BA. IN: X SEMEAD. S&o Paulo: Universidade de Sdo
Paulo — USP. 2007. Disponivel em: <
http://www.ead.fea.usp.br/semead/10semead/sistema/resultado/an_resumo.asp?pagina=20>.
Acesso em: 25 jan. 2019


https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/Participacao%20das%20micro%20e%20pequenas%20empresas.pdf
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/Participacao%20das%20micro%20e%20pequenas%20empresas.pdf

44

SILVA, Flavia Costa da. Mudancga organizacional: um estudo da Incorporacédo do BESC
pelo Banco do Brasil. 2008. p 99. Monografia (Graduacdo em Administracdo — Marketing) —
Universidade do Vale do Itajai. Balneario Camboriu, 2008.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informac&o. Rio de Janeiro: LTC, 1998.

TURBAN, Efraim; RAINER Jr., Rexz Kelly; POTTER, Richard E.. Administracdo de
tecnologia da informacdao: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

WEICK, K.E .; QUINN, R.E. Mudanca Organizacional e Desenvolvimento. Revisdo Anual
de Psicologia. 1999.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.



45

g < = P
2 "rqt‘ T Ty
ﬂb%:msuxwl s

MINISTERIO DA EDUCAGAO BRASIL
SECRETARIA DE EDUCAGAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS.
CAMPUS PORTO NACIONAL
COORDENAGAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

APENDICE A
Este questionario é parte integrante de uma pesquisa para elaboracao de um trabalho
de conclusdo de curso junto ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins, do curso Superior de Tecnologia em Logistica.
Este instrumento de coleta de dados foi através de um questionario elaborada com
base nas informacdes obtidas na pesquisa de campo. Assim, as informacdes a serem coletadas
serao utilizadas exclusivamente para fins desta pesquisa.

Questionarios aos Microempreendedores Individuais.

Questionario

1- Sexo do MEIS.

( ) Feminino () Masculino
2- O que levou vocé a investir no seu proprio negécio?
(a) Falta de emprego.
(b) Falta de formacéo.
(c) Sempre gostei de empreender o meu préprio negocio.
(d) Outros. Quais?

3- Jafaz quantos anos que vocé trabalha aqui no Mercado Municipal?

4- Grau de escolaridade?

(a) Ensino Fundamental Incompleto.
(b) Ensino Fundamental Completo.
(c) Ensino Médio Completo.

(d) Ensino Superior Completo.
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5- Que tecnologias vocé utiliza para o gerenciamento do seu negécio?
(@) Computador.

(b) Celular.

(c) Maquina de Cartdo de Crédito.

(d) Outros. Quais?

6- O que vocé achou das ultimas mudancas ocorrida no ambiente de trabalho? (De bancas
para boxs)? Justifique sua resposta.

(a) Otimo.

(b) Bom.

(c) Regular.

7- Foi facil se adaptar a essas mudancas?
(@ Sim.
(b) Néo.

8- Faz a reposicao de mercadorias frequentemente?

(@) Sim, frequentemente.

(b) Sim, sempre procuro comprar mais novidades.

(c) Néo, s6 compro gquando tem algum més comemorativo.

(d) Nao, s6 quando é necessario.

9- Vocé pretende fazer a implementacdo de alguma nova tecnologia para a gestdo do seu
negocio?

(@) Sim.

(b) Nao.

10- Qual é o maior problema que vocé enfrenta no seu mercado de trabalho?
(@) Concorréncia com as lojas maiores.
(b) Falta do uso de tecnologias.

(c) Poucas mercadorias.
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11- Como vocé costuma fazer o controle de entrada e saida de mercadorias? Utiliza algum
programa de computador? Se sim, qual?

(@ Sim.

(b) Néo.




