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RESUMO

O presente trabalho buscou identificar e analisar o modelo de gerenciamento
logistico com enfoque na gestdo de estoques e seus processos de abastecimento,
com finalidade de apresentar uma proposta de implementacdo da ferramenta VMI —
Vendor Managed Inventory, dentre estas atividades, assim trazendo um equilibrio
nos niveis de estoques e buscando melhorar os fluxos de abastecimento
organizacional para que a empresa possa atingir um ponto ideal continuo de
reposicdo. Com o uso desta ferramenta o fornecedor faz acompanhamento dos
estoques de seus clientes em tempo real, sendo sua responsabilidade efetuar o
abastecimento destas mercadorias quando houver a necessidade, com isto, sera
possivel evitar rupturas em seus processos de abastecimento para nao ocorrer
auséncia de mercadorias em gbndolas e impactar negativamente o resultado
empresarial. Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo principal avaliar
a gestdo de estogue e apresentar uma proposta de implementacdo da ferramenta
VMI — Estoque Gerenciado pelo Fornecedor em uma loja varejista no municipio de
Porto Nacional — TO. Assim, esta pesquisa definida como pesquisa descritiva quali-
guantitativo, que se utilizou como instrumento para estudo de caso na empresa
varejista, levantou-se informacdes fundamentais para coleta de dados que foram
realizados através de uma entrevista semiestruturada com a gerente da empresa e
observacéo in loco. Ap6s andlise dos dados, os resultados indicam que, seria
necessario a implementacdo da ferramenta VMI para melhorar a gestdo de
abastecimento da empresa, pois a mesma ira obter ganhos nos processos logisticos
juntamente com os fornecedores e assim 0s materiais sempre estardo disponiveis
em gbndolas para atender as necessidades dos consumidores e satisfazer suas

expectativas, respectivamente.

Palavras-chave: Abastecimento. Ferramenta. Fornecedor. Gestdo de Estoques.

Vendor Managed Inventory. VMI.



ABSTRACT

The present work aimed to identify and analyze the logistics management model with
focus on inventory management and its supply processes, with the purpose of
presenting a proposal of implementation of the VMI - Vendor Managed Inventory tool,
among these activities, thus bringing a balance in the levels. inventories and seeking
to improve organizational supply flows so that the company can reach a continuous
optimal replacement point. With the use of this tool, the supplier monitors his clients'
stocks in real time, being responsible for supplying these goods when necessary,
thus, it will be possible to avoid disruptions in their supply processes so that there is
no absence of goods. gondolas and negatively impact the business outcome. In this
context, the present work has as main objective to evaluate inventory management
and to present a proposal to implement the VMI - Supplier Managed Inventory tool in
a retail store in Porto Nacional - TO. Thus, this research defined as qualitative and
guantitative descriptive research, which was used as a case study instrument in the
retail company, raised fundamental information for data collection that was
conducted through a semi-structured interview with the company manager and in-
house observation. loco After analyzing the data, the results indicate that it would be
necessary to implement the VMI tool to improve the company's supply management,
as it will gain gains in logistics processes with suppliers and thus materials will
always be available in gondolas to meet the needs. consumers' needs and meet their

expectations respectively.

Keywords: Supply. Tool. Provider. Inventory Management. Managed Inventory
Vendor. VMI.
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1 INTRODUCAO

A logistica esta tornando-se cada vez mais importante no mundo dos
negocios, que baseia em uma area estratégia, pois as empresas estdo inseridas em
um mercado competitivo, que buscam fomentar seu desenvolvimento tecnoldgico,
trazendo uma melhor performance no mercado, juntamente com a cadeia de
suprimentos, gestdo de estoques e compras com suas respectivas distribuicoes,
através disto, € possivel ofertar produtos/servicos que trardo melhor expectativas
para seus clientes (ARBACHE; SANTOS; MONTENEGRO, 2006; CHING, 2011).

A gestéo de estoque representa a colecédo de elementos que visa atender as
necessidades de material da organizacdo, com o maximo de eficiéncia e menor
custo, por meio da maior rotatividade possivel, tendo como objetivo principal a busca
ideal do armazenamento que trara constante equilibrio entre nivel de estoque ideal e

reducdo dos custos gerais de estoque (VIANA, 2015).

Segundo Ballou (2015), armazenar mercadorias ser4 um investimento futuro,
pois atenderdo suas demandas futuras, devido isto, a principal preocupacdo na
gestdo de estoque é determinar quais 0s custos serdo envolvidos aos processos.
Portanto, o custo de estoque pode ser desmembrado em partes que auxiliam na
determinacdo do nivel de estoque a ser mantido, assim o planejamento e
dimensionamento da gestdo de estoque trarAd sucesso na disponibilizacdo dos
produtos no tempo e na quantidade esperada pelos clientes (GURGEL;
FRANCISCHINI, 2013).

No contexto atual juntamente com avan¢o da tecnologia surgiram varias
diversidades em produtos, os quais sofrem com seu ciclo de vida reduzido, pela
necessidade de inovacdo simultanea no mercado, portanto as empresas acabam
faturando ganhos em sua producdo em massa, dentro da economia, porém com o
avanco destes produtos, as empresas acabam gerando perdas e assim impactando
0S seus resultados, pois a mesma precisa estar no meio do mercado consumidor e

acabam efetuando compras excessiva de produtos que talvez néo tenha procura.

De acordo com Moreira (2008), ha dois pontos principais segundo os quais a
gestdo de estoques adquire grande importancia e merece cuidados especiais: 0

operacional e o financeiro. Assim ha uma necessidade de balancear a qualificacao
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de gestdo de estoques com o operacional, os que regulam os fluxos principais da
empresa e para o0 financeiro, o0 estoque € investimento e parte que sera
contabilizada por parte do capital da empresa (MARTINS; ALT, 2009).

Santos (2013) afirma que, para ocorrer uma boa gestdo de estoque a
Tecnologia de Informacdo auxilia em termos profissionais e organizacionais,
efetivando melhor impacto na estratégia corporativa, a fins de beneficiar os clientes,
usuarios e a empresa, por meio deste, existem vérias ferramentas, como o EDI
(Electronic Data Interchange ou Intercambio Eletronico de Dados), o ECR (Efficient
Consumer Response ou Resposta Eficiente ao Consumidor), o ERP (Enterprise
Resource Planning ou Sistema de Gestao Empresarial), SRM (Supplier Relationship
Management ou Gestdo do Relacionamento com Fornecedores), que auxilia no
gerenciamento de suprimento, e a ferramenta de VMI (Vendor Managed Inventory
ou Estoque Gerenciado pelo Fornecedor) impactard positivamente na gestdo de
estoques, com objetivo de efetuar a reposicdo de insumos no momento exato para

ndo prejudicar os limites maximo de seus estoques.

O VMI (Vendor Managed Inventory ou Estoque Gerenciado pelo Fornecedor)
€ uma ferramenta importante no desenvolvimento no setor de compras das
empresas, pois tem a funcdo de trazer equilibrio entre consumo de produtos e
armazenagem, assim o fornecedor poderd ter acesso aos dados e assumir o
reabastecimento das mercadorias antes que atinge ao nivel maximo do estoque de
seguran¢a (PEREIRA, 2012; VILHENA; RIBEIRO, 2015; SOUSA; SILVA; BRAGA,
2017).

Diante do que foi exposto surgiu o seguinte questionamento: Qual a
importéancia da implementacdo da ferramenta VMI em uma loja varejista do

municipio de Porto Nacional — TO?

Desta forma o trabalho possui alta relevancia no contexto atual, pois o
cenario vivenciado neste pais €é marcado por grandes concorréncias
mercadoldgicas, que buscam reduzir custos e apoiam ofertas ligadas aos seus
beneficios. Portanto, sera analisada a gestao de estoque de uma empresa varejista
do municipio de Porto Nacional — TO, com intencdo de apresentar uma proposta de
implementacdo da ferramenta VMI para a gerenciamento logistico, a fim de

estabelecer um ponto ideal de reposi¢cdo, que visa contribuir para ampliacdo do
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conhecimento, uma ferramenta de gerenciamento de estoque voltada para ajudar
atender as necessidades dos clientes e auxiliar empresas e fornecedores a
gerenciar melhor seus processos internos e externos, assim aumentando a

competitividade a frente de seus concorrentes.

7

O objetivo principal desse trabalho é avaliar a gestdo de estoque e
apresentar uma proposta de implementagédo da ferramenta VMI (Vendor Managed
Inventory ou Estoque Gerenciado pelo Fornecedor) em uma loja varejista no
municipio de Porto Nacional — TO. Com o0s seguintes objetivos especificos: (I)
mapear os procedimentos de entradas, movimentacao e saidas de mercadorias no
periodo de 2016 a 2018 em uma loja varejista no municipio de Porto Nacional — TO;
(I) verificar se ha dificuldades na operacdo de gestdo estoque em uma loja varejista
no municipio de Porto Nacional — TO; e (lll) analisar a aplicabilidade da ferramenta
VMI em uma loja varejista no municipio de Porto Nacional — TO.
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2 LOGISTICA

De acordo com Schier, Lombardo e Cardoso (2013), a logistica vem do
francés logistique, sendo umas de suas caracteristicas o planejamento, que por sua
vez na guerra antiga, eram necessarios efetuar constantemente o deslocamento de
recursos para abastecer toda tropa com alimentos, bebidas, armamentos para o
combate em guerra, 0 que se levou em conta um bom planejamento para atender
todas as necessidades da tropa. Ja na antiga Grécia, os militares com o titulo de
Logistikas eram responsaveis de garantir o deslocamento destes suprimentos para a

tropa a fim de estarem prontos para guerra (GOMES; RIBEIRO, 2009).

Segundo Ballou (2015) as empresas notaram que necessitavam de um
departamento logistico, ap6s a Segunda Guerra Mundial, pois as demandas
cresciam desesperadamente e o0s consumidores tornavam-se cada vez mais
exigentes com os produtos disponiveis sempre em gondolas ou com a entrega dos
mesmos com mais rapidez, e a partir dos anos 50 e 60 as empresas comecaram a
se preocupar com 0s gostos e satisfacdo dos clientes, entdo se surgiu a logistica

empresarial, resultante pelas atitudes dos consumidores.

Dos anos 70 até os anos atuais obtiveram um crescimento no setor logistico,
pois antigamente a logistica era vista apenas em agregacao de valores a venda, e
nos dias atuais tornaram perceptivel a logistica como o pés-venda, sendo com
objetivo de assegurar o cliente em todos os processos de sua compra e até apés a
mesma (BALLOU, 2015).

Com avanco do comercio mundial, percebeu-se que a logistica tem extrema
importancia para cadeia de suprimento e beneficios na gestdo de estoque, o que
possibilitara oferecer seus produtos para clientes variados em qualquer parte do
mundo, com enfoque de eliminar intermediarios, trazendo uma venda direta ao seu
consumidor final e reduzindo custos de estoques e despesas administrativas
(NOBREGA, 2010).

A logistica esta em destaque e existem varias definicbes, porém o que se
concretizam em forma distinta, portanto remetem as mesmas conclusdes, que

basicamente.
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Logistica significa em linhas gerais o processo de gerenciamento
estratégico desde a aquisi¢cdo do insumo ou produto, sua movimentacao e
controle, até a entrega aos consumidores ou clientes, com maximizacéo de
resultados e a custos reduzidos. A logistica € uma das atividades que mais
influencia na gestao dos neg6cios de organizacdes, independentemente do
tipo ou tamanho da mesma. O que se percebe, no entanto, é que por
desconhecimento ou falta de planejamento, principalmente os pequenos e
médios empresarios, ndo utilizam devidamente essa ferramenta (SCHIER,;
LOMBARDO; CARDOSO, 2013, p. 1).

O principio logistico € um processo de planejamento e armazenagem de
mercadorias/servicos que trara eficiéncias nos processos econdmicos de suas
matérias-primas, semiacabadas e acabadas, com o objetivo de criar ferramentas
que possam entregar o produto desde seu ponto de origem até o ponto de consumo,
assim atendendo as expectativas e necessidades dos clientes. Sua importancia é
fundamental no ciclo PDCA (planejar, executar, chegar ou controlar e agir), pois ela
buscara tracar rotas que diminuirdo os custos mais elevados e o tempo de entrega
(NOVAES, 2001; PIRES, 2014; BALLOU, 2015).

Para Carvalho (2012), a logistica € um procedimento de gerenciar a cadeia
de abastecimento, planejando os programas que auxiliaram o controle de fluxos e
trazendo eficiéncia e eficacia no processo de armazenagem e distribuicdo dos
materiais; desde a matéria-prima até os produtos acabados, portanto suas
informacdes serdo precisas para atender todas as demandas com suas exigéncias,

desde o ponto de origem até a chegada ao seu destino final.
2.1 Gestao de estoque

Martelli e Dandaro (2015), afirmam que toda organizacdo possui um espaco
reservado para ser utilizado para armazenar seus materiais, 0 mais conhecido como
estoque, que visa trazer lucros para organizagdo com abastecimento de
mercadorias/servicos cotidiano para atender seu publico alvo. Com objetivo de
funcionar como elemento de regular todos os fluxos de materiais da organizacao,
portanto, acompanhar todo o processo desde a entrada de mercadorias,

movimentagdes e suas respectivas saidas.

No contexto da gestdo de estoque refere-se a uma gestdao de recursos
matérias que ajudard a empresa gerar receita futuras, por se tratar de um dos

pontos mais evidenciado de uma organizagao, portanto, todavia é no estoque onde
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se move; que recebe as mercadorias e de onde se retira os itens, ou seja, O
gerenciamento de estoque inteligente baseia-se nas diversas variedades de
beneficios trazidos para organizacéo (VILHENA; RIBEIRO, 2015).

Com a auséncia de troca de informacdes nos departamentos
administrativos, compras, producao e vendas, as empresas passam ter patrimonios
maiores em seus estoques, sejam eles em matéria-prima, produtos acabados ou em
elaboracao, pois realizam compras desnecessarias e mantendo um nivel de vendas
divergente de sua capacidade de fornecimento, o que prejudicara diretamente seu
crescimento e desenvolvimento (SILVA; MARTINS; MARTINS, 2007).

Conforme salienta Santos (2017), com a gestdo de estoque, o0 ciclo de
reabastecimento torna-se mais rapido e programado, consequentemente tera uma

reducgé&o dos riscos e perdas, com isto, resultando em algumas vantagens:

. Identificar demanda do mercado: Quando conhece os itens que tenham
maiores saidas do estoque, é possivel identificar quais sdo 0s responsaveis pela
maior demanda, e assim aumentando o0 estoque destes itens, que

consequentemente trara maior lucro para organizacao.

. N&o perder vendas: Quando conhece os itens mais consumidos pelos
clientes, os mesmos nunca podem faltar no estoque e nem em gondolas, pois assim

nao perdera vendas.

o Evitar prejuizos: E fundamental compreender a rotatividade do estoque,
pois mercadorias paradas em estoque ndo serdo vendidas, 0 que gera prejuizos. E
com a gestdo de estoque é possivel identificar os itens com pouca saida e menos
vantajosos para o0 negocio, assim promovendo-os em acdes promocionais para

gerar ganhos.

o Planejar vendas: E fundamental executar uma pesquisa de mercado,
para obter um planejamento bem programado e com precisdo, assim trazendo um
controle do que entra e sai do estoque, tendo como enfoque as épocas do ano que
mais tenham vendas, assim focando em planejamento e preparando o estoque para
estas datas de maiores demandas. Exemplo: Natal, dia das criancas, dia das maes,

pascoa, etc.
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Gianesi e Biazzi (2011) definem trés objetivos principais para gestédo de
estoques: maximizar o nivel de servicos ou atendimento da demanda pela
disponibilidade do material em estoque; maximizar o giro de estoques ou
investimento em estoques e seus custos correspondentes; maximizar a eficiéncia
operacional, reduzindo os custos do processo de suprimento (aquisicao,

transferéncia ou produtos matérias).

Ao considerar que uma organizacao possui uma gestao de estoque eficiente,
a mesma possibilitara que a organizacdo terda melhorias significativas em sua
administragdo e lucros positivos, pois a partir de uma melhoria na eficiéncia
producdo planejada, € necessario apresentar seguranga e firmeza nas tomadas de
decisfes, assim permitindo prever imprevistos em atrasos nas entregas de pedidos
(MONTANHEIRO; FERNANDES, 2008).

2.1.1 Nivel de estoques de seguranca

Para Dias (2010) e Pires (2014), estoque de seguranca trata-se de uma
quantidade minima de matérias existente no estoque, a fim de garantir todo
processo de funcionamento produtivo de uma organizacédo de forma que nao haja
interrompimento em certo espaco de tempo de reposicdo, assim efetivando todo
processo e eliminando os riscos de faltas. Seu objetivo é equilibrar os custos de
estocar com os custos de faltar, ou seja, comprar apenas o necessario quando for
preciso, para que ndo haja desperdico ou mercadorias paradas sem venda, portanto
0 estoque de seguranca fornecera as informacdes exatas para efetuar novas

aguisicdes no momento adequado.

Quando estabelecem um nivel de estoque de seguranca, por meio da
necessidade de reposicdo de pedidos, sua funcdo baseia-se na obrigatoriedade de
suprir as variaveis de demanda e o lead time de suprimento, pressupondo que 0s
niveis de estoque atingem ou ficam abaixo do seu limite de reposi¢cdo, assim
gerando o chamado ponto de ressuprimento, com objetivo de efetuar novos pedidos
para evitar rupturas nos sistemas e estoques (MARTINS; ALT, 2009; BALLOU,
2015).

Teixeira (2011), afirma que o estoque de seguranca fornece informacoes

para definir qual o nivel adequado de seu estoque minimo, com isto, sua margem de



19

seguranca € determinada através de uma proje¢cdo da quantidade minima de

consumo ou por meio de céalculos de base estatisticas.

2.2 Gestéo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management)

Segundo Pires (2014) e Gurgel e Francischini (2013), afirmam que a
definicdo de cadeia de suprimento (Supply Chain Management) baseia-se no
envolvimento em todos o0s processos que interligam o fornecedor com as empresas,
com objetivo de melhorar todas as informacdes desde o fornecimento da matéria-
prima até a chegada do produto acabado para os seus destinos finais, portanto
enfatizando todo processo dentro e fora das empresas, assim agregando valores na

cadeia de suprimento.

J& para Castro e Santos (2011), gestédo da cadeia de suprimento trata-se de
uma ferramenta que auxiliard a empresa definir quais sdo seus concorrentes no
mercado global, com objetivo de reduzir os custos operacionais e cada vez
aproximar-se dos seus fornecedores, a fim de buscar melhorias na qualidade de

seus servigos prestados, quanto na reducao de custos operacionais.

A gestéo da cadeia de suprimentos pode ser definida como o0 gerenciamento
associado a deslocamento de bens, porém abrange outros esforcos que enquadram
na producdo e liberacdo de um determinado produto, desde o inicio de um processo
com o fornecedor inicial até a chegada do fornecedor cliente, que se leva em conta 4
(quatro) processos que enfatizam esses esforcos que sao eles: o planejar,
abastecer, entregar, fazer e entregar (DIAS, 2010; PIRES, 2014).

Para Bahia (2018), existem alguns elementos que enfatizam a CS — Cadeia
de Suprimento, um desses trata-se da satisfacao do cliente, pois com o processo de
abastecimento € possivel ter o produto disponivel para atender as necessidades dos
clientes que trardo lucros futuros para a empresa, portanto esta interligacdo da
cadeia deste os fornecedores, fabricantes, distribuidores, lojistas ou varejistas e

cliente final, alimentam todo o processo da gestédo da cadeia de suprimento.

Um dos maiores desafios da gestdo da cadeia de suprimento refere-se a
eficiéncia do montante e a jusante ao longo da cadeia, ou seja, uma possui a

comunicacdo com 0s seus clientes de maneira direita, o que simbolizam os
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distribuidores, e por sua vez, o outro se relacionam de forma indireta, simbolizando
0s varejistas com seus clientes finais, assim aumentando toda lucratividade e
exceléncia nas operacdes, porém ndo se leva em conta quais 0s segmentos a
serem desenvolvidos (GURGEL; FRANCISCHINI, 2013, PIRES, 2014).

2.3 Gestédo de compras

Para que haja uma gestdo € necessario um agrupamento de pessoas que
relacionam em um determinado local fisico ou n&o, com a finalidade de buscar
atingir um objetivo especifico pela organizacdo, portanto a empresa que definirq
quais os empreendimentos, esforcos humanos para buscar seu propésito esperado,
com isto, atingindo seus fins lucrativos (BAILY; FARMER; JESSOP; JONES, 2010).

De acordo com Teixeira (2011), a gestdo € a responsavel por otimizar o
funcionamento das organiza¢cdes nas tomadas de decisdes, fundamentadas em
recolhimentos de dados e informacdes relevantes a tal demanda ao examinar, assim
contribuindo positivamente no desenvolvimento organizacional e trazendo satisfacéo
para o0s colaboradores envolvidos e proprietarios, para atender melhor as
necessidades da sociedade em geral.

Cabe ao departamento de compras, segundo Pozo (2007) e Gurgel e
Francischini (2013) planejar sua gestdo com aquisicbes de forma adequada para
atender melhor a sua demanda, pois deve analisar; o quanto sera necessario
comprar, o tempo que levara para abastecer o estoque, com o preco adequado pela
organizacao, e verificar se foi recebido adequadamente o que foi pedido, com isto, o
gestor de compras terd maior controle dos fluxos continuo de suprimentos, que
consequentemente atenderd a demanda de producdo evitando gerar custos, e

provocando baixa margem de investimento.

Sobre a definicAo de gestdo de compras, Martins e Alt (2009, p. 81)

destacam que:

A gestdo de compras assume um papel estratégico nos negdcios de hoje,
pelo volume de recursos financeiros que envolvem. Mudando assim essa
visdo de que, a atividade de compras fosse algo burocréatico, passando a
ser indispensavel e necesséario para os bens lucrativos da empresa
(MARTINS; ALT, 2009, p. 81).
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Gestédo de compras, de modo geral, esta interligada no desenvolvimento de
uma organizagao, sendo como base analisada e estudada estrategicamente, pois
tem como responsabilidade suprir a organizacdo, desde a aquisicdo de matérias-
primas até evidenciando o contexto da organizacdo com a importancia da gestao
estratégia, pois € neste processo produtivo onde o setor de compras evidencia sua
acdo com o inicio dos ganhos estratégicos (BAILY; FARMER; JESSOP; JONES,
2010).

2.3.1 Fornecedores

De acordo Christopher (2007), todo produto e/ou servico necessita de
diversos tipos de matérias-primas para exercer sua producao, apés este término de
execucao e o produto estiver pronto para venda, entra o papel do fornecedor, que
atua na area funcional da cadeia logistica, com proposito de oferecer estes produtos
e/ou servicos com objetivo de agregar valores ao cliente, portanto sdo fundamentais
que 0s responsaveis pela gestdo de compras saibam definir quais serdo os
fornecedores, pois sdo 0s principais custos de negocios, além de ter importancia

significativa para trazer qualidades aos produtos.

Ao definir o fornecedor, deve-se analisar seu planejamento dentro da
organizacdo, pois é necessario haver uma atencao a satisfacéo e necessidades dos
clientes, mantendo uma relacdo estavel de longo prazo, assim aumentando as
vantagens competitivas por meio de diminuicdo de custos por ambas as partes, 0
gue leva as empresas a aumentarem seus critérios ao definir quais serdo seus
fornecedores, porguanto a organizacdo sofrera futuramente danos com produtos de
ma qualidade, que trard prejuizos, respectivamente (GOMES; RIBEIRO, 2009;
GURGEL; FRANCISCHINI, 2013).

O papel fundamental de um fornecedor, segundo Moura (2009) é atuar com
responsabilidade no prazo de entrega de seus produtos ou servi¢os, seus produtos
oferecidos tendem ter qualidade, tem uma boa comunicagcdo entre seus clientes,
para acionar que por ventura houver algum imprevisto, e o fornecedor atua sempre
com planejamento de tudo que for exercer, sendo que o cliente deve reconhecer o
fornecedor como um parceiro que ira agregar em seus valores, assim aumentando

sua lucratividade.
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3 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Segundo Silva, Martins e Martins (2007), o uso da tecnologia pelas
empresas, antigamente eram associados apenas com hardware e software, os quais
simbolizavam o crescimento empresarial, com isto, sdo inseridas novas tecnologias
para amenizar elevadas mudancas no cenario mundial, que auxilia no desempenho
dos processos no mercado. Mas estas tecnologias ndao séo financeiramente
acessiveis para todas as empresas, algumas delas possuem uma renda que nao
cabem investir em grandes gastos ou investimento, o que levam impactar

negativamente os valores do negdcio.

Atualmente, a Tl — Tecnologia de Informacéo e sistema de informacéo sao
0s responsaveis pela interligagcdo da cadeia de valores da organizacdo, desde o
ambiente interno e externo, assim alcancando maiores fronteiras organizacionais

que contribuiram para o sucesso da empresa (MAIA, 2013).

A aplicabilidade da Tecnologia da Informacdo de acordo Plachta (2013, p.

26) possuem alguns objetivos, dentre eles destaca-se:

Apoiar os processos de negécio, garantindo sua continuidade; auxiliar na
tomada de decisBes; aumentar a produtividade; otimizar a troca de
informacdes internas e externas; garantir a seguranca das informagdes;
buscar novos negdcios; e muito mais, ou seja, “maximizar o negocio”.

O objetivo da TI tem alta relevancia estratégica que possuem em mapear
seus pontos nas tomadas de decisdes, assim melhorando seu negd6cio com
eficiéncia e eficacia, como por exemplo, nas aplicacbes de novas estratégicas e
melhorar as metodologias de gerenciamento de informacdes, também buscara
direcionar a estrutura organizacional corretamente para atender as necessidades

especificas referentes as atividades operacionais, gerenciais e do mercado externo.

Ja para Rezende (2002) classifica tecnologia de informacdo como o fator
essencial e recurso sustentador para o desenvolvimento organizacional, assim
construird valores que impactaram nos resultados da empresa; como calcular os
beneficios da organizacdo; identificar os objetivos organizacionais; eliminar
dificuldades de tempo e distancia; ampliar as atividades organizacionais; capacitar

os colaboradores envolvidos no negécio; tornar a organizagdo mais competitiva, que
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potencializard as estratégias e assim aumentando as vantagens competitivas,

portanto atingira seu sucesso esperado.

3.1 Ferramentas utilizadas no gerenciamento de estoque

Conforme Provin e Sellito (2011), o gerenciamento do estoque necessita ser
realizado de forma cuidadosa e eficiente, apesar das existéncias de planilhas terem
sido usadas durante toda execucao no passado para realizacéo deste controle, hoje
em dia a tecnologia oferece recursos mais desenvolvidos, com menos erros e que

trard mais lucratividade.

Dentre as principais ferramentas sdo citadas algumas, que seréo

apresentadas a seguir.
3.1.1 Electronic Data Interchange — EDI

Segundo Coronado (2009) e Pires (2014), o objetivo principal do EDI —
Electronic Data Interchange ou IntercAmbio Eletronico de Dados € executar a troca
eletrbnica de dados (de forma estruturada) entre computadores de empresas
parceiras em determinados negécios, assim basicamente ndo se tratando de um
conceito revolucionario, porém de uma evolug¢do natural, pois com a utilizacdo do
EDI serdo substituidos os documentos em papeis por redes de informatica e

telecomunicacdes mais seguras.

Essa rede estruturada é feita através de softwares de comunicacdo de
dados que interligam a empresa com os demais envolvidos, assim visando diminuir
todo o tempo perdido com a utilizacdo tradicional de documentos em papeis, pois
podem ocorrer maior erros e baixa produtividade, e com a utilizacdo do EDI é
possivel fomentar o processo logistico com toda comunicacédo e elevando os custos
operacionais das empresas (GALLON; ORO; BEUREN, 2005).

Desta forma, Prates e Galldao (2007) afirmam que todas as encomendas,
pedidos, transporte, processo logistico, ndo serdo enviados via correios aos seus
destinados, pois ao invés disto, serdo formatado e enviado eletronicamente em

tempo real em uma rede de dados fazendo que o processo seja mais seguro e agil.
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Segundo Martins e Alt (2009) e Pires (2014), o EDI tem um papel importante,
pois na medida em que se atuam como um implementador desta ferramenta é
possivel exercer varias praticas que tem como objetivo de diminuir a burocracia dos
processos, desembaracando e diminuindo os custos que sdo elevados em toda
cadeia de suprimento. A tabela 1 apresenta um conjunto de vantagens e
desvantagens da ferramenta EDI.

Tabela 1 Algumas vantagens e desvantagens do EDI.

VANTAGENS DESVANTAGENS
Melhor comunicagdo e precisdo dos dados Necessidade de padronizacéo dos
transacionados; documentos;
Maior rapidez no acesso a informacao; Custo relativamente alto de implementacéo;
Maior produtividade nas transacdes de dados; Necessario uso de software e hardware
Diminuicdo dos custos administrativos e de padronizados;
transacoes; Necessaria conscientizacao e padronizacdo de
Redugéo dos lead-times; todos os usuérios;
Reducéo dos estoques; Flexibilidade relativamente baixa do sistema;
Maior agilidade nas tomadas de decisao. Dependéncia dos provedores de servigo;

Dependéncia da qualidade dos sistemas de
comunicacdao utilizados.

Fonte: Pires (2014).

3.1.2 Efficient Consumer Response — ECR

A pratica do ECR - Efficient Consumer Response ou Resposta Eficiente ao
Consumidor resume em uma inovac¢ao administrativa e tecnologica a fim de criar um
relacionamento que auxilia nos processos da cadeia de suprimento, com proposito
de trazer eficiéncia e eficacia para atender as necessidades dos consumidores, com
isto, tera uma reducdo dos custos em todo processo logistico e suas trocas de
informagbes serdo mais seguras, fazendo que as organizagdes tenham um
desempenho maior com o uso desta ferramenta (CORONADO, 2009; MASSON,;
SILVA; NUNES; RODRIGUES; SOUZA, 2013).

Para Pires (2014), o principal objetivo do ECR é um desempenho em melhor
sintonia com os clientes, visando abastecer suas demandas através de um sistema
de reposi¢cdo automatica de seus estoques, ou seja, baseiam-se em uma integracao
com os fornecedores, distribuidores e varejistas, resultando uma gestao estratégica
que ira atender todo o processo logistico para melhor atingimento ao consumidor

final.
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Masson, Silva, Nunes, Rodrigues e Souza (2013), afirmam que para
implementar a ferramenta ECR, as empresas devem esta preparadas
financeiramente, pois na maioria das organizacfes, 0S orcamentos sempre estao
altos e as cobrancas dos investidores sempre mais acirradas, o que leva dificuldade
na implantagcdo desta ferramenta, pois trata-se de um investimento que sera
adicional a TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, que serd necessario

adicionar sistemas de codigo de barras, scanner, e entre outros.

Para Ramuski (2011), o gerenciamento de demanda refere-se em quatro
estratégias do ECR que agrupam trazendo beneficios na gestdo da cadeia de
suprimento: as promogdes, a reposi¢coes de estoques, 0 sortimento dos estoques e a

introduc&o de novos produtos.

. Promocao Eficiente (Efficient Promotion): Visando o retorno imediato
sobre o investimento em promocdes de vendas, como por exemplo, produtos
sazonais, que terdo destaques na loja conforme o periodo a ser realizada, conforme
o planejamento em conjunto (GHISI; SILVA, 2006; PIRES, 2014).

. Reposicao Eficiente de Estoques (Efficient Replenishment Inventories):
Busca atingir o principal objetivo do ECR que se baseia em estabelecer uma relacéo
otimizada entre os sistemas de reposicdo com a verdadeira demanda dos clientes
(GHISI; SILVA, 2006; PIRES, 2014).

o Sortimento Eficiente dos Estoques (Efficient Assortment Inventories):
Oferece um mix (variedade) de produtos que atendera melhor as demandas dos
consumidores, 0 que aumentara a receita da organizacao (GHISI; SILVA, 2006;
PIRES, 2014).

o Introducdo Eficiente de Produtos (Efficient Product Introduction):
Buscam efetuar lancamentos de novos produtos com o propoésito de melhorar o
desempenho do processo, assim o0s produtores eliminam os produtos que nao
tenham procurar e langcam novos com a finalidade de atingir seus clientes e seus
valores (GHISI; SILVA, 2006; PIRES, 2014).

Para Freitas e Alcantara (2015), salientam que a implementacdo da

ferramenta ECR sempre esta associada ao departamento de Recursos Humanos e
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ndo envolvendo de fato com a area tecnoldgica, porém este processo de
implementacdo atua em um processo de mudanga que atinge varios departamentos
gue devem complementar um trabalho adequado para organizacao de comunicacao,

educacdo e mudancas tradicionais relacionadas a toda organizacao.
3.1.3 Enterprise Resource Planning — ERP

A ferramenta ERP — Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial, esta responsavel pela otimizacédo dos fluxos de informacdes e
integracbes de dados de todos os setores da organizacdo por meio de software
(GONCALVES, 2010; PEDROSO, 2011).

Segundo Buzatto e Silveira (2003), ERP tem como objetivo principal em se
preocupar com todos o0s processos de uma empresa, desde a aquisicdo de
matérias-primas, vendas, compras, fluxos de caixas, entre outras operacdes
envolvidas em uma organizagdo, tendo envolvimento ao trabalho administrativo e

operacional.

Para que possa efetuar a implementacdo do sistema ERP, primeiramente
deve-se fazer um levantamento critico sobre os fatores relativos a empresa, pois
com sua implantacdo € possivel medir os processos de manutencdo e chegar ao
sucesso deste sistema, sendo como os principais fatores a ser levantados sao:
selecionar quais serao os fornecedores; identificar qual o melhor vendedor para esta
representando; desenvolver uma lista de necessidades encontradas pelo vendedor;
conhecer e entender quais 0s custos a empresa sofrem; e efetuar demonstracdes do
possivel sistema instalado (SACHES; LUCENA; CRUZ, 2013).

Souza (2005) e Gongalves (2010), afirmam que a implementacdo do ERP
mexe com toda estrutura da empresa, 0 que na maioria das vezes impactam
negativamente alguns fatores, como: os custos de implementacéo sao elevados com
software e hardware mais caros, e necessita de uma licenga para uso; sua
instalacdo € complexa, necessitando de bons profissionais; complexidade de
customizagdo, pois na maioria dos sistemas é implementado um modo genérico, ndo
sendo especifico a empresa e cabe a mesma customizar o sistema para atender

suas necessidades.



27

Em uma pesquisa realizada com 10 (dez) empresas industriais para saber
qual impactado teria com a adocdo da ferramenta ERP, Wood e Caldas (2000),
afirmam que 95% importam com a integracdo de processos e informacoes,
resultando em uma raz&o substantiva, 90% das empresas acompanha a tendéncia
de mercado, fazendo com que se refere de razao institucional, sendo que 100% das
empresas preocupam com a integracao de informacgdes, assim sua principal razéo é
motivadora (informacdes gerenciais; redesenho de processos; vantagem

competitiva).

A Tabela 2 descreve as classes de motivos para implementacao do sistema
ERP e quais suas respectivas razdes com base em empresas industriais, segundo
Neto e Borges (2006), sobre o levantamento da pesquisa realizada em 10 (dez)
empresas. Cabe destacar que os motivos sociais poderdo ser responsaveis pelo

sucesso ou fracasso desta implementagao.

Tabela 2 Classes de motivos para implementar Sistemas ERP.

CLASSES DE MOTIVOS RAZOES

Acompanhamento das tendéncias;
Influéncia da midia;
Influéncia de consultorias e gurus;
Institucionais Pressdo da matriz, acionistas e proprietérios,
parceiros;
Razes politicas internas;
Suporte a novos modelos de gestao;
Globalizacéo de negdcios.

Atendimento a exigéncias legais brasileiras e
internacionais;

Legislacéo Atendimento a exigéncias fiscais especificas;
Atender aos requisitos e conformidades das normas
ABNT e 1SO-9000.

Adocédo de melhores praticas de negocios;
Busca de maior competitividade;
Estruturacdo e preparacdo para o crescimento da
empresa;
Negocios Flexibilidade dos processos de negdcios;
Melhoria da lucratividade;
Nao perder terreno para concorrentes;
Necessidade de informacgfes gerenciais.

Conscientizacdo de os colaboradores pensarem na
empresa como um todo;

Motivacdo para crescimento profissional;

Mudancas comportamentais em relacdo ao uso e
disponibilizacdo das informacgdes;

Sociais Profissionalizar a cultura organizacional,
Qualificacdo e valorizagdo dos profissionais da
empresa;

Transformacdo da administracdo familiar para
profissional;

Valorizacdo do trabalho em grupo.
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Melhor funcionalidade;

Atualizagédo Tecnoldgica;

Automagcéo dos sistemas operacionais;
Consolidacao dos relatérios gerenciais;
Descentralizacdo do processamento;

Diminuir o retrabalho e evitar duplicidade de dados;
Integracdo dos processos de obtencdo de

Tecnolégicos informacdes da empresa;
Melhorar a exatiddo e a disponibilidade da
informacéo;
Padronizacdo e simplificacdo do processo de
gestao;

Reducéo de Custos de TI;
Unificacéo de sistemas de informacéo.

Fonte: Neto e Borges (2006).
3.1.4 Supplier Relationship Management — SRM

O SRM - Supplier Relationship Management ou Gestdo do Relacionamento
com Fornecedores baseia-se em uma ferramenta para controle de estoque mais
estratégicos, pois com ele é possivel controlar o ciclo da producdo e otimizar a
execucao e selecdo de seus fornecedores, com isto, diminuira o tempo de espera
dos ciclos de compras (PEREIRA; LIMA; SCANDELARI, 2008).

Para Villela (2013), o SRM é um processo que estabelece um
relacionamento confiavel e duradouro entre a empresa e fornecedores, pois a partir
do momento que se escolhe um fornecedor adequado para atender as necessidades
e expectativas do cliente (empresa), os dois absorvem resultados positivos em toda

cadeia de suprimentos, levando o sucesso para empresa.

A préatica do SRM é composta pelos processos estratégicos e operacionais,
que por sua vez, no processo estratégico onde sao definidos quais os fornecedores
deveram ter este relacionamento com a empresa, ja no processo operacional é
definido a liderangca com a implementacdo dos PSA’'s — Product and Service
Agreements, que séo os acordos de produtos e servicos que visam atender as
necessidades da empresa com os fornecedores, o que qualificaram as exigéncias da
empresa (VILLELA, 2013).

Conforme Pereira, Lima e Scandelari (2008), a ferramenta SRM disponibiliza
um tratamento sistematico para o desenvolvimento estratégico de uma organizacgéao,
por representar uma aérea importante na empresa onde mostra as necessidades de
haver o abastecimento e relaciona quando for necessario efetuar os padrbes de

compras, tendo acompanhamento de tendéncias de mercado, permitindo avaliar
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todo o fornecimento de qualquer parte do mundo, por saber qual o potencial
pertence a empresa. Na Tabela 3 identifica os principais recursos com a

implementacéo da ferramenta SRM.

Tabela 3 Principais recursos do SRM.

Desenvolvimento da estratégia de
abastecimento;
Pesquisas de fornecedores e compras Estratégia de gastos;
estratégicas Selecéo de fornecedores;

Gerenciamento de contratos;
Gerenciamento de catalogos.

Auto-servigos de compras;
Processos operacionais de compras Compras de servi¢os;
Compras orientadas pelo planejamento.

Registro de fornecedores;
Colaborag&o em projetos;
Colaboragéo com fornecedores Colaboragéo em pedidos;
Colaboragéo na reposicéo do estoque;
Conectividade com fornecedores.

Fonte: Adaptada de Pereira; Lima; Scandelari, (2008).

Com o uso da ferramenta SRM a empresa invés de conectar-se com apenas
alguns fornecedores, a custos bem mais elevados, ela consegue conectar-se com
inUmeros fornecedores de forma mais simples, rapida e barata, pois 0 uso desta
ferramenta € possivel reduzir os custos em fidelizar apenas alguns fornecedores,
com possibilidade de expandir sua conectividade e maiores participacfes de
fornecedores com maiores visibilidade sobre a cadeia de suprimentos (CHOPRA,
MEINDL, 2011).

3.1.5 Vendor Managed Inventory — VMI

O VMI - Vendor Managed Inventory ou Estoque Gerenciado pelo
Fornecedor trata-se de uma ferramenta que o fornecedor seja o principal
responsavel por efetuar o abastecimento do estoque de seus clientes, sempre que
houver a necessidade, por meio de software (PEREIRA, 2012; VILHENA; RIBEIRO,
2015; SOUSA,; SILVA; BRAGA, 2017).

Para Vivaldi e Silvio (2010), a utilizacdo dos sistemas de VMI, passou por
um processo de evolucao. Isso significa que deixou de ser uma ferramenta usada
para gerenciar o processo de reposicdo pura e simples, para se tornar uma
ferramenta que € base de construcdo de relagbes comerciais de longo prazo,
focadas em relagbes de confianga muatua. O VMI é de importancia para o
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desenvolvimento no setor de compras nas empresas, sua finalidade é trazer

equilibrio entre consumo de produtos e armazenagem.

Com o VMI o fornecedor pode ter acesso aos dados do estoque dos clientes
e assumir o reabastecimento das mercadorias antes de chegar ao nivel maximo de
estoque de seguranca, o fornecedor tornaria como uma espécie de extensdo da
gestdo de reabastecimento de materiais do cliente. Essas previsdes tém com base
nas referéncias da cadeia de suprimento, histérico de vendas, vendas atuais,
tendéncias e sazonalidade (CORREA, 2010).

Uma das vantagens desta ferramenta é eliminacdo de erros cometidos pelos
varejistas, com esta eliminacdo é possivel gerar ganhos para empresa com 0
principal foco em diminuir os niveis de estoques, aumentar o nivel de servigco e
melhorando o atendimento, portanto, impactando o crescimento empresarial, que
assim aumentara o seu lucro, com exceléncia operacional e gerando mais tempo
para dedicar-se as atividades estratégicas (VILHENA; RIBEIRO, 2015).

Em termos praticos, o VMI apresenta algumas vantagens envolvendo a
empresa fornecedora e os clientes; melhorando o atendimento e aumentando a
fidelizacdo do cliente; melhoria na gestdo de demanda; melhor conhecimento do
mercado; menor custo dos estoques e de capital de giro; melhor atendimento por
parte do fornecedor e simplificacdo da gestéo dos estoques e das compras (PIRES,
2014).

Pereira (2012) sugere quatro fundamentos que serdo necessarios para
implementar a ferramenta VMI em uma cadeia de suprimento: (I) conhecer a
demanda do cliente final (no ponto-de-venda), porque ela sera a base para o
processo de gestdo; (Il) receber as informagcbes com frequéncia e a capilaridade
necessaria via uma estrutura de TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicagédo
agil e confiavel instalada ao longo da cadeia de suprimento; (Ill) existir uma
biblioteca de modelos gerenciais de gestdo de estoques, de previsbes de vendas e
de processos logisticos, tal que se possam utilizar modelos adequados para se
gerenciar as diferentes situacgdes, clientes, produtos, demandas etc; (IV) existir uma
“‘inteligéncia gerencial’ suficiente para que a locagdo e a parametrizacdo dos

diversos modelos gerenciais disponiveis para as diversas situacdes sejam feitas de
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forma adequada e continua, sempre respondendo as eventuais alteracdes nas

condi¢cbes de contorno impostas ao sistema.

Portanto, o VMI pode ser considerado uma ferramenta de gestéo de estoque
colaborativa, util na reducdo de produtos obsoletos e aumentando as demandas de
produtos que tenham mais saidas, assim aumentando sua lucratividade e integracéo
entre cliente e fornecedor, respectivamente (SOUSA; SILVA; BRAGA, 2017).
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4 LOJA VAREJISTA

Varejo trata-se de um local onde se realiza trocas de valores, dentre
objetivas e subjetivas; que por sua vez os clientes recebem os valores com 0s
produtos prontos para consumo, € ja por outro lado paga os valores monetarios por
sua prestacéo de servigcos, assim o varejo satisfaz os fatores relevantes ao racional
e emocional, desde a entrega desde produto até a experiéncia obtida no mesmo,
gue agregara valores entre as partes (CORONADO, 2009; BERNARDO; BAZAGA,
2011).

De acordo com Parente (2007, p. 22), varejo define-se:

O varejo consiste em todas as atividades que englobam o processo de
venda de produtos e servigos para atender a uma necessidade pessoal do
consumidor final. O varejista € qualquer instituicdo cuja atividade principal
consiste no varejo, isto é, na venda de produtos e servicos para o
consumidor final. Quando se fala em varejo, logo surge na mente a imagem
de uma loja, porém, as atividades varejistas podem ser realizadas também
pelo telefone, pelo correio, pela internet e também na casa do consumidor
(PARENTE, 2007, p. 22).

Kotler e Keller (2006), afirmam a importancia do varejo com o mercado e
economia, pois as empresas atuam em comercializar produtos e servicos para seus
consumidores, gerando varios volumes de transacdes em reais, 0 que impactara a
economia e a utilidade do marketing, desde o tempo e lugar, pois o papel do
varejista é fazer toda interligacdo intermediaria entre os produtores e o0s
consumidores, com intuito de evidenciar o funcionamento como um elo entre o nivel

de consumo e o nivel de producéo.

Com decorrer dos anos 0 varejo teve-se um desenvolvimento acelerado,
assim surgindo a necessidade de classificar os estabelecimentos varejistas para
melhor entendimento de suas caracteristicas ocupadas. Parente (2007) classificam
0s estabelecimentos varejistas com: prioridade (redes, franquias, departamentos
alugados); o varejo de lojas (alimenticias ou ndo alimenticias e de servi¢os) e varejo

sem lojas (marketing e vendas diretas, maquinas de vendas e varejo).
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5 METODOLOGIA

Para realizagdo deste trabalho, inicialmente foi realizado um estudo
preliminar com objetivo de proporcionar maior conformidade com o problema,
portanto obteve a juncdo da pesquisa quali-quantitativo para melhor resultado sobre

0 problema proposto de uma loja varejista do municipio de Porto Nacional — TO.

Conforme Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que pesquisa qualitativa n&o
preocupa com representacdo numéerica, porém insere a compreensao de utilizar os
métodos que buscam explicar de modo descritivo o porqué das coisas, descobrir
com que frequéncia um fendmeno ocorre, sua natureza, suas caracteristicas,

causas, relagdes entre outros fenémenos.

De acordo com Fonseca (2002, p. 20):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente séo
grandes e consideradas representativas da populagdo, os resultados séo
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada
pelo positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com
base na anélise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre
variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir
isoladamente.

Na pesquisa quantitativa foi enfatizado o raciocinio dedutivo, com as regras
l6gicas, a fim de mensurar os numeros encontrados conforme a experiéncia
humana, j4 a pesquisa qualitativa teve foco nos aspectos dinamicos da experiéncia
humana, com isto foi apresentado a totalidade do contexto vivenciado sobre o

problema proposto.

Para obter mais concretizacdo foram realizados levantamentos sobre o
assunto com base em reviséo literaria, com pesquisas que aprofundaram o assunto

sobre logistica e seus processos de abastecimento e suas ferramentas.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o0 assunto. Existem, porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
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informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Conforme os objetivos do trabalho foram realizados uma pesquisa descritiva,
gue segundo Fonseca (2002) e Barros e Lehfeld (2010) procura detalhar e descrever
as caracteristicas de um fendmeno, ocasionando sobre sua existéncia, natureza,
caracteristicas, causas, relacdes e conexdes sobre outros fendbmenos vivenciados, a

fins de investigar melhor o que se deve descrever.

Para realizacéo deste trabalho realizou-se um estudo de caso, a fim detalhar
maior o problema apresentado, procurando analisar o abastecimento do estoque de
uma empresa varejista no municipio de Porto Nacional — TO, que permitiu melhor

entendimento do mesmo para melhor compreenséo e concluséo.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo que se
sup@e ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de
mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o
objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de
caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes,
OU uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de
estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002, p. 33).

Para coleta de dados, foram utilizados métodos que auxiliou no
desenvolvimento e conclusdo deste trabalho, com aplicacdo de entrevista
semiestruturada (APENDICE A) com a gerente de Loja, com 13 (treze) perguntas
abertas, pois segundo o estudo de Marconi e Lakatos (1999, p. 94), demonstram
que entrevista trata-se de “encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas

obtenha informacdes a respeito de um determinado assunto”.

Também para coleta de dados foi realizado observacgdo in loco em duas
datas, sendo nos meses de marcgo e abril de 2019, que “(...) utiliza os sentidos na
obtencéo de determinados aspectos da realidade. Consiste de ver, ouvir e examinar
fatos ou fenébmenos” (MARCONI; LAKATOS, 1999, p. 90), com isto trouxe melhor
visualizagdo das atividades ocorridas pela empresa, a fim de concepgédo de

conclusao do problema apresentado.

Os dados foram analisados com base no método de analise de conteudo por

Bardin (2011), que se destaca em trés fases fundamentais: pré-analise, exploragéo
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do material e tratamento dos resultados. A pré-analise corresponde a organizacéo
do que foi analisado, ou seja, o primeiro contato com documentos; a exploracado do
material refere-se ao momento em que codifica o material, baseado em
decomposicdo dos textos colhidos na pré-andlise; e por fim o tratamento dos
resultados, que nesta fase trabalham os dados brutos, permitiu a interpretacao e
destacando-se as informacdes obtidas, portanto, com estes dados foi possivel reunir
todas as informacdes, assim facilitando a discussédo dos resultados.

(...) um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando a obter,

por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteldo das

mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcédo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

5.1 Area de estudo

Para melhor entendimento do caso, a area de estudo foi realizada em uma

empresa varejista localizada no municipio de Porto Nacional — TO.

Porto Nacional € um municipio brasileiro do estado do Tocantins, sendo
considerado polo regional proximo capital Palmas, onde tem importante acesso a
algumas regides do estado e do pais. O municipio se estende por 4.449,917kmz? e
conta com 52.700 habitantes conforme o Ultimo censo 2018. Sua densidade
demografica é de 11,84 habitantes por km2 no territdério do municipio, sendo situada
a uma latitude 10°42'28" Sul e a uma longitude 48°25'01" Oeste (IBGE, 2018).

Porto Nacional — TO possui um clima tropical e na sua vegetagao original
destaca-se o Cerrado, pertencendo & bacia hidrografica do rio Tocantins na sua
porcao ocidental e possui relevo plano, estando a uma altitude de 212 metros. Situa-
se a menos de uma hora de viagem de veiculo para capital Palmas, que distancia
60 km. Apdés a construgdo da Usina Hidrelétrica Luiz Eduardo Magalhaes, na cidade
de Lajeado, a cidade deixou de conviver com o rio para conviver com o lago (IBGE,
2018).
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com as andlises de conteddo dos dados obtidos pode-se chegar a
construcdo dos resultados dos objetivos propostos. Conforme a entrevista realizada
com a gerente de uma loja varejista no municipio de Porto Nacional — TO,
observamos que a determinada organizagdo procura primeiramente fazer suas
instalacdes em cidades grandes pelo fato de terem muita demanda. Para Coronado
(2009) e Ballou (2015), para escolher a localizacdo de varejo e servicos,
extremamente sdo definidos para instalacdes de grandes lojas em determinados
pontos que terdo facilmente retorno de seus recursos, como por exemplo, a
proximidade das concorréncias e maior fluxo de demanda para assim impactarem

positivamente sua receita.

Atualmente essa empresa possui trés lojas na capital do estado do
Tocantins; Palmas, atendendo no ramo varejista, no entanto, quem reside em
cidades vizinhas, na mediagdo como Porto Nacional — TO havia a necessidade de
deslocamento para a capital para realizar as devidas compras em suas lojas. Assim
surgiu a ideia de implantar uma loja na cidade de Porto Nacional — TO, pela alta

procura dos portuenses nas lojas da capital Palmas — TO.

Contudo, foram realizadas pesquisas e analise mercadoldgicas e conforme
resultado, efetivaram a instalacdo na cidade de Porto Nacional — TO que hoje além
de atender a demanda da cidade, também atende as cidades vizinhas como
Silvanépolis, Monte do Carmo, Pindorama, Ponte Alta, Ipueiras, entre outras. A loja
teve inauguracdo em dezembro de 2015, e atua até o presente momento, ou seja,
trés anos no mercado competitivo. De acordo com Antonio e Dutra (2008) pesquisas
e analises mercadolégicas sdo 0s pontos cruciais para o ponto de partida de um
planejamento empresarial, pois além de atuar estrategicamente, sdo capazes de
mencionar quais serdo seus segmentos de mercados, 0 que definira o seu publico-
alvo, e quais os melhores produtos ou servigos que irdo atuar para que possam criar
valores de maneira continua com seus clientes, com isto atendendo as

necessidades e suprindo as expectativas de seus consumidores.

A loja trabalha em ser a melhor empresa varejista do Brasil, tendo o principal

objetivo em atender e realizar os sonhos e as expectativas dos clientes com o menor
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custo possivel. Sua missdo, valores e ética, resumem-se em ter os melhores
colaboradores que trabalham em sua loja, pois buscam ter sempre exceléncia em
toda operacédo, com o propésito que todos os colaboradores tornem responsaveis e
almejar ser o dono do negécio. Conforme Porto (2008), Machado (2009) e Carvalho
e Santos (2016) qualquer organizacdo seja ela de pequeno ou grande porte
necessita estabelecer qual sdo sua missao, visdo e valores, e ao definir estes
fatores a organizacional chegard ao seu padrdo esperado, no entanto, a missao
empresarial trata-se da razao de sua existéncia, pois ao divulgar o enunciado destes
fatores organizacionais, o proposito é a fomentacdo positivamente de seus
consumidores através de medidas que trardo qualidade a organizacdo e de seus

produtos.

Sua atuacédo estratégica para manter-se no mercado competitivo € sempre
voltada para os clientes, pois o lema empresarial desta empresa varejista € fazer
‘mais a cada dia”, o que leva a empresa atender as necessidades e realizar sonhos
dos clientes diariamente, neste sentido, o esforco empresarial € diminuir os custos e

despesas, para assim aumentar sua receita.

A estrutura organizacional da unidade de Porto Nacional — TO refere-se a
uma empresa filial, que por sua vez, obtém uma hierarquia acima desta, baseando-
se em: no topo da hierarquia o presidente, responsavel por todo processo
estratégico; e os acionistas; logo abaixo dos mesmos encontra os departamentos de

logistica, marketing, RH e juridico, administracéo e financas.
Sendo que nos departamentos listados encontram-se:

. Logistica, responsavel pelo transporte e distribuicdo de mercadorias, e
atualmente possui 4 (quatro) CD’s — Centros de Distribuicdes, sendo em MG, PE, RJ
e SP;

o Marketing, responsavel por toda divulgacdo de novos produtos, e
aplicativos como formas de descontos e pagamentos;

o RH e juridico, responsavel pelos processos de admissdao/demisséo dos
colaboradores e processos juridicos;

o Administracdo, submetido pelo gerente regional responsavel por

gerenciar a regido Norte, apdés o gerente distrital que é responsavel pelo distrito do
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Tocantins, logo abaixo apresenta a gerente de loja, e seus posteriores
colaboradores;
o Financas, que inclui todo o processo de aquisicdo de compras e

vendas.

Para melhor entendimento como é dividida a estrutura organizacional desta
empresa varejista do municipio de Porto Nacional — TO segue conforme a imagem
1.

Imagem 1 Estrutura Organizacional de uma empresa varejista do municipio de Porto Nacional — TO.

Presidente
— Acionistas
Logistica Marketing RH/Juridico Administracao Financas
1

Centros de ; |_

Distribuicdes Regional Compras/Vendas
— Minas Gerais Distritais
—  Pernambuco Lojas
. : Loja de Porto

Rio de Janeiro Nacional - TO

— Séo Paulo Gerente

Supervisores

Fiscal de Caixa

Operad'ores de
Caixa

Aucxiliar de Loja

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como citado anteriormente o processo logistico da empresa funciona em
distribuicdo de mercadorias através dos CD’s — Centros de Distribui¢cbes, sendo de
uso proprio da organizacdo, e os mesmos recebem de seus fornecedores cargas
fechadas, e ao efetuar a distribuicdo para as lojas é realizado uma selecdo das
mercadorias com o intuito de sortimento para abastecer as filiais, sendo que o CD de
Minas Gerais € responsavel por abastecer a loja do municipio de Porto Nacional —

TO, por localizar-se mais proximo do estado.
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Com relacdo aos Centros de Distribuicdes, Rodrigues e Pizzolato (2003)
definem como um local estabelecido pela organizagdo, que sédo programados todos
0s processos logisticos, de modo que sdo armazenados produtos executados pela
empresa ou sao abastecidos por cargas consolidadas pelos diversos fornecedores,
portanto, séo recebidos diversos produtos que precisam ser entreguem no mesmo
local, e ao distribuir as mercadorias, séo efetivadas cargas fracionadas para que

possam efetuar uma selecédo dos produtos para abastecer as devidas lojas.

Novaes (2001), Silva e Cunha (2004) e Ballou (2015), definem a atuacéo das
cargas consolidadas em um planejamento estratégico, pois com a acao de efetuar
carregamentos grandes com cargas fechadas, é possivel reduzir custos com
transportes. Ja as cargas fracionadas baseia-se em envio de pequenas remessas de
mercadorias para o destino final, com base nisto sendo caracterizada em nao
suficiente em abastecer o veiculo por completo, o que gera operacdes intermediarias

resultantes ao aumento do prazo de entrega e elevacao dos custos com transporte.

Na imagem 2, é demonstrado o fluxo de abastecimento e operacdes
realizado pelo gerenciamento logistico dos centros de distribuicdo para abastecer a

empresa varejista do municipio de Porto Nacional — TO.

Imagem 2 Gerenciamento logistico pelo Centro de Distribui¢éo.

CD de Minas Loja de Porto
CARGA CONSOLIDADA EEER CARGA FRACIONADA _Nacional - TO

CD de
Pernambuco

Fornecedores

CD de Rio de
Janeiro

CD de Sao Paulo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A gerente de loja deixou claro que, a empresa enfrenta um grande problema
em seu processo de abastecimento, pois a loja ndo consegue efetuar pedidos ou
compras de mercadorias, sendo que é de total responsabilidade dos CD’s efetuar o
abastecimento, portanto, 0s mesmos enviam mercadorias no prazo e quantidades

gue eles determinam, sem consultar os estoques que possuem na filial. Moura
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(2004) e Viana (2015), afirmam que o departamento de compras deve fazer sempre
uma andlise global sobre as mercadorias mais procuradas e tendéncias com
maiores indice de consumo, com objetivo de comprar apenas 0 necessario, assim o
departamento fica responsavel de providenciar a entrega de novos produtos, na
guantidade e qualidade especificada e no prazo esperado, com uma reposicao
normal e continua dos estoques, com intuito de minimizar os custos anuais e

variaveis de pedidos e manter o funcionamento organizacional.

A empresa ndo consegue controlar seus estoques, pelo fato da
responsabilidade do centro de distribuicdo em efetuar o abastecimento das lojas,
caracterizando seus estoques a nivel maximo, contudo, gerando perdas de
mercadorias pelo excesso da mesma e pouca rotatividade, e estoques a nivel
minimo, com decorréncias de torna-lo zero, assim projetando um impacto negativo
ao resultado empresarial. Estoque maximo trata-se de uma quantidade toleravel de
uma determinada mercadoria, alcancando a capacidade maxima de estocagem
pretendida, porém seu uso em excesso prejudica a ocupacdo dos estoques e assim
tornando obsoletos, o que implicard a saude financeira da organizacdo (POZO,
2007; DIAS 2010; HARA, 2012).

Ja estoque minimo, Pozo (2007) e Dias (2010) define como a quantidade
minima ou zera em seus estoques, resultantes por coberturas em atrasos, intervalos
longos de reposicao, atos inesperados ou comportamentos aleatérios, geradas por
demanda irregular, objetivando a garantia do funcionamento com uma taxa altissima
de rupturas, pois o estoque torna-se nulo e mesmo assim sua demanda permanece
continua, porém seu estoque ndo consegue atender a demanda por estarem a nivel

Z€Eero.

Assim o tempo de reposicdo destas mercadorias torna-se aleatorias, pois o
Centro de Distribuicdo ndo se preocupa em saber se de fato ha necessidade de
efetuar a reposicdo das mercadorias. Conforme Moura (2004), o tempo de
ressuprimento — Lead Time € decorrente da liberacdo do departamento de compras
para efetivar novas aquisi¢cdes, que se baseia na ordem de completar os materiais
que serdo utilizados nos processos empresariais, podendo-se ser medidos em:
tempo de compras, tramitacdo, transporte ou processamento. Porém pode haver

alguns atrasos nesses suprimentos que podem ser gerados através de quebra de
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magquinarios, greves nos setores de transporte ou falta de estoques dos
fornecedores.

Tratando de estoques obsoletos, quando a empresa recebe do centro de
distribuicAo uma grande quantidade do mesmo item, os colaboradores realizam
exposicoes destes em pontas de prateleiras ou fazem empilhamentos em pontos
estratégicos, para obter a venda do item com grade alta. Slack (2009), Martelli e
Dandaro (2015) dizem que estoques obsoletos sdo mais custosos e empatam o
lucro empresarial, gerando riscos, pois se trata em ficar estocado em pontos valiosos

a longo tempo sem venda.

Porém quando os produtos estdo préximos ao vencimento ou ndo obtém
vendas, a gerente aciona a gerente regional, sendo de responsabilidade dela em
solicitar autorizacdo de promoc¢des com o departamento de marketing e financas,
mas estas promoc¢des sao sugeridas apenas para um ou dois dias. Para Martins
(2005), promogbOes de vendas ao varejista baseia-se na venda de maiores
guantidades de um determinado produto, sendo que esta promocdo ndo esta
associada ao desenvolvimento ou a preferéncia da marca, e sim pelo impacto de
curto prazo, com o intuito de obtencdo de vendas imediatas, para ndo gerar maiores

custos ou perdas.

A empresa destaca-se entre as demais concorrentes, por possuir diversas
vantagens no mercado competitivo, como a entrevistada descreve, a loja trabalha
em uma estrutura por departamentos, ou seja, com uma grande variedade de
produtos com o objetivo de atender todos os tipos e gostos dos clientes, desde
marcas proprias até com revendas de produtos terceiros. Para Barney e Hesterly
(2011), Scur e Queiroz (2017), a diversificacdo de produtos atua no processo
estratégico empresarial, pois consiste na entrada de novos produtos no mercado,

assim alcancando outros publicos a fim de aumentar todo seu processo econdémico.

Suas vantagens competitivas perante seus concorrentes, que se destacam
em quatro caracteristicas: (I) produtos mais baratos que os concorrentes; (Il)
produtos de primeira linha; (Ill) produtos de lancamentos; e (IV) produtos que sao

vendidos apenas nesta loja, pois a mesma realizou um contrato com alguns
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fornecedores que nesta regido apenas esta loja esta autorizada em fazer a revenda

destes produtos.

A entrevistada relata que a empresa atualmente ao executar a
movimentacdo de mercadorias em seus estoques, a empresa sofre varios fatores
qgue implicam o rendimento empresarial, sendo que; o primeiro trata-se em né&o
existe um local especifico para efetuar o descarregamento das mercadorias, pois 0
caminhao fica estacionado na porta da loja e as mercadorias sdo descarregadas
pelos corredores da loja, assim atrapalhando a parte operacional e até os clientes
realizarem suas compras. De acordo com Viana (2015), normalmente as empresas
possui um local destinado para recebimento de mercadorias, conhecido como
docas, sendo estas atividades executadas por alguns equipamentos (empilhadeiras,
pontes rolantes, talhas) e fator humano, assim todo o processo de descarregamento
ficar4 mais agil e seguro, com cadastramento de informacdes referente as compras,

prazo de entrega, notas fiscais e qual empresa destinada ao recebimento.

Outro fator que prejudica o rendimento empresarial € a estocagem destas
mercadorias, pois 0 estoque é separado por departamentos, como por exemplo:
estoque de alimentos; eletrodoméstico; utilidade doméstica; higiene beleza;
brinquedos; cama mesa e banho; confeccéo e entre outros. Portanto perde-se muito
tempo em fazer a separacdo destas mercadorias em seus determinados locais para
posteriormente a identificacdo para a reposicdo. A forma de armazenagem é
definida conforme o esquema geogréafico empresarial, sendo considerado o apoio ao
processo logistico, pois com a armazenagem € possivel obter desempenho as
atividades primarias e diminuir a distdncia entre quem vende e quem compra
(NOGUEIRA, 2012).

Com base nas informagdes, pode ser observado que no periodo de 2016 a
2018 o fluxo de entrada de mercadorias é continuo, com oscilacbes conforme o
consumo da demanda. Tornando-o uma gestdo de abastecimento aleatéria com
incertezas nas previsfes de demandas. A previsdo de demanda é capaz de levar a
organizacdo ao sucesso ou fracasso, pois direciona a decisdes estratégicas de
médio e longo prazo que se resulta na analise de aderir ou ndo novas aquisi¢oes de
compras de mercadorias (POZO, 2007; TEIXEIRA, 2011; GURGEL, PINHEIRO,
PAIVA, RABELO E NETO 2015).
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O nivel de entrada dessas mercadorias € correlacionado das seguintes
maneiras: de 2016 a 2017 em quase todos 0s meses obteve um acréscimo de 30%;
e de 2017 a 2018 em maior parte dos meses houve um acréscimo de 60%. Com
base na imagem 3, percebe-se os acréscimos de entrada de mercadorias em uma

loja varejista do municipio de Porto Nacional — TO.

Imagem 3 Fluxo de entrada de mercadorias entre 2016 e 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O fluxo de saida de mercadorias permaneceu estavel em quase todos os
meses, tais como: janeiro; fevereiro; marco; maio; junho; julho; agosto; e setembro
com vendas de aproximadamente R$ 760.000,00 durante os anos de 2016, 2017 e
2018. O planejamento da gestdo de abastecimento e suas ac¢des de gestdo de
estoque sdo essenciais para promover as vendas e garantir um resultado positivo,

tendo em vista em datas que influenciam diretamente no fluxo de venda da empresa.

Sabe-se que o volume de vendas obteve um acréscimo com decorrer dos 3
(trés) ultimos anos. Sendo que as maiores vendas resume-se em épocas
comemorativas, como: abril (Pascoa); outubro (Dia das Criancas); novembro (Black
Friday); dezembro (Natal). O consumo de venda sazonal € definido por uma
elevacdo de vendas em um determinado periodo especifico do ano, como datas
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comemorativas ou estacées do ano (ACCIOLY, 2008; GONCALVES, 2010; VIANA,
2015).

Para melhor compreensdo, a imagem 4 apresenta o fluxo de saida de
mercadorias no periodo de 2016 a 2018 em uma empresa varejista do municipio de

Porto Nacional — TO.

Imagem 4 Fluxo de saida de mercadorias entre 2016 e 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O estudo aborda os procedimentos de movimentagcdes de mercadorias nos
meses do ano de 2016, que apresenta maior parte dos meses com entrada de
mercadorias estaveis sendo abastecido com R$ 250.000,00 e abastecimento
maximo de R$ 550.000,00.

J& suas respectivas saidas de mercadorias obtiveram no minimo de R$
640.000,00 e no maximo 1.560.000,00. Subentende que a loja varejista atendeu
suas demandas, porém houve rupturas nos processos na cadeia de suprimento, pois
com a elevacdo de saida de mercadorias, obteve um acréscimo de auséncias de
mercadorias a pronta entrega o que diminui os servicos de abastecimento e

processos empresarias.
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A imagem 5 apresenta a movimentacdo de mercadorias no ano de 2016,
com seus respectivos meses, conforme dados colhidos em uma loja varejista do

municipio de Porto Nacional — TO.

Imagem 5 Fluxo de movimentag&o de mercadorias do ano de 2016.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O fluxo de movimentacdes de mercadorias no ano de 2017 comparado ao
ano de 2016 obteve um acréscimo nas entradas e saidas de mercadorias,
respectivamente. Todavia, o ano de 2017 obteve maiores oscilacdes de entrada de
mercadorias no decorrer dos meses. Sendo a menor entrada de R$ 230.000,00 e
maior entrada de mercadorias com R$ 580.000,00.

Porém suas saidas de mercadorias permaneceram estaveis em maior parte
dos meses do ano de 2017, tornando sua venda regular no decorrer do ano, com
aproximadamente entre R$ 750.00,00 a R$ 800.000,00 e com maior venda anual de
R$ 1.620.000,00.

Percebe-se mais um ano em que a loja varejista do municipio de Porto
Nacional — TO obteve menor entrada de mercadorias e maiores saidas das mesmas,

0 que impactou mais um ano seus resultados empresariais, pois se a empresa
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tivesse maior indice de mercadorias em gbéndolas, aumentaria mais o seu resultado

financeiro e atenderia com maior exceléncia a perspectiva dos consumidores.

Diante dos numeros apresentado, a imagem 6 apresenta o fluxo de
movimentacdo de mercadorias no ano de 2017 de uma loja varejista do municipio de

Porto Nacional — TO.

Imagem 6 Fluxo de movimenta¢é@o de mercadorias do ano de 2017.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No ano de 2018 o fluxo de movimentacdo de mercadorias teve um aumento
perante aos Ultimos dois anos, o que elevou seu processo de abastecimento
conforme o0 aumento do consumo. Com isto, 0 ano de 2018 obteve maiores entradas
nestes Ultimos anos, com entradas de mercadorias entre R$ 350.000,00 a R$
640.000,00.

Com o aumento da demanda e elevacdo das entradas de mercadorias no
ano de 2018, suas saidas de mercadorias obtiveram um aumento disparado em
relagdo aos anos de 2016 e 2017, o que elevou sua venda anual. Tornando-a
estavel em maior parte dos meses com venda de R$ 900.000,00 e resultando seu
melhor desempenho de R$ 1.750.000,00.
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E possivel identificar que mais um ano a loja varejista passou por problemas
em auséncia de mercadoria para venda, pois apresenta um indice menor em
entrada de mercadorias e uma elevacao de saidas, assim gerando rupturas em seus
processos de abastecimento e tornando seus estoques zero, por auséncia de

reposicao.

De forma resumida, a imagem 7 apresenta o fluxo de movimentagdo de
mercadorias no ano de 2018 de uma loja varejista do municipio de Porto Nacional —
TO.

Imagem 7 Fluxo de movimentag¢&@o de mercadorias do ano de 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

7

Conforme dados colhidos e apresentados em fluxogramas, € possivel
identificar que entre os periodos de 2016 a 2018 seu nivel de abastecimento foi
baixo comparado ao indice de saidas, subentende que seu abastecimento ndo
ocorre de modo continuo a fins de abastecer conforme a sua venda, pois tem uma

elevacao de saida de mercadorias e pouco valor de entrada.

Pelo fato de ndo agir estrategicamente em seus processos de abastecimento
€ possivel identificar que a loja fica maior parte desabastecida, o que gera sempre
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auséncia de mercadorias em gondolas e gerando sempre prateleiras vazias,

impactando negativamente seus resultados.

A gerente deixou claro, que a loja possui mercadorias prontas para venda,
devidas seu historico de abastecimento no ano de 2015, que se trata do ano que
efetuou a instalagdo da loja no municipio de Porto Nacional — TO, o que ocasionou
um grande fluxo de abastecimento para possivel demanda de inauguracéo.

A loja atualmente n&o possui nenhuma ferramenta ou mecanismo que
identificam quais sdo os produtos que tenham maiores rotatividades, pois se a
mesma utilizasse alguma ferramenta a empresa nado perderia venda pela auséncia
de mercadorias nas prateleiras. Moura (2004), Accioly (2008) e Viana (2015),
afirmam que a classificacdo ABC, trata-se de uma ferramenta Util e poderosa nas
maos dos profissionais de gestdo de estoques, pois com a utilizacdo da mesma é
possivel mensurar quais os itens que tenham maiores rotatividades, com isto, é
possivel efetuar a reposicao continua dos itens que tenham maiores demandas, a
fim de ndo haver rupturas no processo de abastecimento logistico. Sendo que os
itens classificados como A, sdo responsaveis pela maior parcela de demanda
empresarial, ou seja, 0s mais importantes na organizacao, ja os classificados como
B, possuem peso intermediario no resultado empresarial, e os itens C, representam

0 menor valor de consumo e ndo afeta o resultado final.

A entrevistada acrescenta que a empresa ndo utiliza nenhuma ferramenta
gue auxilia a gestdo de estoque, tornando-o aleatério seu gerenciamento. NoO
presente momento, a empresa utiliza apenas uma plataforma online, com recurso de

consultar o saldo fisico dos determinados produtos.

Sobre a utilizacdo de alguma ferramenta que auxiliaria a gestédo de estoque

na loja, a gerente acredita que:

(...) se a empresa utilizasse alguma ferramenta que auxiliaria a gestéo de
estoque e de compras iria aumentar sua receita, pois quando as
mercadorias estivessem acabando, nos iriamos efetuar novas compras, e
assim nao iriam faltar mercadorias para vendas, também iriamos identificar
quais os produtos tenham maiores saidas e aumentaria os estoques destes
itens (ENTREVISTADA, 2019).

E possivel perceber que a empresa necessita do abastecimento do centro

de distribuicdo para melhor gerenciamento logistico, sendo que a empresa fica maior
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parte desabastecida pelo fato da empresa ndo conseguir efetuar novos pedidos de
compras, assim gerando um transtorno e constrangimento perante aos seus
clientes, pois os mesmos estao acostumados efetuar suas compras na organizacgao,
porém quando chegam a loja se deparam com as prateleiras vazias e sem o produto

gue atenderia suas necessidades e expectativas.

A entrevistada acrescenta que o0s seus clientes relatam que n&o irdo mais
comprar na loja, pois na maioria das vezes questionam ndo ter o produto a pronta
entrega, e 0s mesmos saem dizendo que vao comprar em outra loja mais cara ou
até mesmo outro produto similar. Por meio disto, a empresa sente-se que perde

estes clientes, pois dificilmente os mesmos retornam a loja.

Conforme os dados colhidos, a gerente relata que a empresa nao tem
conhecimento sobre a ferramenta VMI — Vendor Managed Inventory ou Estoque
Gerenciado pelo Fornecedor, e acredita que se o responsavel pelo abastecimento
fosse o fornecedor, o resultado da empresa impactaria positivamente, pois estaria
em jogo o rendimento do fornecimento e da empresa, sendo que ambos estariam
ganhando e aumentando seus lucros. Para Pereira (2012) e Vilhena e Ribeiro
(2015), a partir do uso da ferramenta VMI, é possivel atender a demanda e obter
ganhos expressivos, como; a diminui¢cdo dos niveis de estoques e o crescimento do
faturamento e da margem empresarial, pois a organizacdo tera sempre niveis de

estoques para atender a demanda, evitando estoques maximos e futuras rupturas.

Com o uso da ferramenta VMI, a empresa nao teria o indice de perdas de
clientes por auséncia de mercadorias a pronta entrega, portanto sempre que
houvesse a necessidade de abastecer as mercadorias o fornecedor efetuaria a
reposicao das mesmas, sem a preocupacado de gerar pedidos de compras. Sousa,
Silva e Braga (2017), afirmam que o VMI obtém lucros empresariais e valores para
os clientes, aumentando o nivel de servico e exceléncia no atendimento, pois os

produtos sempre estardo disponiveis em gondolas.

A implantacdo do VMI esté relacionada diretamente com a maturidade da
empresa juntamente com os fornecedores, pois ao aplicar a ferramenta VMI na
empresa obtém elevacdo de seus resultados e assim destacando-se com ganhos

competitivos que levara ao sucesso organizacional. Para Silva (2010), entre 30% a
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45% das organizacdes que aplicam o uso da ferramenta VMI, atingem grandes
beneficios que se destacam mercadologicamente com ganhos e sucesso, sendo: em
seus niveis de servicos e diminuicdo nos pedidos e erros; aumentam a cadeia de
abastecimento com apenas 0 necessario; reducao dos custos com 0s processos de
abastecimentos aleatérios; reducdes de lead times, diminuicdo em custos com

transportes; e maiores interesses para produtos estratégicos.

7

Com base nos estudos € possivel identificar que o CD - Centro de
Distribuicdo € proprio da empresa, assim tornando-o como uma extensdo de suas

filiais, como por exemplo, da loja varejista do municipio de Porto Nacional — TO.

Portanto, o responséavel pelo abastecimento da empresa é o CD — Centro de
Distribuicdo, o0 que torna maior parte de sua reposicdo aleatéria, e com a
implementacdo da ferramenta VMI na loja varejista de Porto Nacional — TO, sera
possivel que o fornecedor faca o acompanhamento diario de todas suas
mercadorias, e quando houver a necessidade de efetuar novas reposicdes, sera
acionada a ferramenta VMI e automaticamente o fornecedor ird efetuar o
abastecimento para o CD que de modo integrado efetuara a distribuicdo para a loja

de Porto Nacional — TO.

A imagem 8 detalha melhor o processo de abastecimento com o uso da
ferramenta VMI — Vendor Managed Inventory na loja varejista no municipio de Porto

Nacional — TO.

Imagem 8 Processo de abastecimento com o uso da ferramenta VMI.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Com a implementagéo da ferramenta VMI, o abastecimento da loja tornara
mais seguro e continuo, pois a empresa tera seus processos interligados com as

informacdes obtidas através de acompanhamento em tempo real do fornecedor,
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assim a empresa tornara sua cadeia de suprimento mais especifica e de modo
seguro, evitando falhas em todo processo de abastecimento e equilibrando os niveis

de estoques para torna-lo agil e confiavel.

Portanto, ao considerar a implementacao da ferramenta VMI, a loja atuara
estrategicamente perante o mercado competitivo, pois com seu uso a empresa tera
ganhos como; maiores indices de eficiéncia e eficacia nos processos operacionais e
logisticos; tornar uma atuacao na gestdo de estoques de modo automatizada, para
que possa abastecer a loja de modo continuo; fidelizar seus fornecedores e

satisfazer as necessidades dos clientes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi promovida no intuito de analisar a gestdo de estoque e
apresentar uma proposta de implementagédo da ferramenta VMI (Vendor Managed
Inventory ou Estoque Gerenciado pelo Fornecedor) em uma loja varejista no
municipio de Porto Nacional — TO. Neste sentido, foi abordada a situacdo que se
encontra a gestao de estoque da empresa e visa classificar de forma estruturada as
possiveis formas de abastecer a loja de maneira continua e segura, assim
assumindo estrategicamente 0 comportamento dentro dos departamentos
responsaveis, para que possa aplicar a utilizacdo da ferramenta VMI para contribuir
a reducéo das atividades rotineiras e de poucos valores.

O uso da ferramenta VMI possibilita que as operagdes sejam desenvolvidas
com maiores compartilhamento de informacdes com os fornecedores, que sdo 0s
principais responsaveis de efetuar o abastecimento das mercadorias, pois sua
utilizacéo trard visibilidade diaria das posi¢cdes de seus estoques, 0 que levara um
gerenciamento dos estoques eficiente e eficaz, permitindo que os produtos estejam

sempre disponiveis para vendas em gbéndolas.

Os dados obtidos e analisados destacam-se a importancia da
implementacéo da ferramenta VMI nesta loja varejista, pois sua gestdo da cadeia de
suprimentos falha, sendo de reposicao aleatéria, resultando-se assim maior parte de
seus estoques tornarem nulos, o que gera rupturas dos mesmos e impactando

negativamente seus lucros financeiros e insatisfacao dos clientes, respectivamente.

Portanto, o emprego da utilizacao da ferramenta VMI sera apropriado para a
gestédo de abastecimento desta loja varejista, sendo composta por produtos a pronta
entrega que alavancara seus principais resultados e impactando positivamente seus

lucros financeiros, o que levara a organizacdo destacar no mercado competitivo.

Com a adogéao da ferramenta VMI obtera ganhos com decorrer dos anos ou
até meses, com sua atuacao estratégica de negocios com tarefas automatizadas,
que se destacam varios beneficios, tais como: unificacdo dos estoques; obter um
planejamento estratégico mais apurado na gestdo de suprimentos e de logistica;
maior controle da demanda; diminuir as rupturas; eliminar as falhas de

comunicacdes; reducdo dos custos com transportes aleatoérios; fidelizagdo com os
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fornecedores; e ganhos de eficiéncia e eficicia deste o operacional até os processos

logisticos.
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MINISTERIO DA EDUCACAO BRASIL
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS.
CAMPUS PORTO NACIONAL
COORDENAGCAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

APENDICE A

Esta entrevista é parte integrante de um levantamento para elaboracdo de
um trabalho de conclusdo de curso, juntamente ao Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, do curso Superior de Tecnologia em Logistica, a
fim de coletar informacfes que serdo utilizadas exclusivamente para fins desta

pesquisa em uma loja varejista no municipio de Porto Nacional — TO.

DADOS DE IDENTIFICAC}AO DO ENTREVISTADO
Nome:

Funcéo:

Formacao:

Tempo de atuacao na empresa:

Tempo de atuacao na funcao:

DADOS DA EMPRESA

1. Por que escolheu Porto Nacional — TO para efetuar sua instalacdo e quanto
tempo ela opera nesta cidade?

2. Fale um pouco sobre a empresa, missao, valores, ética e suas estratégias para
manter no mercado competitivo.

3. Como é dividida a estrutura organizacional da empresa?

4. O gerenciamento logistico empresarial é realizado pelos fornecedores, centro de
distribuicado, entre lojas?

5. Qual maior dificuldade a empresa enfrenta em seu processo de abastecimento?

6. A empresa trabalha com niveis de estoques? Exemplos: estoque minimo, maximo

ou seguranga.
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7. Qual o tempo de reposicao das mercadorias?

8. Tratando de estoques obsoletos. Existem algumas estratégias para resolver este
problema?

9. Qual o diferencial da empresa entre 0os concorrentes?

10. Como ocorre a movimentacao de mercadorias dos estoques? A empresa possui
algum mecanismo ou ferramenta que auxiliam na identificacdo dos produtos que
tenham maiores rotatividade?

11. A empresa possui alguma ferramenta que ajuda auxiliar o gerenciamento de
estoque? Se a empresa utilizasse alguma ferramenta que facilitaria a gestdo de
estoque, melhoraria o tempo de reposigéo?

12. Qual reacao dos clientes quando desejam efetuar uma compra e ndo encontram
0 gue estdo a procura? A empresa sente que perdem clientes pela falta de
mercadorias?

13. A empresa sabe da existéncia da ferramenta VMI? Se o fornecedor tivesse
acompanhamento em tempo real do estoque das mercadorias da empresa e 0s
mesmos fossem responsaveis pela reposicdo, a empresa acha que o resultado seria

melhor?



