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RESUMO

Este estudo se desdobrou a analisar o processamento de pedidos sob a perspectiva
de uma atividade primaria da logistica de uma empresa do ramo do agronegocio da
cidade de Porto Nacional - Tocantins. Os métodos de pesquisa adotados foram:
abordagem qualitativa, pesquisa bibliografica e de campo, entrevista realizada com o
gestor da empresa e analise qualitativa. Os dados retratam que esta atividade € de
suma importancia para atingir um nivel de servico satisfatorio, pois por meio dela é
possivel viabilizar maiores ganhos financeiros. E possivel perceber ainda que o
mapeamento dos processos dessa atividade se deu da seguinte forma: preparacao
do pedido, transmissdo do pedido, entrada do pedido, atendimento do pedido e
relatorio da situacdo. O estudo identificou também que, na empresa, ndo ha pontos
gue convergem para as praticas que devem ser adotadas e 0s pontos que s&o
entraves dessa atividade, tendo em vista que o processamento de pedidos é
adequado e sem falhas. Entretanto, conclui-se que o processamento de pedidos,
ainda que seja uma atividade primaria da logistica responsavel por baixos custos, &
de suma importancia para que 0s processos logisticos internos da empresa ocorram,
pois esta disponibiliza o produto tal qual foi solicitado. E necessario ainda
reciprocidade das atividades primarias e secundarias.

Palavras chave: Logistica. Processamento de pedidos. Agronegdécio



ABSTRACT

This study was developed to analyze the processing of orders from the perspective
of a primary logistics activity of an agribusiness company in the city of Porto Nacional
- Tocantins. The research methods adopted were: qualitative approach,
bibliographical and field research, interview with the company manager and content
analysis. The data show that this activity is of paramount importance in order to
reach a satisfactory level of service, since through it it is possible to make possible
greater financial gains. It is possible to notice that the mapping of the processes of
this activity took place as follows: preparation of the request, transmission of the
request, entry of the request, fulfilment of the request and report of the situation. The
study also identified that in the company, there are no points that converge to the
practices that should be adopted and the points that are obstacles of this activity,
considering that the order processing is adequate and without failures. However, it is
concluded that the processing of orders, even if it is a primary activity of the logistics
responsible for low costs, is of paramount importance for the internal logistics
processes of the company to occur, since this makes the product available as

requested. It is necessary reciprocity of primary and secondary activities.

Keywords: Logistics. Order processing. Agribusiness.
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1. INTRODUCAO

O agronegécio pode ser visto como uma atividade comercial e industrial que
envolve a cadeia produtiva agricola e/ou pecuaria. Neste campo a logistica pode ser
considerada para coordenar e melhor planejar as atividades desta cadeia. Entende-
se assim, que compreende 0s negocios relacionados a agricultura e pecuaria, que
incluem insumos, producgéo, distribuicdo e o cliente final.

A cada ano o agronegécio brasileiro se supera, hoje se destaca na maioria
das regides do pais como principal atividade geradora de emprego e provedora de
renda. Impulsionada pelo dinamismo e o apoio do Estado, através de acdo
coordenadora e mediadora, promotora de investimentos em infraestrutura e na
formulacédo de estratégias e politicas publicas que traduzem a consciéncia da sua
importancia para o bem-estar da coletividade e das financas nacionais, bem como
sua relacdo com os outros setores, de destaque na economia nacional (OLIVEIRA et
al, 2014).

Disso, subentende-se, no entanto, que o termo agronegdécio € novo, ainda
pouco explorado no Brasil, mas, que esta relacionado as cadeias produtivas
(producéo e distribuicdo) agropecuarias que se inicia com o trabalho agropecuario e
finaliza na comercializagéo do que foi produzido.

No contexto das estratégias empresariais, a logistica apresenta papel
fundamental no nivel de servicos e no atendimento aos consumidores, pois, esta
relacionada a movimentacdo de produtos, de um ponto de origem ao destino final,
com atividades relacionadas ao transporte, armazenagem e processamento de
pedidos.

No processo logistico, a atividade de processamento de pedidos € tratada
como uma atividade primaria da logistica, pois, além de poder contribuir
efetivamente sobre os resultados econémicos da organizacdo, também pode
favorecer a reducéo de custos e a maximizacao do nivel de servi¢co ao cliente.

O objeto de estudo desta pesquisa é o processamento de pedidos a partir das
praticas adotadas por uma empresa do ramo do agronegdcio, situada na cidade de
Porto Nacional — Tocantins.

Oliveira (2015) destaca que, Porto Nacional - Tocantins, além de estar
proxima da capital Palmas, distante ha mais ou menos 60 km e de abrigar o maior

terminal multimodal da Ferrovia Norte-Sul, ela estd em localizacdo privilegiada no



corredor de producéo e exportacdo de grdos compreendido entre o oeste da Bahia e
o sul do Maranhéo, e é um dos municipios que mais crescem dentro do processo de
exploracéo dos cerrados do MATOPIBA, um dos centros historicos e culturais do
estado, farto em recursos hidricos e em terras planas, propicias para a
agropecuaria.

Entre os municipios do estado, Porto Nacional é o principal exportador e
importador. Os principais produtos exportados sao a soja e o milho que aumentaram
395,39% e 631,04%, respectivamente, deixando o municipio responsavel por 18%
do total de exportacdes. O desempenho positivo da importacéo de 6leos de petrdleo
(466,06%) também impulsionou Porto Nacional a ter 62% de participacdo no total de
importacdes. Palmas estd em segundo lugar na Balanca participando de 16% do
total de exportacoes e 35% do total de importacbes (FERNANDES, 2018).

Uma das questdes norteadoras para a justificativa deste trabalho, é que nao
ha nenhum material escrito, por alunos do curso de tecnologia em logistica (deste
campus) relacionados ao processamento de pedidos no agronegécio. Portanto, a
escrita deste trabalho, no a&mbito académico, poderéa servir de base para a escrita de
novos trabalhos cientificos. Além de também poder haver a possibilidade, de servir
de motivacdo para aqueles académicos, que tenham interesse em escrever algo a
respeito e ndo sabem por onde comecar.

Dentre as atividades priméarias da logistica escolheu-se como objeto de
estudo o processamento de pedidos, pois, € uma atividade simples, de baixo custo,
mas que sua auséncia no processo logistico acarreta inUmeras situacfes
desagradaveis com o cliente, além de também haver a possibilidade de perdé-lo
para 0s concorrentes.

A pesquisa também se justifica pela necessidade de investigar o
gerenciamento do processamento de pedidos desta organizacdo. E também pela
relevancia dessa atividade para atingir os objetivos de custos e nivel de servigos.

Para a empresa, este estudo ira possibilitar: a) uma analise em relacao a todo
0 seu processamento de pedidos; b) a partir dos resultados deste apontar falhas ou
nao no processamento de pedidos da empresa; e c) através da leitura do trabalho
ampliar os conhecimentos de seus colaboradores em relagdo a logistica de

processamento de pedidos.
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Conforme o0 exposto levantou-se a seguinte problemética: como esta
estruturada a logistica de processamento de pedidos de uma empresa do ramo do
agronegocio, situada na cidade de Porto Nacional - Tocantins?

Portanto, a pesquisa teve como objetivo geral analisar o processamento de
pedidos sob a perspectiva de uma atividade primaria da logistica da empresa,
desdobrando-se o0s especificos em: a) expor a importancia da atividade de
processamento de pedidos; b) mapear a logistica de processamento de pedidos; e
c) identificar, na visdo do gestor, pontos que convergem para as praticas que devem

ser adotadas e pontos que séo entraves na atividade do processamento de pedidos.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a reviséo de literatura, que esta disposta em seis
secoes: logistica; contextos e aplicacdes, as atividades primarias da logistica; as
atividades secundarias da logistica, distribuicdo fisica; logistica de distribuicdo, a
atividade logistica de armazenagem; conceitos, importancia e funcdes,
processamento de pedidos; ciclo de pedido, etapas do processamento de pedidos,
separacdo de pedidos; conceitos de separacdo de pedidos, tecnologias de
informacéo e comunicacédo; sistemas de informacdes no processamento de pedidos,

agronegocio; contextos do agronegaocio.

2.1 Logistica

2.1.1 Contextos e aplicagcbes

Novaes (2004) destaca que a logistica tem suas origens nas operacdes
militares, utilizada para organizar, planejar e disponibilizar armamentos e munigdes
guando fossem solicitadas pelos soldados.

Ja Batista (2005) diz que, o termo logistica vem do grego “logistikés”, cujo faz
referéncia aquele que sabe calcular racionalmente, além de estar relacionada a uma
visdo de custos. Entretanto, 0 mesmo autor também destaca que a logistica deve ter
uma abordagem sistémica, interna e externa, de tudo que estd envolvido desde a
origem ao destino final dos produtos que estédo dispostos na cadeia de suprimentos.

De acordo com Novaes (2004, p. 35), logistica:

€ o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informacdes

associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Nesse sentido, Coronado (2007, p. 73) contribui com a definicdo do conceito

de logistica e a define como:

0 processo de planejamento, execucdo e controle do fluxo de insumos,
produtos e servigcos, com informag@es relacionadas, do ponto de origem até
0 ponto de consumo, objetivando atender com eficacia as necessidades do
cliente dentro da cadeia de suprimentos, 0 que contribui para assegurar o
cumprimento de sua misséo por contribuices ao resultado econémico.
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A logistica, neste contexto, busca apoiar todo o processo interno e externo da
cadeia de suprimentos, tendo em vista atingir niveis de servi¢os e reducao de custos
satisfatorios (BOWERSOX, CLOSS e COOPER, 2006).

N&o se pode descartar o fato de que a logistica possui atividades (primarias e
secundarias) que contribuem para o atingimento dos objetivos logisticos de custo e
nivel de servico. Dentre as principais, se destacam transportes, manutencao de
estoques e processamento de pedidos (BALLOU, 2015).

J4 as de apoio ou secundéarias se subdividem em seis, sendo elas:
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de protecdo, obtencdao,
programacao de produtos e manutencéo de informacdes (BALLOU, 2015).

Neste campo de discussdes, cabe destacar que a logistica agroindustrial faz
parte dos circuitos espaciais produtivos e requer um montante significativo de
investimentos por parte do Estado, que por sua vez, atende as demandas
empresariais pelo escoamento da producdo agricola para as areas dinamicas de
consumo do mercado interno e para os portos de exportacdo (FORNARO, 2012).

A logistica desempenha um papel importante nas cadeias de suprimentos de
produtos agricolas, principalmente naquelas em que o foco € a exportacéo, devido a
motivos como a perecibilidade dos produtos, que pode gerar perdas na sua
qualidade com o passar do tempo; o baixo valor agregado, que dificulta a diluicdo
dos custos fixos da logistica em comparagédo aos produtos e ao alto valor agregado;
a necessidade de especializacdo de armazéns e terminais portuérios; e a existéncia
de diversos elos ao longo da cadeia de suprimentos (KAWANO et al, 2012).

Contudo, é importante evidenciar que as atividades principais, chave ou até
mesmo primarias, possuem maior relevancia pelo fato de serem responsaveis pela
maior parte dos custos logisticos, além de serem consideradas essenciais para a

coordenacao e cumprimento da tarefa logistica (BALLOU, 2015).

2.1.2 As atividades primarias da logistica

De acordo com Ballou (2006), a logistica possui atividades primarias e
secundarias, sendo estas primeiras responsaveis pela maior parte dos custos, além
de serem consideradas essenciais para a coordenagdo e o cumprimento da
logistica:

v O transporte por comprometer parte dos custos logisticos, cerca de um

a dois tercos, para algumas empresas € considerada como a mais importante. Esta
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atividade é de suma importancia para a movimentacdo de produtos acabados e até
mesmo matérias-primas. Dentre as modalidades tem-se o rodoviario, aquaviario,
ferroviario e aeroviario. No Brasil, ainda por ser carente quanto a infraestrutura
logistica, por ser de mais facil acesso, o mais utilizado é o transporte rodoviario.
Imagine se uma determinada empresa do ramo do agronegocio solicita uma
quantidade “x” de materiais ao fornecedor e este ndo consegue atender a demanda
porque estd com problemas com transporte. Esta situagdo apontada anteriormente
ocasiona situacdes indesejadas tanto para o cliente quanto para a empresa
solicitante, pois gera insatisfacdo para ambos os lados e no caso especifico da
empresa, além desse fato também pode perder uma venda.

v A maior parte dos custos logisticos também se concentra na
manutencdo de estoque, pois se trata de uma atividade que se estd ligada a
disponibilidade do produto e por manter um equilibrio entre oferta e demanda para
gue sejam reduzidas as incertezas logisticas. Agora veja 0 seguinte, se por acaso
um cliente procura por um produto e a empresa nao o possui disponivel em estoque,
ocorre 0 mesmo que com o exemplo da situagéo do transporte.

v Adotando o entendimento de Dandaro (2015, p. 172) tem-se que “o
estoque ndo é apenas o0s produtos que estdo armazenados nos depdsitos, mas
também deve-se levar em consideracdo o0s produtos que estdo expostos nas
prateleiras em exposicéo para o consumidor”. Além disso, o autor também coloca as
inUmeras funcionalidades de um estoque, dentre elas a guarda de material por um
determinado periodo e atender a demanda dos clientes na cadeia logistica.

v Apesar de ndo gerar muitos custos as empresas, 0 processamento de
pedidos é dependente tanto das atividades primarias quanto das secundarias da
logistica. Se houver falhas em qualquer atividade dentro desse conjunto esta podera
vir a ser prejudicada, principalmente, se a empresa nao possuir um plano de
contingéncia. Se ndo houver uma relacdo de mutualidade, a empresa ir4 enfrentar
diversas dificuldades que vao desde a perda de clientes, vendas e até mesmo queda
na lucratividade. Neste contexto, cabe citar Rosa (2014, p. 90), pois considera esta
como uma atividade “que lida com o acompanhamento de um pedido dentro da Otica

de logistica”.
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2.1.3 As atividades secundarias da logistica

Dentre as atividades secundarias enuncia-se as seguintes, conforme ilustra
Ballou (2006):

v A armazenagem diz respeito a administracdo de um local para a
guarda de materiais. Além disso, diz respeito ao dimensionamento do local, layout,
estocagem e demais configuracfes que se fizerem necessérias do armazém.

v O manuseio de materiais refere-se a movimentacdo de materiais ao
local de armazenagem, a titulo de exemplo, pode ser citada a seguinte situagao:
recebimento de produtos no depdsito ao local de armazenamento do mesmo e deste
ao de saida. O que chama a atencao para esta atividade € que pode ser realizada
através de equipamentos especificos e/ou manual.

v Além de auxiliar na protecdo, a embalagem possibilita informacdes
acerca de um produto, que facilita o manuseio e até a estocagem de materiais.
Ressalta ainda que representa as acOes das empresas quanto ao marketing,
logistica, design e/ou meio ambiente.

v De modo geral, a obtencéo, tem como objetivo um gerenciamento, que
envolve planejar e programar acerca das quantidades de materiais a adquirir,
selecdo de fornecedores, verificacdo dos prazos de entrega e a qualidade dos
produtos, bem como acompanhar o processo de entrega. Entretanto, cabe salientar
que as atividades executadas pelo setor de compras e obtencédo se diferenciam.
Este primeiro diz respeito a negociacao de preco e avaliacdo de fornecedores e o
segundo ao que ja foi citado anteriormente.

v A atividade de programacao de produto esta diretamente ligada ao que
produzir e como produzir, busca detalhar a producdo. E a de manutencdo de
informacdo trata-se das informacdes dos processos logisticos da empresa, que
envolve dados de clientes, volume de vendas, dentre outros. Portanto, é necessario
uma logistica que atenda a visdo, missdo e o0s valores da empresa e as

necessidades de seus consumidores.
2.3 Distribuicéo fisica

2.3.1 Logistica de distribuicdo

Para Ballou (2001), a distribuicdo € um ramo da logistica, que € responsavel

pela movimentag&o, estocagem e o processamento de pedidos, assim, a empresa
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sempre esta em busca de reduzir custos para aumentar sua lucratividade, além da
possibilidade de retorno de investimentos a um prazo menor do que o esperado. Ja
para Santos; Felix e Vieira (2012), este termo, além dos citados anteriormente,
também esta relacionado ao transporte, controle, intercambio de dados e fluxo
financeiro, permitindo assim, estabelecer uma transferéncia de produtos do
fabricante ao cliente final.

A logistica, inserida neste meio, prima pela exceléncia nos servigcos
prestados, a um nivel de qualidade total para seus consumidores, evitando ao
maximo situacdes indesejadas devido a gargalos nesse processo. busca sempre
exceléncia.

Integrante da logistica, a distribuicdo fisica, para Ballou (2006) objetiva
atender as demandas de seus clientes, de modo que seja assegurada a eficiéncia
dos processos que se iniciam na movimentacdo dos produtos acabados e finaliza no
momento em gque o que foi demandado esta em posse do consumidor final. Nestas
atividades estdo inclusas atividades primarias (transporte e manutengéo de estoque)
e secundérias da logistica (movimentacdo de materiais, embalagem de protecédo e
armazenagem).

Neste cenério de pesquisa, € relevante acrescentar que, segundo Bowersox;
Closs (2001), a distribuicdo fisica tanto pode contribuir para niveis de servico
satisfatorios quanto ndo. Em caso positivo, as contribuicdes se estendem as vendas,
maior participagdo de mercado, crescente aumento dos lucros e desenvolvimento
organizacional. O entendimento dos autores ainda nos ensina que ha participacao
dos fabricantes, atacadistas, varejistas e consumidores.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2006) é possivel perceber quanto
a estrutura dois tipos de distribuicdo, a direta e a indireta. Nesta primeira a entrega
de produtos ao destinatario final é feita sem o envolvimento de intermediarios € no
segundo ocorre o contrario.

Estes autores ainda classificam a distribuicdo em relacdo a cobertura de
mercado: intensiva, seletiva ou exclusiva. Na intensiva ha a disponibilidade de um
produto em diversos pontos de venda. Na seletiva j& ha uma reducdo no niumero de
pontos de venda. E a Ultima envolve apenas um ponto de venda para a
disponibilizacdo de produto em uma area geografica (BOWERSOX, CLOSS e
COOPER, 2006).
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Contudo, além do que ja foi citado, é importante levar em consideracdo 0s
canais de distribuicdo e os centros de distribuicdo. Este primeiro objetiva uma inter-
relagdo sistémica entre os envolvidos na cadeia logistica. O intuito é de estabelecer
um elo entre os produtos e os consumidores por meio da atividade de marketing. J&
0 segundo, nada mais é do que um meio de viabilizar uma resposta mais rapida para
as demandas dos clientes. Isso porque ha um local em um dado territério geografico

disposto a atender as demandas de um determinado local.

2.4 A atividade logistica de armazenagem
2.4.1 Conceitos, importancia e funcoes

Para Paoleschi (2014, p. 10), a armazenagem é a administracdo do espaco
necessario para receber, movimentar e manter os estoques, deste modo, salienta-se
que:

O planejamento de armazéns inclui localizagédo, dimensionamento de area,
arranjo fisico, docas de carga e descarga, equipamentos para
movimentacdo, tipo e sistemas de armazenagem, de sistemas
informatizados para localizagéo de estoques e méo de obra disponivel. Tem
como atividades principais o recebimento, a estocagem e a expedi¢cdo de

matérias-primas e produtos aos seus locais de destino (PAOLESCHI, 2014,
p. 10).

Contudo, a fala do autor pode ser complementada pela de Rosa (2014),
guando este diz que a atividade de armazenagem é de suma importancia para a
organizacao, e, por isso, deve ser um sistema eficiente, que garanta a qualidade e
integridade durante o periodo em que o0 produto esteja guardado em um
determinado local.

O autor ainda nos traz a seguinte ideia:

Atualmente, os armazéns deixaram de ser considerados como locais de
armazenagem e guarda de produtos para se transformarem em elos
fundamentais da rede logistica nos centros de distribuicdo, com a
importante funcdo de facilitar a transferéncia de produtos ao longo da rede

logistica, desde o Processamento do Pedido até o seu recebimento pelos
clientes da organizacao (ROSA, 2014, p. 109).

Em linhas gerais, 0 autor nos apresenta que os armazeéens além de sua funcéo
basica de guarda de materiais, com o passar dos anos, se tornou fundamental para
o elo da cadeia logistica. “Uma nova visao dos armazéns diz respeito ndo mais ao
volume armazenado, e sim a sua capacidade de receber e expedir cargas

rapidamente, de processar os Pedidos” (ROSA, 2014, p. 110). Contudo, os
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armazeéns também sdo responsaveis por altos custos de organizacdo, manutencao e

operacéo, impactando assim diretamente os custos logisticos.

Segundo Paoleschi (2014, p. 9), as fun¢des especificas de um armazém sao

as que seguem:

Recebimento de matérias-primas e produtos acabados: deve-se
elaborar procedimento para a entrada de materiais, treinar muito bem os
funcionarios, de forma que todos trabalhem alinhados, evitando erros de
interpretacdo. Estocagem dos produtos e matérias-primas no armazém:
€ o0 armazenamento dos produtos e matérias-primas recebidas em seu
destino especifico. Os materiais devem ser aprovados e liberados para
guarda e lancamento no sistema de inventario. Movimentacdo de
matérias-primas e produtos acabados: a movimentacdo dentro do
armazém deve ser feita utilizando embalagens especificas e equipamentos
de movimentagdo adequados ao Seu manuseio com Sseguranca.
Movimentacdo e controle das embalagens: as embalagens devem ser
adequadas aos procedimentos e movimentadas obedecendo as normas da
empresa, e, no caso de manuseio, obedecer a NR 17 — Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego - que estabelece o
peso maximo a ser carregado pelo homem e pela mulher. Equipamentos
de movimentacdo de materiais: devem ser controlados por funcionarios
treinados ou habilitados conforme determina a legislag&o. Antes de iniciar o
trabalho com estes equipamentos, o funcionario deve verificar se 0 mesmo
se encontra em perfeita condicdo de manuseio. Separacdo de matérias-
primas e produtos acabados: deve ser feita com o uso das embalagens e
equipamentos de movimentagdo determinados para este fim. A separacao
deve obedecer ao sistema predeterminado, como o FIFO - first in, first out
(primeiro que entra, primeiro que sai). Expedi¢cdo de matérias-primas e
produtos acabados: a expedicdo do armazém também deve ter
procedimento especifico e somente os seus funciondrios podem
permanecer no local, que deve ser mantido fechado por ser suscetivel a
roubos. Nenhuma matéria-prima ou produto pode ser retirado da expedicao,
a ndo ser com nota fiscal. Administracdo dos documentos pertinentes a
gestdo do armazém: nos encaminhamentos de documentos do setor, 0s
gerentes, supervisores, encarregados e funcionarios devem obedecer aos
procedimentos especificos para este fim. Administragdo da manutencao
de veiculos, maquinas e equipamentos: todos os veiculos, maquinas e
equipamentos do armazém devem fazer parte de um programa de
manutencdo preventiva ou preditiva para evitar quebras desnecessarias
durante o expediente de trabalho, causando atrasos e prejuizos a empresa.

Conforme depreende-se da ideia do autor, estas fungdes juntamente com as

atividades primarias, contribuem positivamente ou negativamente para 0 sucesso ou

fracasso da empresa, além de possibilitar a conquista de novos clientes, mercados e

niveis de servico satisfatorios.

Por entender que a armazenagem € simples ou complexa, nos orientamos em

Viana (2011), quando o mesmo apresenta o fato de que esta primeira envolve

materiais sem necessidade de cuidados especiais e 0 outro ja ndo basta cuidados

simples, e, sim, medidas especiais quanto a fragilidade, volume, peso e forma, tanto

em relagdo a infraestrutura como aos envolvidos no processo. E necessario também
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armazenar por grupos, compatibilidade, tamanho, peso ou forma, frequéncia,
especial, externa ou alternativas.
O autor acrescenta as vantagens e desvantagens dessa atividade:
As vantagens da armazenagem estdo no melhor aproveitamento do espaco
fisico, menor indice de perda por avaria, melhoria dos indices de avaliagdo
do inventario e mais facilidade na movimentagdo dos materiais,
determinando reducéo dos custos do armazém e melhorando a eficiéncia no

atendimento aos clientes. As desvantagens estao no capital aplicado e nos
custos administrativos (PAOLESCHI, 2014, p. 10).

Entretanto, € conveniente citar Ballou (2006), no intuito de complementar a
fala do autor, quando este retrata que diversas sao as motivacdes de uma empresa
para investir em armazenagem, as principais estdo relacionadas a reducdo de
custos nos sistemas de transporte e producédo, melhor coordenacédo de demanda e
suprimento, necessidades que podem surgir no momento da producéo, e, por fim,
guestdes relacionadas a marketing, que contribuem positivamente para uma gestao

eficiente da rede de suprimentos.
2.5 Processamento de pedidos

2.5.1Ciclo de pedido

7

O conceito de atendimento do pedido sem erros é a extensdo logica da
qualidade e desempenho do servi¢o prestado. Isso significa que a disponibilidade e
o desempenho operacional devem ser executados de maneira perfeita e que todas
as atividades de apoio devem ter como foco o atendimento ao cliente (BOWERSOX;
CLOSS, 2001).

Subentende-se, contudo, que o ciclo do pedido inicia-se quando o cliente
coloca um pedido, e o final do ciclo € marcado pela entrega dessa
mercadoria/servico a este cliente.

Destaca-se, portanto, a necessidade de uma participacdo integrada dos
setores envolvidos no processamento de pedidos, isso porque esta atividade
necessita das informacdes referentes a todo o ciclo do negoécio (ARIMA,
CAPEZZUTTI, 2004).

Segundo Kobayashi (2000), o tempo entre o pedido recebido e a entrega, é
fundamental para definir a qualidade e nivel de servico oferecido ao cliente. Se o

tempo de entrega é longo, o cliente provavelmente nao ficara satisfeito. O tempo do
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pedido permite algumas vantagens para os clientes, pois pode-se ter menos
estoque, economizar espaco e ter uma gestao mais simples e eficiente.

Todavia, € importante salientar que no processamento de pedidos diversos
fatores que influenciam (quadros 1) na aceleragdo ou retardamento do tempo de
processamento de pedidos (BALLOU, 2005; FLEURY, 2014).

Quadro 1. Fatores que influenciam no tempo do ciclo do pedido

Pedidos de alta prioridade tém alta
preferéncia no processamento, ficando
0s de baixa  prioridade para
processamento posterior. Ha empresas
gue processam os pedidos de acordo
com sua ordem de entrada.

Prioridades no processamento

Os tempos mais alongados ocorrem
guando todas as tarefas sé&o
completadas em sequéncia. Ao se
empreender alguma das tarefas
simultaneamente, consegue-se reduzir o
tempo total de processamento.

Processamento paralelo x sequencial

Completar o ciclo do processamento do
pedido sem acrescentar qualquer erro ao
Exatiddo no atendimento de pedidos pedido do cliente é também um fator
capaz de minimizar o tempo de
processamento.

Estabelecer padrbes de embalagem,
fixar procedimentos de devolugdo e
reposicdo de mercadorias trocadas ou
danificadas e unificar as medidas para a
monitoracdo da qualidade dos pedidos
sdo providéncias que determinara o
guanto aumentard em média o tempo do
ciclo do pedido.

Padréo das condi¢des dos pedidos

Pode ocorrer devido ao método utilizado,
como por exemplo, quando se utiliza
formulario em papel para preencher o
Atrasos na transmissao dos pedidos pedido, e o0s mesmos sdo enviados por
via postal para o fornecedor. Uma outra
causa pode ser o uso inadequado de
tecnologias mais modernas [...].

Em situagcdo como esta, é bastante
comum um pedido ficar retido por falta
Aprovacéao de créditos de aprovacdo do crédito, sem que a
organizacdo de vendas ou logistica seja
avisada ou consultada formalmente.

O procedimento de aprovagdo de
Descontos descontos de forma centralizada tende a
gerar substancias atrasos no tempo de
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ciclo do pedido.

Na maioria das vezes tal situacao ocorre
em funcdo da utilizacdo de critérios
aparentemente racionais, como por
exemplo, a priorizacdo de atendimento
de pedidos de grandes clientes, em
detrimento dos pequenos, sem, no
entanto considerar o impacto de tais
praticas nos prazos de entrega.

Estabelecimento de prioridades

A falta de estoque de certos itens,
consequéncias da falta de coordenacéo
entre vendas, producado e transportes, é
uma outra importante fonte de atrasos,
e, portanto, variabilidade no ciclo de
pedidos.

Falta de estoque

Fonte: Adaptado de Ballou (2005) e Fleury (2014)

Comparando os fatores que influem no tempo de Processamento de Pedidos
dados por Ballou (2005) e Fleury (2014) pode-se notar que estes problemas podem
ser minimizados ou resolvidos com o auxilio dos sistemas de informacdo e também
com o estabelecimento de controles e parametros desenvolvidos pelo gestor de
logistica.

Os relacionamentos com os clientes, na visdo de Bertaglia (2003), tém
provocado mudancas significativas no fluxo e na administracdo dos pedidos, pois
“‘estamos entregando o produto certo ao cliente certo, no momento certo”, séao
fundamentais no relacionamento e na rentabilidade da organizagao.

Todavia, os estudos de Lambert; Stock e Vantine et al. (1998) apontam esta
atividade da logistica como complexa. Isso porgue o pedido do cliente serve como
uma mensagem de comunicacdo que desencadeia o processo logistico. Contudo,
nota-se que a agilidade e a qualidade dos fluxos de informacao tém impacto direto
no custo e na eficiéncia da operacdo com um todo. Mas, para que esta dada
realidade tenha menores impactos torna-se necessario uma boa coordenacdo e

integracao entre as atividades logisticas.

2.5.2 Etapas do processamento de pedidos

Aléem das atividades de transporte e manutencdo de estoque, a logistica
também conta com o processamento de pedidos como uma atividade primaria, cujo

se trata da “atividade com um custo relativamente baixo, porém de grande
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importancia, pois mantém os processos logisticos abastecido de informacdes
necessarias para o planejamento”. (PAURA, 2012, p. 47).

Para Rodrigues et al. (2010), o processo logistico € de suma importancia para
as organizacdes se manterem competitivas no mercado, destacam também que o
processamento de pedidos pode representar um ganho efetivo para as empresas
desde que os requisitos do consumidor seja atendido, mas, quando ocorre 0
contréario, afeta diretamente os custos e niveis de servi¢o oferecidos ao cliente.

Para Lambert; Stock e Vantine (1998), o sistema de processamento de
pedidos € o centro nervoso do sistema de logistica e junto com o0s sistemas de
informacdes forma a base dos sistemas de informac8es gerenciais, além de ser uma
area que oferece um consideravel potencial para a melhoria de desempenho da
logistica.

Na execucdo desta atividade sdo estabelecidos alguns requisitos, dentre eles
“a infraestrutura necessaria para recebimento e tratamento dos pedidos recebidos,
0s padrdes para colocacdo de pedidos, as normas de tratamento e o fluxo das
informacgdes dentro da organizacdo” (ROSA, 2014, p. 25).

Levando em consideracdo o entendimento de Rosa (2014, 54-55, grifo nosso)
tem-se que o processamento de pedidos se subdivide em emissdo, transmissao,
verificacdo e processamento:

A Emissdao é o inicio do Processamento do Pedido, nessa fase, logo apés a
negociacdo, fazemos a formalizacdo do pedido. Na etapa de
Transmissao/Entrada, as folhas do bloco de pedidos devem ser enviadas
a organizagdo para sua posterior digitacdo em sistema de computadores. A
etapa Verificagdo inicia apés a transmissdo e a digitacdo do pedido,
visando a aprovacdo ou ndo da venda. Para tanto, algumas etapas devem
ocorrer: a verificagdo do status do cliente na organizacdo, a verificacdo de
crédito e outros. No Processamento ocorre a parte fisica do
Processamento do Pedido, ou seja, o processo de deslocamento e
acompanhamento da carga. Algumas etapas sao realizadas nessa
atividade: Manutencdo do estoque, Emissdo de documentos, Autorizacdo

para embarque, Rastreamento do produto e Relacionamento com o0s
clientes.

Para Souza e Mello (2014), esta atividade primaria esta diretamente
relacionada com a movimentacdo de produtos e também com entrega de servicos.
Isso equivale dizer que esta busca o atendimento de demandas especificas de
clientes, com rapidez, agilidade e precisdo. A proposta ndao é simplesmente

disponibilizar determinado produto ou servi¢co, mas atingir os objetivos de custo (ao
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minimo) e de nivel de servi¢o (satisfacdo do cliente). O que é apontado por Rosa

(2014) é ilustrado por Ballou na figura abaixo (1).

Figura 1. Elementos tipicos do processamento de pedidos

PEDIDO TRANSMISSAD DO
PEDMIN)

L 4

Ll Requisigio de
produtos ou servigos " Tmnsmu]_ndn as 4,
informacdes do pedido

ENTRADA DO PEDID

Ll Vernficando o estogque
Ll Verficando a exatidio

f,tr]f,":ﬁ': ::,[(i‘};,]__-[,,m ATENDIMENTO D) FEDIDO . dos dados o
Conferindo o crédito

. Rastreamento . Retengdo, produgio ou compra ] Pedido em
. Comunicando o do produto atraso/cancelado

cliente sobre a — - Embalagens para despacho b ol Transcrigio

sibuacio atual . Programacio da entrega . Faturamento

. Preparacio da documentagio
de embarque

Fonte: (BALLOU, 2005, p.122)

Assim, as proposi¢cdes de Pozo (2010, p.10) apresentam a ideia de que a
importancia desta atividade “[...] deriva do fato de ser um elemento critico em termos
do tempo necessario para levar bens e servicos aos clientes, em relacao,
principalmente, a perfeita administragao dos recursos logisticos disponiveis”.

A gestédo do processamento do pedido é um dos elementos do planejamento
da logistica, que é necessario para a execucao de operacdes em um dado contexto.
Ha diversos clientes que associam esta a imagem da empresa. Por isso, ndo basta
apenas ofertar um produto e/ou servico, mas se atentar a minimizar erros que levem
a insatisfacdo do cliente, sendo estes relacionados ao preenchimento do pedido,
endereco de cliente, dados insuficientes para o faturamento de uma venda, dentre
tantos outros (ROSA, 2014).

Ainda que os custos relacionados ao processamento de pedidos sejam
baixos, Arima e Capezzutti (2004, p. 13-14) destacam que 0s principais elementos
de custos nessa atividade logistica sdo os seguintes:

a) atendimento de pedidos, envolvendo a entrega e manutencao de
novos produtos, a geracdo de pedidos de clientes, a entrada e
processamento de pedidos, a geréncia de contrato/programa e
planejamento de instalagBes. b) aquisicdo de materiais, envolvendo o custo
do produto, a garantia da qualidade, o frete, os impostos e a engenharia dos
produtos. c) estocagem de materiais, compreendendo o custo de capital e
de oportunidade de investimentos, as perdas, o seguro e a obsolescéncia.

d) administracdo financeira e; e) custos indiretos (overhead), envolvendo a
mao-de-obra direta e indireta, os sistemas de informacéo, a depreciacéo
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dos equipamentos, as rejeicbes, a locacdo do espaco, as consultorias e o
custo de meio-ambiente e ecologia.

Entretanto, os custos relacionados aos pedidos estdo diretamente ligados a
aguisicdo de materiais e a reposicdo de estoque. Em outro contexto trata-se
daqueles custos que estdo agregados desde uma ordem de compra a chegada ao

consumidor final.

2.6 Separacdao de pedidos
2.6.1 Conceitos de separacao de pedidos

Os estudos de Moura (1989) nos traz o entendimento de que a separacao de
pedido, dentre tantas, é de responsabilidade do armazém. Neste processo, ocorre a
separacdo de cargas menores e sem utilidade e sua associacdo aos objetivos de
atender as demandas do cliente. Destaca-se ainda que esta pode ser realizada tanto
por meios automatizados como néo.

A separacdo de pedidos € um dos componentes que auxiliam na
competitividade das organizacfes, sendo assim, trata-se da retirada de materiais de
estoque para o atendimento de um Unico ou de varios pedidos, que deve ser
realizada com rapidez e precisdo. Ela € considerada um servi¢co béasico dos centro
de distribuicdo da empresa para contribuir ainda mais para um maior nivel de
satisfacdo de seus clientes. E sua finalidade é garantir as especificacdes dos
pedidos do cliente com efetividade e eficiéncia (FRAZELLE; GOELZER, 1999).

Para cada especificidade em uma organizacdo ha indicadores e/ou critérios
de avaliacdo. Na figura 2 € apresentado os indicadores da produtividade do

armazém.

Figura 2. Indicador da produtividade do armazém

Indicador de desempenho Descrigan Célculo Melhores praticas
o Pedidos atendides sem intemupcao no Acuracidade em todas a3 etapas o
Foolinsioieie processo de separagio do processo do pedido St
" _ . Entregas dos pedidos completos realizadas | Entregas completas/entregas .
Pedide completo e no prazo no prazo reelliznda: 80%
Entregas dos pedides realizadas no prazo Entregas no prazoyftotal de -
Entregas no prazo do clisnte entregas realizadas 95%
Taxa de atendimento do Quantidades de pedidos atendidos na Pedidos integralmente atendidos’ oa%
pedido completo quantidade e especificagbes do cliente Total de pedidos expedidos ’
- - i Tempo decorrido desde a entrada do Data de entrega menos a data da
zzene bl s el pedido até a sua disponibilidade ao cliente | realizagio do pedido n el

Fonte: Paoleschi (2014, p. 10)
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Todavia, para uma empresa que busca ser competitiva diante de seus
concorrentes, reduzir seu tempo de operacdo na separacdo de pedidos € um dos
caminhos. Para Silva (2010), o gestor de logistica deve colocar em prética a
utilizacdo de documentacbes claras e de facil operacionalizacdo, organizar o0s
pedidos de acordo com as configuracdes fisicas do local de armazenagem, manter
um sistema eficiente de localizacdo de produtos, o operador deve ser avaliado
criteriosamente, evitar a contagem de produtos em periodos inapropriados e a

eliminacao de documentos em papel.
2.7 Tecnologias de informac¢ao e comunicacao

2.7.1 Sistemas de informacdes no processamento de pedidos

Em seu livro intitulado “Tecnologia de informacéao: planejamento e gestao”,
Foina (2001, p.31) aborda que a “tecnologia da informagcdo € um conjunto de
métodos e ferramentas, mecanizadas ou ndo, que se propde a garantir a qualidade
e pontualidade das informacdes dentro da malha empresarial”.

Todavia, é importante destacar segundo Prusak (1994, p.5) que “ndo é a
Tecnologia da Informacgédo, mas sim o0 seu uso que cria valor adicional. O valor da
Tecnologia da Informacao depende da informacdo e do papel desempenhado por
ela nas organizagdes”.

Em Fleury (2014) percebe-se que o avanco da Tecnologia da Informacéo
contribui para a otimizacdo do fluxo logistico uma vez que torna mais ageis seus
processos, como € o caso da transmissdo eletrbnica de pedidos. Pressupde-se,
contudo, que um sistema de processamento de pedidos bem projetado permite um
comando centralizado dos fluxos de informagéao e materiais.

Nas palavras de Bowersox et al. (2006), um sistema de informacdes eficiente
e eficaz possibilita: a) estar a frente de seus concorrentes; b) ganhar novos clientes
ou até mesmo mercados; c) identificar problemas com mais facilidade; d) reagir
rapidamente a mudancas; e) dentre tantas outras possibilidades; e f) evitar uma
desvantagem competitiva.

Diante disso, percebe-se que os sistemas de informacdes logisticos sdo de

suma importancia para as organizacdes se manterem competitivas no mercado.
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As funcdes disponibilizadas pelos sistemas informacgdes logisticos permitem o
sucesso da organizacdo, pois estes buscam operar eficientemente as [...]
informacdes necesséarias de custo, procedimentos e desempenho essenciais para
correto planejamento e controle logistico” (POZO, 2010, p.12).

Destarte, no contexto organizacional, um dado sistema de processamento de
pedidos é considerado a base para a coordenacédo e integracao entre as atividades
logisticas (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2006).

2.8 Agronegocio

2.8.1 Contextos do agronegdcio

“Até hoje, a maioria das pessoas ainda pensa que a agricultura se restringe a
arar o solo, plantar semente, fazer colheita, ordenhar vacas ou alimentar animais”
(MENDES, 2007, p. 45).

Mas, com o passar dos anos, essa realidade foi e vem se modificando, pois
com a chamada industrializacdo da agricultura, houve uma mudanca radical em
relacdo a concepcado sobre agricultura. Ainda que desconhecido por alguns
individuos, para a concepcdo de agricultura, na atualidade utiliza-se o termo
agronegocio, tendo em vista a amplitude de seu sistema. Em outras palavras, essa
amplitude diz respeito a tudo o que esta relacionado direta ou indiretamente a
producéo e insumos (ARAUJO, 2009).

Por agronegécio deve-se entender “a soma total das operagdes de produgao
e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacdes de producdo nas unidades
agricolas, do armazenamento, do processamento e da distribuicdo dos produtos
agricolas e itens produzidos com base neles” (MENDES, 2007, p. 48).

Dessa forma, o autor ainda afirma que tal conceituagdo, envolve
fornecedores, produtores rurais, processadores, transformadores e distribuidores e
todos aqueles que estdo envolvidos na geracdo e no fluxo dos produtos que
possuem origem agricola até chegarem ao consumidor final [...], além do governo,
mercados, entidades comerciais, financeiras e de servicos (MENDES, 2007).

Callado (2008) aponta as instituicbes que tradicionalmente tém contribuido
para o desenvolvimento do agronegdcio brasileiro, dentre elas: Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA); Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA); Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT); secretarias
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estaduais de agricultura/producdo rural; institutos estaduais de pesquisa
agropecuaria; universidades e centros de pesquisa.

O mesmo autor citado anteriormente mostra que ha dois segmentos
importantes no agronegoécio, o dentro da porteira e o depois da porteira. Este
primeiro,

abrange todas as atividades produtivas propriamente ditas, representando
distintas formas de exploracdo econdbmica dos fatores produtivos
disponiveis para os diferentes sistemas agroindustriais, sendo subdividido
em diferentes subsetores, a saber: atividades agricolas, atividades

pecuarias; atividades de transformacdo; servicos e atividades
complementares. (CALLADO, 2008, p. 6).

E o segundo “abrange todas as atividades relacionadas a distribuicdo e
comercializacdo dos produtos agroindustriais até que eles atinjam os consumidores
finais, sendo subdivididos em dois subsetores, a saber: canais de comercializacéo e
logistica” (CALLADO, 2008, p. 10).

No entanto, salienta-se ainda a existéncia do segmento antes da porteira que
“sdo compostos basicamente pelos fornecedores de insumos e servigos, como:
maquinas, implementos, defensivos, fertilizantes, corretivos, sementes, tecnologia,
financiamento” (ARAUJO, 2009, p. 20).
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3. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado em uma empresa do ramo do agronegdcio,
localizada na cidade de Porto Nacional - Tocantins.

Em relacdo a abordagem da pesquisa, esta foi caracterizada como qualitativa
(MINAYO, 2007), tendo em vista a presenca de dados de carater subjetivo. Quanto a
natureza desta, pesquisa aplicada (FONSECA, 2002), pois o estudo voltou-se a
aquisicdo de conhecimentos especificos sobre a temética aqui abordada. Com vista
aos objetivos, a pesquisa pode ser tipificada como exploratéria (GIL, 2010), uma vez
gue este tipo de pesquisa possibilitou maior contato com o problema pesquisado e
uma investigacdo mais detalhada.

No que concerne aos procedimentos, pesquisa e revisdo bibliografica (GIL,
2010), com consultas em diversas fontes bibliograficas como artigos, livros, e
dissertacdes, a fim de melhor contextualizar sobre o problema pesquisado. Ainda de
acordo com os procedimentos, pesquisa de campo, uma vez que teve coleta de
dados junto a pessoas, por meio de entrevista com visita in loco (FONSECA, 2002).

Para o desenrolar dessa pesquisa, estabeleceu-se a nédo identificacdo do
nome da empresa e dos participantes do estudo. Portanto, o instrumento de coleta
de dados foi a entrevista, aplicado ao responsavel pela empresa através de visita in
loco.

A principio efetuou-se visita a empresa para explicitar sobre a realizacdo da
pesquisa e pedir autorizacdo para o0 seu desenvolvimento. O responsavel se
mostrou interessado e autorizou. Ressalta-se que o0 acesso aos dados de clientes e
acesso direto a eles na empresa nao foi disponibilizado. Depois de autorizada a
realizacdo da pesquisa, foram elaborados os questionamentos da entrevista,
disposta em perguntas abertas (subjetividade nas respostas).

Desta feita, realizou-se outra visita a empresa para realizacdo da entrevista
junto ao responsavel pela mesma. Os dados foram obtidos por meio de anotacdes
em caderno de campo, pois o responsavel pela empresa ndo permitiu a gravagédo da
entrevista. Com o fim da entrevista, os dados passaram por um processo de
textualizacdo e posterior a isso analisados. Para a andlise dos dados, quando
necessario, foi utilizado o método de analise qualitativa, que consiste em apreender
o significado da fala do sujeito (DOUMANIS, 1983).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa objeto para este estudo € do ramo do agronegdcio,
especificamente na venda de defensivos agricolas: herbicida, fungicida e inseticida.
Ressalta-se que um dos entraves para a realizacdo deste estudo foi a
indisponibilidade de dados de clientes para marcar entrevista ou até mesmo acesso
direto a eles na empresa, pois 0 gestor ndo se mostrou disposto para tal.

Para o gestor da empresa, quando se fala em processamento de pedidos e
na seguinte frase: “Tempo € dinheiro: a velocidade e a precisdo das informacdes
logisticas ditam a eficiéncia operacional da empresa”, fica subentendido que a
empresa tem que estar posicionada estrategicamente e a logistica tem que ser
perfeita e sem falhas.

Desde a inauguracdo da filial na cidade de Porto Nacional em 2005, que o
processamento de pedidos € realizado por meio de Sistemas de Informacéo.
Contudo, o Sistema de Informacé&o utilizado por esta € o Sistema de Gestdo para
Agronegécios — SIAGRI, que € um software especializado para este ramo. Ha 12
anos que a empresa aderiu a este sistema de informacdo em seus negdécios e desde
a sua implantacao foram percebidos os seguintes resultados positivos: organizagao
financeira, recebimentos e pagamentos de contas, acompanhamento de vendas e
faturamento, margem de lucro e verificacdo de estoque disponivel.

A figura de numero (2) ilustra o sistema de informacdo utilizado por esta

empresa.

Figura 2. Sistema de Sistema de Gestado para Agronegocios — SIAGRI

@ | SIAGKI - Sottware par= X (5] & [u] x

& > C | ® wwwsiagricom.br/website *| B :

slAG RI = Softwares e Servicos Segmentos de Mercado Treinamentos
@

SOFTWARE PARA Noticias Aliangas Canais
AGRONEGOCIO

SIAGRI
Gestdo com quem entende de agronegdcio.

HEEENR Saiba mais

Fonte: SIAGRI (2012)
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Este sistema de informacéo (figura 2) nasceu no agronegécio e possui 19
anos de historia. Sua especialidade é desenvolver solugcdes que atendam as
necessidades de gestdo nesse ramo: distribuidor, loja agropecuéria, armazéns
gerais, produtor, sementeira, algodoeira e agroindustria. Na atualidade gerencia as
operacbes de 850 grupos agricolas, atende 20.000 usuarios e possui 230
colaboradores (SIAGRI, 2012).

Quando se trata de eficiéncia, eficicia e falhas no processamento de pedidos,
ela é eficiente e eficaz, porque as informacdes sdo confiaveis e desde sua
implantacdo ndo houve nenhuma informacéo divergente. Outro fato a ser levado em
consideracdo é que o software € reconhecido por estes dois requisitos citados
anteriormente.

A figura (3) mostra as etapas do processamento de pedidos de uma empresa

do agronegadcio.

Figura 3. Etapas do processamento de pedidos de uma empresa do agronegdécio

- S

Preparacdao do pedido: Transmissdao do pedido:

- Requisicdo dos pedidos - Transmissdo das informacdes do

dos clientes por produtos. pedido manuailmente em papel
timbrado

]

Entrada do pedido:

- Lancamento do pedido no sistema

- Verificacdo os dados do pedido e a disponibilidade do produto em estoque.
- Verificacdo de crédito e dos detalhes da venda: atraso no processamento
de pedidos ou pedido cancelado

- Faturamento da venda

= X

Atendimento do pedido:

- Retencéo oucompra do produto.
- Programacédo de entrega.

- Emissdo denota fiscal.

™

Relatdrio da situacgdo:

- Entrega do produto ao cliente
final.

- Relatorio da situacdo atual.

Fonte: Préprio autora (2017)
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De acordo com os dados da figura (3) o processamento de pedidos da
empresa se subdivide em preparacdo do pedido que € onde os clientes sdo
recebidos pelo préprio gestor da empresa e h& requisicdo de produtos.
Transmissdo do pedido ha o repasse de informagBes dos pedidos efetuados na
etapa anterior (manualmente em papel timbrado). Entrada do pedido ha o
lancamento de todas as informacdes obtidas na transmisséo de pedidos no SIAGRI,
além de também verificar dados da venda e disponibilidade de produtos em estoque.
Atendimento do pedido trata-se do que a empresa tera que dispor para oferecer
determinado produto, incluindo retencdo ou compra do produto, programacdo de
entrega e a emissao de nota fiscal. E, o relatorio da situacdo, que consta dados
sobre a entrega do produto ao consumidor final e as comunicagdes que ocorreram
nesse processo.

Portanto, as atividades de processamento de pedidos sdo de suma
importancia para qualquer empresa, em especial esta objeto para o estudo. Partindo
da afirmacdo do participante do estudo quando se pergunta sobre a importancia
desta atividade da logistica para atingir os objetivos de custos e niveis de servigo,
ele diz que sim, porque o processamento de pedidos permite uma visdo geral de
toda a organizacdo, que vai desde a parte financeira a entrega do produto ao
consumidor.

A figura (4) ilustra o formulério timbrado utilizado para anotagdo do pedido

manualmente.
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Figura 4. Formulario utilizado para anotacédo do pedido manualmente da empresa
==
= e
CONTRATO DE VENDA ).
frow 209250
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Fonte: Prépria autora (2017)

s

De acordo com a figura (4) este formulario € utilizado na realizacdo de
pedidos manualmente. Nele ha alguns dados da empresa: cadastro nacional de
pessoas juridicas, telefone, e-mail, endereco, nimero do contrato de venda. Do
cliente: matricula, cliente, endereco, fone, municipio, estado, cadastro nacional de
pessoas juridicas, inscricdo estadual, local de entrega, época de embarque, banco,
prazo e condicbes de pagamento e cultura. E da compra: coédigo do produto,
quantidade do produto, unidade comercial, discriminacdo do produto, valor unitério
comercial, valor total bruto e o valor total geral.

A auséncia do processamento de pedidos adequada afetaria as atividades
organizacionais. Isso porque as atividades ligadas a ela seriam prejudicadas, dentre
elas custos e nivel de servico. Quanto a entraves no processamento de pedidos ndo

foi identificado nenhum pelo participante. E devido a nao haver entraves ele
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considera que nao impossibilita de atingir os objetivos organizacionais. Quanto a
atrasados na entrega por parte dos fornecedores, identificou-se que situacéo do tipo
ainda ndo aconteceu.

Em um determinado momento da entrevista, foi solicitado ao gestor que se
posicionasse diante de algumas situacdes especificas. Quanto a eventualidades na
disponibilidade de materiais em estoque ha substituicdo destes em caso de falta. No
caso de algum funcionario responsavel direto e/ou indireto pelo processamento de
pedidos ndo comparecer a empresa para executar suas atividades, esta dispde de
pessoas capacitadas para substituir os faltosos. Quando acontecem problemas com
a conexao com a internet a empresa fica sem qualquer tipo de dados do sistema.
Caso houvesse queda de internet constantemente, seriam necessarios dados
impressos. N@o hé a possibilidade de o sistema de informacéo indicar o quantitativo
de unidades de um material e ndo haver disponibilidade na organizacdo, pois ha o
acompanhamento diario de estoque. Sempre ha relatorios. A possibilidade de
acontecer erros no processamento de pedidos é minima, tendo em vista que durante
e apos a obtencao dos dados ha conferéncia antes de salvar no sistema.

E perceptivel que a empresa sempre esta buscando retirar a palavra “erro” de
seu vocabulério, pois com excecdo da queda de internet, cujo a empresa néao
informou estar preparada para tal, todas as demais atividades séo realizadas com
100% de precisao.

Em relacdo as atividades de transporte, estoque, armazenagem e tecnologia
da informacédo para o processamento de pedidos, o gestor declara que sdo de suma
importancia, porque é através delas que a atividade logistica é possivel, mas para
que estas sejam de qualidade é necessario uma boa infraestrutura logistica,
caminhdes adequados e novos, armazenagem adequada, estar em dias com o0s

fornecedores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se desdobrou a responder a seguinte problematica: como esta
estruturada a logistica de processamento de pedidos de uma empresa do ramo do
agronegocio, situada na cidade de Porto Nacional, Tocantins? Para responder a este
guestionamento, a pesquisa analisou esta atividade primaria da logistica da
empresa, onde foi exposta a sua importancia para o0s processos de gestdo
organizacional; o mapeamento dos seus processos internos; a identificacdo, na
visdo do gestor, dos pontos que convergem para as praticas que devem ser
adotadas e 0s pontos que sao entraves dessa atividade.

No ambiente competitivo em que as empresas estdo inseridas, que € de
clientes cada vez mais exigentes, a empresa tem que estar posicionada
estrategicamente e a logistica tem que ser perfeita e sem falhas. Percebe-se a
importancia desta atividade, quando é visualizado que ela permite uma visao geral
de toda a organizacdo, que vai desde a parte financeira aos tramites envolvidos na
entrada, processamento e saida de materiais, com o intuito de atender aos
requisitos do solicitante.

Conforme dados da pesquisa, 0 mapeamento deste processo da empresa se
da da seguinte forma: preparacdo do pedido, momento no qual o cliente solicita
suas demandas ao gestor; transmisséo do pedido, que consiste no repasse das
solicitacdes anteriores em formulario especifico; entrada do pedido, etapa de
transcricdo dos pedidos no SIAGRI, verificacdo dos dados da venda e de
disponibilidade dos materiais solicitados em estoque; atendimento do pedido,
refere-se a aquilo que a empresa ird dispor para o atendimento do pedido do cliente;
e, por fim, o relatério da situacdo, onde é disponibilizado dados sobre o que
aconteceu com a operacao.

O estudo identificou que néo ha pontos que convergem para as praticas que
devem ser adotadas e os pontos que sao entraves dessa atividade, pois esta
empresa considera o processamento de pedidos adequado e sem falhas, e que o
sistema de informagédo adotado contribui positivamente para que iSso n&o ocorra,
além do fato de que as situagcbes corriqueiras que acontecem no dia a dia sédo
solucionadas com rapidez e eficiéncia para que ndo haja prejuizo das atividades

organizacionais internas, que repercute na externa também.



34

Este estudo se limitou a envolver apenas um respondente devido ao fato de o
gestor ndo ter disponibilizado contato dos clientes da empresa para realizacdo de
entrevista e/ou aplicacdo de questionério. O processamento de pedidos quando feito
manualmente aumenta a possibilidade de erros, certamente eles ocorrem, embora o
dono tenha informado que o processo é sem falhas.

Em uma proxima pesquisa, sugere-se que busque outras empresas, que
disponibilizem contato direto com 0s seus clientes internos e externos, pois assim
sera possivel adquirir uma amostra maior de empresas e uma analise ainda mais
detalhada do objeto estudado.

Entretanto, conclui-se que o processamento de pedidos, ainda que seja uma
atividade priméria da logistica responsavel por baixos custos, € de suma importancia
para que 0s processos logisticos internos da empresa ocorram, pois esta
disponibiliza o produto tal qual foi solicitado. E uma relacdo que necessita
reciprocidade da gestdo de estoques, do transporte, da armazenagem, da
programacao de produto, do manuseio de materiais e da obtencdo. Se as essas
atividades néo estiverem funcionando adequadamente compromete todo o processo

relacionado ao pedido.
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APENDICE A - Entrevista - Gestor

1 — Em relagéo ao processamento de pedidos o que fica subentendido da seguinte
frase: “Tempo é dinheiro: a velocidade e a precisdo das informacdes logisticas ditam

a eficiéncia operacional da empresa”?

2 — O Processamento de pedido é realizado por meio de:
( ) sistemas de informacoes
( ) manualmente

Justifique identificando os pontos positivos e negativos:

3 — Se a resposta da questdo numero dois for “sistemas de informagdes”, responda:

a. qual é o sistema utilizado por esta?

b. h& quanto tempo aderiu esse método de processamento de pedidos?

c. desde a implantagéo do sistema de informag&o quais foram os resultados obtidos

pela empresa?

4 — Quando houver uma queda de energia o processamento de pedidos (caso a
empresa trabalhe com sistemas de informagdes):

() para
( ) continua
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Justifique:

5 — O processamento de pedidos utilizado por esta organizacao é:
( ) eficiente e eficaz
( ) ainda ha falhas

Justifique:

6 — Como é feito o processamento de pedidos dessa empresa do ramo do

agronegocio?

7 — Considera importante a atividade de processamento de pedidos para o0s
objetivos de custos e nivel de servico:

()Sim

( ) Néo

Justifique:

8 - A auséncia da atividade de processamento de pedidos afetaria a organizagéo?
() Sim



41

N&o ( )

Se “sim”: em que aspectos?

9 — H4 entraves no processamento de pedidos desta organizacgao:
()Sim
( ) Néo

Se “sim”: quais?

10 — Os entraves impossibilitaram de atingir os objetivos de custos e nivel de servigco
ao cliente:

() Sim

( ) Nao

Justifigue com uma situagao vivenciada pela mesma:

11 - E comum que no mundo dos negdcios ocorram problemas com atrasos de
fornecedores.

a. Eventualmente acontece de algum fornecedor descumprir com o combinado?

b. Se sim, com que frequéncia isso acontece?
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c. De gue maneira essas inconformidades geram problemas também para seu

cliente?

12. Como proceder diante das seguintes situagdes:

a. Eventual falta de materiais em estoque.

b. Eventual falta de algum funcionario responsavel direto e/ou indireto do

processamento de pedidos.

c. Eventual problemas com conexao de internet.

d. De o sistema de informacao indicar o quantitativo de unidades de um material e

nao haver disponibilidade na organizacao.

e. Erros no processamento de pedidos.

13. Discorra sobre a importancia das atividades de transporte, estoque,

armazenagem e tecnologia da informacgéo para o processamento de pedidos.




