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RESUMO

As diversas modalidades de logistica se perpetuam nas diversas areas, dentre elas a
de Gestdo de Pessoas. Surge entdo uma necessidade de entender o processo de
Saude e Seguranca do Trabalho na Industria do Tocantins no sentido de oferecer
melhores servigcos. Essa pesquisa tem como foco a area de Gestdo de Pessoas no
campo da SST, tomando como parametro a industria Fertilizante Tocantins, localizado
no Estado do Tocantins, no municipio de Porto Nacional. A pesquisa teve como
objetivo analisar a gestdo de saude e seguranca do trabalho empregada na atividade
industrial, apresentando seus regulamentos, a sua aplicacdo, bem como a sua
operacionalizacdo. Para o alcance dos resultados, foi realizada uma pesquisa
qualitativa de carater exploratério, e adotou-se como procedimento pesquisa
bibliografica, eletrbnica e questionario com questdes fechadas realizado pelo autor.
Os resultados da pesquisa evidenciam que as normas, as Leis e demais regulamentos
estdo sendo aplicadas devidamente na inddstria. Outra questdo observada na
pesquisa foi a cultura que os colaboradores carregam consigo de outras instituicoes
em relacdo a importancia do uso de Equipamentos de Protecdo Individual e
cumprimento das normas da empresa, porém a empresa trabalha arduamente para
reverter este cenario.

Palavras-chaves: Gestdo de Pessoas. Industria. Logistica. Saude e Seguranca do
Trabalho.



ABSTRACT

The logistical different ways are perpetuated in the several areas, among them, we
have People Management. Appears then the need to understand the Occupational
Health and Safety process in the Companies of Tocantins to offering better services.
The focus was in the area of People Management in the OHS field; having as reference
the Fertilizantes Tocantins Company, located in the State of Tocantins, in the city of
Porto Nacional. The research had as main goal to analyze the occupational health and
safety management into industrial activities, presenting their specific regulations, their
applications, as well as their operationalization. To get the results, a qualitative
research was accomplished of exploratory aspect and as procedure we adopted
bibliographic search, electronic and questionnaire with closed questions made by the
author. We realize that the research results evidence that standards, laws and other
regulations are being applied in the appropriate manner by Company. Other aspect
was observed, the culture that the employees carry with them from others institution
with regard to importance of the personal protection equipment use and the company
standards compliances, but the company works hard to reverse this scenario.

Keywords: People Management. Company. Logistical Occupational Health and
Safety.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos a demanda por producéo veio aumentando cada vez
mais, periodo em que varios fendbmenos provocaram uma revolugdo no mundo
corporativo e industrial.

A intensificacdo do fendémeno industrial trouxe grandes mudancas e
volumosas transformagdes, abordando principalmente as organizagcOes e seus
moldes de gestdo, para acompanhar tais transformacdes as areas administrativas
também sofreram grandes mudancas a partir da burocratiza¢do, onde foram adotados
regimes e regras para a gestao empresarial (CHIAVENATO, 2007; 2009).

Na area de Recursos Humanos néo foi diferente, com o significativo
crescimento dos numeros de acidentes e de doencas do trabalho, os 6rgaos
regulamentadores de Saude e Seguranca do Trabalho instituiram as organizacdes o
Fator Acidentario de Prevencédo, que passou a requerer tributos sobre o quantitativo
de acidentes envolvendo pessoas no ambiente de Trabalho.

Com o surgimento da industrializacdo e a valorizacdo humana, também
comecaram a surgir 6rgados regulamentadores e fiscalizadores do ambiente de
trabalho, como a criacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho e dos sindicatos
trabalhistas, que passaram a exigir melhores condicdes de trabalho, direitos e deveres
dos trabalhadores e empregadores, formulando entdo um conjunto de regras. Contudo
a criacao destes 6rgaos nao surtiu total efeito, pois ainda era comum se deparar com
organizacdes trabalhando em descumprimento as regras impostas pelos 6rgaos
trabalhistas em pleno desenvolvimento industrial atual.

Visto que mesmo com as mudancas geradas legalmente no setor da saude
e seguranca do trabalho nas instituicdes, o presente trabalho pretende responder a
seguinte questdo: Qual a relacédo da gestdo com a aplicacéo do regulamento de Saude
e Seguranca no Trabalho na industria do Tocantins?

Este trabalho foi realizado utilizando-se o método qualitativo de carater
exploratério com o uso dos procedimentos bibliograficos, documental e pesquisa de

campo em uma industria de médio porte localizada em Porto Nacional — TO.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo de saude e seguranca do trabalho empregada na
atividade industrial em conjunto com a aplicacdo e cumprimento dos regulamentos de

Saude e Seguranca do trabalho na empresa Fertilizantes Tocantins SA.

1.2.2 Objetivos Especificos

I. ldentificar os modelos de gestdo da Saude e da Seguranca do trabalho,
o controle documental e de informacBes sobre os colaboradores, aplicados
atualmente nas linhas de producéo.

Il.  Observar as metodologias de orientagdo e treinamentos ministrados aos
funcionarios;

lll. Verificar as ferramentas e acGes que venham de modo a tornar
permanente e compativel a promoc¢ao da vida, saude, seguranca, integridade fisica,
mental e social do colaborador;

IV. Analisar os dados encontrados nos parametros da legislacao pertinente

a Saude e Seguranca do Trabalho.

1.3 Justificativa

A antiga gestéo de pessoas, a metodologia empregada na gestao de Saude
e Seguranca do Trabalho na Industria, suas radicais mudancgas ao longo dos anos
diante do cenério de competitividade e como os gestores administram o fator méo de
obra em meio ao processo produtivo nos dias atuais € um dos fatores que justificam
a producéo deste trabalho.

Outro fator importante é no que reflete o bom desempenho do sistema de
gestdo de pessoas no tocante & Saude e Seguranca do Trabalho (SST) no processo
produtivo é cada vez mais decisivo para as organizacfes, onde essa ferramenta

promove a Saude e a satisfacdo dos colaboradores, otimizando os resultados
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operacionais, produzindo uma boa imagem da empresa, assim como, originando
novas oportunidades de crescimento.

Acredita-se assim, que essa pesquisa contribuird para uma melhor
compreensao da Saude e Seguranca do Trabalho dentro da industria do Tocantins, o
que poderd surgir novas ferramentas que auxiliam no desenvolvimento da érea,
proporcionando melhoria para os diversos setores que o atribuem, como comeércio,
alimentacdo, lazer, hospedagem, construcao civil entre outros, os resultados poderéo

se constituir em relevantes contribuicdes para o aprimoramento destes setores.
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2. GESTAO DE PESSOAS: SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO NA
INDUSTRIA FERTILIZANTES TOCANTINS SA

2.1 Desenvolvimento Industrial e a Seguranc¢a no Trabalho

Segundo Doll&Vonderembse (1991) o inicio da era industrial ocorreu por
volta de 1760, onde foi marcado pela Revolucéo Industrial, quando o desenvolvimento
tecnoldgico resultante do advento da maquina a vapor, foi importante para viabilizar a
organizacdo dos artesdos em fabricas nas quais a forca humana foi substituida pela
forca da maquina. Cerca de um século depois, com a aplicacdo dos principios da
administracdo cientifica, idealizada por Taylor, e da linha de montagem seriada,
desenvolvida por Henry Ford, surge o conceito de producdo em massa, cerne da era
industrial. Através da utilizacdo de maquinas e da pratica de processos de producao
e gerenciamento, segundo os moldes Taylorista-Fordista, torna-se possivel a
fabricacdo em larga escala de produtos padronizados, o0 que altera a natureza do
trabalho, devido a insercdo do uso de equipamentos de automacéao nao flexivel.

A tecnologia desde o principio veio norteando o desenvolvimento industrial,
onde o contribuiu e contribui significativamente com o desempenho das organizacdes
no tocante & gestéo de processos, assim como, com a gestdo da area administrativa.

A era da industrializacdo Neoclassica, periodo que se estende entre as
décadas de 1950 a 1990, teve seu inicio logo apos a segunda Guerra Mundial, quando
o mundo comecou a mudar mais rapido e intensamente. A velocidade da mudanca
aumentou progressivamente, as transa¢fes comerciais passaram da amplitude local
para regional, e de regional para internacional, tornando se cada vez mais intensas e
menos previsiveis, acentuando a competicdo entre as empresas (CHIAVENATO,
2010).

Com esse desenvolvimento a producdo de bens e servicos deixou de
atender em ambito local para ambito regional e logo depois para ambito nacional. A
partir da industrializacéo, as pessoas, até entdo, mao-de-obra, comecaram a trabalhar

~

em mesmo ambiente que maquinas e equipamentos, se expondo a agentes

agressores a saude, integridade fisica, mental e social, com precaria protecao,

compativel com os riscos envolvidos no processo produtivo.
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Contudo, essa agressao contribuiu forte e significativamente para o
acontecimento de graves, e até mesmo, fatais acidentes durante a jornada de
trabalho, que era intensa e pouco interrompida. Isso contribuiu também para o
desencadeamento e surgimento de doencas relacionadas com as atividades
desenvolvidas durante a jornada de trabalho. Com o forte crescimento desses casos,
surgiram os Orgaos regulamentadores das condi¢des e dos ambientes laborais.

Atualmente, apesar de existir rgdos governamentais e regulamentadores
da jornada de trabalho, assim como dos ambientes laborais, ainda € comum encontrar
desde pequenas a grandes empresas trabalhando em nao conformidade com a
legislacdo trabalhista, exigindo que os colaboradores cumpram jornada de trabalho
cada vez mais intensa, atropelando paradas obrigatérias de intervalo para descanso
e até mesmo de gindastica laboral, com o fornecimento precéario dos Equipamentos de
Protecao Individual e coletivo.

Devido ao grande numero de movimentos repetitivos desenvolvidos para
atender a demanda da atividade de um determinado segmento, o individuo acaba
sofrendo lesGes em regides de articulacdes, lesbes musculares, lesdes de tenddes,
oriundas desses movimentos, podendo obter também algumas doencas cronicas
como as DORT’s — Doencga Osteomuscular Relacionadas ao Trabalho, LER’s — Lesé&o
por Esforco Repetitivo. Tudo isso geram inUmeros prejuizos, ndo somente para a
empresa como gastos e reflexos negativos internos e externos, mas principalmente
para os trabalhadores, pois a vida, a integridade fisica, a integridade social, isso ndo
tem preco, ndo se compra no meio comercial. (BRASIL, 2015)

Esse absoluto foco na producéo leva ao esquecimento do principal fator
dentro da industria chamado méao-de-obra, pode trazer para a organizacao Sérios
problemas que geram custos e consequentemente poderdo ser incluidos em sua
organizacédo contabil como passivos. O absenteismo por acidentes do trabalho ou por
doencas ocupacionais, ou seja, qualquer tipo de afastamento € um custo para as
empresas que a cada ano tende a sofrer acréscimos por parte do governo federal.

Logo, a gestdo de um sistema de Saude e Seguranca do Trabalho,
proporciona e agrega grandes valores a organizacdo a partir do cumprimento aos
dispostos nos regulamentos descrito na legislacao vigente, onde se obtém reducéo
de absenteismo, reducdo das perdas de tempo em funcdo de afastamentos por

acidentes e/ou doencas ocupacionais, proporcionando um ambiente de trabalho
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seguro e saudavel, pois trabalhadores saudaveis sao trabalhadores bem mais

produtivos.

2.2 Seguranca no Trabalho: conceito

O trabalho, como é constituido atualmente, passou por diversas mudancas,
entre elas o aumento do fluxo de funcionarios, o avanco tecnolégico e a organizagcao
das formas de trabalho, diante dessas mudancas surgem também novos desafios
quanto as relacbes entre a atividade trabalhista e a saude dos trabalhadores
(SERRANHEIRA, 2013).

A salubridade do ambiente de trabalho tem sido considerada um elemento
relevante no que tange a saude e bem estar das popula¢des. De acordo com Matoso
(2016), trabalhadores que sdo saudaveis e seguros em locais de trabalho sdo mais
produtivos, mais participantes e mais envolvidos com o desenvolvimento econdmico
e social da instituicdo em que trabalham.

A saude no trabalho, atualmente € entendida como um conjunto de
medidas que sdo adotadas com vistas a minimizar os acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, bem como dar protecdo a integridade e a capacidade de trabalho das
pessoas envolvidas (PEIXOTO, 2011).

Contudo o conjunto de medidas adotadas em definicdo a Seguranca do
Trabalho, aos poucos vao capacitando e conscientizando os trabalhadores, onde os
mesmos tomam isso como disciplina para a vida, aplicando entéo o objetivo da adoc¢ao
de tais medidas que se baseia na promocéao da vida, preservando sua integridade e
sua saude.

No Brasil, a seguranca do trabalho € um direito assegurado pela
Constituicdo Federal como sendo direito social: “Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢&o social:[...]XXIl
—reducédo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca”’. (BRASIL, CF, 1988. p. 19).

Aléem da Constituicdo Federal, a legislacdo da seguranca do trabalho
também se baseia na Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, Normas

Regulamentadoras, e outras leis complementares como portarias, decretos e
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convengles internacionais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Portanto se tem como base para todos os empregadores a obrigatoriedade
de assegurar que seus colaboradores estejam protegidos com quesitos minimos de
seguranca dentre o processo produtivo.

Na CLT, a seguranca do trabalho esta inserida no Capitulo V, que trata
sobre a Seguranca e Medicina do Trabalho, onde de modo geral, o propdsito é garantir
a protecdo da saude e da integridade fisica e psicolégica dos empregados. Com base
na CLT é que sdo elaboradas as Normas Regulamentadoras da seguranca do
trabalho em diferentes casos (PEIXOTO, 2011).

Com o desenvolvimento tecnolégico, por meio da substituicdo da forca
humana pela forca da maquina, pessoas e maquinas passaram a trabalhar no mesmo
ambiente, e isso trouxe serias consequéncias que necessitaram de atencédo, iSso
contribuiu para o surgimento das organizac¢des sindicais e o fortalecimento e maior
abrangéncia das leis trabalhistas ja estabelecidas.

A CLT também define os direitos e deveres das empresas e empregados
quanto as normas de seguranca do local de trabalho, além disso, expressa a
obrigatoriedade da prevencao de acidentes por meio de uma Comissédo Interna de
Prevencéao de Acidentes (CIPA) que é regulamenta pelo Ministério do Trabalho. Cada
CIPA deve ser composta por representantes da empresa e dos empregados, com
vistas a verificar o cumprimento das normas tanto pela empresa quanto por seus
empregados (CLT, 1977).

Quando se fala sobre a seguranca no trabalho é necessario conceituar o
gue € acidente de trabalho e doenca do trabalho, pois sdo estes que devem ser

minimizados dentro das organizacoes.

2.2.1 Acidente de Trabalho

O acidente do trabalho possui dois conceitos, um conceito tido como
prevencionista e o outro como conceito legal, que é definido pela CLT.
De acordo com o Conceito Prevencionista, Peixoto (2011) diz que o

acidente de trabalho é qualquer ocorréncia ndo programada e inesperada que
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interfere ou interrompe o processo normal de alguma atividade, e tem como
consequéncia danos materiais ou lesfes ao trabalhador.

Segundo o Conceito Legal, o acidente de trabalho é definido como todo
aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, que venha a
provocar lesédo corporal, perturbagéo funcional, doenca que cause a morte, perda ou
reducado de condic¢des de trabalho (CLT, 1977). Ambos os conceitos se assemelham,
contudo o conceito legal de acidente de trabalho aparenta ser mais abrangente que o
conceito prevencionista.

Considera-se que acidente de trabalho € aquele que ocorre durante o
horério de trabalho e no local de trabalho, em consequéncia de atos como agressao
fisica, sabotagem, brincadeiras, conflitos, imprudéncia, negligéncia ou impericia,
desabamento, inundacéo e incéndio (Matoso, 2016).

Segundo Peixoto (2011, p.17) considera-se também como acidente de
trabalho os que ocorrem na seguinte situagao:

Quando o empregado estiver executando ordem ou realizando servigo
sob o mando do empregador;

Em viagem a servico da empresa.

No percurso da residéncia para o local de trabalho.

No percurso do trabalho para a casa.

Nos periodos de descanso ou por ocasido da satisfacdo de necessidades
fisiolégicas, no local de trabalho.

Por contaminacao acidental do empregado no exercicio de sua atividade.

A definicdo do autor considera que o acidente de trabalho ndo ocorre
somente dentro do espaco fisico da empresa. Além disso, o acidente de trabalho é
dividido em categorias, podendo ser acidente tipico, acidente de trajeto ou incidente.

O acidente tipico segundo Peixoto (2011) é o que tem origem por causa
violenta, ou seja, € 0 acidente comum, subito e imprevisto. J4 o acidente de trajeto é
o acidente sofrido pelo empregado durante o percurso da residéncia para o local de
trabalho ou vice e versa. O incidente é apresentado como um acidente sem danos
pessoais, contudo serve como indica¢éo ou condicéo de acidente no futuro, devendo
ser analisado, investigado e implantar medidas para evitar sua repeticao.

Quando ha ocorréncia de um acidente no trabalho, ha também
consequéncias para o trabalhador e para a empresa. As consequéncias para o

individuo vao desde a lesdo, incapacidade, afastamento do trabalho, diminuicdo
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salarial e em casos graves até mesmo a morte. Para a empresa, o que pode ocorrer
sdo a interrupcdo da producdo, danos materiais, despesas com treinamento de
substitutos e aumento de preco no produto final (MATOSO, 2016).

As consequéncias de um acidente de trabalho evidenciam a necessidade
constante da prevencgdo dos acidentes no trabalho, a fim de preservar sempre a saude

integridade do trabalhador e da empresa.

2.2.2 Doenca do Trabalho

A doenca do trabalho é definida por Peixoto (2011) como uma alteragcéo
organica que é desenvolvida por consequéncia da atividade exercida pelo trabalhador
gue esteja exposto a agentes ambientais como ruidos, calor, gases toxicos, vapores
€ micro-organismaos.

De acordo com Matoso (2016) as doencas do trabalho se diferem do
acidente do trabalho em trés aspectos que séo: tempo de ocorréncia, identificacdo do
agente etioldgico e tipo de lesdo e doenca.

Nas doencas do trabalho o seu tempo de ocorréncia geralmente é mais
longo do que os acidentes, podendo em alguns casos chegar a dezenas de anos, a
identificacdo da causa da doenca também pode levar certo tempo para ser
descoberta, logo a doenca no trabalho € evidenciada somente apds anos de
ocorréncia.

Dentro do conceito de doenca do trabalho h&a conceitos importantes quando
se aborda os potenciais efeitos dos fatores de risco laborais na saude, um desses
conceitos é o “workrelateillnessesas” quais possuem causa multi-fatorial, que podem
ser causadas, agravadas, aceleradas ou exacerbadas pela exposigao profissional’
(MOTOSO, 2016, p. 30).

2.3 Seguranca no Trabalho e a Relag&o com a Logistica

Segundo Ballou (1999) a logistica é o processo de planejamento do fluxo
de materiais que tem o objetivo de entregar as necessidades na qualidade desejada

no prazo certo, otimizando recursos e aumentando a qualidade de servigos.
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Contudo esse processo se bem administrado, tem como vistas fazer com
gue toda e qualquer organizacdo aumente o seu nivel de competitividade.

A logistica esta nos servicos de distribuicdo ao cliente, no fluxo de materiais
dentro da empresa, no planejamento de compra, no controle da producdo, no
transporte e na armazenagem (PAURA, 2012).

A sua presenca € parte integrante para o bom desempenho dos processos,
assim como, para a o desempenho maximo da organizacdo como um todo.

Uma peca fundamental para producao de qualquer organizacdo, que exige
atencado na pratica da atividade, a logistica deve ser considerada fator primordial para
0 crescimento da instituicdo, sendo agregada em todos os setores. Para Ribeiro,
(2006, p. 6):

Neste sentido, para uma empresa detectar a efetividade de seu investimento
nestas atividades é possivel usar indices da producdo e da qualidade. Por
exemplo, alguns indicadores que podem ser utilizados séo os indices de
produtividade, retrabalho e refugo. E comum acreditar que melhorias nesses
indicadores séo oriundas de investimento em equipamentos e da utilizacdo
de modernas técnicas de gestdo da qualidade. Contudo, uma maquina ndo
funcionara com bom nivel de eficiéncia se o funcionario que a opera ndo o
fizer eficazmente. Investimento em equipamentos e a utilizacdo de novas
técnicas gerenciais sdo eficazes quando implementados juntamente com
funcionarios bem preparados para o trabalho. Programas da qualidade
poderdo falhar parcial ou totalmente se os funcionarios nao tiverem
compreensdo do seu conteddo. Deste modo, percebem-se como o
desempenho humano pode afetar os indices de qualidade e produtividade da
organizagao.

Percebe-se que a organizacao so6 terd resultados positivos se a logistica
estiver sendo bem desempenhada, e para que essa atividade seja efetivamente
praticada com eficacia, € intitulado a presenca e monitoramento da SST no campo da
producao.

Como parte essencial da empresa € necessaria que a logistica também
tenha um tratamento que abranja a seguranca e a saude dos operadores logisticos.
De acordo com Monteiro (2005), a integracdo da saude e seguranca no trabalho no
processo logistico condiz diretamente com os pré-requisitos de todos os gestores
responsaveis pelo desempenho maximo nas organiza¢gfes, bem como com as
praticas administrativas que exigem uma consciéncia de uma melhor qualidade de
vida e maior rentabilidade.

Para trabalhar a logistica lado a lado com a Saude e Seguranca do

Trabalho, a instituicdo deve compreender e aplicar as normativas que regem a area
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de SST arisca, logo, que se obtenham bons resultados no setor da logistica. Segundo
Ribeiro (2006, p. 9), esses dois setores atuando juntos resultam em beneficios para

instituicao:

O desenvolvimento organizacional esta ligado a reacéo da organizacao e sua
capacidade de adaptar-se frente a mudancas, sejam elas internas ou
externas. Seu objetivo € aumentar o nivel de confianca e satisfagao existente
entre os membros da empresa, influenciando nas relagdes de trabalho de
forma a criar um ambiente mais propicio para abertura de comunicacao,
alcance de solucdes sinérgicas e incremento do nivel de responsabilidade
individual e em grupo.

A partir da legalizacdo e implementagcdo da SST na organizacao, o cenario
que a logistica proporcionava muda completamente para uma nova perspectiva de
trabalho, o trabalhador passou a ser mais reconhecido em seu local de trabalho, as
organizacbes estdo mais atentas as varias situacdes do dia a dia dos seus
colaboradores e assim agregando aos fatores emocionais que afetam diretamente seu
desempenho, logo impactando na logistica da empresa.

Quando a instituicdo ignora a aplicacdo e supervisdo diaria da SST nas
areas de servico, sdo encontrados varios fatores negativos de desempenho da
mesma, como por exemplo, stress elevado dos funcionérios, problemas de
relacionamentos interpessoais com 0s colegas e até mesmo graves problemas
psicolégicos.

Para Chagas; Salim; Servo (2012 apud KOUFTEROS; VONDEREMBSE;
DOLL, 2002): “As organizacdes estao enfrentando um ambiente repleto de mudancas
e complexidades que interferem profundamente no desempenho da producéo, no ciclo
de vida dos produtos e na velocidade de modernizacdo de produtos e processos”.

Logo, a cultura corporativa se tornou um ponto estratégico para se ter bons
negdécios, pois a enfatizacdo da SST bem realocada na empresa agrega um marketing
positivo, 0 nimero de organiza¢fes que tem mostrado seus resultados da saude e
seguranca tem crescido satisfatoriamente, leva as instituicbes a apresentar
estatisticas menores de acidentes no trabalho.

Assim como a logistica é encontrada em varios setores ou até mesmo em
todos os setores de uma empresa, e na qual todos os colaboradores tém
conhecimento do proposito da mesma, a segurancga deve ser vista da mesma forma.

As regulamentagfes para saude e seguranca devem se tornar presentes

na vida do colaborador, sendo parte integral da cultura da instituicdo, enfatizando o
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comprometimento que o funcionario deve manter com a organizacdo, para que a
mesma tenha bons nimeros de apresentacdo na SST.

Conforme os autores, Chagas; Salim; Servo, (2012, p. 30):

Num mundo de mudancas tecnolégicas e econdémicas muito rapidas, surgem
propostas que, a primeira vista, parecem contraditdrias. Se, por um lado, os
processos de reestruturacdo produtiva, a globalizagcdo e o aumento da
competitividade econdmica internacional colocam na agenda politica
guestdes como a diminuicdo do tamanho do Estado, menor interferéncia nas
relacdes capital-trabalho e reducdo de direitos trabalhistas, constata-se
também aumento significativo das demandas por aumento da justica social,
da universalizacdo de direitos e da reducédo dos riscos ocupacionais.

As ligacOes intermitentes entre a logistica e a seguranca asseguram que
as duas partes dependem uma da outra para ter bons resultados, pois mesmo que a
visdo da empresa seja de crescimento financeiro sem atender as necessidades
basicas do seu funcionario, seus resultados finais serdo negativos, os funcionarios em
certo momento nao irdo mais atender a demanda como planejada, logo afetando os
custos e os resultados finais esperados pela gestéo, por outro lado, se € oferecido aos
colaboradores um ambiente de trabalho equipado com seguranca e promovendo a
salde integral do seu funcionario, os resultados seréo positivos, 0s custos nao serao
afetados e a gestéo terda um namero final como planejado.

Portanto, 0 sucesso de programa de SST esta vinculado a inteira
participacdo da alta gestdo, da geréncia e dos funcionarios na participacdo da
elaboracdo da politica que ira constituir a empresa, dos deveres e obrigacfes da
mesma. A relacdo de um ambiente seguro com a segurancga que se tem no ambiente,
0 compromisso oferecido por todas as areas e 0s envolvimentos somado as atitudes

dos colaboradores.

3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa sobre Gestéo de Pessoas: Saude e Seguranca do Trabalho
na Industria do Estado do Tocantins foi realizada através de procedimentos

gualitativos de carater exploratérios de forma transversal, o uso da pesquisa
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gualitativa no presente trabalho atribuiu para o alcance dos resultados de forma
exata, uma técnica que segundo Lakatos (2011, p. 269) é:

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece analise mais detalhada sobre as investiga¢des, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento etc.

A pesquisa exploratéria caracteriza-se pelo “...] levantamento das fontes
secundarias, o estudo de casos selecionados e a observacao informal”. (Dencker,
1998, p.128)

O intuito de alcancar os objetivos com precisdo necessitou escolher as
pesquisas que melhor apresentasse os resultados obtidos, inicialmente partiu dos
procedimentos bibliogréficos, para Dencker (1998, p. 125) a pesquisa bibliogréfica:
“[...] permite um grau de amplitude maior, economia de tempo e possibilita o
levantamento de dados”.

Para a producdo do presente trabalho, ainda foi utilizado pesquisa
documental em uma empresa, onde foi realizada na empresa Fertilizantes Tocantins
SA, consulta bibliogréafica e finalmente a pesquisa eletrénica que foi uma dos recursos
mais consultados, por oferecer uma quantidade maior de artigos, relatorios, projetos
de pesquisa, trabalhos de conclusdo de curso e outros trabalhos afins, esses
viabilizaram para a construgao deste.

Essa técnica permitiu identificar o0 modelo de gestdo de SST, o controle
documental e de informacdes referentes aos colaboradores da organizacéo
pesquisada, a metodologia dos treinamentos aplicados aos colaboradores, verificar
as ferramentas utilizadas para tornar compativel e permanentemente a vida com a
saude do colaborador e andlise os dados encontrados nos parametros pertinentes a
Saude e Seguranca do Trabalho na empresa.

Durante as pesquisas o0 coordenador de producdo e o responsavel pelo
setor de recursos Humanos foram responsaveis por fornecer as informacdes
solicitadas. Para o bom desempenho da pesquisa foi utilizado um questionario aberto
como instrumento de coleta para obtengéo das informagdes utilizadas na elaboracao

deste.
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3.2 Abrangéncia do Estudo

Foi realizada pesquisa documental e de campo aplicada na empresa:
Fertilizantes Tocantins SA, considerada de médio porte, tendo 63 funcionarios
atualmente, implantada desde 2003 no mercado de Porto Nacional, o principal produto
da Empresa atualmente é fertilizantes agricola/agropecuario.

A pesquisa foi realizada em dois dias, comegou no dia 17 de setembro de
2017 e terminou no dia 19 de setembro de 2017, com duracao de 6 horas, identificado
com cracha da Instituicéo, o pesquisador ndo teve nenhum impedimento na realizacao

da mesma.

3.3 Coletas de Dados

O trabalho apresentado constituiu de pesquisa bibliogréafica, documental de
campo e eletronica. Os referidos materiais que ainda nao receberam novas
interpretacbes sujeitaram-se a outra interpretacdo, sendo dados que com tempo
determinado mudam de situacao.

Os dados obtidos para a construgcdo da andlise de resultados foram
levantados a partir da pesquisa de campo e documental.

Dencker (1998, p. 137) afirma que:

A coleta de dados é a fase do método de pesquisa que tem por objetivo obter
informacdes sobre a realidade. Conforme as informacdes necessérias,
existem diversos instrumentos e formas de opera-los. [...] A entrevista é a
obtencdo de informacdes de pesquisa (receber informacdes relacionadas
com a atividade produtiva, por exemplo).

3.4 Técnica de Anélise

Realizaram-se neste projeto a pesquisa documental e de campo, que
permitiu a observacdo em tempo real e a coleta de informagdes precisas vivenciadas
durante as pesquisas.

Estas que s6 foram permitidas mediante autorizacdo do responsavel pela

empresa, onde foram apresentados alguns elementos do trabalho, tais como: titulo,
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resumo, objetivos gerais e especificos, 0 nome completo do pesquisador, bem como
0 curso e a Instituicdo de estudo, assim como optar pela divulgacdo do nome da
instituicdo no aludido projeto.

As pesquisas foram embasadas por uma analise criteriosa perante 0s
objetivos especificos, ap0s essa etapa, foi feito o levantamento dos dados que estédo

descritos abaixo.
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4. RESULTADOS E ANALISE DA GESTAO DE PESSOAS: SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO NA INDUSTRIA FERTILIZANTES TOCANTINS SA

4.1 Acidentes de Trabalho na IndUstria do Tocantins

O Estado do Tocantins atualmente conta com a Secretaria Estadual da
Saude — SESAU, que integra a Vigilancia em Saude, a Protecdo e Promocao da
Saude — SVPPS, e a Diretoria de Vigilancia Ambiental e de Saude do Trabalhador —
DVAST.

Sao Orgdos que devem capacitar em ST, informacdo epidemiolégica,
protocolos especificos e inspecdo em ambientes de trabalho; qualificacdo do banco
de dados; implantacdo de ST em municipios prioritarios; implantacdo de unidades
sentinelas de ST e andlise de saude com producédo de material informativo.

O estado tem desenvolvido o controle social e intersetorialidade,
estabelecido no art. 198 da Constituicdo e regulamentado pela Lei n°® 808/90 e
complementado pela Lei n°® 8142/90, diz se a préatica que passa por conferéncias e
conselhos de Saude.

De acordo com os dados da Secretaria de Saude do Tocantins, foram
registrados 5.693 acidentes de trabalho entre 2012 e 2016, sendo que grande maioria
ocorreu na zona rural, com trabalhadores da agricultura e pecuaria.

De acordo com o Observatério Digital de Saude e Seguranca do Trabalho
do total de acidentes 1.663 foram decorrentes de fraturas, 98 foram cortes, laceracbes
e feridas contusas; 478 foram contusdes e esmagamentos e 127 amputacdes
(ODSST, 2017).
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Figura 1-Localizac&o dos acidentes de trabalho no Tocantins
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O Controle Social — CS, é um instrumento de vigilancia, de acdo e
intervencao pelo segmentados da sociedade civil do estado, para uma eficacia na
saude do trabalhador, o CS se faz através das Comissdes Intersetoriais de Saude do
Trabalhador — CIST, logo, essas s6 sdo efetivadas, se houver a participacdo dos
trabalhadores mediantes seus sindicatos, federagOes, associacbes e outros
movimentos sociais.

No Tocantins o Curso Béasico de Vigilancia em Saude do Trabalhador é
realizado com a participacao de trabalhadores através de seus sindicatos e também
com conselheiros de saude, até 2015 ja foram realizados 6cursos, destes resultando
20 acdes de inspecao em ambientes de trabalho com a participacéo de representantes

sindicais e de conselhos de saude.
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Além dessa acgéao foi realizado em 2012 o curso “Saude do Trabalhador
para o Controle Social” em parceria com a FIOCRUZ do qual participaram sindicalistas
e conselheiros, todo esse movimento para combater os numeros de SST no Estado.

Outro estudo aponta que em 1999 foi implantada a satude do Trabalhador
no Tocantins e que em 2002 o Ministério da Saude cria a Rede Nacional de Atencéo
Integrada em Saude do Trabalhador- RENAST, com o objetivo de organizar e
proporcionar, na rede de salde, a atengcdo as doencas e agravos que acometem aos
trabalhadores, evidenciando a relacdo trabalho-saude-doenca, assim oferecendo
seus servigos a trabalhadores informais e formais.

Tem dois outros érgdos que juntos combatem a doencas causadas pelo
trabalho, realizando atividade de assessoria aos municipios, capacitacao, realizacédo
de inspecdes em ambientes de trabalho e informacgéo epidemiolégica, o Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador -CEREST e a Geréncia estadual de Saude do
Trabalhador- GST lutam a favor da SST.

No Tocantins sédo 583.635 trabalhadores ativos, sendo 60,34% homens e
39,66% mulheres (Censo-IBGE, 2010); sendo que 20,57% destes estdo na
agropecuaria; 16,17% no comeércio, reparacao de veiculos automotores e motocicletas
e 9,44% da administracdo publica, defesa e seguridade, sendo estes o0s trés setores
que mais empregam no Tocantins. Com dados alarmantes, o Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) apontam que neste periodo 238.955 trabalhadores com vinculo
formal de trabalho, e cerca de 344.680 na informalidade, sendo UM numero
agravante.

Foi revelado que em todo o pais, que sdo poucos os estudos relacionados
a doenca e/ou acidentes de trabalho, causando certo desconforto por parte de
organizacdes que estédo a frente na campanha da SST no Brasil.

No Tocantins estdo iniciando os estudos de campo referente a este tema,
a seguranca aplicada na organizacdo € precoce e percebe que o empresariado
mesmo com a presente legislacdo ndo se preocupa com os riscos de nao aplicar SST

em Sua empresa.

4.2 Fertilizantes Tocantins S/A



31

A logistica estd presente em todos os ramos da industria, sendo
responsavel primordialmente pelos resultados finais da organizacdo, logo a sua
devida aplicacdo e monitoramento séo pecas chaves para a efetividade empresarial.

Fundada em 2003, a industria Fertlizantes Tocantins, esta
estrategicamente localizada nas areas de maior crescimento agricola e de terras
férteis do Brasil, no Norte, Nordeste e Centro-Oeste. O seu principal produto, sendo a
mistura de fertilizantes granulados.

Atualmente possui quatro unidades misturadoras sendo elas localizadas
nas cidades de Porto Nacional/TO, Sao Luiz/MA, Queréncia/MT, Barcarena/PA além
do centro de servicos compartilhados em Goiania/GO.

Atualmente a instituicdo conta com a participacéo de 63 colaboradores, que
estdo distribuidos nas areas administrativas e operacionais, realizando uma média de
500 toneladas de producdo diaria e em torno de 12.000 toneladas de producéo
mensal, sendo que 0s meses de setembro a marco, sdo consideraveis periodo de
safra, quando o numero de funcionérios eleva para a média de 70, logo, os meses de
abril a agosto, sdo periodos de entre safra que matem um quadro em torno de 50
colaboradores.

A Industria Fertilizantes SA Tocantins foi dada como objeto de pesquisa
para elaboracdo deste trabalho, sendo analisada a Gestdo de Pessoas no que se
refere a Saude e Seguranca do Trabalho, por ser referéncia na sua regiéo.

A Fertilizantes Tocantins tem como misséo o fornecimento de insumos para
a agricultura e pecuaria, maximizando resultados para geracdo de valor aos
acionistas, clientes, colaboradores e sociedade, visando a perpetuacdo da empresa,
tendo em vista sua visdo de ser lider nas areas de influéncia das unidades fabris,
mantendo a geracéo de valor e seus valores consistem em honrar compromissos, ser
simples, ser transparente e trabalhar em equipe, refletem tanto aos colaboradores
guanto a comunidade, contribuindo para o crescimento ndo sé empresarial, mas local

e regional.

4.3 Préticas de Gestdo de Saude de Seguranca do Trabalho da empresa

Fertilizantes Tocantins S/A
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A gestdao de SST na empresa Fertilizantes Tocantins é gerida por um
Técnico de Seguranca do Trabalho responséavel pela area, que conta com o auxilio da
CIPA, onde o profissional acompanha as atividades da mesma.

A gestdo empregada tem como modelo aplicacdo e cumprimento das
normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego e suas portarias,
aplicacdo e cumprimento da consolidacao das leis trabalhistas, NBR’s pertinentes e
normas internas da empresa, onde todos os colaboradores passam por processo de
selecdo no departamento de Recursos Humanos, a fins de recrutar pessoas que
tenham perfil comportamental de acordo com o desejado pela empresa.

Apéds a selecdo, os candidatos sdo submetidos & exames clinicos como
anamnese e alguns exames complementares de acordo com a funcao, feitos por um
médico do Trabalho, para identificar a aptiddo para desenvolver as atividades
requeridas pela fungéo contratada.

Posteriormente a contratacdo, o novo colaborador recebe treinamento de
integracdo de Seguranca, treinamento de execuc¢éo de suas atividades, assim como,
treinamentos especificos de Saude e Seguranca no Trabalho, objetivando a
prevencao de acidentes e doengas ocupacionais.

Por sua vez, a documentacdo e informacdes sobre e de todos os
colaboradores é lancada no sistema de gestédo do tipo ERP, com o uso do software
Sankhya e é armazenada no servidor da empresa, dessa forma é feito o controle com
arquivos digitais e também com arquivos fisicos que sdo arquivados no departamento
de pessoal. Todas as informacdes dos e sobre os colaboradores sao sigilosas e
restritas, tendo acesso as mesmas somente os gestores da unidade.

Antes do inicio de cada jornada de trabalho os lideres se reinem com o0s
colaboradores da producao e fazem um Dialogo Diério de Informacéo, e em seguida
o Técnico de Seguranca do Trabalho faz o Didlogo Diario de Seguranca - DDS, onde
sdo aplicadas orientacbes de Saude e Seguranca do Trabalho, com énfase na
prevencéo de acidentes e de doengas ocupacionais.

Todos os anos séo aplicados treinamentos de Seguranca no Trabalho aos
colaboradores de acordo com cada fungao se aplicam um treinamento especifico. Vale
ressaltar que de acordo com a exigibilidade das normas regulamentadoras existe
treinamento que € aplicado para todos os colaboradores da organizacdo no ambito
global.
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Como metodologia utilizada para aplicagéo dos treinamentos de seguranca
do Trabalho, segue se as orientacdes de cada norma regulamentadora do MTE e suas
portarias, isso € uma variavel que dependera da funcéo e atividade desempenhada
pelos colaboradores e seus riscos envolvidos. Dentre essa metodologia é seguido
conteudo programatico, assim como, carga horaria.

Contudo, as ferramentas e acfes utilizadas na tarefa de tornar permanente
e compativel a promocao da vida, saude, seguranca, integridade fisica, mental e social
do colaborador.

Apolitica de Saude e Seguranca no Trabalho implementado na
organizacao, por meio de intensificacdo de orientacdes sobre prevencao de acidentes
e doencas ocupacionais via DDS, Constantes Treinamentos de SST, inspecdes
planejadas no ambiente de trabalho identificando as condi¢cdes e atos abaixo do
padrao, controle dos riscos existentes no ambiente de trabalho, campanhas de SST
em especial a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho — SIPAT,
realizada anualmente, Fiscalizacdo da Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes
- CIPA e do Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho - SESMT quanto ao uso do Equipamento de Protecao Individual - EPI, placas
de sinalizacdo de seguranca orientando e regulamentando os comportamentos no
ambiente de trabalho e por fim acompanhamento dos indicadores de SST.

No ambito do cumprimento da legislacdo pertinente & SST na unidade
misturadora Fertilizantes Tocantins, se encontra em grande avan¢o desde o ano de
2013, ano em que foi contratado o primeiro Técnico de Seguranca do Trabalho no
qual se iniciou a implantacéo e aplicacdo das normas regulamentadoras de Saude e
Seguranca do Trabalho, portanto a empresa esta empenhada em atender todos os
cumprimentos da legislacdo, buscando alcancar o méaximo de resultados positivos

para a Gestdo de Pessoas no tocante a Salde e Seguranca no ambiente laboral.

4.4 Andlise critica dos resultados encontrados

Durante o Estudo de Caso realizado na empresa Fertilizantes Tocantins no
periodo de 2 dias no més de setembro, foi identificado que a Instituicdo planeja,

desenvolve e aplica todas as normas de SST e que tem alcangcados bons resultados



34

desde a sua implantacdo, resultante do trabalho em equipe entre o técnico de
seguranca, o gerente de recursos humanos e o gerente de unidade, que buscam
juntos as melhorias e as adequacdes para um bom cenario organizacional.

Outro resultado encontrado, sendo este um fator negativo para Saude e
Seguranca do Trabalho na area de Gestao de Pessoas na Instituicdo, € a cultura local
gue os colaboradores carregam que a aplicacdo de SST na Gestdo de Pessoas nao
€ necessaria para os resultados da Organizacéo.

Sendo que sao realizados os DDS, treinamentos, reunides, campanhas,
palestras, cursos e outras ferramentas que possam reverter essa cultura que 0s
colaboradores tém, logo todo trabalho realizado com os funcionarios busca revogar a
bagagem negativa que eles trazem das outras instituicdes para a Fertilizantes
Tocantins.

O quadro abaixo relata o quantitativo de acidentes do Trabalho registrados
entre os anos de 2012 e 2016, no Estado do Tocantins e na empresa Fertilizantes

Tocantins:

Tabela 1

Acidentes do Trabalho no estado do Tocantins e naempresa

Fertilizantes Tocantins 2012 a 2016.

Natureza da leséo Estado do Tocantins |Fertilizantes Tocantins
Fraturas 1.663 O}
Cortes e laceracdes 98 3
Contus0es e esmagamento 478 5
Amputacoes 127 0l
Outros 3.327 6
Total 5.693 14

Fonte: SESAU, 2016. FTO, 2016.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de Saude e Seguranca do Trabalho na empresa Fertilizantes
Tocantins € administrado por um Técnico de Seguranc¢a do Trabalho responsavel pelo
SESMT.

O modelo de gestédo aplicado tem como base cumprir e fazer cumprir o
disposto das normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego e suas
portarias, aplicacdo e cumprimento da consolidacdo das leis trabalhistas, NBR’s
pertinentes e normas internas da empresa. O controle documental e de informacdes
sobre e os colaboradores é feito com o0 uso de um sistema de gestdo do tipo ERP,
onde é utilizado o software Sankhya e sdo armazenadas no servidor da empresa,
dessa forma é feito o controle com arquivos digitais e também com arquivos fisicos
gue sao arquivados no departamento de pessoal.

O método de orientacao e treinamento é dado a partir da aplicacdo de
Dialogo Diario de Seguranca, treinamentos de seguranca especificos de acordo com
cada funcéo, e sdo seguidas as diretrizes estabelecidas de acordo com as Normas
Regulamentadoras.

Foi identificado que as ferramentas e acdes que promovem a vida, sdo as
politicas internas, intensificacdo de orientacdes, treinamentos, inspec¢des identificando
atos e condi¢cdes abaixo do padrdo, campanhas, acdes corretivas, fiscalizacdo e
abordagens pela CIPA, sinalizacdo de seguranca e acompanhamento dos
indicadores.

No ambito do cumprimento da legislacao pertinente & SST na unidade
fabril, a mesma se encontra em grande avanco onde € trabalhada a implantacéo e
aplicacao das normas regulamentadoras de Saude e Seguranca do Trabalho, portanto
a empresa estd empenhada em atender todos os cumprimentos da legislacao,
constata-se esse desempenho a partir da marca dos 500 dias sem acidentes, se
tornando exemplo de trabalho para outras industrias do Tocantins.

O autor propde que a instituicdo pesquisada deve trabalhar diariamente e
intensamente o desempenho da cultura organizacional, pois foi identificado como um
fator negativo, certo comportamento de alguns colaboradores, onde os mesmos se
opdem em cumprir algumas normas de seguranca e isso pode afetar os resultados da

Gestéo de Pessoas no campo da Saude e Seguranca no Trabalho.
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E essencial que a ligacdo entre os setores da gestdo de pessoas e a
seguranca do trabalho seja harmoniosa, pois juntos proporcionam o crescimento da
organizacao, e devem priorizar o como fator organizacional a mao-de-obra, esta que
esta estreitamente relacionada com o desenvolvimento do processo produtivo. Para
uma empresa se manter competitiva, a mesma deve manter uma gestao eficiente e
eficaz, buscando o aprimoramento de sua logistica, minimizacdo dos custos e
maximizacao dos lucros.

A realizacdo deste trabalho buscou compreender a relagédo entre Saude e
Seguranca no Trabalho com a Gestdo de Pessoas, sendo que as pesquisas
realizadas para producdo deste, afirmaram que essa parceria € fundamental no
crescimento empresarial.

Para o autor, Técnico em Seguranca do Trabalho, experiente na area e
atualmente discente do Curso Superior Tecnologia em Logistica, € uma oportunidade
para aumentar o seu conhecimento sobre o tema e sobre o desempenho da industria
do Tocantins no campo da SST, visto que a logistica esta diretamente ligada a

producao.
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APENDICE

QUESTIONARIO DE PESQUISA 01
(Aplicado na Empresa Fertilizantes Tocantins S/A)

1 — Na empresa Fertilizantes Tocantins dentre a aplicacdo da pratica de gestdo de
SST, qual modelo utilizado pela empresa? Diante dessa pratica, como € feito o

controle dos documentos e das informacodes referente aos colaboradores?

2 — Qual a metodologia utilizada para aplicacao de treinamentos e de orientacdes aos

trabalhadores, no tocante a prevencao de acidentes e de doencas do trabalho?

3 — Entre os anos de 2012 e 2016, ocorreu algum tipo de acidente do trabalho na

empresa? Se sim, quantos e quais a natureza da leséo?

4 — Ha quantos dias a empresa trabalha sem acidentes do Trabalho?

5 — Quais as ferramentas utilizadas na esfera de tornar permanentemente e
compativel a promocao da vida, saude, seguranca, integridade fisica mental e social

do colaborador?

6 — Em relacéo a legislacéo pertinente a Saude e Seguranca do Trabalho, quais 0s

parametros aplicados?

7 — Qual a misséo, a viséo e os valores da organizacao?

8 — Fale um pouco quanto a Histéria da empresa, quais as principais praticas de

gestdo de SST e de processo produtivo? Qual a média de producgéo diaria/mensal?



