INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CAMPUS DE PORTO NACIONAL
CURSO SUPERIOR TECNOLOGIA EM LOGISTICA

MARIA PEREIRA RODRIGUES

LOGISTICA NA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS PELA
FARMACIA BASICA MUNICIPAL DE PORTO NACIONAL-TO

PORTO NACIONAL
2017



MARIA PEREIRA RODRIGUES

LOGISTICA NA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS PELA
FARMACIA BASICA MUNICIPAL DE PORTO NACIONAL-TO

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Coordenacdo do
Curso de Tecnologia em Logistica
do Instituto Federal do Tocantins —
Campus Porto Nacional, como
exigéncia a obtencdo do grau de

tecnologo em logistica.

Orientador: Prof. Msc. Afonso Duarte

Vieira

PORTO NACIONAL
2017



RG36l

Rodngues, Mana Pereira.

Logistica na redistnbuicdo de medicamentos pela Farmacia Basica Municipal de
Porto Nacional - TO / Maria Pereira Rodrigues. — Porto Nacional: Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, 2017,

Mf

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacéo) - Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia, Curso de Licenciatura em Logistica, Campus Porto Nacional, TO,
2017

Onentador: Prof. Msc. AfonsoDuarte Vieira

1. Assisténcia Farmacéutica. 2. Medicamentos 3 Distnbuicdo. 4. Rodngues, Rodngues,
Marna Pereira. II. Titulo.

CDD: 638.7




LOGISTICA NA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS PELA
FARMACIA BASICA MUNICIPAL DE PORTO NACIONAL-TO

Trabalho de Conclusdao de Curso
apresentado a Coordenacdo do
Curso de Tecnologia em Logistica
do Instituto Federal do Tocantins —
Campus Porto Nacional, como
exigéncia a obtencdo do grau de

tecnologo em logistica.

Aprovado em: / /

BANCA AVALIADORA

Prof. Msc. Afonso Duarte Vieira (Orientador)
IFTO — Campus Porto Nacional

Porf. Esp. Leandro Maluf
IFTO — Campus Porto Nacional

Enf. Esp. Claudia Gomes Pacheco de Souza
IFTO — Campus Porto Nacional



A Deus, que sempre foi reflagio nos
momentos dificeis;
A minha mé&e, o meu exemplo de

vida.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por me dar saude e forca para superar todas as dificuldades;

A minha méae, que nunca mediu esfor¢gos para me apoiar e incentivar na
realizacéo deste sonho;

A meus irmaos, por sempre me incentivar a seguir em frente;

Ao meu orientador, Prof. Afonso Duarte Vieira, pela orientacéo,
paciéncia e dedicag&o na elaboragéo deste trabalho;

Aos demais professores que tive o prazer de conhecer e conviver
durante o curso de Tecnologia em Logistica;

A todos os meus colegas de curso, pois vocés foram fundamentais para
a superacao desta etapa de minha vida;

A todos os meus amigos, que direta e indiretamente contribuiram para
minha formacédo, em especial cito Semone Garcia, Karinny Jardim, Jaciara,
Andréia e Raquel;

A minhas sobrinhas (o0s), afilhadas (os), cunhadas (0s), compadres e
comadres, tios (as) e meu namorado, pelo incentivo e apoio;

A todos que, de alguma forma, me ajudaram a vencer este desafio.



"O sucesso nasce do querer, da
determinacdo e persisténcia em se
chegar a um objetivo. Mesmo néo
atingindo o alvo, quem busca e
vence obstaculos, no minimo fara

coisas admiraveis."

(José de Alencar)



RESUMO

A assisténcia farmacéutica, objeto de estudo desta pesquisa, é conceituada
como conjunto de ac¢bes voltadas a promocdo, protecdo e recuperacdo a
saude, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo
essencial, visando 0 acesso e 0 seu uso racional.Logistica farmacéutica tem
como objetivo otimizar os recursos na reducado de custos com medicamentos e
pelo maior controle de estoques para que haja um melhor aproveitamento dos
resultados.Diante da problemética da saude publica Brasileira houve a
necessidade de conhecer a realidade local, uma vez que o municipio dispde de
uma farmacia basica de medicamentos.Sendo assim, colocou-se como objetivo
desta pesquisa descrever o sistema de distribuicdo de medicamentos da
assisténcia farmacéutica de Porto Nacional. A metodologia utilizada para a
elaboracdo desta monografia foi baseada em uma pesquisa exploratoria,
descritiva e explicativa, utilizando-se de uma abordagem qualitativa e
quantitativa. Quanto a natureza, a pesquisa € aplicada adotando
procedimentos de carater bibliogréfico, documental, levantamento, estudo de
campo e estudo de caso. Ao final concluiu-se que o sistema de distribuicdo de
medicamentos da assisténcia farmacéutica de Porto Nacional é realizado de

maneira simples, uma vez que é dispensado diretamente ao paciente.

Palavras-chave: Assisténcia Farmacéutica. Medicamentos. Distribuicao.



ABSTRACT

Pharmaceutical assistance, the object of study of this research, is
conceptualized as a set of actions aimed at the promotion, protection and
recovery of health, both individual and collective, with the drug as an essential
input, aiming at access and rational use. Pharmaceutical logistics aims to
optimize resources in reducing costs with drugs and greater inventory control to
better utilize the results. Facing the problem of Brazilian public health, it was
necessary to know the local reality, since the municipality has a basic pharmacy
of medicines. Thus, the objective of this research was to describe the
pharmaceutical distribution system of the pharmaceutical assistance of Porto
Nacional. The methodology used for the elaboration of this monograph was
based on an exploratory, descriptive and explanatory research, using a
qualitative and quantitative approach. Regarding nature, research is applied,
adopting procedures of bibliographic, documentary, survey, field study and case
study. At the end it was concluded that the system of distribution of medicines
of the pharmaceutical assistance of Porto Nacional is carried out in a simple

way, since when dispensing directly to the patient.

Keywords: Pharmaceutical Assistance. Medicines. Distribution.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 que o SUS -
Sistema Unico de Saude foi criado, sendo regulamentado através da Lei n°:
8.080de 19 de setembro de 1990. Desde entdo o Brasil adotou o SUS como
modelo de saude publica e todas as suas acdes estdo voltadas para os
principios doutrinarios, que sao: universalidade, integralidade, equidade.
Possui, ainda, principios organizativos, que sdo: descentralizacao,
regionalizacdo, hierarquizagdo, resolubilidade, participacdo social e
complementaridade do setor privado.

Desta maneira, a Lei n°: 8.080/90, em seu Art. 6° descreve o campo
de atuacdo do Sistema Unico de Saude, onde se tém, dentre outros, a
assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica.

A assisténcia farmacéutica, objeto de estudo desta pesquisa, €
conceituada como “conjunto de acbes voltadas a promocdo, protecdo e
recuperacdo a saude, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento
como insumo essencial, visando o acesso e o seu uso racional” (BRASIL,
2004).

Para se disponibilizar o acesso do cidaddao aos medicamentos por
todo o pais, em seus estados e municipios, sempre obedecendo ao principio da
descentralizacdo,houve a necessidade da organizagcdo da assisténcia
farmacéutica em todos os niveis de gestdo, sendo estes: federal, estadual e
municipal. Para se conseguir esta organizacdo, houve a necessidade de se
colocar em pratica as atividades de gestao de logistica neste setor, compondo
o ciclo da assisténcia farmacéutica da seguinte maneira: selecéo,
programacao, aquisicdo, recebimento, armazenagem, distribuicdo e
dispensacdo de medicamentos.

Levando em consideracdo que a distribuicdo de medicamentos é
uma atividade destinada a apoiar as ac¢fes de saude demandadas por uma
comunidade, é importante destacar que, uma vez que esta é detectada cabe ao
gestor planejar, organizar, coordenar, acompanhar e avaliar as atividades
adequadas a cada realidade para que nao faltem os medicamentos para a

populacao.



12

No sistema publico de saude, o secretario de saude muitas vezes é
obrigado a administrar os recursos insuficientes e priorizar acées, uma vez que
a Politica Nacional de Medicamentos estabelece que a gestdo da assisténcia
farmacéutica deve ser descentralizada e a aquisicdo de medicamentos feita
com base em critérios epidemiolégicos para atender as necessidades locais
das populacdes por medicamentos. Em virtude disso a logistica farmacéutica
tem como objetivo otimizar os recursos na reducdo de custos com
medicamentos e pelo maior controle de estoques para que haja um melhor
aproveitamento dos resultados.

Diante da problemética da saude publica brasileira houve a
necessidade de conhecer a realidade local, uma vez que o municipio dispde de
uma farmécia basica de medicamentos. Portanto se faz necessario
compreender e saber a maneira como funciona o sistema logistico de
distribuicdo de medicamentos destinado a populacdo de Porto Nacional, uma
vez que o SUS estabelece que a atencdo a salude vista a partir de uma
perspectiva holistica, deve ser integral, ou seja, abranger tudo que for
necessario para prevenir e curar as doencas.

A presente pesquisa justifica-se por considerar o estudo de grande
relevancia para as diversas areas da logistica e a quem possa interessar, uma
vez que esta traz informacdes relevantes sobre a logistica na distribuicdo de
medicamentos realizada pela assisténcia farmacéutica de Porto Nacional.
Como académica do curso de Tecnologia em Logistica e funcionaria publica
municipal, percebeu-se que esta pesquisa possibilitaria observar a relacéo
tedrica e pratica no que € ensinado dentro da universidade, onde ocorre a
oportunidade de desenvolver habilidades e competéncias que sdo essenciais
para um bom profissional, visto que a tendéncia atual € o mercado exigir, cada
vez mais, experiéncia profissional dos recém-formados.

Sendo assim, colocou-se como objetivo desta pesquisa descrever o
sistema de distribuicdo de medicamentos da assisténcia farmacéutica de Porto
Nacional. Os objetivos especificos foram: Identificar quais sdo as atividades
inerentes a farmacia; Descrever como é realizada a dispensacdo dos
medicamentos dentro da farmécia basica; Conhecer como é realizado o

armazenamento dos medicamentos dentro da farmacia basica.
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A metodologia utilizada para a elaboracdo desta monografia foi
baseada em uma pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa, utilizando-se
de uma abordagem qualitativa e quantitativa. Quanto a natureza, a pesquisa é
aplicada, adotando procedimentos de carater bibliografico, documental,
levantamento, estudo de campo e estudo de caso.

A andlise qualitativa baseou-se nos procedimentos atuais do setor
diagnosticados durante o levantamento de dados. O estudo de caso foi
realizado na Farmacia Basica Municipal de Porto Nacional, no periodo
compreendido entre os meses de Junho de 2016 a Abril de 2017.

A coleta de dados orientou-se também, na revisdo da literatura a
respeito de conceitos de gestdo de cadeia de suprimentos no levantamento dos

métodos e procedimentos empregados no servico.
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2 LOGISTICAS: CONCEITOS E CONTEXTOS

A logistica pode ser considerada como a gestdo de fluxos e
operacdes que consiste em qualquer processo fisico que aceite entradas e use
recursos para transforma-las em saidas de valor, mediante um processo de
planejamento, implementacéo e controle fisico de informacdes para atender as
necessidades dos clientes.

Planejar, implementar e controlar os fluxos fisicos de materiais e de
produtos finais entre os pontos de origem e de uso sao atividades inerentes a
logistica de mercado e que séo realizadas com o objetivo de atender as
exigéncias dos clientes e de lucrar com esse atendimento (KOTLER, 2000).

Percebe-se que a logistica favorece a producdo e por consequéncia
maximiza os lucros da empresa, uma vez que 0s materiais e os produtos finais
sao trabalhados para chegar ao consumidor por meio da logistica.

Como qualquer atividade do processo produtivo de uma empresa a
logistica também requer ferramentas de producdo que visam o0 minimo de
custo de producdo possivel tais como: armazéns, procedimentos de
preparacao de ordem, veiculos, etc. Sendo que a gestao logistica envolve dois
tipos béasicos de atividades que séo o projeto de fluxo do produto e do processo
e a gestdo do ciclo fisico visando planejamento e controle (DORNIER et al.,
2000).

Do ponto de vista da gestdo do processo a satisfacdo da
necessidade do cliente € o que direciona todas as atividades do fluxo de
operacdes envolvendo processos de fluxos de entrada (manufatura) e os de
saida (distribui¢éo).

Para Novaes (2003) a logistica moderna faz um elo com todos os
elementos do processo de producdo para que possa finalmente atender e
satisfazer as necessidades dos consumidores finais. Com isso pode se afirmar
que a logistica trata do planejamento, organizacdo, controle e
acompanhamento de atividades relacionadas a armazenagem, transporte,
distribuicdo e servicgos.

A logistica €& uma operacdo integrada que age de forma

racionalizada para gerir suprimentos e distribuicdo de produtos, 0o que exige
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planejamento, coordenacgéo e execucao em todo o fluxo a fim de reduzir custos
e aumentar a competitividade da empresa.

Na cadeia logistica as informacfes devem ser comunicadas de
forma que cada componente possa atender a demanda de suas tarefas
operacionais internas, pois essas informacgdes permitem a criagdo de um banco
de dados e possibilitam a operacéo de ferramentas de suporte a deciséo para a
alocacdao de recursos e controle do desempenho operacional (DORNIER et al.,
2000).

Nesse sentido, o distribuidor ou provedor de servicos deve em seu
processo de planejamento para a cadeia logistica, incluir: previsdo de demanda
de produtos acabados, gestdo do fluxo nas lojas e no armazém e planejamento
do transporte. E, para o fabricante aconselha-se que seja incluido no
planejamento: previsdo de demanda de produtos acabados convertidos em
previsdes de entrega aos armazéns intermediarios, planejamento de transporte
e entrega, gestado do fluxo de produtos, planejamento de producéo, controle de
estoque em processo, gestao de suprimentos (FREITAG, 2007).

A gestéo da logistica tem grandes tarefas semelhantes as da gestéo
de outras funcdes, entretanto, a informacdo necessaria aos gerentes para
controlar e ajustar o desempenho da area varia de acordo com as atividades
logisticas empregadas, ou seja, para garantir que o0 servico logistico se ajuste
aos objetivos desejados, as empresas deveriam controlar e obter informacdes
de desempenho, qualidade de servi¢co por produto, canal de distribuicdo, area
operacional, cliente, etc.

Dessa forma, segundo Dornier et al. (2000), as atividades primarias
de gestdo se resumem em duas categorias: planejamento e controle.

O planejamento é responsavel por programar tudo aquilo que se
pretende desenvolver e o controle busca gerenciar de maneira eficiente aquilo
que foi planejado.

Na cadeia logistica, o planejamento fornece uma visdo clara do
processo possibilitando que se compreendam as limitacbes e restricdes dos
diferentes recursos envolvidos nessa rede (BERTAGLIA, 2003).

A elaboracdo adequada do planejamento logistico propicia
beneficios como a reducao de custos e dos estoques, aumento da lucratividade

e otimizacao da capacidade produtiva e dos ativos da empresa.
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No planejamento da cadeia de abastecimento hd que se fazer
analise de requerimentos do negodcio, das necessidades de recursos, bem
como dos recursos disponiveis e a elaboracéo de planos de acgoes.

Nesse processo ha algumas praticas de negdécio que sao, por
exemplo: precisédo das estimativas, estabelecimento de aliangas com clientes e
fornecedores, utilizacdo de sistemas para suportar 0 processo de
planejamento, utilizacdo de tecnologia para a troca de informacdes,
classificacdo de prioridades, elaboracdo de politica de estoques, utilizacdo de
sistemas integrados e colaboracdo com os departamentos. A este respeito
Bertaglia (2003), coloca que:

A sinergia de processos entre as varias Unidades das empresas € um
elemento preponderante para o compartiihamento das praticas de
negdcio, do aproveitamento de recursos e da colaboragao organizada
com clientes e fornecedores. (BERTAGLIA, 2003, p.157).

Percebe-se que o planejamento da cadeia logistica é direcionado
pelo plano da demanda e que a eficiéncia do fluxo logistico serd maior, quanto
maior for a integragcéo entre esses planos de tal forma que um plano de acdes
consistente possa ser gerado para toda a cadeia de logistica.

2.1 A Logistica Farmacéutica

Logistica farmacéutica engloba dezenas de atividades importantes,
dentre elas os processos de armazenagem, distribuicdo e transporte de
medicamentos, sendo estes responsaveis por garantir a qualidade do
medicamento que sera dispensado ao cliente final.

De acordo com a Portaria n°® 802 de 1998, a cadeia de produtos
farmacéuticos contempla as etapas de producdo, distribuigdo, transporte e
dispensacdo, no qual as empresas que atuam nestes segmentos S&o
responsaveis pela qualidade e seguranca dos produtos farmacéuticos objetos
de suas atividades especificas.

O processo de armazenagem ¢é definido pela estocagem de
medicamentos, de acordo com suas caracteristicas e sua natureza de

conservagao. Para o correto armazenamento, os medicamentos devem ser
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estocados, sob condicbes apropriadas, com o objetivo de manter sua
identidade e integridade (GODOQY, 2012).

Segundo a Resolu¢cdo do MERCOSUL n° 49 de 2002, para garantir
a qualidade do produto farmacéutico, o armazenamento deve ser realizado em
condicbes adequadas de temperatura, umidade e iluminagdo, conforme
orientacdes do fabricante.

O processo de distribuicio de medicamentos engloba a
movimentagdo dos produtos, onde, distribuicdo é qualquer atividade de posse,
abastecimento, armazenamento e expedicdo de produtos farmacéuticos
excluidos o fornecimento ao publico (MERCOSUL, 2002).

A atividade de distribuicdo é de interesse publico, pois a mesma é
responsavel por abastecer o mercado e ainda manter as caracteristicas e
qualidades dos produtos até o consumidor final (CARVALHO JUNIOR;
MACEDO, 2012).

Neste contexto, a etapa de transporte de medicamentos € um
grande desafio para o setor logistico, pois é necessario garantir que estes
produtos serdo transportados de forma adequada, preservando suas
caracteristicas durante todo o periodo de transporte. Na visdo da European
Commission (2013) apud Cardoso (2017), o distribuidor deve assegurar que 0
medicamento sera transportado de forma correta, respeitando as condicfes de
temperatura ideais, mantidas dentro dos limites aceitaveis durante todo
processo. De acordo com a Lei 6.360 de 1976, artigo 61, devem-se utilizar
veiculos capazes de assegurar a qualidade dos produtos farmacéuticos
durante o transporte e ainda manter as condi¢des de higiene destes veiculos.

Em relacdo ao transporte de medicamentos em territério nacional,
devem-se atender as especificacdes da Portaria n°® 1052 de 1998, a qual
intitula os documentos necessarios para uma empresa realizar o transporte de
medicamentos e produtos farmoquimicos.

O transporte de medicamentos deve ser realizado conforme as boas
praticas de transporte de produtos farmacéuticos e ainda os produtos que
requerem temperaturas especificas para armazenamento, devem ser

transportados respeitando as mesmas (MERCOSUL, 2002).
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Estas observacdes sédo primordiais para que os medicamentos nao
percam a sua eficacia, uma vez que quando mal transportado ou mal
armazenado o medicamento podera perder seu poder de tratamento.

A temperatura de armazenamento e o transporte sao os fatores mais
influentes na manutengcdo da qualidade dos medicamentos na cadeia de
suprimentos, sendo estes responsaveis por alteracdes e deterioracdes destes
produtos quando néo controlados (GODOQY, 2012).

A logistica tem sido de suma importancia para reducdo de custos e
no aumento da eficiéncia e da eficacia no sistema de assisténcia farmacéutica,
pois se bem estruturada oferece ao cidaddo ndo somente o medicamento
correto no momento, na dose e quantidade suficiente para execucéo de todo o
seu tratamento, mas também orienta como utiliza-lo de forma a obter os

melhores resultados.
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3 ESTOQUES

Um dos grandes desafios enfrentados atualmente pelas
organizagbes se refere ao balanceamento dos estoques em termos de
producdo e logistica com a demanda do mercado e o servico ao cliente. A
gestdo de estoques € elemento imprescindivel e deve ser administrada
eficientemente, pois todas as organizacdes mantém estoques.

O termo gestéo de estoques, dentro da logistica, é usado em fungéo
da necessidade de estipular os diversos niveis de materiais e produtos que a
organizacdo deve manter, dentro de parametros econémicos. Esses materiais
e produtos que compdem o0s estoques sdo: matéria-prima; material auxiliar;
material de manutencéo; material de escritério; material e pecas em processos
e produtos acabados (BERTAGLIA, 2003).

A funcéo principal da administracdo de estoques € maximizar 0 uso
dos recursos envolvidos na area logistica da empresa, e com grande efeito
dentro dos estoques.

Desde a antiguidade, j& se tinha a necessidade do controle de
estoque e de uma adequada forma de utilizacdo de sistemas e métodos para
obter melhorias nas atividades desenvolvidas, pois, ocorriam desperdicios e
auséncia de mercadorias. I1Sso ocasionava para a organizacao muitos prejuizos
e para os clientes insatisfacéo devido ao fato de o produto ndo estar disponivel.

Segundo Francischini e Gurgel (2004):

Para o controle de estoque ser eficaz é necessario, portanto, que haja
um fluxo de informa¢des adequado e um resultado esperado quando
a seu comportamento. Espera-se de um Administrador de materiais
gue os usuarios tenham facil acesso aos itens estocados, quando
eles forem necessarios para a elaboragdo de alguma atividade na
empresa, mas, por outro lado, o volume do estoque nao pode ser tao
alto que comprometa a rentabilidade da empresa. (FRANCISCHINI e
GURGEL, 2004, p. 148).

Pode-se classificar o estoque, ndo de forma simples, mas
basicamente como um pulmédo no processo logistico. Ele é influenciado
diretamente a partir de decisbes e execucbes dos outros trés meios do

processo: o servico ao cliente, o transporte e a localizagao das instalacdes.
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O primeiro determina a propenséo da preferéncia do consumidor a
determinado produto, o que estipularia previamente sua demanda. O segundo
transportara tanto a matéria-prima, quanto o produto final, nas quantidades ja
pré-estabelecidas pela geréncia do primeiro. E o terceiro propicia atendimento
rapido com qualidade final, além de determinar, muitas vezes, também, a
reducado do custeamento do transporte (BALLOU, 2006).

O estoque ficara caracterizado de acordo com o planejamento
direcionado dos trés primeiros setores e, ja que a reducdo dos custos e a
qualidade no atendimento sdo objetivos determinantes da gestdo de logistica,
0S niveis quantitativos de estoque, bem como sua conservacao influenciaréo
no final da cadeia de valor.

A gestao do estoque é realizada por meio de técnicas que auxiliam a
equilibrar o estoque e o0 consumo através da definicdo de parametros, niveis de
ressuprimento e acompanhamento da evolucdo desses niveis. Dessa forma os
principais parametros de controle de estoque podem ser: rotatividade do
estoque, indice de cobertura, materiais sem giro e obsoletos, itens ndo
movimentados, ociosidade do capital aplicado e custo de posse do
estoque(VIANA, 2000).

O consumo do estoque é a quantidade de material necessaria para o
funcionamento das atividades de producao e comercializagéo, considerando-se
urna unidade de tempo. Assim, de acordo com o ritmo dessa utilizagdo o
consumo pode ser classificado corno regular, com tendéncia crescente, com
tendéncia decrescente, como irregular ou sazonal.

Um sistema eficiente de controle de estoque depende da boa
administracdo e de um inteligente planejamento, sendo que devera fornecer a
direcdo e as respostas a qualquer momento, as decisbes e aos
guestionamentos referentes aos seguintes assuntos: estoques disponiveis,
localizacdo de estoques, tempo de estoque, compromissos de compras e
entregas a serem realizadas, tempo corrente de estoque em producdo e
distribuicdo, proporcéo entre volume de vendas e os estoques (FREITAG,
2007).

A direcdo de estoques deve ter como objetivos orientadores: a
manutencao do bom servi¢co aos clientes; a garantia de nivel constante e ritmo

produtivo lucrativo; a produtividade sem investimento desproporcional em
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estoque, a diminuicdo de perdas por desperdicio, dano ou obsoletismo; a
manutenc¢ao constante de pessoal empregado.

E necessario conhecer como ocorre a previsdo de consumo nos
estoques, que a utilizacdo de técnicas de previsdo € uma ferramenta essencial
e indica que had uma série de metodologias que podem ser aplicadas
dependendo do nivel de precisdo que se necessite. Estimar e projetar a
demanda séo finalidades de se controlar e planejar os estoques o que
oportuniza a tomada de decisdo e uma gestao efetiva a partir do
acompanhamento entre o valor previsto e o real (GONCALVES; SCHWEMBER
2009).

Segundo Gongalves; Schwember (2009) As técnicas de previsao
podem ser visualizadas em trés grandes grupos:a) técnicas nao-cientificas:
conjecturas, intuicdo, experiéncia e julgamento ou consenso;b) técnicas
pseudocientificas: persisténcia, trajetoria, por ciclos, por média aritmética,
médias moveis, médias ponderadas, correlatividade, aleatoriedade e por
estudos de previsdes anteriores;c) cientificas: modelo matematico que
relaciona a estimativa de todos os fatores envolvidos.

Sendo assim, para a obtencdo de estimativas melhor elaboradas e
com precisdo mais elevadas faz-se necessario 0 uso das técnicas de previsao.

Quando ha estimativas exageradas existe uma imobilizacdo
inapropriada de recursos financeiros e um abarrotamento das areas de
armazenagem, manuseio de materiais e atividades de inventario. Por outro
lado, o ressuprimento em quantidades reduzidas envolve compras repetidas e
urgentes, implicando em condi¢cfes de negociacdo desfavoraveis.

O controle das atividades do almoxarifado deve ser parte integrante
do controle de cada setor da empresa envolvido, qual seja recebimento,
armazenagem e distribuicdo. Segundo Viana (2000), para atender as diversas
rotinas de trabalho no estoque s&o utilizados os seguintes documentos de
controle: a) ficha de controle de estoque: documento de preenchimento manual
para controle de entradas e saidas do estoque, corno também para servir de
input para reposi¢céo de material quando se chegar ao ponto de ressuprimento;
b) ficha de localizac&o: indica localizacdo do material, sendo ordenado por
ordem de codigo em arquivos proprios;c) ficha de assinatura credenciada: para

identificar os funcionarios que sao autorizados a movimentar o estoque,
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contendo assinatura e cargo; d) comunicacéo de irregularidades: para constar
0 aceite ou recusa do material sob 0 aspecto qualitativo; e) requisicdo de
material: para retirada do material do estoque; f) devolucdo de material: para
devolver ao estoque o que foi requisitado em excesso.

No controle de estoque os livros e registros mostram 0s movimentos
no fluxo da empresa de todos os artigos do estoque desde sua entrada até sua
saida. Indicam, também, o nome ou simbolo de identificacdo do material, a
data de entrada, numero de ordem, localizacdo de armazenagem, origem, bem
como todas as retiradas de material do estoque e sua destinacdo na empresa,

de modo que se possa rastrea-lo.

3.1 Armazenamento

O principal objetivo do armazenamento é otimizar o seu espaco
disponivel o maximo possivel, proporcionando uma movimentacdo réapida e
facil desde a etapa do recebimento até a sua expedicao.

Quando se fala em armazenagem deve se prestar muita atencdo em
alguns cuidados essenciais, como definir um local que sera ou ndo um layout
apropriado, adotar politicas de preservacao utilizando embalagens apropriadas
aos produtos, monitoramento da temperatura e umidade dentro dos parametros
adotados pela empresa, tendo como referéncia as industrias produtoras das
matérias primas e manter sempre o almoxarifado organizado e limpo. As
segurangas contra furtos e incéndios sdo também importantes para seguranca
dos produtos armazenados (VELOZO, 2011).

Através da otimizacdo da armazenagem nos almoxarifados se obtém
uma maxima utilizacdo do espago e dos recursos disponiveis como
equipamentos e pessoas, organizagcao, protecdo e rapida acessibilidade aos
itens em estoque, dessa forma cumprindo um importante papel que é satisfazer
as necessidades dos seus clientes.

O conceito de armazenagem esta sofrendo modificacbes
consideraveis passando do significado tradicional de empilhamento, que
exigem muita mao de obra para a movimentacdo dos materiais, para a

sofisticagdo atual das estruturas de grande altura, com estritos corredores de
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movimentagcdo e empilhadeira de grande elevacdo. O objetivo dos depdésitos é
maximizar a utilizacdo de sua capacidade e de garantir o acesso imediato a
todos os pontos para armazenar ou retirar os produtos.

Mediante estas mudancas em relagcdo ao almoxarifado pode-se
observar que as empresas que nao buscarem qualificar sua mao-de-obra,
conhecerem e utilizarem os modernos equipamentos para o armazenamento e
distribuicdo de materiais, além da implantacdo de novas técnicas de controle
de materiais e planejamentos das estruturas fisicas dos armazéns ideais para
cada tipo de producdo, nao conseguem reduzir seus custos de
armazenamento, consequentemente seus produtos finais ndo terdo um precgo
competitivo e perderdo espaco no mercado para 0S Seus concorrentes
(BALLOU, 2007).

A localizacdo das instalac6es também tem seu papel determinante
dentro da cadeia. Muitas vezes, estd embutido em projetos de planejamentos
estratégicos modernos em diversos ramos de producdo, mas pela Gtica da
logistica é de crucial importancia para atingir os niveis de servi¢co aos clientes,
otimizacao dos fatores tempo e lugar influenciando nos custos de transportes e,
por fim, determinando uma parte do grau de estoque a ser mantido para a
distribuicao.

Ballou (2006, p. 54) afirma que “o escopo adequado para a questao
da localizacdo das instalacbes se dard ao abranger os custos de toda a
movimentacdo de produtos a partir da fabrica, vendedores ou locais
intermediarios de estoque até sua entrega ao cliente”.

O armazenamento e a distribuicdo sdo as etapas do ciclo da
Assisténcia Farmacéutica, conforme se vé na Figura 1 visam precipuamente,
assegurar a qualidade dos medicamentos através de condi¢cbes adequadas de
armazenamento e de um controle de estoque eficaz, bem como a garantir a
disponibilidade dos medicamentos em todos os locais de atendimento ao
usuario (VELOZO, 2011).
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FIGURA 1: CICLO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA.
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FONTE: VELOZO (2011)

Nos sistemas mais modernos, espera-se que as equipes
responsaveis pelo armazenamento e distribuigdo comprometam-se com o
processo de cuidado. Devem assumir para sSi a co-responsabilidade na
preparacdo dos produtos, de forma que as unidades usuarias os recebam, na
medida do possivel, prontos para uso; por exemplo, medicamentos fracionados
e devidamente rotulados.

E mais razoavel admitir, ainda, que a equipe do almoxarifado
municipal seja mais especializada nos cuidados de estocagem. E mais facil
dispor, nesse nivel, dos equipamentos e infra estrutura necessaria a
preservacdo dos medicamentos do que em uma unidade basica de
atendimento.

Dessa forma, o almoxarifado municipal deve se co-responsabilizar
com a adequada estocagem nas suas unidades usuarias, provendo apoio
técnico, informacdo e supervisdo quanto ao processo de trabalho, garantido,
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assim, a qualidade do medicamento até seu fornecimento ao usuéario final, o
paciente (VELOZO, 2011).

No Brasil, os almoxarifados dedicados exclusivamente a
armazenagem de medicamentos tém sido denominados como Centrais de
Abastecimento Farmacéutico (CAF).

O armazenamento constitui-se como um conjunto de procedimentos
técnicos e administrativos e envolve diversas atividades (VECINA NETO;
REINHARDT FILHO, 1998 apud FREITAG, 2007) as citam: Recebimento de
Medicamentos’: ato de examinar e conferir 0 material quanto a quantidade e
documentacgdo; Estocagem ou guarda’: arrumacao do material em certa area
definida, de forma organizada, para maior aproveitamento de espaco possivel e
dentro de parametros que permitam seguranca e rapidez; Seguranga’:
capacidade de manter o material sob cuidados contra danos fisicos, furtos e
roubos; Conservagao’: capacidade de manter asseguradas as caracteristicas
dos produtos durante o periodo de estocagem; Controle de Estoque’
monitoramento da movimentagcdo fisica dos produtos (entrada, saida e
estoque); Entrega’: entrega do material de acordo com as necessidades do
solicitante, garantindo adequadas condicbes de transporte, preservacdo da
identificacdo até o consumidor final e rastreabilidade do produto.

O principal objetivo do armazenamento € o de garantir sua qualidade
sob condi¢cdes adequadas e controle de estoque eficaz, bem como de garantir
a disponibilidade dos produtos em todos os locais de atendimento, assegurada
a qualidade do produto desde o recebimento até sua entrega ao usuario.

Ainda é possivel detalhar melhor outros objetivos: receber materiais
de acordo com as especificagdes determinadas nos processos de programacao
e aquisicdo; guardar os produtos dentro das condicdes recomendadas,
respeitadas as especificidades (termolabeis, fotossensiveis, inflamaveis etc.),
incluindo a seguranca da equipe e do ambiente de trabalho; localizar de forma
pronta, agil e inequivoca; assegurar os produtos e os valores patrimoniais
inerentes, protegendo-os contra desvios e perdas; preservar a qualidade dos
produtos; entregar de forma a garantir a disponibilidade adequada e oportuna
nas unidades usuérias.

As instalagbes de armazenagem séo elementos importantes na rede

logistica, devendo ser consideradas como um componente do sistema logistico
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global.Para Alvarenga e Novaes (2004), a area fisica deve ter local com
ventilacdo e temperatura ambiente ou fresca em torno de (8 a 25 graus); contar
também com geladeira para medicamentos; contar com paredes e pisos
revestidos com materiais lavaveis; ndo apresentar pontos de insolacdo direta
sobre os produtos; ser um lugar que possibilite acesso facil a carga e
descarga.

Para se melhorar a logistico padrao de estocagem medicamentosa
torna-se importante respeitar o Sistema de Distribuicdo que segue 0s seguintes

parametros basicos que séo: racionalidade, eficiéncia e economia.

3.2 Distribuicéao

Distribuicdo é um dos processos da logistica responsavel pela
administracdo dos materiais a partir da saida do produto da linha de producao
até a entrega do produto no destino final.

A logistica de distribuicdo é uma das ferramentas que provéem a
disponibilidade de produtos onde e quando sdo necessarios, coordenando
fluxos de mercadorias e de informacdes de milhares de pontos de vendas dos
mais variados bens e servicos.

Os materiais sadao movimentados ao longo da cadeia de
abastecimento. A matéria prima € transportada para as fabricas para se
transformar em produto final. Em seguida, flui dos fornecedores para os centros
de distribuicdo e dai para os clientes, dependendo do modelo estabelecido pela
empresa.

O processo de distribuicdo tem sido foco permanente das
organizacdes, uma vez que, 0s custos nele existentes podem ser elevados e as
oportunidades sao muitas.

Novos conceitos de distribuicdo estdo sendo discutidos a fim de se
obter vantagens competitivas visando colocar os produtos, principalmente bens
de consumo, ao alcance dos clientes.

O controle da matéria prima na industria farmacéutica € subdividido
em etapas: recebimento, armazenagem e distribuicdo, que podem ser

visualizados na figura abaixo.
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FIGURA 2: ORGANOGRAMA PADRAO DA DISTRIBUICAO NA
ASSISTENCIA FARMACEUTICA

[ MATERIAS-PRIMAS ’
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FONTE: Velozo, 2011

A etapa de recebimento tem a funcdo de recebimento e se inicia
quando o veiculo é aceito para descarregar um produto ou material que esta
destinado ao armazém ou centro de distribuic&o.

Neste o produto é contado ou pesado e o resultado é comparado
com o documento de transporte. Na portaria da empresa € realizada a
conferencia primaria da documentacdo, caso seja constatada alguma
irregularidade com a nota fiscal e o material recebido, como compras né&o
autorizadas, como compras em desacordo com a programacdo, deve se
recusar o recebimento (CHING, 2008).

Dependendo da origem e do tipo de produtos sdo necessarias
analises de qualidade, por meio de amostragens, que eventualmente podem
ser feitas antes que o produto seja totalmente descarregado.

O recebimento, quanto a sua origem, pode se classificado em:
aguisicdo (compras), importacao, transferéncias entre fabricas e armazém ou
centros de distribuicdo, transferéncias provenientes de terceiros e devolucao de
clientes (CHING, 2008).
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A fase da armazenagem ocorre apos o recebimento, os itens sdo
armazenados em locais especificos no deposito ou no centro de distribuicao,
em prateleiras, estantes, tanques, estrados, ou até mesmo acondicionados no
solo, muitas vezes sobre protetores de umidades, para facilitar a localizag&o.
Estes locais podem ser sinalizados por tipo de produtos ou enderecos (CHING,
2008).

A distribuicéo e a expedicdo ou despacho corresponde ao processo
de separar os itens armazenados em determinado local movimentando-os para
outro lugar com o objetivo de atender a uma demanda especifica que pode ser
o envio de produtos a um cliente ou terceiro com o objetivo de agregar valor ao
item. Dentro da operacdo de expedicdo ou despacho, podemos detalhar as
atividades de separacao, emissao de documento se carregamento de carga.

A estruturacdo do gerenciamento logistico deve se voltar para a
questao central da distribuicdo dos produtos dentro de critérios que otimizem o
uso das instalacdes, atentando para que nao haja interrupcédo no fornecimento
e que o servico para o cliente represente um apoio ao seu core business?.

Nesse momento entram em cena 0s Centros de Distribuicdo (CDs),
instrumentos que podem viabilizar de forma competitiva o fluxo de mercadorias
vindas dos fabricantes, até os seus diversos graus de capilaridade distributiva.
Os CDs de posicionamento avancado, principalmente para a entrega de bens
de consumo mais imediato, constituem pontos de apoio ao rapido atendimento
as necessidades dos clientes de certa area geografica, distante dos centros de
producédo (VELOZO, 2011).

Esse mecanismo permite atender adequadamente a pequenos
pontos de vendas, tais como padarias, lanchonetes, bares e restaurantes, 0s
guais tém uma demanda firme e constante, com rapido giro de seus produtos,
normalmente de alta perecibilidade e com pequeno tempo de comercializacao.

Apés o0 produto pronto ele tipicamente é encaminhado ao
distribuidor; O distribuidor por sua vez vende o produto para um varejista e em

seguida aos consumidores finais. Este é 0 processo mais comum de

ICore business significa nicleo do negdcio. E um termo da lingua inglesa. Core business
significa a parte principal de um determinado negécio, € o ponto forte de uma empresa que
deve ser trabalhado estrategicamente.
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distribuicdo, porém dentro desse contexto existe uma serie de variaveis e
decisOes de ‘trade-off’? a serem tomadas pelo profissional de logistica.

O ‘marketing’ vé a distribuicdo como um dos processos mais criticos,
pois problemas como o atraso na entrega séo refletidos diretamente no cliente.
A partir do momento que o produto é vendido a distribuicdo se torna uma
atividade de linha de frente e ela é capaz de trazer beneficios e problemas
resultantes de sua atuacgao.

Uma organizagdo pode ser divida em trés processos principais
suprimentos, producao e distribuicdo. Onde termina o processo de distribuicdo
de uma empresa, inicia o processo de suprimentos da empresa seguinte.

Como regra geral as empresas mais fortes da cadeia de distribuicdo
sdo quem definem quem sera o responsavel pela entrega do material/produto.
O ponto mais forte da cadeia ndo necessariamente é aquele que tem mais
“dinheiro”, mas sim aquele que tem a necessidade de compra menor do que a
necessidade de venda do elo anterior da cadeia entdo pode concluir que este
poder de decisdo pode ser transferido rapidamente entre os elos, pois a
globalizagdo nos permite comprar um produto na China com frete FOB (frete
pago pelo destinatario) e ainda pagar mais barato do que uma compra na
regido.

As empresas estdo terceirizando cada vez mais suas atividades
relacionadas a distribuicdo e focando suas atividades no ‘core business’
(nucleo de negocio) da empresa. A distribuicdo tem grande importancia dentro
da empresa por ser uma atividade de alto custo. Os custos de distribuicdo
estdo diretamente associados ao peso, volume, precgo, ‘leadtime™ (tempo de
aprovisionamento) do cliente, importancia na Cadeia de suprimentos,
fragilidade, tipo e estado fisico do material e estes aspectos influenciam ainda
na escolha do modal de transporte, dos equipamentos de movimentacédo, da
qualificacdo e quantidade de pessoal envolvido na operacéo, pontos de apoio,
seguro, entre outros (VELOZO, 2011).

A palavra distribuicdo esta associada também, a entrega de cargas

fracionadas. Neste tipo de entrega o produto/material € entregue em mais de

2Trade-off € uma expressdo em inglés que significa o ato de escolher uma coisa em detrimento
de outra e muitas vezes é traduzida como "perde-e-ganha".
3Tempo de aprovisionamento.
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um destinatario, aproveitando a viagem e os custos envolvidos. As entregas,
neste caso, devem ser muito bem planejadas, pois unitizada tem um menor
custo total e menor ‘lead time’. Assim, as entregas fracionadas devem ser
utilizadas somente quando nédo for possivel a entrega direta com o veiculo
completamente ocupado (CARVALHO JUNIOR; MACEDO, 2012).

A distribuicdo é dividida em outros sub-processos tais como:
Movimentacdo da linha de producédo; Expedicdo; Gestdo de estoques; Gestao
de Transportes; Logistica Reversa (reciclagem e devolucao).

Os canais de distribuicdo sdo os meios pelos quais o produto
percorre até chegar ao seu destino final; os canais de distribuicdo sao
basicamente compostos de Centros de Distribuicbes, Varejistas, Distribuidores,
entre outros pontos utilizados como apoio para diluir o custo total da
distribuicdo. Somente com o célculo do custo total da distribuicdo pode se
definir a melhor estrutura de distribuicdo; devem ser considerados os estoques
em transito e os estoques intermediarios dentro da cadeia.

O objetivo geral da distribuicéo fisica, como meta ideal, é o de levar
0s produtos certos para os lugares e momento certos e com o nivel de servico
desejado, pelo menor custo possivel. Ha certo antagonismo em garantir um
nivel de servico elevado, ao mesmo tempo em que se pretende reduzir custos.
(BOWERSOX; CLOSS, 2009).

O processo de qualquer sistema de distribuicdo tem inicio a partir de
uma solicitacdo de medicamentos (por parte do requisitante) para o nivel de
distribuicdo envolvido, a fim de suprir as necessidades desses medicamentos
por um determinado periodo de tempo.

Segundo Alvarenga; Novaes (2004), uma distribuicdo correta e
racional de medicamentos deve garantir: rapidez na entrega, seguranca e
eficiéncia no sistema de informagé&o e controle:

- Rapidez: o processo de distribuicdo deve ser realizado em tempo
habil, através de um cronograma estabelecido, impedindo atrasos e/ou
desabastecimento ao sistema.

- Seguranca: é a garantia de que o0s produtos chegardo ao

destinatario nas quantidades corretas e com a qualidade desejada.
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- Transporte: na escolha do transporte € preciso considerar as
condicbes adequadas de seguranca, a distancia das rotas das viagens, o
tempo da entrega e custos financeiros.

- Sistema de informacdo e controle eficiente: a distribuicdo devera
ser monitorada sempre; dispor de um sistema de informagcdes que propicie, a
qualquer momento, dados atualizados sobre a posicédo ‘fisico-financeira’ dos
estoques, das quantidades recebidas e distribuidas, dos dados de consumo e
da demanda de cada produto, estoques maximo e minimo, ponto de reposicao,
quantidades que foram adquiridas e quaisquer outras informacdes necessarias
para um gerenciamento adequado.

A periodicidade com a qual os medicamentos sdo distribuidos as
unidades operativas varia em funcdo da programacdo, numero de unidades
usuarias, capacidade de armazenamento, magnitude da demanda no nivel
local, tempo de aquisicdo, disponibilidade de transporte e de recursos
humanos, entre outros.

No fluxo do almoxarifado municipal as unidades de saude, a
distribuicdo mensal, apesar de mais onerosa ao sistema € a que garante o

melhor acompanhamento e gerenciamento das informacdes.
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4 LEVANTAMENTO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo do municipio de Porto Nacional

Porto Nacional € um municipio brasileiro do estado do Tocantins. O
municipio € considerado poélo regional proximo a capital Palmas e esta
localizada no Oriente do Tocantins, na Microrregido de Porto Nacional, sendo

importante acesso a algumas regides do estado e do Pais.

Figura 01- Localiza¢do da cidade de Porto Nacional

Fonte: Godinho, 1988

Fundado no inicio do século XIX, Porto Nacional sempre esteve
diretamente ligado histérica e culturalmente ao rio Tocantins. Ao longo daquele
século e do XX, a principal via de acesso era o rio. Embarcagfes singravam o
Tocantins transportando mercadorias entre Porto Nacional e Belém do Para.
Com a construgdo da rodovia BR-153, nos anos 1970, o fluxo de pessoas e

mercadorias passou para a via terrestre.
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ApOs a construgdo da Usina Hidrelétrica Luiz Eduardo Magalhéaes,
na cidade de Lajeado, a cidade deixou de conviver com 0 rio para conviver com
o lago.

Porto nacional é popularmente denominada de "Capital do
Agronegdcio”, sendo notavel pelo potencial agropecuario, e vé no crescimento
da capital Palmas, distante 63 km, uma oportunidade para movimentar o
comeércio local e permitir maior fluxo de capital no municipio. Possui 0 quarto
maior PIB do Estado (de quase R$ 800 mil).

Possui uma populacdo de 52.510 habitantes em 2016 segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - o que coloca a cidade
no quesito populacdo em quarto lugar no estado- e densidade de
11,04 hab/km? (IBGE, 2017).

Na saude, o municipio possui 16 unidades de saude da familia, uma
UPA - Unidade Pronto Atendimento, um CEME - Centro de Especialidades
Médicas, um CAPS - Centro de Atencao Psicossocial, um CEO - Centro de
Especialidades Odontoldgicas, uma equipe de SAMU - Servico de Atendimento
Mével as Urgéncias.

4.2 Assisténcia farmacéutica de Porto Nacional

A Assisténcia Farmacéutica de Porto Nacional esta localizada no
setor central do municipio. Atende a uma populacdo préopria de 52.400
habitantes, bem como faz a distribuicdo de medicamentos e insumos para
todas as unidades de saude do municipio.

Os fornecedores da Prefeitura sdo empresas privadas contratadas e
ganhadoras do processo licitatério, e que, em sua maioria Sdo provenientes de
outras regides devido ao fato de o municipio ndo contar com distribuidores de
medicamentos suficientes para o abastecimento a precos acessiveis.

Por se tratar de um ente publico que tem como prioridade o
atendimento a populacdo que necessita dos medicamentos e servicos ali
prestados, o almoxarifado preza o nivel do servico e a satisfacdo dos usuarios.

O almoxarifado da farmécia possui um grande volume de materiais,
incluindo remédios, material de enfermagem, material de limpeza, etc. Os

mesmos sdo armazenados em prateleiras de aco e outros de madeira, no
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entanto, para o tipo de volume também sdo necessarias estantes adequadas
para medicamentos desembalados ou acondicionados em pequenas caixas. As
estantes modulares de aco ou de madeira revestidas por férmica sdo mais
indicadas porque permitem facil manuseio e visualizacdo dos medicamentos.

A farmécia é informatizada e possui local compartilhado com outras
atividades e sala de depdsito. Atualmente a assisténcia farmacéutica do
municipio esta instalada em uma casa residencial alugada, a qual foi adequada
ao atendimento da assisténcia farmacéutica.

A atividade inerente a farmécia é a dispensa¢do de medicamentos,
orientacao, controle de estoque, reposicao de estoque.

Quanto aos medicamentos controlados, observou-se que na
farmécia ocorre a dispensacao, possui armario adequado e seguro para guarda
dos medicamentos hd um farmacéutico na unidade nos periodos matutino e
vespertino e que além deste, outros profissionais acessam o local de guarda
desses medicamentos. Uma observacdo realizada € que a area de
medicamentos controlados necessita de uma reforma e adequacédo dos
ambientes.

Foi perguntado ao responsavel se os funcionarios da farmacia
recebem ou receberam treinamento sobre Assisténcia Farmacéutica e
dispensacdo de medicamentos, com exce¢do da apresentacdo da Instrucao
Normativa e ele respondeu que alguns sim e outros néo.

No item armazenamento, verificou-se que os medicamentos ficam
em uma sala aguardando conferéncia. S8o conferidos no recebimento e na
entrada do material, a embalagem, quant., NF, Val, Lote. Na farmécia eles
recebem medicamento devolvido pelo paciente. Os medicamentos sao
armazenados na farméacia e no deposito que se localiza dentro da propria
farmécia.

As formas de identificacéo e alocacdo do medicamento armazenado
sédo feitas em estante metalica, estante de madeira e em ordem alfabética
geral. O procedimento para controle da validade dos medicamentos é o
controle mensal visual e a etiqueta na prateleira com nome do medicamento e

validade.
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O controle de temperatura é feito através de termdmetro, geladeira,
ar condicionado, ventilador moével. O inventario fisico (balanco) na farméacia &
realizado trimestralmente.

Sobre a dispensacao, indagou-se como 0s medicamentos Sao
dispensados ao usuério e o funcionario afirmou que é realizado no balcdo da
recepcao. O item exigido para a entrega do medicamento € somente a receita
em duas vias.

O registro da entrega dos medicamentos é realizado através de
copias digitais que sdo arquivadas no computador. Perguntou-se se é realizada
orientacdo ao paciente quanto ao uso dos medicamentos e a resposta foi que
nem sempre isto é feito.

Buscou-se identificar o quantitativo de medicamentos dispensados
para as Unidades Basicas de Saude do municipio, por meio de um comparativo
entre os dois quadrimestres do ano de 2016, conforme demonstrado nos

gréaficos abaixo.

Gréafico 1: Demonstrativo da dispensacdo de medicamentos para as
Unidades Basicas de Saude de Porto Nacional-TO, no primeiro e segundo

guadrimestre de 2016.

Quantitativo

M Janeiro M Fevereiro M Mar¢co M Abril ® Maio ®Junho Julho Agosto

4%

FONTE: Farméacia Basica de Porto Nacional.
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Percebe-se que o més de abril foi o més que mais dispensou
medicamentos para as Unidades Basicas de Saude (33%), ficando os meses
de marco e agosto com o menor indice de dispensacéo (4%).

Buscou-se identificar o quantitativo de pacientes atendidos por
receita na assisténcia farmacéutica de Porto Nacional, cujos resultados estdo

descritos no gréafico abaixo.

Gréfico 2: Demonstrativo da dispensacdo de medicamentos para
pacientes atendidos por recita no primeiro e segundo quadrimestre de
2016.

Dispensacao

Janeiro
8% Fevereiro
13%

FONTE: Farméacia Basica de Porto Nacional.

Percebe-se que janeiro, foi o periodo de menor dispensacdo de
medicamentos, talvez isso se justifique por ser um més de menor fluxo de
pacientes, uma vez que é periodo de férias e muitos residentes viajam.

Quanto aos medicamentos dispensados aos pacientes, verificou-se
gue os mesmos sao divididos em: medicamentos unitarizados (frascos,
xaropes, comprimidos e pomadas); insumos para incontinéncia; medicamentos
especializados (Alendronato de sodio); insumos diabéticos (tira reagente de

glicemia); Hiperdia (insulinas); sistema prisional; saide mental.
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Gréafico 3: Demonstrativo da dispensacdo de medicamentos para 0sS
pacientes de Porto Nacional-TO, no primeiro e segundo quadrimestre de
2016.

M 12 Quadrimestre M 22 Quadrimestre
344069

‘ ‘
/ )3 2-,-7 786-8,-,-7 -
/_,j,_,_

2232 - R -7-7_27 8‘46—7.
— L 47 L *42,6,29
— = 3. 1804 L]

) T 0 /
IS — ® @ Y5
& S ° ®
N oM S
@ & @ O : \/
N D AN © N
N N X e & >
o & & P ¢ N >
0 & Q X K o0 4
N < & Q A S QS
& & © & ¢ N
P < S L L o
S & & S O
S ° ~ & & >
Q N W > ©
N

FONTE: Farméacia Basica de Porto Nacional.

Os insumos para incontinéncia urinaria sdo dispensados conforme
CID-10 do protocolo de dispensacdo de insumos para esse problema, e a
guantidade maxima permitida é de 04 fraldas/dia, ou seja, 120 fraldas/més.
Toda a dispensacéo € realizada conforme prescricdo médica e quanto aos
insumos é imprescindivel a apresentacdo de laudo médico relatando a
necessidade.

Os medicamentos do componente béasico da assisténcia
farmacéutica que sdo destinados a atender 0s agravos e programas
especificos da atencdo béasica a saude sao padronizados pelo Ministério da
Saude através da tabela Remune, cuja relacdo pode ser verificada no anexo

deste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A politica publica de saude no Brasil prevé que todo municipio tem a
obrigatoriedade de aplicar 15% (quinze por cento) da totalidade de seu
orcamento em despesas com saude da sua populacdo. Dentre todos os
avancos nas Ultimas décadas destaca-se o SUS - Sistema Unico de Saude,
pois € por intermédio dele que se possibilitou a todos o acesso aos
medicamentos conforme previséo constitucional.

Contudo, estes medicamentos somente serdo eficazes se houver
garantia de que, desde sua fabricacdo até a sua dispensacdo, sejam
armazenados, transportados e manuseados em condicdes adequadas. Desta
forma estaré preservada sua qualidade, eficicia e seguranca.

Considerando estes aspectos e diante de tudo aqui exposto, tanto
através das pesquisas bibliograficas quanto pelo Estudo de Caso na
assisténcia farmacéutica de Porto Nacional-Tocantins, € possivel chegar a
conclusao de que os objetivos tracados foram plenamente alcangcados uma vez
que foi analisada toda a cadeia de suprimentos para medicamentos publicos.
Em desdobramento, foram descritas as técnicas de armazenagem, estocagem
e distribuicdo municipal dos medicamentos em Porto Nacional.

O sistema de distribuicio de medicamentos da assisténcia
farmacéutica de Porto Nacional é realizado de maneira simples, uma vez que
ao dispensar diretamente ao paciente esta dispensacao € realizada no balcéo
da recepcdo, onde o paciente deve apresentar a receita em duas vias. Apos a
dispensacao as receitas sdo escaneadas e salvas no computador.

Durante a andlise realizada pelo pesquisador foi possivel
diagnosticar o fator fundamental que estd afetando consideravelmente o
servigo do almoxarifado municipal de medicamentos.

O problema constatado esta diretamente relacionado a estrutura
fisica do servico de armazenagem e distribuicdo de medicamentos que né&o
dispbe de area fisica suficiente e adequada. E, como agravante, funciona em
local adaptado e improvisado e nao atende as reais necessidades do setor.

Em fungdo das informacbes levantadas a partir da aplicacdo do

questionario, foi possivel detectar alguns pontos criticos nos servigos prestados
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e que estariam ligados mais a estrutura fisica propriamente dita do que a
estrutura funcional.

Sabe se que ambas sdo interdependentes dentro do setor e se
constituem pontos-chave para a regularizacéo do servico dentro dos aspectos
sanitarios legais preconizados na legislacdo que disciplina o setor.

Desta forma, dentre as propostas de melhoria apresentadas neste
trabalho €& possivel concluir que ha necessidade de reestruturacao
organizacional bem como a construcdo de uma sede para a instalagédo do
servigco de almoxarifado de medicamentos e correlatos. Esta deve atender as
exigéncias legais e as necessidades do setor para operar com agilidade,
qualidade, economia, eficiéncia e seguranca.

Propbe-se, ainda, que seja disponibilizado aos funcionarios
treinamentos e capacitacfes para maximizacdo da logistica dentro da farmacia

bésica.
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QUESTIONARIO

INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS
CURSO: LOGISTICA
ANO: 2017

Este questionario foi elaborado por uma aluna do ultimo periodo do curso de
Logistica do Instituto Federal do Tocantins de Porto Nacional-TO e objetiva
identificar como ocorre a logistica de medicamentos na Secretaria Municipal de

Saulde de Porto Nacional-TO.

QUESTOES SOBRE A ESTRUTURA

1) A farmécia é:

() Informatiza () Nao Informatizada

2) A farmacia tem:
( ) Sala
() Local compartilhado com outras atividades

( ) Sala de deposito

3) Séo atividades inerentes a farmacia:
() Apenas dispensacdo de medicamentos

( ) Dispensacéo de medicamentos e controle estoque

( ) Dispensacdo de medicamentos, controle de estoque, reposicdo de
estoque
( ) Dispensacdo de medicamentos, orientagdo, controle de estoque,

reposicao de estoque
( ) Dispensagao e compra de medicamentos
( ) Outro:

QUESTOES SOBRE REMEDIOS DE USO CONTROLADO

4) Ha dispensacao deste tipo de medicamento?
() Sim ( ) Néo

5)Ha armario adequado e seguro para guarda dos medicamentos?
( )Sim ( ) Néo

6) Ha um farmacéutico na unidade?
Periodo?
() Sim ( ) Néo

7) Além do farmacéutico, outros profissionais acessam o local de guarda

desses medicamentos?
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() Sim ( ) Nao

8 A area de medicamentos controlados necessita de melhorias?
Quais?

(  )Sim ( ) N&o

QUESTOES SOBRE PLANEJAMENTO

9) Os funcionarios da farmacia recebem ou receberam treinamento sobre
Assisténcia Farmacéutica e dispensacdo de medicamentos, com excecdo da
apresentacao da Instru¢cdo Normativa?

( )Sim ( ) Nao

ARMAZENAMENTO

10) Como é feito o recebimento dos pedidos de medicamento?

() Os medicamentos ficam no chao da farmacia aguardando conferéncia
( ) Os medicamentos ficam em uma sala aguardando conferéncia

() Os medicamentos ficam na recepcao aguardando conferéncia

( )
Outro

11) S&o conferidos no recebimento e entrada do material no estoque:

( ) Validade e Lote ( ) Quantidade e NF( ) Quantidade, NF, Val. e
Lote

( ) Embalagem, quant., NF, Val, Lote ( ) A Nota Fiscal com o Pedido
( ) Outro

12) Recebem medicamento devolvido pelo paciente?
() Sim ( ) Nao

13) Os medicamentos sao armazenados?
( ) Apenas na farmécia ( ) Farmacia e deposito
( ) Farmacia e sala do Coordenador

( )
Outro

14) Formas de identificacdo e alocacdo do medicamento armazenado:
( ) Estante metélica () Estante de madeira

() Armario vidro () Armario madeira

() Armario com gavetas () Armario tipo arquivo
(

) Caixas improvisadas ( ) Etiquetas manuais
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() Etiguetas impressas ( ) Ordem Alfabética geral
() Ordem Alf. Por classes  ( ) Ordem Validade e lote

15) Qual o procedimento para controle da validade dos medicamentos?

() Conferéncia no balanco () Etiquetas com validade no blister
ou gaveta

() Apenas no momento de entrega do medicamento por leitura

( ) Controle mensal visual () Controle por ficha de validade

() Outro:

16) Ha controle de temperatura?
) Sim, term&metro geladeira e ambiente
) Sim, termdmetro geladeira
) Sim, ar condicionado

) Sim, ventilador movel
) Nao

(

(

(

() Sim, ventilador de teto
(

(

() Outro:

17) E realizado inventario fisico (balan¢o) na farmacia?

() Sim, quando a secretaria determina

( ) Sim, por iniciativa propria.
Periodo?
( ) Néo

Questdes sobre Dispensacao

18) Os medicamentos sao dispensados ao usuario na:
) Porta da farmacia

) Meia-porta da farmécia

) Balcao da recepcao

(

(

() Janela da farmécia
(

() Recepcéo

(

) Outro

19) Quais os itens exigidos para a entrega do medicamento?
() Receita 2 vias
() Receita e Cartao do Posto

() Receita em duas vias e Cartdo Nac. do SUS
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() Cartdo do SUS e Identidade
() Outro:

20) A respeito do registro da entrega dos medicamentos, como ¢é feito?

() Carimbo duas vias, retém uma via e registra

() Outro:

21) E feita orientac&io ao paciente quanto ao uso dos medicamentos?
() Sim

() Nao

() Nem sempre




ANEXOS

47



48

DIRETORIA DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

MEDICAMENTOS DO COMPONENTE BASICO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA:

PREFEITURA

-
= PORTO
=== NACIONAL
Construindo um novo tempo
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO NACIONAL

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

FARMACIA BASICA MUNICIPAL

i REMUME
RELAGAO MUNICIPAL DE MEDICAMENTOS ESSENCIAIS
(ATUALIZADO EM 06/06/2013)

Componente destinado a atender os agravos e programas especificos da atengéo basica a satde.

Acido félico

Denominagao Forma farmacéutica Uso Grupo Terapéutico
genérica
Kéidoracetifsaiidiies Comprimido 100mg Ambulatorial Antlagreg}apte
plaquetdrio
Comprimido 5mg Ambulatorial Antianémico

N.A. (ampola de 5ml)

Restrito a ambiente

Solugdo intravenosa
para reposigdo e

Albendazol

Suspensdo oral 40mg/ml

Ay para;injecdo hospitalar corregdo do equilibrio
cido-bdsico
Comprimido 400mg Ambulatorial Antiparasitario

Ambulatorial/Restrito, Bifosfatos
Alendronato de sédio Comprimido 70 mg Necessario Receita e Prevengdo
Formuldrio Préprio. Osteoporose
Alopurinol Comprimido 100mg Ambulatorial Antigotoso
Sol. injetavel 24mg/ml Restrito a ambiente Broncodilatadores
Aminofilina hospitalar
R Comprimido 200mg Ambulatorial Antiarritmicos
= g Cépsula 500mg ’ Anti-infectante
Amoxicilina Suspensio oral 250 mg/5 ml i Antibacteriano
Anlodipino Comprimido 10 mg Ambulatorial Anti-hipertensivo
Atenolol Comprimido 50 mg Ambulatorial Anti-hipertensivo
. " Comprimido 500mg Anti-infectante
AERTAmEIE Suspensao oral 40 mg/ml Ambulatorial Antibacteriano
po, solugdo inalante ou
aerossol 50 ug dose Antiinflamatério
po, solugdo inalante ou , esteroide
Beclometasona aerossol 200 g dose Ambulatorial
po, solugdo inalante ou
aerossol 250 g dose
PG para suspensdo injetavel Anti-infectante
Benzilpenicilina 1.200.000 UI : Antibacteriano
benzatina P6 para suspensdo injetavel Ambulatorisl
600.000 UI
Benzilpenicilina PBi nara cuspenssaiiniaisvei Anti-infectante
procaina + 380 OOOUlI) + 100 OJOOUI Ambulatorial Antibacteriano
Benzilpenicila potassica ' )
Captopril Comprimido 25mg Ambulatorial Anti-hipertensivo
fass Comprimido 500 mg Ambulatorial/Restrito, Substancias
Carbanato decalclo Necessério Receita e Mineral

Elaborado por: Patricia Pereira Andrade Alencar CRF-TO: 958



49

Formulario Préprio.

comprimido 3,125 mg

comprimido 6,25 mg

Farmacos do
Aparelho

’ Ambulatorial Cardiovascular
Carvedilol i 4
comprimido 12,5 mg Anti- Hipertensor,
Bloqueador B-
comprimido 25 mg adrenérgico.
, . Ambulatorial Anti-infectante
Cefale>|<in_a (sédica ou Capsula 500mg Antibsctariano
cloridrato) Suspensdo oral 250mg/5ml Ambulatorial
Cinarizina Comprimido 25 mg Ambulatorial Antivertiginoso
Ciprofloxacino Comprimido 500 mg Ambulatorial Antibacteriano

Cloreto de potassio

Solugdo injetavel 19,1%
(2,56mEq/ml)

Restrito a ambiente
hospitalar

Solugdo intravenosa
para reposigdo e
corregdo do equilibrio
4cido-basico

Cloreto de sodio

Solugdo injetavel 20%
(3,4mEq/ml)

Restrito a ambiente

Solugdo intravenosa
para reposigdo e

hospitalar corregdo do equilibrio
acido-basico
Cloreto de sédio Solucdo nasal 0,9% Ambulatorial Preparacdo nasal
Anti-inflamatdrio
Dexametasona Creme 0,1% Ambulatorial esteroide

dexametasona (fosfato

Solugdo injetdvel 2mg/ml

Restrito a ambiente

Anti-inflamatoério

valerato de estradiol

dissddico) Solugdo injetdvel 4mg/ml hospitalar Esteroide
dexclorfeniramina Balldgn qra_l 0,4mg/mi Ambulatorial ArE-histaminies
Comprimido 2 mg
Diclofenaco sédico Solugdo injetavel 75 mg Ambulatorial AntNI-mfIamai_:ono
nao-esteroide
Digoxina Comprimido 0,25mg Ambulatorial Cardiot6nico
Solug&o oral 500mg/ml Ambulatorial Analgésico
Dipirona Solugdo injetdvel 500mg/ml Restrito a ambiente Antitérmico
hospitalar
Debutaminia Solugdo injetavel 12,5 mg/ml Restrito a.amblente Cardioestimulante
hospitalar
; Comprimido 10 mg Ambulatorial Anti-hipertensivo
el Comprimido 20 mg
Enantato de Anticoncepcional
noretisterona + Sol. injetdvel 50 mg + 5 mg Ambulatorial

ou epinefrina
(hemitartarato)

Epinefrina (cloridrato)

Solugdo injetavel 1mg/ml

Restrito a ambiente
hospitalar

Simpaticomimético

Eritromicina

Comprimido 500mg

Suspensdo oral 250mg/5ml

Ambulatorial

Anti-infectante

Escopolamina (brometo

Restrito a ambiente

Anti-espasmaddico

de N-butil) Solugdo injetavel 10mg/ml hospitalar
Espironolactona Comprimido 25 mg Ambulatorial Diurético
Etinilestradiol + Comprimido 0,03mg + Ambulatorial Anticoncepcional
levonorgestrel 0,15mg
Solugdo inalante 5mg/ml Restrito a ambiente Broncodilatador
Fenoterol hospitalar
Fluconazol Capsula 150 mg Ambulatorial Antifiingico
Comprimido 40mg Ambulatorial Diurético
Furosernida Sol. Injetavel 10mg/ml Restrito a'amblente
hospitalar
Colirio 5mg/ml
Glibenclamida Comprimido 5mg Ambulatorial Antidiabético oral
Hidralazina Comprimido 50mg Ambulatorial Anti-hipertensivo
Hidroclorotiazida Comprimido 25mg Ambulatorial Diurético

Hidrocortisona

P6 para solugdo injetavel

Restrito a ambiente

Anti-inflamatério

Elaborado por: Patricia Pereira Andrade Alencar CRF-TO: 958
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100mg e 500mg hospitalar esteroide
Hidroxido de aluminio Suspensao oral 6% + 4% Antiacido
+ Hidréxido de Ambulatorial
Magnésio
Comprimido 600 mg Ambulatorial Anti-inflamatério
Ibuprofeno Solugdo oral 50mg/ml - fr. Ambulatorial ndo-esteroide

Gts

Suspensdo injetdvel 100UI/ml| Ambulatorial / Restrito Hormonio
Insulina NPH humana# Paciente Cadastrado no
Hiperdia
Solugdo injetavel 100UI/ml Ambulatorial / Restrito Hormonio

Insulina Regular

Paciente Cadastrado no

humana# : 3
Hiperdia
= 5 o - - —
Todopovidona Solugao' aquosa 10% (1% Restrito a‘amblente Antisséptico topico
iodo ativo) hospitalar
% Solugdo inalante 0.25mg/ml Restrito a ambiente Broncodilatador
Tpmtraple hospitalar
Isossorbida (dinitrato | Comprimido sublingual 5 mg | Restrito aos servigos de Vasodilatador
de) urgéncia/emergéncia Nitrato
Isossorbida Comprimido 40 mg Ambulatorial Vasodilatador
(mononitrato de) Nitrato
Itraconazol Capsula 100mg Ambulatorial Antiftingico
Levodopa + Comprimido 200 mg + 50 mg | Ambulatorial/Restrito, Anti-Parkinsoniano

benserazida

Comprimido 100 mg + 25 mg

Necessario Receita e
Formulario Préprio.

Levodopa + carbidopa

Comprimido 100mg + 25mg

Comprimido 250mg + 25mg

Ambulatorial/Restrito,
Necessario Receita e
Formulério Préprio.

Anti-Parkinsoniano

Levonorgestrel Comprimido 0,75mg Ambulatorial Anticoncepcional
Levotiroxina Comprimido 25 e 50 ug Ambulatprial Hormdnio tireoidiano
Gel 2% Restrito a ambiente Anestésico
hospitalar Local
) . Solugdo injetavel 2% s Restrito a ambiente
Lidocaina ¢ vasgconstr. d hospitalar
Solugdo spray 10% Restrito a ambiente
hospitalar
Losartana Comprimido 50 mg Ambulatorial Anti-hipertensivo
Th—— Comprimido 100mg Ambulatorial Antiparasitario
Solugao oral 20mg/ml
Mt Comprimido 850mg Ambulatorial Antidoi?at‘)lético
Metildopa Comprimido 250mg Ambulatorial Anti-hipertensivo
Comprimido 10mg Ambulatorial
Metoclopramida Sol. Injetavel 5mg/ml Restrito a ambiente Antiemético
hospitalar
Comprimido 250mg Ambulatorial Antiparasitario
Metronidazol Suspensdo oral 40mg/ml Ambulatorial
Gel vaginal 100mg/g Ambulatorial
Miconazol el vagingl ?Omg/g Ambulatorial Antiféingico
Creme dermatoldgico 20mg/g
Neomicina + Creme (5mg + 250 UI)/g Ambulatorial Anti-infectante
bacitracina
Nistatina Suspensédo oral 100.000UI/ml Ambulatorial Antifungico
Noretisterona Comprimido 0,35 mg Ambulatorial Anticoncepcional
Oleo Mineral Frasco com 100 ml Ambulatorial Laxante
Omeprazol Cépsula 20 mg Ambulatorial Antissecretor
Solucdo oral 200mg/ml Ambulatorial Analgésico
Rararetampl Comprimido 500mg Ambulatorial Antitérmico
; Logdo capilar 1% ; Escabicida
Permetrina Logdo cremosa 5% e Pediculicida
Predriisona Comprimido 5mg e 20mg Ambulatorial Anti-inflamatério
esteroide
Prednisolona, fosfato Sol. Oral 3mg/ml Ambulatorial Anti-inflamatdrio
de sédio esteroide
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Solugdo injetavel 50mg

Restrito a ambiente

Anti-histaminico

Prometazina hospitalar
Comprimido 25mg Ambulatorial
Propranolol Comprimido 40mg Ambulatorial Anti-hipertensivo
Comprimido 150mg Ambulatorial Antissecretor
Ranitidina Solugdo injetavel 25mg/ml Restrito a ambiente
hospitalar
P6 para solugdo oral Substéancias
(composigdo por litro apos Mineral
preparo): cloreto de sédio
3,59 (90mEq sddio); glicose
Sais para reidratagdo anidra 20,0g (111immoles .
oral glicose); cloreto de potéssio Amulatorel
1,5g (20mmoles de potéssio),
cloreto: 80mEq de cloreto;
citrato de sddio diitratado
2,99 (10mmoles de citrato)
Solugdo oral Ambulatorial
Ambulatorial/liberagdo
Salbutamol Aerossol oral 100 pg/dose condicionada ao Broncodilatador

atendimento de
requisitos do programa

Comprimido 2 mg

Ambulatorial

Comprimido 10mg /20 mg e

Ambulatorial/Restrito

Hipolipemiante

Sinvastatina 40mg atendimento de
protocolo
Solugdo injetavel 5% Restrito a ambiente Solugdo intravenosa
5 . (277mOsm/I) fr. 250 ml hospitalar para reposigao e
Solighn dn glicoss Solugdo injetavel 25% Restrito a ambiente corregdo do equilibrio
fr. 10 ml hospitalar acido-basico
Solugdo injetdvel 0,9% - fr. |Restrito a ambiente Solugdo intravenosa
10ml hospitalar para reposigdo e
Solugdo injetavel 0,9% - fr. corregdo do equilibrio
Solugdo de cloreto de 250ml acido-basico
sodio
Solugdo injetavel 0,9% - fr.
500ml
Comprimido 400mg + 80mg Ambulatorial Anti-infectante
Sulfametoxazol + — -
trimetoprima Suspensao oral Ambulatorial
(40mg+8mg)/ml
Comprimido 40mg Fe ++ Ambulatorial Antianémico
elementar
Buligtoifenass Solugdo oral 25mg Fe ++ Ambulatorial
elementar
Comprimido 500mg Ambulatorial Antiglaucomatoso

Tiabendazol

Suspensdo oral 50mg/ml

* Farmaco sujeito a controle especial por potencialmente induzir abuso e/ou dependéncia. Uso restrito ao
CAPS. Entrega condicionada a apresentagdo de prescrigdo especifica conforme reza a legislagdo sanitéria

vigente (portaria 344/98 - Min. da Salde).

Medicamentos da Salide Mental:

Denominacgao genérica Forma farmacéutica Uso Grupo Terapéutico

Comprimido 500mg Ambulatorial Anticonvulsivante
Ac. valproéico ¢ Comprimido 250 mg Ambulatorial
Solucéo oral 250mg/5ml Ambulatorial

Amitriptilina ¢ Comprimido 25mg Ambulatorial Antiderpessivo

Biperideno ¢ Comprimido 2mg Ambulatorial Antiparkinsoniano

s Comprimido 200mg Ambulatorial Anticonvulsivante
Coruamazaping Solugdo oral 20mg/ml Ambulatorial

Clonazepam ¢ Solugdo oral 2,5mg/ml Ambulatorial Anticonvulsivante
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Comprimido 100mg

Antipsicotico

al A Solugdo oral 40 mg/ml Ambuiatorial
Drpramazna Comprimido 5 mg Ambulatorial
Comprimido 100mg Ambulatorial
Fenobarbital § Comprimido 100mg Ambulatorial Anticonvulsivante
Solugdo oral 40mg/ml Ambulatorial
Fluoxetina ¢ Comprimido 20mg Ambulatorial Antidepressivo
Comprimido 1mg e 5mg Ambulatorial Antipsicético
Haloperidol ¢ Solugdo injetdvel 5mg/ml Restrito a ambiente
hospitalar
Levomepromazina ¢ Comprimido 25mg Ambulatorial Antipsicético
Litio ¢ (carbonato de) Comprimido 300mg Ambulatorial Estabilizador Humor

Midazolam ¢ Solugdo injetavel Restrito a ambiente Hipnético
15mg/3ml hospitalar
Nortriptilina ¢ Comprimido 25 mg Ambulatorial Ansiolitico

¢ Farmaco sujeito a controle especial. Entrega condicionada a apresentagdo de prescricao especifica
conforme reza a legislagdo sanitdria vigente (portaria 344/98 - Min. da Saude).

Medicamentos Estratégicos (abastecimento de responsabilidade do governo federal):

Insulinas
Denominacao genérica Forma farmacéutica Uso
Insuia Hureares NPi Suspensao Injetavel 100UI/ml Ambulatorial
Insulina Humana Regular Comprimido 100 mg Ambulatorial

# Medicamento de uso restrito em programa especifico do Ministério da Saude.
Dispensagdo condicionada a cadastro do usuario no programa de saide Hiperdia.

Planejamento Familiar:

Denominagdo genérica

Forma farmacéutica

Uso

Dispositivo Intra Uterino

Ambulatorial/Restrito ao
atendimento de requisitos do
programa especifico

Enantato de noretisterona +

valérats da estradiol Sol. injetavel 50 mg + 5 mg Ambulatorial
Medroxiprogesterona Solugdo injetavel 150mg/ml Ambulatorial
Noretisterona Comprimido 0,35 mg Ambulatorial
Etinilestradiol + Comprimido 0,03mg + .
levonorgestrel 0,15mg Ammiuiaroral
Levonorgestrel Comprimido 0,75 mg Ambulatorial
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Estado do Tocantins
Prefeitura Municipal de Porto Nacional
Secretaria Municipal de Satide

Farmdcia Bdsica

Relatorio de atividade da Farmacia Basica de Porto Nacional

2°quadrimestre 2016
Medicamentos dispensados as UBS JULHO [/ AGOSTO [| SOMATORIA 2¢2
QUADRIMESTRE
33.735 186.268

Vila Nova I, Vila Nova Il, Nova Capital, Jardim
. i o D

Municipal, Jardim Querido, Novo Planalto,
Brigadeiro Eduardo Gomes, Imperial, Jardim
Brasilia, Alto da Colina, Luzimangues, Pinheirépolis
e Escola Brasil.
Pacientes atendidos por receita 2.347 2. 276 1.574 | 1.491 7 688
Medicamentos dispensados unitarizados 90.851 | 116.008 [ 73.186 || 64.024 | 344.069
Frascos, Xaropes, Comprimidos e Pomadas
Concess3o de Insumos para Incontinéncia*: I m m
Pacientes Atendidos 1 0
Unidades dispensadas 32 0 200 232
Medicamento especializado™*: UNHO ULHO AGOSTO
Pacientes Atendidos 71 I 72 121 330
Quantidade fornecida (comprimidos) 528 568 288 484 1.868
Pacientes Atendidos I 41 I 57 I 6 m 107 i
172

Insumos dispensados (cx ¢/50unid) I 72 76

HIPERDIA/PSF |--m ‘
Pacientes Atendidos 287 287 287 287 1.148

Insulinas dispensadas _I 451 451 451 m 1.804
Medicamentos dispensados

Medicamentos dispensados 16.915 | 9.890 11.309 | 9.515 47.629
Pacientes atendidos I 274 204 175 171 824

=Insumos Dispensado conforme CID-10 do protocolo de dispensagéo de insumos para incontinéncia Quantidade méaxima permitida de 04
fraldas/dia (120 fraldas/més). Conforme Laudo Médico OBS.: Quantidade de fralda por pacote varia conforme Tamanho P/M/G/XG e
fabricante.

**= Alendronato de sédio
*#%=Tira reagente de glicemia capilar

Medicamentos dispensados pela Farmacia
Basica
X
paciente atendidos

2|

OBS.: INSUMOS ESTA COM DEMANDA REPRIMIDA PELO FATO DE TODO INiCIO DE ANO REALIZARMOS UM
RECADASTRAMENTO DOS BENEFICIARIOS E A LIBERAGAO DOS INSUMOS ACONTECER MEDIANTE ENTREGA DO LAUDO DO
BENEFICIARIO E VISITA DOMICILIAR PARA LIBERAGAO DO PARECER SOCIAL.

OS DADOS CONSOLIDADOS REFERENTES AO SERVIGO DE SAUDE MENTAL JUSTIFICA-SE PELA RECENTE
IMPLANTAGAO; ESTE SERVIGO VEIO DO CAPS E FOI IMPLATADO EM ABRIL NA FARMACIA MUNICIPAL.

PATRICIA PEREIRA ANDRADE ALENCAR — CRF 958
DIRETORIA ASSISTENCIA FARMACEUTICA MUNICIPAL
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Estado do Tocantins
Prefeitura Municipal de Porto Nacional
Secretaria Municipal de Satide

Farmdcia Bdsica

Relatério de atividade da Farmacia Basica de Porto Nacional
1°quadrimestre 2016

Vila Nova I, Vila Nova II, Nova Capital, Jardim
Municipal, Jardim Querido, Novo Planalto,
Brigadeiro Eduardo Gomes, Imperial, Jardim
Brasilia, Alfo da Colina, Luzimangues, Pinheirépolis:
e Escola Brasil.

Medicamentos dispensados pela Farmacia
Basica
X
paciente atendidos

Pacientes atendidos por receita 1.179 l 1.943 I 2.286 [ 2.111 7.519
Medicamentos dispensados unitarizados 71.346 | 52.294 I 69.951 |/ 71.960 [ 265.551

J

Frascos, Xaropes, Comprimidos e Pomadas

Concessdo de Insumos para Incontinéncia*:
Pacientes Atendidos 12 I 5 I 2 2 21
1

Unidades dispensadas 1380 [ 360 20 72 1.932

Medicamento especializado**:
76 | 63

Pacientes Atendidos 279
Quantidade fornecida (comprimidos) 608 576 I 544 504 2.232

Insumos Diabéticos***
Pacientes Atendidos 48 I 52 4 46 92

6
Insumos dispensados (cx ¢/50unid) 87cx [ 96¢cx 83cx [ 81cx 347cx

Pacientes Atendidos 148

2
Insulinas dispensadas 45 451 451 451 I 1.804
Saude Mental

Medicamentos dispensados -— - - I 23.218 | 23.218
Pacientes atendidos - - -e- 280 I 280

*=Insumos Dispensado conforme CID-10 do protocolo de dispensagéo de insumos para incontinéncia Quantidade maxima permitida de 04

fraldas/dia (120 fraldas/més). Conforme Laudo Médico OBS.: Quantidade de fralda por pacote varia conforme Tamanho P/M/G/XG e
fabricante.

**= Alendronato de sédio
***=Tira reagente de glicemia capilar
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OBS.: INSUMOS ESTA COM DEMANDA REPRIMIDA PELO FATO DE TODO INiCIO DE ANO REALIZARMOS UM
RECADASTRAMENTO DOS BENEFICIARIOS E A LIBERAGAO DOS INSUMOS ACONTECER MEDIANTE ENTREGA DO LAUDO DO
BENEFICIARIO E VISITA DOMICILIAR PARA LIBERAGAO DO PARECER SOCIAL. "

OS DADOS CONSOLIDADOS REFERENTES AO SERVIGO DE SAUDE MENTAL JUSTIFICA-SE PELA RECENTE IMPLANTAGAO;
ESTE SERVIGO VEIO DO CAPS E FOI IMPLATADO EM ABRIL NA FARMACIA MUNICIPAL.

PATRICIA PEREIRA ANDRADE ALENCAR - CRF 958
DIRETORIA ASSISTENCIA FARMACEUTICA MUNICIPAL



