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RESUMO

Essa pesquisa feita através de referencial tedrico e questionario, tem por
objetivo identificar, verificar e apontar como as redes sociais podem de forma positiva
auxiliar o ensino e aprendizado dos académicos e docentes do curso de Licenciatura
em Computacdo campus Porto Nacional do IFTO. Esse trabalho teve inicio mediante
uma problematica: Como as redes sociais podem ser aproveitadas na qualidade de
ferramentas auxiliadoras no processo de ensino e aprendizagem para os académicos
e docentes do curso de Licenciatura em computacdo Campus Porto Nacional do
IFTO? A partir dessa problemética iniciou-se pela busca das redes sociais atualmente
existentes. Apés toda a pesquisa pronta foi elaborado um questionario com base na
escala de Likert de 5 pontos, onde 0 mesmo foi entregue em maos aos participantes
da pesquisa em busca de saber quais redes sociais eles utilizavam e quais eles
utilizam dentro do curso em Licenciatura em Computacdo. Mediante as respostas dos
participantes da pesquisa foi elaborado figuras em formas de gréaficos baseadas nas
respostas. Por fim a pesquisa apresentou 0s pontos negativos e positivos das redes

sociais e como elas podem também ser utilizadas para o aprendizado.

Palavras chaves: Redes sociais. Auxilio. Educacao.



ABSTRACT

This research was conducted through a theoretical reference and questionnaire,
in order to identify and verify how the social networks can assist the teaching/learning
process of the students and professors of the Computer Science Course at Porto
Nacional Campus from Federal Institute of Education, Science, and Technology of
Tocantins. This work began with the following question: How social networks can be
used as auxiliary tools in the teaching and learning process for academics and
teachers of the Computer Science course Campus Porto Nacional do IFTO? From this
problem, we start a search for the actual social networks. In a second moment, a
guestionnaire was elaborated based on the Likert scale, where it was delivered of the
participants of this study in order to know what social networks they use and how they
use within the Computer Science course. Through the answers of the participants, we
elaborate charts to adjacent analysis. Finally, the research presented the negative and

positive points of social networks and how they can also be used for learning.

Keywords: Social networks. Help. Education.
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1. INTRODUCAO

As redes sociais sédo ferramentas que vem facilitando e agilizando a vida da
sociedade na internet nos tempos de hoje. A cada passo que damos vemos uma
pessoa com um smartphone enviando uma foto, um video, fazendo uma video

chamada, mandando audio, etc.

De acordo com Nilsen (2015, p. 01): “O numero de pessoas que usam O
smartphone com acesso a internet no Brasil chegou a 76,1 milhdes no terceiro
trimestre de 2015. O ritmo de crescimento da posse de smartphones em 2015 foi de

mais de 1 milh&o de pessoas por més.”

A tecnologia movel se alastrou tdo rapido que quando percebemos, todos 0s
estilos e classes de vida, sendo homens e mulheres, criancas e adultos se comunicam

através de uma rede social.

De acordo com Recuero (2004, p. 15), afirma que “as redes sociais virtuais
funcionam por meio da interacao social, buscando conectar pessoas e proporcionando

sua comunicacdao e, portanto, podem ser utilizadas para forjar lacos sociais.”

As redes sociais proporcionam uma conexao entre pessoas, gerando assim,
uma ligagéo rapida e criando amizades mesmo a uma distancia extrema, fazendo que

todos estejam interligados em tempo real. De acordo com Marques (2007, p 35):

“O fundamento tedrico basico da analise de redes sociais é que os fendmenos
sociais tém como suas unidades bdsicas as relagdes sociais, e ndo os
atributos dos individuos. Neste sentido, 0 mundo social seria constituido
ontologicamente por padrfes de relacdo de varios tipos e intensidades em
constante transformacgao.”

Esses meios de comunicacao digital podem ser utilizadas para integragéo entre
pessoas e 0 mundo trazendo cultura, amizades de forma rapida em tempo real em

uma distancia incalculavel.

E com essa ideia que buscamos aprofundar como elas podem auxiliar no
ensino e aprendizado no curso de Licenciatura em Computacdo do Campus Porto
Nacional do IFTO. Assim, vamos fazer um levantamento de quais discentes e

docentes do curso usam e quais eles utilizam como ferramenta auxiliadora.

Foi realizado levantamento bibliografico sobre o tema da pesquisa, em seguida

aplicado um questionario na escala de likert tendo como objetivo saber quais redes
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sociais utilizam no seu meio de vida e quais a auxiliam no ensino aprendizado. Desse
modo, esta pesquisa tem como problemaética inicial ou questionamento inicial (escolha
uma opcao): Como as redes sociais podem ser aproveitadas na qualidade de
ferramentas auxiliadoras no processo de ensino e aprendizagem para os académicos
e docentes do curso de Licenciatura em computacdo Campus Porto Nacional do
IFTO?

1.1. Objetivos
1.1.1. Geral

Identificar, verificar e apontar como as redes sociais podem de forma positiva
auxiliar o ensino aprendizado dos académicos e docentes do curso de Licenciatura

em Computacdo Campus Porto Nacional do IFTO.

1.1.2. Especifico

a) Identificar as redes sociais atualmente existentes;

b) Verificar de que forma essas redes sociais podem auxiliar no processo de
ensino aprendizado junto as curso de licenciatura em computagdo Campus Porto

Nacional do
IFTO;

c) Apontar de forma particular como as respectivas redes sociais podem

promover de forma positiva o auxilio ao processo de ensino aprendizagem. *

1.2. Hipotese
As redes sociais auxiliam no ensino e aprendizado de forma positiva 0s

académicos e docentes do curso de Licenciatura campus Porto Nacional IFTO.
1.3. Justificativa

Quando se refere as redes sociais, surge a possibilidade de refletir sobre
diversas ferramentas que auxiliam o seu dia-a-dia a se comunicar com pessoas do
mundo todo s6 com alguns cliques. Em determinadas situagbes o individuou
apresenta dificuldades de manter-se o controle, tornando assim 0 uso excessivo, um
vicio dificil de controlar mas, por outro lado € sdo bem uteis para comunicarmos em

tempo real.
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Nesse contexto, o presente estudo busca apresentar quais formas as redes
sociais estdo auxiliando os Académicos e docentes do curso de Licenciatura em
Computacédo do Campus Porto Nacional do IFTO. Essa avaliacdo sera feita através
de um questionario para ambos seguimentos com a finalidade de saber quais redes

sociais usam e se utilizam alguma para auxiliar no ensino e aprendizado.

1.4. Organizagédo do trabalho

Este estudo consiste em 5 capitulos, os quais estdo estruturados conforme

demonstrado a segquir.

Capitulo 1- Introducéo: Este capitulo mostra toda a pesquisa de forma geral, seguindo

da proposta da mesma, relatando o problema da pesquisa a ser resolvido e dos
objetivos geral e especificos a serem atingidos, a hipétese abordada e a justificativa,

por fim, a organizacéo do trabalho.

Capitulo 2- Fundamentacdo Tedrica: Neste capitulo sdo apresentados as

fundamentacdes tedricas dos principais autores relacionados ao tema da pesquisa,
realizando assim uma abordagem tracejada nos recortes literarios especializados,

necessarios para a base desta pesquisa.

Capitulo 3- Metodologia: Neste tépico do trabalho serd demonstrado todos os
métodos cientificos utilizado seguido das etapas da realizacdo da pesquisa,
demostrando também como foi elaborado o questionario. Além disso, neste capitulo
séo esclarecidos os critérios e técnicas adotadas, bem como a forma de como os
dados foram coletados, trazendo uma tabela com as principais redes sociais utilizadas

atualmente.

Capitulo 4- Analise e resultados dos dados: Neste capitulo serdo expostos todos 0s

resultados coletados a partir do questionario, em forma de figuras.

Capitulo 5- Consideracfes finais e sugestbes: Por fim, sdo apresentadas as

consideracgdes finais do presente trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Introducéao

Neste capitulo sdo apresentadas as fundamentacfes tedricas dos principais
autores relacionados ao tema da pesquisa, realizando assim uma abordagem
tracejada nos recortes literarios especializados, necessarios para a base desta

pesquisa.

Segundo Mello (2012, p. 9) “A fundamentacéao tedrica € uma visao critica da
pesquisa existente que é significante para o trabalho que esta sendo desenvolvido,

sendo importante o mapeamento da literatura existente e ao alcance do pesquisador.”

A fundacéo tedrica do presente trabalho foi organizado em 5 topicos, a saber:
Redes Sociais, Redes Sociais na Qualidade de ferramentas de Ensino, Cursos em
Licenciatura em Computacdo do Campus Porto Nacional do IFTO e Trabalhos

Correlacionados.
2.2. Redes Sociais

Segundo Diana (2019, p. 1) “As redes sociais sao espacos virtuais onde grupos
de pessoas ou empresas se relacionam através do envio de mensagens, da partilha

de conteudo, entre outros.”

Benakoucke (1997, p.35). Afirma que “As redes sociais estdo sendo uma forma
de interatividade em todos os ramos da sociedade mostrando que ela ndo é s6 um

passa tempo mais também o meio de trabalho e até de ensino.”

Segundo Fernandes (2011, p.15) “Numa perspectiva socioldgica, de onde se
colhe o termo de “redes sociais”, pode afirmar-se que existem varias definicbes que

comungam dos mesmos principios: confianca, partilha e reciprocidade.”

As redes sociais, segundo Marteleto (2001, p.23), “é¢ um conjunto de
participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados.” As redes sociais sdo um aglomerado de pessoas compartilhando
ideias e pensamentos que podem ser exposto de modo aberto para sociedade. Envio
de documentos, fotos, videos, audios, entre outros vem sido habitos comuns nesses

meios de comunicacao tecnoldgicas.

De acordo com Labadessa (2012, p.37). “Com a constante atualizagcao da

internet e de seus programas, percebe-se um maior uso das redes sociais pelos
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usuarios. Cada nova plataforma da internet tem mais interatividade e aproximacgéo do
virtual com o real.” A cada atualizagdo de uma rede social elas fazem com que os
usuarios se interligue a com ela e cada dia mais vao adorando novos conteudos, nova

forma de se expressar e isso que fazem estarem sempre conectados.
2.3.Redes sociais na qualidade de ferramentas de ensino

As redes sociais, tem sido ferramentas ageis para a ligacao entre pessoas tanto
no meio pessoal onde vocé interagem com a sociedade através de fotos, videos,
audios, texto. E um aglomerado de fatores onde o usuario gosta e tem a confianca de
compartilhar a outras pessoas de forma que vai fazer elas sentirem 0 mesmo prazer
em ver. Esses meios de comunicacéo tem trazido uma grande agilidade para o meio
de trabalho, fazendo com que, a agilidade de envio de documentos e até conversas

gue podem ser resolvidas em minutos. Segundo Lorenzo (2011, p. 105):

“O termo rede social pode ser definido como sendo uma forma de
representacéo, seja pessoal ou profissional, dos relacionamentos dos seres
humanos, no formato de uma comunidade. Por meio dela, pode-se trabalhar
o compartilhamento de dados, ideias, opinides e interesses em comum. Além
disso, elas tém um papel importante na formagao da identidade e carater dos
individuos.”

Existem vérias ferramentas que se caracteriza rede social, e podem ser usadas
tanto como uso pessoal e profissional e facilita a comunicacéo entre as pessoas. Por
elas vocé pode compartilhar opinides que facilitam o seu dia a dia. De acordo com
Dambrés & Reis, (2008, p. 8):

“As redes sociais virtuais sdo ambientes naturalmente propensos as
atividades de interacao, discusséo e construcéo do conhecimento coletivo. E
terreno fértil para a gestdo colaborativa por serem espacos nos quais o
consumidor esta presente e envolvido com a proposta, bem como disposto a
debater e efetivamente opinar.”

As redes sociais é um meio de debate em grupos que podem ser usadas a
gualquer hora e lugar, onde podem ser dado opinides aonde estiverem de forma
rapida em tempo real. De acordo com Silva & Cogo (2007, p. 188):

“‘As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) — computador,
Internet, multimeios — vém transformando as maneiras de ensinar e aprender,
possibilitando maior versatilidade, interatividade e flexibilidade de tempo e de
espaco no pro- cesso de aprendizagem. A Internet viabiliza a oferta de
informacg&o no instante adequado, e 0 aluno tem autonomia sobre a deciséo
de acessar ou ndo o material, de acordo com o seu interesse”
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As ferramenta tecnoldgica oferecem varios recursos para educagdo inclusive

as redes sociais pela sua facilidade de compartilhamento de arquivos de forma facil.

Esses aplicativos vem trazendo uma flexibilidade no tempo e agilizando

bastante o meio de se comunicar.
2.4. Curso de Licenciatura em Computacdo Campus Porto Nacional do IFTO

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO, foi
0 ambiente educacional escolhido para a pesquisa justamente por ter o curso de
Licenciatura em Computacdo, tal que voltado tanto a tecnologia da informacéo,
guando a educacdo. Outro fundamento para ideia da pesquisa foi por ter
conhecimento do local e visto as redes sociais serem utilizadas pela maioria dos

académicos e docentes do curso.

Segundo o PPC do curso Licenciatura em Computacdo campus Porto IFTO
(2018, p.13):

"Vale destacar que dos 47 professores do corpo docente, 31 possuem pos-
graduacéo stricto sensu e 43 trabalham em regime de dedicacdo exclusiva
ao IFTO, constituindo assim um colegiado robusto para atender a todas
necessidades do curso, dos discentes e da comunidade de Porto Nacional”.

O PPC diz ainda (2018, p. 14):

“O curso é composto em 8 periodos, sédo ofertadas 40 vagas por vestibular
aplicado. Ele é dividido em 53 matérias curriculares, 200 horas de atividades
complementares e entres componentes, trés estagios supervisionados
obrigatérios e um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Cada aula do
curso € composta por 50 minutos em periodo noturno. Ap6s concluir toda a
grade o aluno recebera um certificado de conclusao.”
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2.5. Trabalhos correlacionados

Diante da busca por trabalhos correlacionados com a presente pesquisa foram
extraidos alguns trabalhos que abordam sobre as redes socias, tais como: Utilizacéao
das redes sociais na educacédo: guia para o uso do Facebook em uma instituicdo de
ensino superior; Redes sociais na Educacédo: aprendizagem colaborativa no ensino
de Matemética; Redes sociais: Possibilidade de praticas educativas na Educacgéo

Superior.

2.5.1. Utilizac&o das redes sociais na educac¢ao: guia para o uso do Facebook

em uma instituicdo de ensino superior.

Esse trabalho foi desenvolvido por JULIANI, Douglas Paulesky Juliani (2012).
Nesse trabalho sdo apresentados os conceitos de redes sociais e suas aplicacdes na
educacado. JULIANI (2012, p. 1) afirma:

“Os softwares de redes sociais possuem elevada audiéncia no Brasil, em
especial, o Facebook, que neste estudo é analisado a partir de diversos
aspectos com o intuito de suportar as atividades educacionais em uma
instituicdo de ensino superior, aproximando alunos, professores, empresas e
comunidade.”

Apoés todo o levantamento foi apresentado uma guia para a utilizacdo do
Facebook na educacédo nas disciplinas do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
gue contempla: o levantamento das atividades educativas, os atores envolvidos, as
guestdes de ética, de seguranca e de privacidade, além de prever a integragdo com

outras midias da instituicao.

2.5.2. Redes sociais na Educacéao: aprendizagem colaborativa no ensino de
Matematica.

Nesse trabalho feito por COSTA, Ana Maria Simdes Netto Costa (2012) foi
abordado a insercdo das Tecnologias de informacdo e comunicacédo (TICs) em
especial sobre o uso das redes sociais no processo de ensino aprendizado da

Matematica.

De acordo com COSTA (2012, p. 5) “Abarca sobre as diferentes formas de
busca pelo saber partindo do principio escola, [...Jtornando-se necessaria uma

mudanca no sentido de integrar as TICs no processo de ensino aprendizado.”
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Tendo em vista essa ideia, a autora teve como objetivo deste trabalho, relatar
em cima de uma projeto de pesquisa do uso da rede social Twitter como ferramenta

no processo de construcdo colaborativa de conhecimento.

2.5.3. Redes sociais: Possibilidade de praticas educativas na Educacéo

Superior.

O estudo feito por RIBEIRO, Mauro Rodrigues Ribeiro (2013), tinha como
finalidade analisar a utilizagdo de ferramentas colaborativas utilizadas em

computadores e online no processo de ensino e aprendizagem.

RIBEIRO afirma que (2013, p. 12):

“O tema proposto nasceu da necessidade de indagar sobre uma mudanca
na metodologia de ensino aplicada na educacdo superior, na tentativa de
buscar eficacia na constru¢do do conhecimento do alunado que apresenta
um perfil e necessidade muito diferentes das consideradas pelos métodos
utilizados.”

Diante do trabalho, o autor tinha a finalidade de saber como as redes sociais
podem auxiliar grupos de estudantes, juntamente com o professor buscar
conhecimento por meio de educacao online com isso fazendo que os alunos podiam
estabelecer trocas, discutir e opinar sobre o0 assunto proposto e debater

conhecimentos.
2.6. Comentéarios Parciais

Neste capitulo foi destacado toda a fundamentacéo tedrica a qual este trabalho
foi embasado. Possibilitando assim para o leitor um melhor entendimento do trabalho.
Foi destacado toda a pesquisa realizada para a construgao deste, onde podemos
observar os principais autores que fundamentam sobre o tema. Ainda neste capitulo
foram apresentadas os trabalhos correlacionados que de certa forma contribuiram
para o decorrer da pesquisa, possibilitando um maior entendimento referente ao tema

dessa pesquisa.
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3. METODOLOGIA

3.1. Introducéao
Neste topico do trabalho serdo demonstrados todos os métodos cientificos
utilizado seguido das etapas da realizacdo da pesquisa, demostrando também como
foi elaborado o questionério. Além disso, neste capitulo sdo esclarecidos os critérios
e técnicas adotadas, bem como a forma de como os dados foram coletados, trazendo

uma tabela com as principais redes sociais utilizadas atualmente.

3.2. Identificacéo das redes sociais
Foi realizado uma pesquisa bibliogréfica em artigos e sites com a finalidade de
identificar as redes sociais mais usadas atualmente e se ja foram utilizadas em algum
ambiente escolar. Nesse topico sera relatada o tipo de pesquisa e 0os métodos
realizados seguindo das etapas da pesquisa com finalidade de saber como essas
redes sociais estdo sendo utilizadas no curso de Licenciatura em computagao

Campus Porto Nacional do IFTO.

3.2.1. Tipo de pesquisa
De acordo com BENTO (apud BELL 2012, P. 19-20):

“Investigadores quantitativos recolhem os factos e estudam a relagéo entre
eles” enquanto que os investigadores qualitativos “estdo mais interessados
em compreender as percepg¢des individuais do mundo. Procuram
compreensao, em vez de analise estatistica. (...). Contudo, ha momentos em
gue os investigadores qualitativos recorrem a técnicas quantitativas, e vice-
versa.”

Essa pesquisa foi no tipo quantitativa e foi feita através de pesquisa
bibliografica. De acordo com a ideia desse trabalho foram feitas varias pesquisas
sobre as redes sociais como sua definicdo e como ela esta sendo utilizada atualmente
na educacado. Também foi buscado dados do curso de Licenciatura em computacao
Campus Porto Nacional do IFTO na ideia de pegar dados da instituicdo, pois a mesma

foi o ponto chave da pesquisa.

3.2.2. Métodos de pesquisa

Segundo Gerhardt apud Fonseca (2009, p. 25), methodos significa
organizacdo, e logos, estudo sistemdtico, pesquisa, investigacdo; ou seja,
metodologia € o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos, para se
realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia. Os estudos descritivos,

bem como os exploratérios, proporcionam, na pesquisa mais ampla e completa, as
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tarefas da concepcéao clara do problema e da hipétese como tentativa de solugéo Os
estudos descritivos, bem como os exploratérios, proporcionam, na pesquisa mais
ampla e completa, as tarefas da concepc¢éao clara do problema e da hipotese como

tentativa de solugéo.

3.2.3. Processos para identificagéo das redes sociais

1° Etapa: A pesquisa deu-se inicio a partir de um problema diagnosticado: Como
as redes sociais podem ser aproveitadas na qualidade de ferramentas auxiliadoras
no processo de ensino e aprendizagem para 0s académicos e docentes do curso

de Licenciatura em computacdo Campus Porto Nacional do IFTO?

2° Etapa: Diante do problema diagnosticado foi delimitado os seguintes termos de
busca: Redes sociais, educacgao, ferramentas e redes sociais na educagao, Curso
de Licenciatura em Computacdo do Campus Porto Nacional do IFTO e trabalhos

correlacionados.

3° Etapa: ApoOs as pesquisas feitas foram selecionadas as redes sociais mais

utilizadas atualmente.

4° Etapa: Depois de elaborar os termos de busca foi elaborado dois questionarios,
um para académicos e outro para docentes sobre quais redes sociais eles utilizam
e quais ajudam no auxilio das aulas no curso de Licenciatura em Computacéo

Campus Porto Nacional do IFTO.

Segundo CUSTODIO (2019, p. 1) “No ultimo ano, por exemplo, foram 8 milhdes
de novos usuarios brasileiros em redes sociais, um aumento de 7% em relacdo ao

periodo anterior. Os nimeros sao do relatério Digital in 2018, do site We Are Social.”

Ja RIBEIRO (2019, p. 1) afirma que:

“A rede social favorita entre os brasileiros é o YouTube (95%), seguido pelo
Facebook (90%) e WhatsApp (89%). J& a lideranca no cendrio global é
ocupada pelo Facebook, com 2,27 bilhGes de usuarios ativos. Em segundo e
terceiro lugar estdo, respectivamente, o YouTube (1,900 milhdes) e o
WhatsApp (1.500 milhdes). E o revela a pesquisa “Global Digital 2019”, que
traz insights e tendéncias sobre o uso das redes sociais no Brasil e no
mundo.”


https://resultadosdigitais.com.br/blog/autor/monicacustodio/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/autor/monicacustodio/
https://digitalreport.wearesocial.com/
https://digitalreport.wearesocial.com/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/youtube.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/youtube.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/youtube.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/facebook.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/facebook.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/facebook.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/facebook.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/facebook.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/whatsapp-messenger.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/whatsapp-messenger.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/whatsapp-messenger.html
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3.3. Verificagdo dos impactos positivos/negativos das redes sociais

Nesta segunda etapa da pesquisa, apos a identificacdo das redes sociais foi
confeccionado um questionario a fim de obter respostas sobre as mesmas, sera
apontada a seguir o tipo de pesquisa e 0s métodos utilizados para realizacao desta
etapa da pesquisa, seguindo dos processos realizados no decorrer dessa fase.
Posteriormente é relatado toda as etapas para a coleta dos dados, confeccédo do
guestionario, a submissdo do mesmo, e por fim, na tabela 1 os dados brutos da

pesquisa.
3.3.1. Tipo de pesquisa

Para Dauster (1999, p. 15), “Esse tipo de trabalho de campo tem como objetivo
compreender as redes de significado a partir do ponto de vista do ‘outro’, operando
com a légica e ndo apenas com a sistematizacao de suas categorias e ndo deve ser

interrompido enquanto essa légica nao puder ser, minimamente, compreendida.”

A pesquisa de campo tem como parte inicial, a realizacdo de uma pesquisa

bibliogréafica sobre o tema em questéo.

Depois da pesquisa pronta, vem a coleta de dados e na determinacdo da

amostra, que devera ser representativa e suficiente para apoiar as conclusées.

Por fim, anteriormente a coleta de dados é preciso estabelecer tanto as técnicas
de registro desses dados como as técnicas que serdo utilizadas em sua analise

posterior.
3.3.2. Método de pesquisa

O trabalho em questdo usa como método a pesquisa quantitativa. Para Gill
(1999, p. 13) “Este tipo de pesquisa torna-se particularmente importante quando o
problema requer muitos dados dispersos pelo espaco. Porém, deve-se ter atencéo a
gualidade das fontes utilizadas, pois a utilizacdo de dados equivocados reproduz ou,

mesmo, amplia seus erros.”
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3.3.3. Processos de impacto ocasionados no uso das redes sociais

1° Etapa: Diante das redes sociais selecionadas foi elaborado dois questionarios, a
fim de verificar quais delas sdo usadas na ferramenta de aprendizado para

académicos e docentes usam para auxiliar suas aulas.

2° Etapa: ApoOs a elaboracdo dos questionarios os mesmos foram impressos e
respondido manualmente, um para docentes e outro para Académicos e com eles,
obter respostas precisas sobre quais auxiliam no ensino e aprendizado no curso de

Licenciatura em Computacado do Campus Porto Nacional do IFTO.

3° Etapa: Diante a submissdo do questionério foi feita toda a analise dos dados e

gerado uma tabela bruta.

4° Etapa: Posteriormente a tabela bruta dos dados foi feita a média de todas as
redes sociais de forma individual, gerando assim uma tabela para académicos e
outra para docentes mostrando de forma escalar quais mais s&o utilizadas no

ensino e aprendizado

3.3.4. Coleta de dados

A coleta de dados dessa pesquisa foi feita em dois momentos. O primeiro foi
uma pesquisa bibliografica através de algumas bases de dados, com o objetivo de
buscar através de sites e artigos conceitos sobre as redes sociais como auxilio a
educacdo. O segundo momento foi a aplicacdo dois questionarios: um para
académicos e outro para docentes do curso em Licenciatura em computacdo Campus
Porto Nacional do IFTO a fim de diagnosticar as redes sociais que podem auxiliar no

ensino e aprendizado do curso aqui citado.
3.3.5. Confeccao do questionario da pesquisa

O questionario teve como critérios de alternativas, as formas mais utilizadas

para avaliacdo em sala de aula. De acordo com GATTI (2003, p. 270)

“A avaliagdo em sala de aula deve ser bem fundamentada quanto a uma
filosofia de ensino que o professor espose. A partir dessa premissa, o
professor pode acumular dados sobre alguns tipos de atividades, provas,
guestdes ou itens ao longo do seu trabalho, criando um acervo de referéncia
para suas atividades de avaliacdo dentro de seu processo de ensino.”

Depois de uma pesquisa sobre formas de avaliacéo, o questionario de pesquisa
foi elaborado no word, com base na escala de Likert de 5 pontos.
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Segundo Rave (2005, p. 10) Escala de atitude Likert € uma escala de atitude

de intervalo aparentemente o mesmo Pertence ao que foi chamado de escala ordinal.
Use séries de afirmacdes ou itens nos quais uma resposta € obtida pelo sujeito.

Respeitando a escala de likert de 5 pontos, o questionario foi elaborado com
uma escala que inicia do -2 ao 2 positivo, onde -2 significa fraquissimo, -1 fraco, 0

médio, 1 forte e 2 fortissimo.

O questionario foi dividido em trés partes, a primeira foi realizado a
apresentacao da pesquisa seguido do objetivo da mesma, na segunda parte constituia
os dados dos respondentes e por fim a terceira etapa as questbes das pesquisas

sobre as redes sociais. O questionario da pesquisa encontra-se no apéndice A e B.
3.3.6. Submissao do questionario da pesquisa

Apoés as etapas anteriores o0 questionario de pesquisa foi entregue impresso em
m&aos aos académicos e docentes do curso de Licenciatura em Computacdo do
Campus Porto Nacional do IFTO. Kotler (2006, p. 13) enfatiza que: “O processo de
pesquisa pode ser classificado como um processo comunicativo entre o pesquisador
e 0 pesquisado.” Com o questionario foi entregue em maos aos participante da

pesquisa, com isso eles.
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3.4. Comentarios parciais

Nesse capitulo foi destacado toda a estrutura para a elaboracéo deste trabalho,
possibilitando assim para o leitor entender como foi elaborado o mesmo. Também foi
possivel verificar todas as etapas da pesquisa, discorrido de forma bem minuciosa desde
0s métodos utilizados para o desenvolvimento da mesma, seguido das ferramentas para
coleta de dados e a elaboracéo do questionario da pesquisa, foi destacado também como

foi a submissdo do mesmo e por fim a tabela com os dados brutos da pesquisa.



4. ANALISE E RESULTADOS DOS DADOS

4.1 . Introducéo

Neste serdo expostos todos os resultados coletados a partir do questionario, em
forma de figuras. Coleta que teve como busca o bom uso das redes sociais para o

desenvolvimento do ensino aprendizado no curso de Licenciatura em Computagéo e com

isso trazendo a finalidade da pesquisa.

4.2 . Andlise estatisticas dos resultados dos dados

Nesta etapa listada as redes sociais atualmente existentes. Foram encontras 11

que séo ela:

Tabela 1 - Redes Sociais Atualmente existentes

1 Facebook

Fundada por Mark Zuckerberg e por seus
colegas de quarto da faculdade Eduardo
Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes
em 2004 a missdo do Facebook é dar as
pessoas o0 poder de construir uma
comunidade e aproximar o mundo.

O Facebook é uma rede social versatil e
abrangente, que reine muitas funcionalidades
no mesmo lugar. Serve tanto para negdcios
quanto para conhecer pessoas, relacionar-se
com amigos e familia, informar-se, dentre

outros. (NEWSROOM, 2018)

2 Google +

O Google + como prdprio nome j& diz, foi
criada pela Google e tem como sua
funcionalidade gerar comunidades de diversos
seguimentos. Essa rede social vem consigo
interligado o Gmail, Youtube que séo outros
aplicativos do criador. Nessa rede social vocé
pode fazer diversas utilidades como criar a
chamada Circulos que funciona como uma
divisdo entre classe de amigos, comunidades
que veio do antigo Orkut que era uma pagina
para falar sobre um determinado assunto,
enviar imagens.gif e envio de fotos.
(REDACAO OLHAR DIGITAL, 2018)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
https://pt.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dustin_Moskovitz
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chris_Hughes
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google.html

Instagram

O Instagram fundado em 2010 foi uma das
primeiras redes sociais exclusivas para acesso
mobile. E verdade que hoje é possivel
acompanhar as atualizagdes em desktop, mas
0 produto é todo voltado para ser usado no
celular.

E uma rede social de compartilnamento de
fotos e videos entre usuarios, com a
possibilidade de aplicacdo de filtros.
Atualmente no Brasil o aplicativo ja tem 45
milhGes de usuéarios conectados a esse
aplicativo que tem como funcdo registrar
imagens, editar e compartilhar em outras
redes sociais. (RASMUSSEN, 2016)

LinkedIn

O Linkedln é uma empresa com um modelo
de negoécios diversificado, onde a receita
provém de assinaturas, vendas de publicidade
e de solugdes de recrutamento. Essa
plataforma foi criada para a interatividade de
profissionais de varios ramos. A finalidade e
gue pessoas com suas habilidades cadastre-se
e as empresas que necessitam do trabalho
contratem. (LUNDEN, 2017)

Messenger

O Facebook Messenger é um aplicativo que
permite enviar mensagens gratuitas para 0S
amigos do Facebook e contatos de celular
através de aparelhos
com Android, iOS e Windows Phone. Esse
aplicativo funciona ndo s6 para envio de
mensagens instantaneas quanto para ligacOes
gratuitas via internet.

Pinterest

O Pinterest é uma rede social de cunho visual
onde ha compartilhamento de imagens.
Assemelha-se a um quadro de inspiragdes,
onde o0s usuérios podem compartilhar e
gerenciar imagens tematicas, como de jogos,
de hobbies, de roupas, de perfumes, entre
outros, de acordo com seu interesse. Cada
usuario pode compartilhar suas imagens,
recompartilhar  (repin) as de outros
utilizadores e coloca-las, armazena-las em
suas colecbes ou quadros (boards); além de
poder comentar e realizar outras acfes
disponibilizadas pelo site. Foi eleito um dos
melhores websites de 2011 pela revista Time.
(NICHELE; EICHLER, 2017)

28


https://www.instagram.com/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/facebook.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/android-4-4.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/ios-8.html
https://www.techtudo.com.br/mobile/windows-phone/
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snapchat

O Snapchat é uma rede social que tem como
sua funcionalidade o envio de fotos e videos
com duracdo de 24 horas e sdo apagadas. Foi
desenvolvido  estudantes da  Stanford
University e € compativel Android e iOS.

Possui praticamente as mesmas
caracteristicas das outras redes sociais, a
diferenca é que aquilo que foi enviado de
forma particular s6é poderd ser visto uma
Unica vez. Diante de tais caracteristicas, a
rede social terminou por ser bem aceita pela
comunidade, em especial o publico mais
jovem, que segundo Déamaso (2015) o
volume de fotos compartilhadas nessa rede
chegou a superar o volume de postagens de
fotos em redes consolidadas como Whatsapp,
Instagram e Facebook.( DAMASO, 2015)

Telegram

O Telegram é um aplicativo mensageiro
gratuito, rival do popular WhatsApp. Para
fazer frente ao concorrente, o app €
incrementado com diversos recursos, sendo
possivel criar grupos, enviar imagens para
seus amigos e demais configuracdes
especificas.

O aplicativo tem quase as mesmas
funcionalidades do Whatsapp s6 que ele te da
mais liberdade para quantidade de amigos
gue podem ser colocados em grupos e tem a
funcionalidade de chat chamado secreto que
¢ uma conversa particular onde vocé pode
ocultar para que outras pessoas ndo vejam
nem no seu préprio  smartphone
(MANNARA, 2016)

Twitter

O Twitter é um aplicativo de noticias e
interatividade com o0s usuarios. No0ssos
funciondrios talentosos e diversificados
trabalham juntos em mais de 35 escritorios em
todo o mundo.

Fundado em 2006, sua primeira pagina era
conhecia como um mini blog e hoje tem a
funcionalidade de postar fotos, texto e até
enquetes para se interagir com seus
seguidores. (SMAAL, 2018)
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https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/telegram.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/whatsapp-messenger.html
https://www.tecmundo.com.br/autor/80-beatriz-smaal/
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O youtube é wuma rede social de
compartilhamento de videos. Quando vocé
envia seu video para o YouTube, seus
servidores de video entram em acdo e
comecam a transcodificar seu arquivo em um
conjunto de fluxos de video otimizados. Na
criacdo do site o foco era apenas esse, mais
com o tempo foi sendo aprimorado e hoje os
usuarios que sdo chamados de Youtubers
criam canais de um determinado assunto e 0s
seguidores podem acompanhar tudo que se é
10 Youtube pogstado. (BFL)JRGESS, 2op09) |

O WhatsApp disponibiliza servigos de
mensagens e chamadas de uma forma simples
e segura. Estd disponivel em telefones
celulares ao redor do mundo todo.

O criador do aplicativo, o ucraniano radicado
nos EUA Jan Koum estava desempregado e

1 Whatsapp guase sem dinheiro quando decidiu criar um
aplicativo paratroca de mensagens entre seus
amigos e ndo fazia ideia que cinco anos
depois o venderia por US$ 22 bhilhdes.
(WHATSAPP, 2018)

Fonte: O proprio Autor (2019)
Apobs o levantamento das redes sociais foram criados dois questionarios um para
docentes e outro para discentes do Curso em Licenciatura em Computacdo Campus
Porto Nacional do IFTO. Foram entrevistados 30 professores e 40 académicos, sendo 5

Académicos de cada periodo.
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4.2.1. No inicio do questionario procurou-se identificar a area de formagéo dos

docentes respondentes.

Figura 1- Grau de Formacéao

DOUTOR GRADUADO
7% _ 0%

ESPECIALISTA
33%

MESTRE
60%

Qual seu grau de formacgao:

Fonte: O proprio Autor (2019)

E constatou que 60% dos Docentes sdo mestre, 33% especialistas, 7° doutores e
0% graduados.

Figura 2- Experiéncia no Curso

Menos de 1 ano
7%

1a2anos
13%

Mais de 6 anos
27%

3a4anos
23%

5a6anos
30%

Qual o tempo de experiéncia vocé possui junto ao curso de Licenciatura
em Computagdo no Campus Porto Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
Na figura 2 aplicada tinha como questionario: Qual o tempo de experiéncia vocé possui

junto ao curso de Licenciatura em Computacdo no Campus Porto Nacional IFTO? Podemos
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visualizar 30% tem entre 5 a 6 anos, 27% mais de 6 anos, 23% 3 a4 anos, 13% dela?2

anos e 7% menos 1 ano.

Figura 3 - Quais turmas ministram aula:

8° Periodo
9% 1° Periodo
14%

7° Periodo
9%

2° Periodo

6° Periodo
14%

3° Periodo
14%

5° Periodo
14%

Quais turmas do curso de lice

4° Periodo

computagéo do Clé%pus IFTO

Fonte: O proprio Autor (2019)
Na figura 3 identifica-se: Quais turmas os docentes ministram suas aulas. Os 30
participantes da pesquisa afirmaram que 14% d&o aula no 1° periodo, 14% no 3°, 14%
no 4°, 14% no 5°, 14% no 6°, 12% no 2° periodo, 9° no 7° Periodo e 9% no 8° periodo.

Depois de avaliar as areas de formacdo e os niveis de conhecimento dos
respondentes foi questionado 11 redes sociais, afim de diagnostica quais eles utilizam e

guais usam como ferramenta para auxiliar o ensino aprendizado.
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Figura 4 - Quais redes sociais abaixo ja utilizou?

Messenger whatsapp
Google + ,11% 15%

15% [_
Facebook

[ . 14%
Pinterest f -
2%
LinkdIn
10% Instagram

Snapchat Telegram
2% | 3%
Twitter
5%

Youtube
15%

Quais redes sociais abaixo ja utilizou?

Fonte: O proprio Autor (2019)
Conforme o figura 4 acima, 15% utilizaram Whatsapp, 15% o Google +, 15% o
Youtube, 14% o Facebook, 11% o Messeger, 10% o LinkdIn, 8% o Instagram, 5° o Twitter,

3% o Telegram e 2% o Piterest.

Apb6s conhecimento das Redes Sociais que eles utilizam foi criado as questdes
com escala de Likert de 5 pontos com a seguinte questao para todas as redes sociais:
Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o (O nome da rede social) para auxiliar a

educacédo do Curso de Licenciatura em Computacdo campus Porto Nacional IFTO?

Na figura 5 séo é referente e rede social Whatsapp que teve como porcentagem
34% comunicacao, 19% envio de trabalhos, 11% Recebimento de trabalhos, 10% em
explicacdo de contelido e aplicacdo de conteldo, 8% em Elaboracéo de trabalhos e 8%

outros.
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Figura 5 - Facebook docentes

Outros
0%

Aplicacdo de
conteudo
12%

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Facebook para auxiliar a
educacao do Curso de Licenciatura em Computagdo campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)

Na figura 5 é referente a como o docente avalia o Facebook como ferramenta de
auxilio a educacédo. Essa rede social teve 29% como uso de comunicacéo, 24 % como
envio de trabalhos, explicacdo de conteudo, aplicacdo de contetudo e elaboracdo de
trabalhos\avali¢cdes tiveram 12% e recebimento de trabalhos 11%.

Figura 6 - Google + docentes
Explicagdo de Outros

contetdo 0%
6%

Aplicagcdo de
contetdo...

Comunicagao

Elaboragdo de
28%
r

Trabalhos\
AvaligGes
5%

Recebimento de
Trabalhos
28%
Envio de Trabalhos
28%

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Google + para auxiliar a
educacdo do Curso de Licenciatura em Computa¢do campus Porto
Nacional IFTO?

~—

Fonte: O proprio Autor (2019)
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O google + foi um dos aplicativos mais bem utilizados pelos entrevistados trazendo
um resultado interessante: 28% usam como comunicacgéo, 28 para envio de trabalhos,
28% recebimento de trabalhos, 5% elaboracao de trabalhos\ avalia¢des, 5% aplicagcéo de

contetido e 6% Explicacdo de conteudo.

Figura 7 - Instagram docentes

Outros
0%

Explicacdo de Comunicagdo
contetdo \ 16%
17%

<> Envio de Trabalhos
L 16%
Aplicagdao de

contetudo

17%

Elaboragao de Recebimento de
Trabalhos\ Avali¢bes Trabalhos

17% 17%

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Instagram para auxiliar a
educacao do Curso de Licenciatura em Computagédo campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
Na figura 7 e referente a rede social Instagram. O resultado do grafico foi que 16%
usam como comunicacdo, 16% envio de trabalhos, 17% explicacdo de conteudo, 17%
Aplicacdo de conteudo, 17% elaboracéo de trabalhos\ avalicbes e 17% recebimento de
trabalho.
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Figura 8 - LinkedIn docentes

Outros

Explicagdo de 0%
contetido /
17%
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Elaboragdo de
Trabalhos\ Avali¢Ges / Recebimento de
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Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o LinkedIn para auxiliar a
educacédo do Curso de Licenciatura em Computagdo campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
O LinkdIn tem uma os resultados bem parecidos entre 17 e 16% em cada resposta

como explica o gréfico.

Figura 9 — Messenger docentes

Explicaciode ~ Outros

contetdo 0%
Aplicagdo de 9%
contetdo Comunicagdo
9% 46%
Elaboragdo de

Trabalhos\ Avaliges ‘

9% =

Recebimento de ‘
Trabalhos
9%

Envio de Trabalhos
18%
Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Messenger para auxiliar a
educacao do Curso de Licenciaturaem Computagédo campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
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O Messenger que é uma plataforma do Facebook mais que hoje tem sua
funcionalidade independente teve um resultado bem diversificado: 46% usam ele para
comunicacdo, 18% pra envio de trabalhos e 9% para Recebimento de trabalhos,

elaboracao de trabalhos\ avaliagdes, aplicacdo de contetdo e explicacdo de contetdo.

Figura 10 — Pinterest docentes

Outros

Explicagdo de 0%  Comunicagdo
contetdo \ /_ 16%
17%
Envio de Trabalhos
I l _16%
Aplicagdo d
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Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Pinterest para auxiliar a
educacéo do Curso de Licenciatura em Computagdo campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
O Pinterest deu um resultado razoavel deixa os resultados entre 17 e 16% da
média dos itens do questionario.



Figura 11 — Snapchat docentes
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Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Snapchat para auxiliar a
educacéo do Curso de Licenciaturaem Computag&do campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
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O Snapchat tem uma média quase igual em todos 0s quesitos do questionario que

variou entre 17 a 16%.

Figura 12 — Telegram docentes

Telegram
Explicagdo de
contetido Outros 5 municacio
17% 0% 16%

Aplicagdo de Envio de Trabalhos
conteudo 16%
17%
Recebimento de
Elaboragdo de Trabalhos
Trabalhos\ Avali¢bes 17%

17%

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Telegram para auxiliar a
educacéo do Curso de Licenciatura em Computagdo campus Porto
Nacional IFTO?



39

O Telegram que é um aplicativo que tem praticamente quase as mesma
funcionalidade do Whatsapp que é seu grande concorrente. Tem funcionalidade de envio
de mensagens de texto, fotos, videos. O resultado da entrevista desse aplicativo teve
como 17% para explicacdo de contetudo, Aplicagdo de conteudo, Elaboracdo de
trabalhos\avaliacdes e recebimentos de trabalhos. Ja comunicagéo e envios de trabalhos
16%.

Figura 13 —Twitter docentes

Outros
14%

Comunicagao
15%
Envio de
Explicagdo de Trabalhos...
contetdo <
ApIicagﬁo&

— Recebimento de
Trabalhos

conteudo
14% Elaboragdo de 14%
Trabalhos\
Avalicdes

14%

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Twitter para auxiliar a
educacéo do Curso de Licenciaturaem Computagdo campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
O aplicativo da figura 13 é o Twitter que teve resultado de 15% no uso de

comunicacao em quanto os demais itens tiveram 14%.
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Figura 14 - Youtube docentes
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Trabalhos 13%
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Elaboracdo de
Trabalhos\ Avali¢es
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Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Youtube para auxiliar a
educacéao do Curso de Licenciatura em Computagdo campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
O Youtube teve como resultado de 32% comunicagdo e envio de trabalhos,
recebimento de trabalhos, Elaboracdo de trabalhos\avaliagGes, Aplicacdo de conteudo
explicacdo de conteudo 13%.



41

Figura 15- Whatsapp docentes
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Em uma escalade 1 a 5 como vocé utiliza o Whatsapp para auxiliar a
educacao do Curso de Licenciaturaem Computagdo campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
4.2.2. Resultado dos dados académicos
O questionario foi dividido em duas parte onde a primeira parte € referente ao
tempo que o académicos estd no curso e a outra parte e sobre como ele utiliza as redes

sociais.
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Figura 16 — Qual periodo esta matriculado?

82 PERIODO 12 PERIODO
13% 12%

7° PERIODO 2° PERIODO
13% 12%

\' -J

62 PERIODO ’30 PERIODO

13% 12%
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13% 12%
QUAL PERIODO ESTA MATRICULADO:

Fonte: O proprio Autor (2019)
O curso de Licenciatura em Computacdao é dividido em 8 periodos. Essa presente
pesquisa foi feita com 5 alunos de cara periodo, com critério que as ultimas turmas tinha
entre 5 a 8 alunos. Nesse grafico mostra os periodos onde os alunos estdo matriculados.



Figura 17— A quanto tempo vocé € aluno do Curso de Licenciatura em Computacao no Campus Porto
Nacional do IFTO?
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A quanto tempo vocé é aluno do curso de Licentitura em
Computacdo no Campus Porto Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
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Nessa figura mostra o tempo que os alunos estdo na instituicdo: Certa de 43% ja

estdo a mais de 6 anos, 23% entre e 5a 6 anos, e 17% entdoentre 1 a2 anose 3 e 4

anos.



44

Figura 18 - Quais redes sociais abaixo ja utilizou?
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Fonte: O proprio Autor (2019)
Na figura acima mostra que a maioria usa whatsapp, Facebook, Youtube, Google
+ e Messenger, abons chegaram a 15%. Instagram e Twitter chegaram a 7% e Pinterest,

LinkdIn e snapchat e Telegram 5%.
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Figura 19 — Facebook académicos
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Fonte: O proprio Autor (2019)
Na figura 19 referente a rede social Facebook chegou a um resultado de 72% de

comunicacao entre os colegas e 14% envio de trabalhos e recebimento.
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Figura 20 — Google + académicos

Outros
0%

Recebimento de Comunicagdo entre
trabalhos os colegas
33% 34%

Envio de Trabalhos
33%
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Campus Porto Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
O google + teve um resultado de altissima relevancia em cada opc¢ao da questédo
com porcentagem de 34% para comunicagao entra os colegas, e 33% para recebimento
e envio de trabalhos.

Figura 21 - Instagram académicos
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Envio de Trabalhos
14%

Comunicagado entre
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72%

Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Instagram pode ser utilizada na sua
formacédo academica no Curso de Licenciatura em Computacdo Campus Porto
Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
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No Instagram o resultado também foi bem interessante. Cerca de 72% usam com

comunicacao entre os colegas, e 14% para envio e recebimento de trabalhos.

Figura 22 — LinkedIn académicos
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34%
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33%
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Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta LinkdIn pode ser utilizada na
sua formacéo academica no Curso de Licenciatura em Computacao
Campus Porto Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
O LinkdIn deu um resultado de 33% envio de trabalho para pessoas que usam,

33% para recebimentos de trabalhos e 34% para comunicagao entre os colegas.
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Figura 23 — Messenger académicos
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Fonte: O proprio Autor (2019)
O Messenger deu um resultado de 72% para comunicacao entre os colegas, e
14% pra recebimento e envio de trabalhos.

Figura 24 — Pinterest académicos
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Computagdo Campus Porto Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
O Pinterest mostrou que a maioria dos colaboradores da pesquisa utiliza o com
72% para comunicacgao entre os colegas, e 14% para envio de trabalhos e recebimento.
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Figura 25 —Snapchat académicos
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Fonte: O proprio Autor (2019)
O Snapchat deu um resultado de 37% comunicacéo entre os colegas, 32% para

recebimento de trabalhos e 31% envio de trabalhos.

Figura 26 — Telegram académicos
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Fonte: O proprio Autor (2019)
O Telegram deu um resultado de 78% dos alunos que usam o aplicativo para
comunicacao entra os colegas, ja recebimento e envio de trabalho chegaram a 11% a

bons.
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Figura 27 — Twitter académicos

Recebimento de
trabalhos
33%

Comunicagao entre
os colegas
34%

Envio de
Trabalhos
33%

m uma escalade 1 a5 como a nta Twitter pode ser utilizada na
sua formacéo academica no Curso de Licenciatura em Computacao
Campus Porto Nacional IFTO?

Fonte: O proprio Autor (2019)
O Twitter deu um resultado de 43% de comunicacao entre os colegas e 33% para

recebimento e envio de trabalhos.



51

Figura 28 — Youtube académicos
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Fonte: O proprio Autor (2019)
O Youtube deu um resultado de 72% para comunicagéo entre os colegas, e 14%
para envio e recebimento de trabalhos.
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Figura 29 - Whatsapp académicos
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Fonte: O proprio Autor (2019)
Conforme a figura 29, o Whatsapp chegou a 72% de comunicacao entre os colegas
na utilizagdo de ferramenta auxiliadora, enquanto o recebimento de trabalhos e envio de

trabalhos chegou a 14%.



Tabela 2 - Media de uso das redes sociais docentes

Métodos de avaliacao

Media de uso em %

Comunicagéao

24.4%

Envios de trabalhos

17.9%

Recebimentos de trabalhos

15.3 %

Elaboracéo de trabalhos/
avaliacoes

13 %

Aplicacdo de contetdo

13.2 %

Explicacdo de contetdos

13.2 %

Fonte: O proprio Autor (2019)



Tabela 3 - Media do uso das redes sociais dos académicos

Métodos de avaliagao Media de uso em %
Comunicagéo 59 %
Envios de trabalhos 20.4 %
Recebimentos de trabalhos 20.5%

Fonte: O proprio Autor (2019)
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4.4. Comentéarios Parciais

Neste capitulo podemos ver todas as etapas da metodologia utilizada durante a
realizac@o da pesquisa sobre as Redes Sociais, onde foi possivel analisar os dados. Com
base nos dados coletados foi possivel ver de fato que as Redes sociais sdo de fato
ferramentas que podem auxiliar no ensino aprendizado. Sendo assim, podemos concluir

gue os objetivos da pesquisa foram alcancados.



5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O estudo desenvolvido sobre as redes sociais, buscou verificar se elas podem
ser possiveis auxiliadoras no ensino e aprendizado no Curso em Licenciatura em
Computagédo do Campus Porto Nacional do IFTO, com intuito de alcangar com éxito o
objetivo proposto inicialmente. E assim, através dos resultados final, trazer aos
académicos e docentes que as ferramentas podem auxiliar no processo de ensino e

aprendizagem.

Essa pesquisa foi desenvolvida com objetivo tem por objetivo identificar quais
redes sociais podem ser possiveis auxiliadoras no ensino e aprendizado no curso de
Licenciatura em Computacgao, trazendo que elas podem de forma positiva auxiliar os

académicos e docentes do curso. Diante disso, a hipétese foi validade.

Algumas ideias futuras que tenha um fundamento parecido com essa pesquisa
sdo: Estudar as questbes negativas relacionadas as redes sociais; Estudar novas formas de
auxilio possiveis a partir das redes sociais existentes e redes sociais como ferramentas

pedagdgicas.

Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais do presente trabalho que
apresentou contribuicdes significativas para o auxilio a educagdo. Além disso,
esperasse que este trabalho possa contribuir para futuras pesquisas do relacionadas

ao tema.
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7. APENDICES

7.1. Apéndice A

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
'E'mg%mﬂc‘}kgimm INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
' CAMPUS PORTO NACIONAL
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

PARTE | - REDES SOCIAIS NO ENSINO APRENDIZADO

Este questionario € parte integrante de uma pesquisa de elaboracdo da
monografia para obten¢do do titulo de licenciado em computagéo junto ao Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, sob orientacdo do
Professor M.e Rafael Miranda Correia e co-orientador(a) Shirley Vanderley Viana.

A pesquisa objetiva avaliar o bom uso das redes sociais para 0
desenvolvimento do ensino aprendizado no curso de Licenciatura em Computacao
campus IFTO Porto Nacional.

Assim, esta ferramenta de coleta de dados foi construida com base na escala
de Likert de 5 ponto, como descritos a seguir: 1- Pouquissimo satisfatério, 2- Pouco
satisfatorio, 3- Satisfatorio, 4- Muito satisfatério, 5- Muitissimo satisfatorio.

Desta forma, as informacbes a serem inseridas serdo utilizadas
exclusivamente para fins desta pesquisa, ndo existindo a obrigatoriedade do
preenchimento da parte Il deste questionario onde sdo encontradas as perguntas
sobre a identificacao dos respondentes.

PARTE Il - INFORMACOES DO ENTREVISTADO

Nome:

E-mail:

Telefone: () -
Cidade:

Nome da Instituicdo:
Qual periodo vocé esta matriculado: * () 1° periodo.

() 2° periodo.
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() 3° periodo
() 4° periodo
() 5° periodo
() 6° periodo
() 7° periodo
() 8° periodo

A quanto tempo vocé é aluno do curso de Licenciatura em Computacdo no Campus
IFTO Porto Nacional?

() Menos de 1 ano
() 1a2anos
()3a4anos
()5a6 anos

() mais de 6 anos

PARTE lll - SOBRE AS REDES SOCIAIS

Quais redes sociais abaixo ja utilizou?
() whatsapp
() Facebook

( ) Instagram
() Telegram

() Youtube
() Twitter
() Snapchat
() LinkedIn
() Pinterest
() Google +

() Messenger



Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Whatsapp pode ser utilizada na sua
formac&o académica no curso de licenciatura em computacdo campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicacéo entre os colegas
() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Facebook pode ser utilizada na sua
formac&o académica no curso de licenciatura em computacdo campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicacéao entre os colegas
() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Instagram pode ser utilizada na sua
formacdo académica no curso de licenciatura em computacdo campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicacédo entre os colegas
() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Telegram pode ser utilizada na sua
formac&o académica no curso de licenciatura em computacdo campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicacéao entre os colegas
() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

( ) Outros
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Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Youtube pode ser utilizada na sua
formagao académica no curso de licenciatura em computagao campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicacéao entre os colegas
() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

()Outros

Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Twitter pode ser utilizada na sua formacao
académica no curso de licenciatura em computacdo campus IFTO Porto Nacional? *

() Comunicacédo entre os colegas
() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos
()Outros

Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Snapchat pode ser utilizada na sua
formac&o académica no curso de licenciatura em computacdo campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicacéao entre os colegas

() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

()Outros

Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta LinkedIn pode ser utilizada na sua
formac&o académica no curso de licenciatura em computacdo campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicagéao entre os colegas
() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

()Outros




Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Pinterest pode ser utilizada na sua

formac&o académica no curso de licenciatura em computacdo campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicacéo entre os colegas
() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

()Outros

Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Google + pode ser utilizada na sua

formac&o académica no curso de licenciatura em computacdo campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicacéao entre os colegas
() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

()Outros

Em uma escala de 1 a 5 como a ferramenta Messenger pode ser utilizada na sua

formacg&o académica no curso de licenciatura em computagcdo campus IFTO Porto
Nacional? *

() Comunicacao entre os colegas
() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos
()Outros

Obrigado pela atencao!
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7.2. Apéndice B

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
mul’;}%mﬂgkﬁmmm INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
' CAMPUS PORTO NACIONAL
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

PARTE | - REDES SOCIAIS NO ENSINO APRENDIZADO

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa de elaboracdo da
monografia para obtencao do titulo de licenciado em computacéo junto ao Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, sob orientagdo do
Professor M.e Rafael Miranda Correia e co-orientador(a) Shirley Viana Vanderley.

A pesquisa objetiva avaliar o bom uso das redes sociais para o0
desenvolvimento do ensino aprendizado no curso de Licenciatura em Computacao
campus IFTO Porto Nacional.

Assim, esta ferramenta de coleta de dados foi construida com base na escala
de Likert de 5 ponto, como descritos a seguir: 1- Fraquissimo, 2- fraco, 3- normal, 4-
Muito Forte, 5- Fortissimo.

Desta forma, as informacbes a serem inseridas serdo utilizadas
exclusivamente para fins desta pesquisa, ndo existindo a obrigatoriedade do
preenchimento da parte Il deste questionario onde sao encontradas as perguntas
sobre a identificacdo dos respondentes.

PARTE Il - INFORMACOES DO PARTICIPANTE DA PESQUISA

Nome:

Email:

Telefone: () -
Cidade:

Nome da Instituicao:

Area de Formagc&o: *

Qual seu grau de formacdo:
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( ) Graduado

( ) Especialista
( ) Mestre
( ) Doutor.

Qual o tempo de experiéncia vocé possui junto ao curso de Licenciatura em
Computacédo no Campus Porto Nacional IFTO?

( ) Menos de 1 ano
()1aZ2anos
()3a4anos

( )5a6anos

( ) mais de 6 anos

Quais turmas do curso de licenciatura em computacdo do Campus IFTO Porto Nacional
vocé ministra suas aulas?

( ) 1° periodo.
( ) 2° periodo.
( ) 3° periodo
( ) 4° periodo
( ) 5° periodo
( ) 6° periodo
( ) 7° periodo
( ) 8° periodo
PARTE Ill - SOBRE AS REDES SOCIAIS

Quais redes sociais abaixo ja utilizou?
() whatsapp

() Facebook

() Instagram

() Telegram

() Youtube

() Twitter

() Snapchat

() LinkediIn
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() Pinterest
() Google +

() Messenger

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Whatsapp para auxiliar a educacgéo do
Curso de Licenciatura em Computag¢dao campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéao

() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Elaboracao de trabalhos/avaliacdes
() Aplicacdo de conteudo

() Explicacéo de contetdo

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Facebook para auxiliar a educagéo do
Curso de Licenciatura em Computa¢do campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéao

() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Elaboragao de trabalhos/avaliagdes
() Aplicacdo de contetido

() Explicacéo de conteudo

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Instagram para auxiliar a educacao do
Curso de Licenciatura em Computacdo campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéao
() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

() Elaboracao de trabalhos/avaliacoes



70

() Aplicacdo de contetdo
() Explicacéo de conteudo

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Telegram para auxiliar a educacéo do
Curso de Licenciatura em Computagao campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéao

() Envio de trabalhos
() Recebimento de trabalhos

() Elaboracgao de trabalhos/avaliagdes
() Aplicacdo de contetdo
() Explicacéo de conteudo

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Youtube para auxiliar a educacao do
Curso de Licenciatura em Computagdao campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéao

() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Elaboracao de trabalhos/avaliacdes
() Aplicagdo de conteudo

() Explicagédo de conteudo

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Twitter para auxiliar a educacédo do
Curso de Licenciatura em Computacdo campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéo

() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Elaboracao de trabalhos/avaliacoes

() Aplicacdo de conteudo
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() Explicagédo de conteudo

()Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Snapchat para auxiliar a educacgao do
Curso de Licenciatura em Computagao campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéao

() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Elaboracao de trabalhos/avaliacdes
() Aplicagdo de conteudo

() Explicagédo de conteudo

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o LinkedIn para auxiliar a educacgao do
Curso de Licenciatura em Computac¢do campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéao

() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Elaboracao de trabalhos/avalia¢des
() Aplicacdo de contelido

() Explicacéo de conteudo

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Pinterest para auxiliar a educagcao do
Curso de Licenciatura em Computacdo campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéao

() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Elaboracao de trabalhos/avaliacdes
() Aplicacdo de conteudo

() Explicagcéo de contetdo
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( ) Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Google + para auxiliar a educacao do
Curso de Licenciatura em Computacdo campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéo
() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Elaboracao de trabalhos/avaliacdes
() Aplicagdo de conteudo

() Explicacéo de contetdo

() Outros

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza o Messenger para auxiliar a educacgéo do
Curso de Licenciatura em Computagdao campus Porto Nacional IFTO? *

() Comunicacéao

() Envio de trabalhos

() Recebimento de trabalhos

() Elaboracao de trabalhos/avaliagdes
() Aplicagdo de conteudo

() Explicacéo de conteudo

() Outros

Obrigado pela atencao!
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7.3. APENDICE C

REDES SOCIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ENSINO
APRENDIZADO NO CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO.

SOCIAL NETWORKS FOR THE DEVELOPMENT OF TEACHING LEARNED IN THE
COURSE OF COMPUTER SCIENCE.

Hederson Guimaraes Barbosa
Instituto de Educacao, ciéncia e Tecnologia do Estado do Tocantins — IFTO
E-mail: hedersongbarbosa@gmail.com

Me. Rafael Miranda correia
Instituto de Educacéo, ciéncia e Tecnologia do Estado do Tocantins — IFTO
rafaelmiranda@ifto.edu.br

Resumo

Essa pesquisa feita através de referencial tedrico e questionario, tem por objetivo
identificar, verificar e apontar como as redes sdcias podem de formar positiva auxiliar o
ensino e aprendizado dos académicos e docentes do curso de Licenciatura em
Computacéo campus Porto Nacional do IFTO. Esse trabalho deu-se inicio mediante uma
problematica: Como as redes sociais podem ser aproveitadas na qualidade de
ferramentas auxiliadoras no processo de ensino e aprendizagem para os académicos e
docentes do curso de Licenciatura em computacdo Campus Porto Nacional do IFTO? A
partir dessa problemaética iniciou-se pela busca das redes sociais atualmente existentes.
Apés toda a pesquisa pronta foi elaborado um questionario com base na escala de Likert
de 5 pontos, onde o mesmo foi entregue em maos aos participantes da pesquisa em
busca de saber quais redes sociais eles utilizavam e quais eles utilizam dentro do curso
em Licenciatura em Computacédo. Mediante as respostas dos participantes da pesquisa
foi elaborado figuras em formas de graficos baseadas nas respostas. Por fim a pesquisa
apresentou 0s pontos negativos e positivos das redes sociais e como elas podem também
ser utilizadas para o aprendizado.

Palavras-chave: Auxilio. Educacdo. Redes sociais.
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Abstract

This research carried out through a theoretical reference and questionnaire, aims to
identify, verify and point out how the partner networks can positively assist the teaching
and learning of the students and professors of the Licentiate course in Computer Science
at Porto IFTO. This work began with a problematic: How can social networks be used as
auxiliary tools in the teaching and learning process for academics and teachers of the
Computer Science course Campus Porto Nacional do IFTO? From this problem began
the search for the existing social networks. After all the research completed, a
questionnaire was elaborated based on the Likert scale of 5 points, where it was given in
the hands of the participants of the research in search of knowing which social networks
they used and which they use within the course in Licenciatura in Computing . Through
the answers of the participants of the research, figures were elaborated in forms of graphs
based on the answers. Finally the research presented the negative and positive points of
social networks and how they can also be used for learning.

Keywords: Help. Education. Social networks.

Introducéo

As redes sociais sao ferramentas que vem facilitando e agilizando a vida da sociedade
na internet nos tempos de hoje, enviando uma foto, um video, fazendo uma video
chamada, mandando &udio, etc.

A tecnologia movel se alastrou tao rapido que quando percebemos, todos os estilos e
classes de vida, sendo homens e mulheres, criancas e adultos se comunicam através
de uma rede social.

De acordo com Recuero (2004), afirma que “as redes sociais virtuais funcionam por
meio da interacdo social, buscando conectar pessoas e proporcionando sua
comunicagao e, portanto, podem ser utilizadas para forjar lagos sociais.”

Recuero (2004), ainda reforgca que: “as redes sociais virtuais funcionam por meio da
interacdo social, conectando pessoas e proporcionando sua comunicagao e, portanto,
podem ser utilizadas para forjar lagos sociais.”

E com essa ideia que buscamos aprofundar como elas podem auxiliar no ensino e
aprendizado no curso de Licenciatura em Computagao do Campus Porto Nacional do
IFTO. Assim, vamos fazer um levantamento de quais discentes e docentes do curso
usam e quais eles utilizam como ferramenta auxiliadora.

Foi realizado levantamento bibliografico sobre o tema da pesquisa, tendo como
objetivo saber quais redes sociais sao utilizadas pelos entrevistados no seu meio de
vida e quais utilizam para auxilio no ensino/aprendizado. Desse modo, esta pesquisa
tem como problemética inicial: Como as redes sociais podem ser aproveitadas na
qualidade de ferramentas auxiliadoras no processo de ensino e aprendizagem para
0s académicos e docentes do curso de Licenciatura em computagdo Campus Porto
Nacional do IFTO?
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Para alcancar o objetivo geral acima proposto, a pesquisa tem como objetivos
especificos: | — Identificar as redes sociais atualmente existentes; Il — Verificar de que
forma essas redes sociais podem auxiliar no processo de ensino aprendizado junto
as curso de licenciatura em computacdo Campus Porto Nacional do IFTO; Il —
Apontar de forma particular como as respectivas redes podem promover de forma
positiva 0 auxilio ao processo de ensino aprendizagem.

Desenvolvimento

Tipo de pesquisa

Esta etapa foi feita através de pesquisa bibliografica. De acordo com a ideia desse
trabalho foram feitas varias pesquisas sobre as redes sociais como sua definicdo e
como ela esté sendo utilizada atualmente na educacdo. Também foi buscado dados
do curso de Licenciatura em computacao Campus Porto Nacional do IFTO na ideia de
pegar dados da instituicdo, pois a mesma foi o ponto chave da pesquisa. Apos esse
levantamento de trabalhos correlacionados a esse.

Métodos de pesquisa

Segundo Gerhardt apud Fonseca(2009), methodos significa organizacdo, e logos,
estudo sistematico, pesquisa, investigacdo; ou seja, metodologia é o estudo da
organizacdo, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou
um estudo, ou para se fazer ciéncia. Os estudos descritivos, bem como o0s
exploratérios, proporcionam, na pesquisa mais ampla e completa, as tarefas da
concepcao clara do problema e da hipotese como tentativa de solucao.

Processos para identificacdo das Redes sociais

Segundo CUSTODIO (2019) No Gltimo ano, por exemplo, foram 8 milhdes de novos usuarios
brasileiros em redes sociais, um aumento de 7% em relacdo ao periodo anterior. Os numeros
sdo do relatdrio Digital in 2018, do site We Are Social.

A primeira etapa da pesquisa foi a identificacdo das heuristicas. Diante disso, deu-se inicio a
pesquisa a partir de um problema diagnosticado: Como as redes sociais podem ser
aproveitadas na qualidade de ferramentas auxiliadoras no processo de ensino e aprendizagem
para os académicos e docentes do curso de Licenciatura em computacdo Campus Porto
Nacional do IFTO? Apds diagnosticado o problema, foram gerados os termos de busca, a fim
de procurar trabalhos relacionados diretamente com o tema. A partir dos termos de busca, foi
feita uma pesquisa em bases de dados a fim de extrair em artigos, livros e sites as redes sociais
existem atualmente. A partir das pesquisas, foi feita uma selecdo das mais utilizadas.

Com os dados da pesquisa foram encontradas 11 redes sociais mais utilizadas atualmente e
foram colocadas em ordem alfabética:

Impactos positivos/negativos das Redes Sociais


https://resultadosdigitais.com.br/blog/autor/monicacustodio/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/autor/monicacustodio/
https://digitalreport.wearesocial.com/
https://digitalreport.wearesocial.com/
https://digitalreport.wearesocial.com/
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Nesta segunda etapa da pesquisa, apés a identificacdo das redes sociais foi confeccionado um
questionario a fim de obter respostas sobre as mesmas, sera apontada a seguir o tipo de pesquisa
e os métodos utilizados para realizacdo desta etapa da pesquisa, seguindo dos processos
realizados no decorrer dessa fase.

Para Dauster (1999), “Esse tipo de trabalho de campo tem como objetivo compreender as redes
de significado a partir do ponto de vista do ‘outro’, operando com a logica e ndo apenas com a
sistematizacdo de suas categorias e ndo deve ser interrompido enquanto essa l6gica ndo puder
ser, minimamente, compreendida.”

A pesquisa de campo tem como parte inicial, a realizacdo de uma pesquisa bibliografica sobre
0 tema em questdo. Depois da pesquisa pronta, vem a coleta de dados e na determinacéo da
amostra, que deverd ser representativa e suficiente para apoiar as concluses. Por fim,
anteriormente a coleta de dados € preciso estabelecer tanto as técnicas de registro desses dados
como as técnicas que serdo utilizadas em sua analise posterior.

Coleta de dados

A coleta de dados dessa pesquisa foi feita em dois momentos. O primeiro foi uma pesquisa
bibliografica através de algumas bases de dados, através de sites e artigos conceitos sobre as
redes sociais como auxilio a educagdo. O segundo momento foi a aplicacdo dois questionarios:
um para académicos e outro para docentes do curso em Licenciatura em computacdo Campus
Porto Nacional do IFTO a fim de diagnosticar as redes sociais que podem auxiliar no ensino e
aprendizado do curso aqui citado.

Confecgdo do questiondrio da pesquisa

O questionario teve como critérios de alternativas, as formas mais utilizadas para
avaliacdo em sala de aula.

Depois de uma pesquisa sobre formas de avaliagdo, o questionario de pesquisa foi
elaborado no word, com base na escala de Likert de 5 pontos.

Segundo Rave (2005) Escala de atitude Likert € uma escala de atitude de intervalo
aparentemente o0 mesmo Pertence ao que foi chamado de escala ordinal. Use séries
de afirmacdes ou itens nos quais uma resposta é obtida pelo sujeito.Respeitando a
escala de likert de 5 pontos, o questionario foi elaborado com uma escala que inicia do
-2 ao 2 positivo, onde -2 significa fraquissimo, -1 fraco, 0 médio, 1 forte e 2 fortissimo.

O questionario foi dividido em trés partes, a primeira foi realizado a apresentacéo da
pesquisa seguido do objetivo da mesma, na segunda parte constituia os dados dos
respondentes e por fim a terceira etapa as questdes das pesquisas sobre as redes
sociais.

Apos as etapas anteriores o questionario de pesquisa foi entregue impresso em maos
a aos académicos e docentes do curso de
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Licenciatura em Computacdo do Campus Porto Nacional do IFTO. Kotler (2006)
enfatiza que “O processo de pesquisa pode ser classificado como um processo
comunicativo entre o pesquisador e o pesquisado.”

Resultados e discussoes

Nesta etapa listada as redes sociais atualmente existentes. Foram encontras 11 que sao
ela:

Fundada por Mark Zuckerberg e por seus
colegas de quarto da faculdade Eduardo
Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes
em 2004 a missdo do Facebook é dar as
pessoas o0 poder de construir uma
comunidade e aproximar o mundo.

Facebook , . -,
1 O Facebook é uma rede social versatil e

abrangente, que reine muitas funcionalidades
no mesmo lugar. Serve tanto para negécios
guanto para conhecer pessoas, relacionar-se
com amigos e familia, informar-se, dentre
outros. (NEWSROOM, 2018)

O Google + como préprio nome j& diz, foi
criada pela Google e tem como sua
funcionalidade gerar comunidades de diversos
seguimentos. Essa rede social vem consigo
interligado o Gmail, Youtube que séo outros
aplicativos do criador. Nessa rede social vocé
pode fazer diversas utilidades como criar a
2 Google + chamada Circulos que funciona como uma
divisdo entre classe de amigos, comunidades
que veio do antigo Orkut que era uma pagina
para falar sobre um determinado assunto,
enviar imagens.gif e envio de fotos.
(REDACAO OLHAR DIGITAL, 2018)

O Instagram fundado em 2010 foi uma das
primeiras redes sociais exclusivas para acesso
mobile. E verdade que hoje é possivel
acompanhar as atualizagBes em desktop, mas
0 produto é todo voltado para ser usado no
celular.

E uma rede social de compartilhamento de
fotos e videos entre usuarios, com a

3 Instagram possibilidade de aplicacdo de filtros.
Atualmente no Brasil o aplicativo ja tem 45
milhBes de usuéarios conectados a esse
aplicativo que tem como funcdo registrar
imagens, editar e compartilhar em outras
redes sociais. (RASMUSSEN, 2016)



https://pt.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
https://pt.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dustin_Moskovitz
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chris_Hughes
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google.html
https://www.instagram.com/

LinkedIn

O LinkedIn é uma empresa com um modelo
de negocios diversificado, onde a receita
provém de assinaturas, vendas de publicidade
e de solugdes de recrutamento. Essa
plataforma foi criada para a interatividade de
profissionais de varios ramos. A finalidade e
que pessoas com suas habilidades cadastre-se
e as empresas que necessitam do trabalho
contratem. (LUNDEN, 2017)

Messenger

O Facebook Messenger é um aplicativo que
permite enviar mensagens gratuitas para 0s
amigos do Facebook e contatos de celular
através de aparelhos
com Android, iOS e Windows Phone. Esse
aplicativo funciona ndo sO para envio de
mensagens instantineas quanto para ligacBes
gratuitas via internet.

Pinterest

O Pinterest é uma rede social de cunho visual
onde h& compartilhamento de imagens.
Assemelha-se a um quadro de inspiracdes,
onde 0s usuarios podem compartilhar e
gerenciar imagens tematicas, como de jogos,
de hobbies, de roupas, de perfumes, entre
outros, de acordo com seu interesse. Cada
usuario pode compartilhar suas imagens,
recompartilhar  (repin) as de outros
utilizadores e coloca-las, armazena-las em
suas cole¢bes ou quadros (boards); além de
poder comentar e realizar outras acdes
disponibilizadas pelo site. Foi eleito um dos
melhores websites de 2011 pela revista Time.
(NICHELE; EICHLER, 2017)

7

snapchat

O Snapchat é uma rede social que tem como
sua funcionalidade o envio de fotos e videos
com duracao de 24 horas e sdo apagadas. Foi
desenvolvido  estudantes da  Stanford
University e é compativel Android e iOS.

Possui praticamente as mesmas
caracteristicas das outras redes sociais, a
diferenca é que aquilo que foi enviado de
forma particular s6 poderd ser visto uma
Unica vez. Diante de tais caracteristicas, a
rede social terminou por ser bem aceita pela
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https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/facebook.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/android-4-4.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/ios-8.html
https://www.techtudo.com.br/mobile/windows-phone/

comunidade, em especial o publico mais
jovem, que segundo Damaso (2015) o
volume de fotos compartilhadas nessa rede
chegou a superar o volume de postagens de
fotos em redes consolidadas como Whatsapp,
Instagram e Facebook.( DAMASO, 2015)

Telegram

O Telegram é um aplicativo mensageiro
gratuito, rival do popular WhatsApp. Para
fazer frente ao concorrente, o app €
incrementado com diversos recursos, sendo
possivel criar grupos, enviar imagens para
seus amigos e demais configuracfes
especificas.

O aplicativo tem quase as mesmas
funcionalidades do Whatsapp sé que ele te da
mais liberdade para quantidade de amigos
gue podem ser colocados em grupos e tem a
funcionalidade de chat chamado secreto que
€ uma conversa particular onde vocé pode
ocultar para que outras pessoas ndo vejam
nem no seu préprio  smartphone
(MANNARA, 2016)

Twitter

O Twitter é um aplicativo de noticias e
interatividade com os usuarios. Nossos
funcionarios talentosos e diversificados
trabalham juntos em mais de 35 escritérios em
todo o mundo.

Fundado em 2006, sua primeira pagina era
conhecia como um mini blog e hoje tem a
funcionalidade de postar fotos, texto e até
enquetes para se interagir com seus
seguidores. (SMAAL, 2018)

10

Youtube

O youtube é wuma rede social de
compartilhamento de videos. Quando vocé
envia seu video para o YouTube, seus
servidores de video entram em acdo e
comecam a transcodificar seu arquivo em um
conjunto de fluxos de video otimizados. Na
criacdo do site o foco era apenas esse, mais
com o tempo foi sendo aprimorado e hoje os
usuarios que sdo chamados de Youtubers
criam canais de um determinado assunto e 0s
seguidores podem acompanhar tudo que se é
postado. (BURGESS, 2009)

11

Whatsapp

O WhatsApp disponibiliza servigos de
mensagens e chamadas de uma forma simples
e segura. Esta disponivel em telefones
celulares ao redor do mundo todo.

O criador do aplicativo, o ucraniano radicado
nos EUA Jan Koum estava desempregado e
guase sem dinheiro quando decidiu criar um
aplicativo paratroca de mensagens entre seus
amigos e ndo fazia ideia que cinco anos
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https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/telegram.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/whatsapp-messenger.html
https://www.tecmundo.com.br/autor/80-beatriz-smaal/
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depois o venderia por US$ 22 bilhdes.
(WHATSAPP, 2018)

Fonte: BARBOSA E CORREIA (2019)

Nesta etapa que foi dividida em duas classes: docentes e discentes do Curso em
Licenciatura em Computacdo Campus Porto Nacional do IFTO. Foram entrevistados 30
professores e 40 académicos, sendo 5 Académicos de cada periodo.

Os graficos foram colocados de lado a lado de acordo com cada questdo de ambos

seguimentos.

Grafico 1
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Fonte — BARBOSA & CORREIA (2019)
Nesses dois gréficos sdo apresentados o grau de formac&o dos professores e qual periodo o0s

académicos entdo matriculados.
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Fonte - BARBOSA & CORREIA (2019)

Os graficos acima traz o tempo que ambos seguimentos entdo na Instituicdo
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Grafico 5
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Fonte - BARBOSA & CORREIA (2019)

Nesse grafico abaixo mostra quais turmas os professores ministram suas aulas.

o Gréfico 6 Gréfico 7
Messeng Messeng whatsap
er whatsapp ar p
Google +ll% 15% 159 15%
15% Facebook

Pinterest 14%

2%

9

2% Twitter Youtube
5% 15%

nstagram
8%

Telegram

3%

Quais redes sociais abaixo ja

2%

LinkdIn l
2% ‘ " Instagram

Snapchat -
29% | Twitter | Iygytube

1% 15%

Google +
15% Facebook
15%
Pinterest i/ ‘I

Telegram
5%
Quais Redes Sociais abaixo jé utilizou?

utilizou?
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Nesse dois graficos mostram quais redes sociais ambos seguimentos ja utilizaram.

Os préximos graficos trazem como ja utilizaram essas redes sociais para auxiliar seus
estudos trazendo como opg¢des dos professores: Comunicacédo, Envio de trabalhos,
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recebimento de trabalhos, Elaboracdo de trabalhos, Aplicacdo de contetdo, Explicacédo
de conteudo e outros. Todos com 0 mesma questdo e no questionario Académicos tem
opcbes de questionamento: Comunicagcdo entre colegas, Envio de trabalhos,
Recebimento de trabalhos e outros.

Em uma escala de 1 a 5 como vocé utiliza (nome da rede social) para auxiliar a Educagéo
do Curso de Licenciatura em Computacao campus Porto Nacional IFTO?
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Tabela 4 - Media de uso das redes sociais docentes

Métodos de avaliacao

Media de uso em %

Comunicagéo 24.4%
Envios de trabalhos 179 %
Recebimentos de trabalhos 15.3%

90
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Fonte -
Elaboracéo de trabalhos/ 13 %
avaliacdes
Aplicacéo de conteudo 13.2%
Explicacéo de contetdos 13.2 %
BARBOSA 2019

Tabela 5 - Media do uso das redes sociais dos académicos

Métodos de avaliagdo Media de uso em %
Comunicagao 59 %
Envios de trabalhos 20.4 %
Recebimentos de trabalhos 20.5 %

Fonte — BARBOSA (2019)
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