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RESUMO

Esta monografia traz um estudo sobre Software Livre e sua praticidade nos Institutos
Federais como ferramenta administrativa e educacional, buscando conhecer mais
sobre Software Livre e explorar as ferramentas utilizadas pelos campi de Araguaina,
Araguatins e Porto Nacional do Instituto Federal do Tocantins ( IFTO). Utilizou-se
uma pesquisa sucinta, com abordagem qualitativa, com as impressdes dos
funcionéarios do IFTO. A pesquisa atual usa um questionario como ferramenta de
coleta de dados. O publico-alvo foram os Professores e Técnicos Administrativos em
Educacdo. Como resultado, € obtido um uso razoavel e aceitagdo do Software Livre
em ambos os publicos. Quanto aos diversos segmentos questionados, com relacao
ao uso do Software Livre, estdo excluidos: Sistema operacional, no qual o Microsoft
Windows permanece predominante no uso diario do publico, logo ap6s o MAC OS e,
posteriormente, o Linux como solucdo gratuita. Em outros segmentos, o uso de

solucao livre é notoério.

Palavras-Chave: Software Livre; Professores; Técnicos Administrativos em
Educacao; Tecnologia da Informacao.



ABSTRACT

This monograph brings a study about Free Software, and its practicality in Federal
Institutes as an administrative and educational tool, seeking to know more about Free
Software and explore the tools used by the Araguaina, Araguatins, and Porto
Nacional campuses of Federal Institute of Tocantins (IFTO). It was used a succinct
research with qualitative approach with the impressions of the employees of the
IFTO. Present reasearch uses a questionary as collect data tool. The target audience
was the Teachers and Administrative Technicians in Education. As a result is
obtained a reasonable use and acceptance of Free Software in both audiences.
Reganding to various segments questioned, regarding the use of Free Software, the
following are excluded: Operating System, in which Microsoft Windows remains
predominant in the daily use by the public, right after MAC OS and only later Linux as

a free solution. In other segments the use of free solution is notorious.

Keywords: Free Software; Teachers; Administrative Technicians in Education;
Information Technology.
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1. INTRODUCAO

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
originaram-se desde de 2008, com a mudanca: o regime Brasileiro para a Educacao
Profissional e Tecnologica (EPT) no Brasil — concretizada na Lei n® 11.892, gerou 0s
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. De acordo com Otranto,
(2010 p.357); Brasil (2010 p.4) afirmam que “Os Institutos Federais surgem como um
modelo alternativo a universidade, sendo uma proposta que torna a educag¢ao mais
flexivel e dinamica, voltado totalmente para a sua regidao” Os Institutos Federais
juntamente com as universidades ocupam um vasto espaco no ensino superior, com
intuito de ofertar um ensino gratuito e de qualidade.

Atualmente o Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
— IFTO conta com 08 (oito) campi e mais 03 (trés) campus avancados: Araguaina,
Araguatins, Dianopolis, Colinas do Tocantins, Gurupi, Palmas, Paraiso do Tocantins
e Porto Nacional. Cada campus oferta uma area especifica tecnolégica para
examinar as tarefas administrativas e pedagogicas dos trabalhos dos institutos. Os
campi avancados estdo localizados nas cidades: Formoso do Araguaia; Lagoa da
Confusdo e Pedro Afonso, com a iniciativa dos Institutos Federais em suprir as
necessidades do mercado de trabalho de cada regido. Com a oferta de cursos de
curta extensdo e turmas pequenas, 0s campis avancados objetivam completar a
diligéncia regional com funcionarios aptos. De acordo com Alves (2012, p.276)

destaca que:

[...Jos IFETs fazem parte integrante de um projeto de desenvolvimento
nacional que busca consolidar-se como soberano, sustentavel e inclusivo. A
educacdo profissional e tecnolégica esta sendo convocada nao sO para
atender as novas configuragdes do mundo do trabalho, mas, igualmente,
para contribuir com a elevagdo da escolaridade dos trabalhadores. Nessa
direcdo, a atual conjuntura histérica é extremamente favoravel a
transformacéo da educacédo profissional e tecnoldgica, sendo um importante
ator para a producao cientifica e tecnoldgica nacional.

Expressadas as funcgdes desenvolvidas pelos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, no qual o IFTO insere-se, caracterizam-se como
metodologia de amortizac&o de trabalhos.
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No entanto, ressalta-se que a particulardades na administracdo dos campi
dependem de uma atuacao organizada com base em uma boa estrutura. Atualmente
com o fato das mudancas e da multinacionalizacdo do avanco da informatica ocorre-
se de certa forma um progresso, crescendo a rivalidade e o desempenho dos campi,
promovendo buscas administrativas de propriedade.

A area de TI possui diversos componentes de atuacdo sendo eles:
programacao; seguranca da informacdo; analise de sistemas, infraestrutura e
hardwares; suporte técnico dentre outros. Cada profissional da Tl ocupa um papel
nos IF’s, operando para que a tecnologia seja contribuinte no funcionamento dos
campi.

De acordo com Velloso (2003 p.2)

[...]é imperativo ressaltar que os campi néo ficaram alheios aos avancos da
Tl, aqui entendida como um conjunto de recursos tecnoldgicos e
computacionais, desde aqueles voltados a elementar geragdo de dados, até

0S pertencentes a sofisticadas redes de comunicagdo, presentes no
processo de utilizacdo da informagéo

Dados nos quais referem-se a o papel da Tl nos campi e a importancia da
adaptacdo dos Institutos Federais com o avan¢o dos recursos tecnolégicos da TI.
Em conformidade com os fatores, a Tl vem sendo bastante utilizada pelos campi e
consequentemente adquirindo mais visibilidade e espaco, tanto na area académica,
pesquisa e extensdo, importante ressaltar que a Tl abrange bastante espaco desde
entdo na &rea administrativa.

Observou-se que os campi investem cada vez mais em novas tecnologias,
dentre estas tecnologias estdo os Softwares Livres (SL), que consequentemente
ocupam principal destaque nesta monografia, pois os SL visam atender demandas
tanto académicas, quanto dos servidores em todas as demandas dos Institutos

Federais.
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1.1 Problemética

A partir do progresso dos SL, eles foram introduzidos mais e mais pelos
Técnicos Administrativos em Educacéo (TAE), tanto na area académica, pesquisa e
extensdo, quanto na area docente. Nesse recurso, 0s campi realizam diversos
investimentos tecnoldgicos, objetivando atender as demandas administrativas e
académicas e promovendo o vinculo com os SL. Mas, apesar dos campi terem
coincidido com a ascensao da TI, a incorporacdo dada pelos docentes tem se
facultado em varias ocasifes de maneira descontinua e ndo ordenada com o0s
demais campi, ocasionando uma distingdo das tecnologias utilizadas tanto na area
académica quanto na area administrativa.

Originando ha percepc¢éo quanto a funcao representada pelos servidores dos
Institutos, destinando-se o atendimento das necessidades de analisar os SL
utilizados em convergéncia nos campi. Assim, surge a problemética: Quais SL e qual
sua importancia na utilizacdo tanto na area docente quanto na administrativa, para
gue se possa compreender o alinhamento/convergéncia ou ndo no uso das
ferramentas tecnoldgicas livres?

A hipotese levantada é que os SL fazem parte sim do cotidiano tanto dos
professores de computagado quanto dos TAE’s, pois se tratam de ferramentas livres
de custos, sempre transitando por adaptacbes e atualizacbes, e por ter uma
funcionalidade paralela ao dos softwares proprietarios. No entanto, as ferramentas
proprietarias ainda dominam no uso cotidiano das atividades dos servidores do
IFTO.

1.2 Objetivos

Tendo em vista o foco da monografia nos SL tem-se como objetivo geral
analisar a usabilidade dos SL nos eixos professor de computacdo e técnicos
administrativos em educacao, se subdividindo em trés objetivos especificos:

v Mapear os cursos de computagcao nos campi;

v Identificar os softwares livres utilizados pelo publico alvo;
v Comparar os softwares por segmento (area).
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2. CONCEITO DOS SOFTWARES LIVRES

Com o surgimento da TI, inicia-se automaticamente a probabilidade da venda
de softwares, de acordo com o0 crescimento das maquinas computacionais de pequeno
porte. “Surgiram, na década de 70, diversas inovacdes no campo da informéatica tais
como microprocessador, protocolo TCP/IP, fibra ética e microcomputador’ Ferraz
(2002 p.1). Com as inovacgdes citadas ocorreram-se avangos gigantescos de vendas
dos microcomputadores desencadeando o fomento da implantacdo que gerou o SL,
que caracteriza-se por ser uma ferramenta distinta que permite ao usuario uma
liberdade de ousuario ter acesso ao cédigo fonte do sistema para fazer adaptacdes.
Entdo, o SL ocupa bastante espaco no senério atual pelo principal fator de ser uma
ferramenta editavel podendo ser adaptada a cada sujeito.

“Software livre é considerado agil, eficiente e eficaz” Hexsel (2002 p.25),
dados que sinalizam como seriam importantes quando usados no ambito académico
como ferramenta de ensino aprendizagem.

Ferraz (2002 p.7) acredita que:

Apesar da maioria das discussfes acerca do software livre girar em torno de
custos, sua ado¢ao pode ser uma deciséo estratégica, bem como o software
livre pode possibilitar inovacdo e diferenciacdo, ambos dificultados pelo
software proprietério.

Informacdes que apresentam as dificuldades que se ocorreram inicialmente
na a introducdo dos SL para que se surja inovacgdes nas instituicbes de ensino,
saindo da mesmice dos softwares proprietarios.

De todas os beneficios e estratégias, Ferraz (2002 p.7) diz que “a mais
importante é a independéncia de fornecedor, provida pela utilizacdo de solugbes
baseadas em padrdes abertos e softwares livres”. Individualidade que enaltece a
eficacia do SL em ser aberto, pois, favorece uma adaptacéo para sempre melhorar o
software. Adiante serdo expostas as liberdades que se ddao o nome de Softwares

Livres.
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2.1 Liberdades essenciais do SL.

Em conformidade com o subtitulo serdo apresentadas algumas informacgdes
relevantes que definem as liberdades esséncias dos SL pois um sistema se
denomina livre se possuir alguma das quatro liberdades citadas no site gnu.org
(2018 s/p):

A liberdade de executar o programa como vocé desejar, para qualquer
proposito (liberdade 1). A liberdade de estudar como o programa funciona, e
adapta-lo as suas necessidades (liberdade 2). Para tanto, acesso ao
cédigo-fonte € um pré-requisito. A liberdade de redistribuir cépias de modo
gue vocé possa ajudar outros (liberdade 3). Aliberdade de distribuir copias de
suas vers@es modificadas a outros (liberdade 4). Desta forma, vocé pode dar
a toda comunidade a chance de beneficiar de suas mudangas. Para tanto,
acesso ao codigo-fonte é um pré- requisito.

Nocdes que apresentam a diversidade de qualidades que trazem os SL e
dados que explicam mais sobre as liberdades oferecidas pelos SL sanando duvidas
sobre a tematica. Adiante serdo expostos alguns dos SL mais utilizados como
aplicacgOes e ferramentas.

2.2 AplicacOes e Ferramentas

O topico atual abordara as aplicacdes e ferramentas relacionadas aos SL
explanadas no site IDG NOW, adicionado, em 30 de junho de 2006, em matéria
descrita por Daniela Moreira, mostrados no Quadro 01, para ter-se uma noc¢ao da

variedade de lugares que os SL sao utilizados.
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Quadro 01: Quadro de Softwares Livres.

Navegadores | Flock Browser Linux, Mac OS X e
Windows
Foxie Windows
Ghostzilla Windows
Maxthon Windows
Mozilla Firefox Linux, Mac OS X e
Windows
SeaMonkey Linux, Mac OS X e
Windows
Aplicativos OpenOfficeOrg Pacote de produtividade Linux, Mac OS X e
Windows
AbiWord Processamento de texto Linux, Mac OS X e
Windows
OpenOffice Linux, Mac OS X e
Org Writer Windows
OpenOfficeOrg Calc| Planilha Linux, Mac OS X e
Windows
OpenOffice Apresentacao Linux, Mac OS X e
Org Impress Windows
GIMP Edicéo de imagem Linux, Mac OS X e
Windows
Audacity Editor de audio Linux, Mac OS X e
Windows
CDex Windows
VirtualDub Editor de video Windows
Mozilla Calendar Agenda Linux, Mac OS X e
Windows
Entretenimento | Amarok Musica Linux
Media Player Video Windows
Classic
Comunicacdo | Mozilla Thunderbird | E-mail Linux, Mac OS X e
Windows
Gaim Mensagem instantdnea Linux e Windows
Seguranga Clam Av Antivirus Linux
SpamBayes Anti-spam Windows
Spam Assasin Linux

Fonte: IDG NOW (Adaptado)2018

Mostrou-se um dos soberanos websites de cédigo aberto utilizado no mundo
atualmente. Sendo possivel ter a referéncia de varios SL com diversas variacdes e
utilizacdbes como por exemplo: financgas; internet; empresarial; educagdo nas
instituicbes federais; desenvolvimento; editores de texto; gestdo de projetos etc. Ja
na classe empresarial, ocorrem esbocos pertinentes as mais conhecidas tecnologias
da informacéo relacionadas ao planeta empresarial, sendo eles: ERP;CRM; OLAP e

Datawarehouse.
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Foram apontadas no decorrer da monografia algumas informacoes relevantes
em relacdo as vantagens dos SL, adiante Hexsel aponta algumas desvantagens dos
SL para que seja sanada quaisquer duavidas em relacdo ao assunto,
consequentemente o usuario compreendera ndo somente as qualidades dos SL,
mas também os defeitos, em conformidade com o assunto Hexsel (2002 p.7) aponta
que:

Interface de usuario ndo-uniforme: nédo existe consisténcia de interface entre
os varios aplicativos, nem na sua forma de configuracédo apos instalagédo. No
entanto, tem havido melhoras consideraveis em relagdo a alguns aplicativos,
como o openOffice; Instalacdo e configuracdo dificeis: os primeiros
softwares livres foram criados e testados por desenvolvedores, ou seja,
pessoas experientes na instalacdo e configuracdo de softwares. Essa
dificuldade também esta sendo amenizada, como € o caso da instalacdo do
OpenOffice; Mao de obra escassa: com a difusdo do software livre, ha
demanda nado atendida de profissionais capacitados e experientes para
operar sistemas baseados em software livre.

Por conseguinte, o topico aplicacbes e ferramentas, foram nitidas as
informacgdes de que os SL tem diversas categorias de navegadores, aplicativos e SO
com variados sistemas que podem beneficiar o usuario, mas também o SL também
dispdem de algumas desvantagens importantes relatadas por Hexsel.

Ferraz (2002 p.7) diz que:

Apesar da maioria das discuss@es acerca do software livre girar em torno de
custos, sua ado¢ao pode ser uma decisao estratégica, bem como o software

livre pode possibilitar inovacdo e diferenciacdo, ambos dificultados pelo
software proprietario

De acordo com os dados citados observou-se como o software proprietario
inviabiliza a melhoria dos SL. Entre as diversas vantagens dos SL. Entre as diversas
vantagens dos SL. Ferraz (2002 p.8) diz que “a mais importante é a independéncia
de fornecedor, provida pela utilizagdo de solugbes baseadas em padrdes abertos e
softwares livres”. Fator crucial onde expressa-se a principal caracteristica do SL pelo

feito de ser um sistema aberto.
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2.3 O professor de computacao

Com inicio da insercdo dos campi a profissdo de docente de informética exibe
papel fundamental nos Institutos Federais, como relata a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacado Nacional, em seu Art. 67 que dispde “A experiéncia docente é pré-
requisito para exercicio profissional de quaisquer outras fun¢des de magistério, nos
termos das normas de cada sistema de ensino” (Lei n. 9.934, 1996).

O professor de computacdo faz parte crucial dos campi, pois sao
responsaveis por ensinar seu alunado a como lidar com as diversas ferramentas
computacionais existentes nos IF’s. Texeira; Branddo (2003 p.23) compreendem
que:

O computador na educacgéo s6 faz sentido se for implementado como
ferramenta de auxilio as atividades didaticas pedagdgicas, como
instrumentos de planejamento e realizac@o de projetos interdisciplinares,
como elemento motivador e desafiador ao surgimento de novas praticas
pedagdgicas, buscando transformar o processo de ensino e
aprendizagem numa atividade inovadora, din&mica, participativa e
interativa.

Comprovando a ideia de que o computador se apresenta como ferramenta
indispensavel no processo de ensino aprendizagem escolar, consequentemente
levando as aulas para um diferente patamar de ensino se comparados com O0s
meétodos escolares ultrapassados. Brasil (1996 p.8) relata que:

Diante da importancia da informéatica na educacdo e professores de
computacdo capacitados em todos os niveis e modalidades de ensino, a

insercdo do computador no cotidiano escolar torna-se necessario um
profissional qualificado ao exercicio da atividade proposta

Referéncias que comprovam por diferentes autorias como a sala de aula
necessita de um computador para auxiliar no processo de ensino aprendizagem e a
importancia da Tecnologia da Informacdo como ferramenta de auxilio ao professor.

O tema seguinte sera sobre os Técnicos Administrativos em educacéo (TAE).

2.4. Os Técnicos Administrativos em Educacéo (TAE)

Os TAE’s sdo servidores atuantes na area da educacdo que trabalham

diretamente com seu alunado em fun¢des administrativas, alguns detem de ensino
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fundamental, outros de ensino superior, e outras das vezes sao professores que por
algum motivo ou outro, deixaram de dar aula para ocupar uma funcado administrativa

nos campus. De acordo com Almeida (2010 p.47):

O Servidor em Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo possui
peculiaridades no ambito do Servico Publico Federal. Esta especificidade
esta demonstrada no proprio nome do cargo que, diferentemente dos
demais, denominados simplesmente Cargo Técnico-Administrativo, é
acrescida da locucdo “Em Educacao”. Esta locugdo permite diferenciar e
apontar para a singularidade do trabalho realizado pelos diversos
profissionais e carreiras que comp8em esse amplo universo compromissado
com a Educacao no pais.

Informag6es que expdem as diferentes fungdes dos Técnicos Administrativos
em educacéo, pois suas aplicabilidades sdo mais vastas exercidadas nos Institutos
Federais de educacéo.

Considera-se, que os TAE assim como os professores também fazem parte
crucial dos campus o universo do Técnico Administrativo vem escrupulosamente se
modificando ao longo dos ultimos anos, e tais alteracfes intercedem na relacdo dos
campi e dos profissionais e, consequentemente, as ocupacdes também sofrem

modificagdes.

2.4.1. O setor de TI.

Em todas as partes da Tl ha um frequente crescimento computacional e de
saberes por parte das pessoas implicadas, esta relacao é pretendida por campi que
investem no pequeno valor da utilizacdo de sistemas de informacdes.

Conduzindo para o ambiente educacional proporcionamo-nos com alguns
feitos em que a empregabilidade de resultados de que a Tl possa pautar novas
taticas com bons resultados.

Um dos aspectos para o setor da Tl no decorrer dos anos apresenta-se, 0
esforco a reforma em elaboracbes que causem técnicas da Tl de certa forma com
uma usabilidade facil para o amadurecimento de inovacfes e elaboracdo de um
ambito académico mais aguerrido.

Com intuito de implantar novos métodos mais acessiveis na TI
consequentemente implicam-se em variadas transicdes nos multiplos niveis de

composicao da TI. Sobre tal dilema refere (Albano 2001, p. 10):
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Ndo basta disponibilizar novos recursos tecnoldgicos e de sistemas. As
pessoas, 0s grupos e os diversos niveis gerenciais que compdem a forca de
trabalho da organizacdo devem estar plenamente comprometidos com o0s
resultados almejados, familiarizados com o processo de mudanca proposto
e motivados para a assimilacdo e o uso efetivo da nova tecnologia.
Gerenciar mudancas, a partir da introdugcéo de novas tecnologias, exige das
organizac6es uma habilidade muitas vezes dificil de ser encontrada.

Com a evolucdo tecnologica e as circunstancias maiores, sem diminuir de
qualquer forma a percepcao da problematica. Como reunir e conciliar abordagens
anteriores da monografia, por exemplo: conceito, aspectos tecnoldgicos entre outro,
portanto tais iniciativas de inovacdo dentro dos campi envolvem toda e qualquer
estratégia objetivando algo em conta tanto para o alunado quanto para os servidores

em geral.

2.5. O papel da Tl nas instituicdes de ensino

Segundo Castro (2002 s/p) “o contexto socioecondmico exigiu que a
populacdo brasileira fosse a busca de novas alternativas que a qualificasse em
relagdo ao mercado de trabalho”. Cenario no qual as instituicbes de ensino buscam
cursos tecnoldgicos altamente qualificados para formar profissionais da TI, e no
decorrer dos anos as demandas de alunos nos IF’s se apresentam imensamente a
cada ano.

Dourado, Oliveira e Catani, (2003 p.1l) acreditam que: “O processo
expansionista, com as novas diretrizes, preconiza mudancas significativas nas
Instituices de Ensino Superior: diversificaco, flexibilizagdo na estrutura dos cursos
de graduacédo, relacdo teoria pratica, avaliacbes periddicas, dentre outras”. Os
autores mostram bastante a implementacdo de novas diretrizes no ensino superior, e
a necessidade de cursos qualificados tecnolégicos nos campi se apresentando como
grande necessidade, a cada ano cresce a demanda de académicos formados em
diferentes cursos procurando qualificagédo profissional na area da TI, expressando a
importancia de um alunado de uma maneira mais tecnolégico.

A TI circunda quase toda e qualquer atividade das pessoas, atividades
computacionais, a telematicas, internets, chats, e-mails, teleconferéncias, e variados

outras associacdes, que bem utlizados e ensinados no ambiente institucional
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favorecera bastante o setor da Tl, os dados acima expressam o papel da Tl nos
campi, consequentemente favorecendo com que o alunado compreenda a demanda
de informacdes no espaco de ensino-aprendizagem.

Além de interferir diretamente no processo educacional e na relacdo entre os
professores e alunos, a Tl “esta redefinindo o papel dos professores porque os ajuda
a tornarem-se motivadores e facilitadores, e n&o repetidores de fatos” Tapscott,
(1997, p. 218) legitimamente exposto por diversos autores que a introducdo da Tl no
ensino se apresenta crucial, e o oficio da Tecnologia Informacédo oferecendo um
processo de ensino aprendizado mais qualificado entre o aluno e professor
consequentemente expondo o que o referente capitulo deseja apresentar.

Abordando-se a importancia crucial que o0s académicos tenham o
acompanhamento total do setor da Tl na situacdo de aprendizado, explicitando
diversas vezes o importante papel da Tl no ambito institucional. Visando tal capitulo
“O papel da Tl nas instituicdes de ensino”, refiriu-se em analisar a importancia que o

profissional da Tl tem nas instituicées de ensino.

2.6. Os cursos da area de informética nos campi

Os campi do IFTO oferecem cursos de computacdo, seguindo as
especificacdes e paradigmas da légica de programacdo e das linguagens de
programacao. Utiliza-se ambientes de Desenvolvimento de Sistemas, Sistemas
Operacionais e Banco de Dados. Realiza testes de programas de computador,
mantendo registros que possibilitem analises e refinamento dos resultados. Executa
manutencado de programas de computadores implantados. O quadro 02 apresentara

os campi que ofertam cursos de informatica nos campi:



Quadro 02: Cursos de informética nos campi
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Araguatins Licenciatura em Ensino Superior
computagéo
Araguatins Técnico em redes de Ensino
computadores médio/técnico
Araguaina Analise e Ensino Superior
Desenvolvimento de
Sistemas
Araguaina Técnico em Informatica Ensino

médio/técnico

Colinas do Tocantins

Licenciatura em
computagao

Ensino Superior

Colinas do Tocantins

Técnico em Informéatica

Ensino
médio/técnico

Diandpolis Licenciatura em Ensino Superior
computagéo

Diandpolis Técnico em Informética Ensino
médio/técnico

Formoso do Araguaia Técnico em Informética Ensino
médio/técnico

Gurupi Operador de Computador EJA/Proeja

Lagoa da Confusao Técnico em Informética Ensino
médio/técnico

Pedro Afonso Técnico em Informética Ensino

médio/técnico

Paraiso do Tocantins

Sistemas de Informacédo

Ensino Superior

Paraiso do Tocantins

Técnico em Informéatica

Ensino
médio/técnico

Palmas

Sistemas para Internet

Ensino Superior

Palmas

Técnico em Informatica
para Internet

Ensino
médio/técnico

Porto Nacional

Licenciatura em
computacéo

Ensino Superior

Porto Nacional

Técnico em Informatica
para Internet

Ensino
médio/técnico

Fonte: Seja.ifto (Adaptado)2018.
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Conforme o quadro 02 expde-se que 0s cursos de Licenciatura em
Computacdo também s&o ofertados em outras cidades, sendo elas: Diandpolis,
Colinas do Tocantins e Araguatins. Logo adiante a figura 01 expde nas cores verde
os locais onde sdo ofertados os cursos de Licenciatura em Computacdo pelo

Tocantins.

Figura 01: Pontos do estado onde séo ofertados os cursos de
Licenciatura em Computacéao.

} f N e 1
4 R f

Fonte: portal.ifto.edu.bf

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e tecnologia do Tocantins podem
ser constatados como referéncia no estado, pois além da base no ensino médio e
técnico, os cursos de computacdo também apresentam grande espaco em todos os
campi do estado com suas vastas areas tanto de consultoria em informatica,
desenvolvimento de softwares quanto de treinamentos com softwares, andlise de

sistemas, desenvolvimento de softwares, entre outros.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Destina-se a seguir as explanacfes metodoldgicas pertencentes ao tipo de
pesquisa, materiais e coletas de informacdes e o abrangente mundo onde os dados
foram buscados. A pesquisa cientifica conceitua-se como “um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Informacbes que esclarecem como a pesquisa
cientifica apresenta-se como uma artimanha crucial em qualquer tipo de

investigacao.

3.1. Tipos de Pesquisa

Tal pesquisa refere-se de certa forma como uma pesquisa sucinta, com
interpelacdo qualitativa. Gerhardt; Silveira (2009 p.31) alegam que: “A pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com 0
aprofundamento da compreensdao de um grupo social, de uma organizacao, etc.
sendo assim tem como foco os aspectos da realidade, e ndo quantitativo”.

Informacdes que ressaltam que o principal aspecto da pesquisa qualitativa
aparentemente ndo € alcancar um valor numérico e sim buscar dados que visam
melhor entendimento e compreenséo de uma comunidade social.

Quanto aos designios classifica-se como exploratéria, “Este tipo de pesquisa
tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” Gerhardt; Silveira, (2009 p.35).
Caracterizando-se a importancia da pesquisa exploratoria pelo fato de ajudar o leitor
a compreender mais afundo o conteudo.

Quanto aos mecanismos técnicos, ajusta-se como bibliografica. A pesquisa
bibliografica implementou a primeira fase da monografia, onde a fundamentagéo
tedrica obteve as argumentacdes baseadas na leitura e analise de Trabalhos de

Conclusbes de Cursos, de livros, revistas, sites académicos e artigos cientificos.
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3.2. Coleta de dados

A coleta de dados para a monografia ocorreu com dois formularios para as
areas de Professores e dos Técnicos Administrativos em Educacdo. O questionario
para levantamento de informacgdes acerca do uso de S.L. no IFTO eixo pedagdgico
(professores), direcionados ha 42 professores dos respectivos campi: Araguaina;
Araguatins e Porto Nacional. Os demais campi do Tocantins ndo foram possiveis as
trocas de informag¢des com os tais, pelo fato de ndo ter acesso aos e-mails dos
servidores dos campi, consequentemente a analise dos dados foram englobadas nos
3 campi citados acima. De 42 formularios enviados aos professores dos Institutos
Federais foram respondidos 15, com um aproveitamento de 35,7% de respostas.

No eixo Técnicos Administrativos em Educacdo foram enviados formularios
online a profissionais dos campi: Araguaina; Araguatins e Porto Nacional, ndo
obteve-se acesso aos e-mails dos servidores dos outros campi circunvizinhos e
consequentemente a andlise dos SL eixo (administrativo) englobaram-se nas trés
instituicBes citadas acima, ocorreram envios de 40 questionarios e respondidos 23,
com um aproveitamento de 57% de respostas. Logo apos obter o maximo de

informacdes possiveis ocorreram-se as analises dos dados.



Figura 02: Passo a Passo da monografia

Passo 1 - Discussdo com orientador sobre o referido
tema

Inicialmente foi ocasionada uma conversa com orientador para ser decidido o
tema da monografia, dentre vérias sujestdes tematicas a que mais apresentou-se
indagadora a o autor da referente monografia consequentemente foi o tema relacionado
aos softwares livres.

Passo 2 - Pesquisa Bibliografica

Logo apds a decisdo do alegado tema ocorreram as pesquisas bibliograficas em
websites com a tematica relativa a monografia, estudos nas paginas oficiais dos Institutos
Federais de Educacado, Ciencia e Tecnologia do Tocantins que ofertam cursos de
computacéo no estado do Tocantins, para se buscar dados dos softwrares livres utilizados
nestes respectivos campi, sucederam-se pesquisas em outros Trabalhos de Concluséo de
Curso com tema semelhantes, desta forma foram adqueridas bastantes informacdes.

Passo 3 - Formulérios Oline

Foram elaborados dois tipos de formularios para as respectivas areas sendo elas:
tecnicos administrativos e docentes da computagdo, para serem recolhidas informacdes
referentes a esta monografia, em seguida os formularios foram introduzidos a o google
forms, Apés a confeccdo dos formularios eles foram enviados em forma de e-mails para os
professores e administrativos dos campi Araguina; Araguatins e Porto Nacional.

Passo 4 - Analise dos Dados

Neste capitulo da monografia ocorreram as analises das inofrmgées
adqueridas pelo google forms, vale ressaltar que ndo houve 100% dos email-s
respondidos tanto pelo técnicos administrativos quanto pelos docentes de computacdo
dos campi, desta forma 35% dos professores responderam os questionérios e 57% dos
Técnicos administrativos em educacéo responderam, logo apés ter acesso as respostas
dos servidores o passo seguinte foram as consideragdes finais.

Passo 5 - Consideragdes finais

Esta é a parte final da monografia, onde o pesquisador ir4 relatar as
dificuldades que foi para terminar este TCC, relatar os pontos negativos e possitivos, e
como foi o aprendizado em conformidade com o tema do trabalho, foram relatados
também neste tépico da pesquisa resultados esperados e limitagdes do trabalho, por fim
as referéncias.

FONTE: SOARES, A. R. 2019
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4. ANALISE E RESULTADO DOS DADOS.

Capitulo que caracterizou-se em apresentar os dados adquiridos a partir dos
questionarios aplicados tanto na &rea dos TAE quanto nos docentes da area da
computacéo, as perguntas aplicadas em questionarios buscaram discernir e analisar

os softwares livres que séo utilizados nos campi do Tocantins.

4.1 Dados referente ao questionario aplicado para professores

Em seguida foram adicionadas algumas questdes aplicadas no questionario
segmento professor para serem analisados. A figura 03, apresenta a forma de uso

em que os professores utilizam os SL.

FIGURA 03 — Uso do Software Livre.

< B

= Esporatico = Regular Exclusivo Exclusivo e defensor da causa = Outro

FONTE: SOARES, A. R. 2019

Pode-se idealizar que a utilizacdo dos softwares nos campi do Tocantins
apontou-se regular, sendo a maioria de 34% que confirmam regularidade na
utilizacdo dos SL, esporddica com 21%, que ressalva que grande parte de
professores utilizam os SL as vezes, exclusivo e defensor da causa 20%, outro 15%
e exclusivo 10%.

Na figura 04 os professores foram questionados em relacdo ao tempo de
utilizacao dos SL.
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FIGURA 04 — Tempo de utilizagdo do Software Livre.

05 anos

08

FONTE: SOARES, A. R. 2019

Pode-se analisar que a maior porcentagem de professores utilizam SL a 02
anos com uma porcentagem de 20%, informagfes que explicitam que uma maioria
utiliza os SL a pouco tempo, ressalta-se que a informagédo nao se contextualiza no
geral, e sim nos professores dos campi que responderam os questionarios do Google
Forms, em seguida a 06 anos com 15%, 03 anos com 0s mesmos 15%, 08 anos
com 10%, 10 anos com 10%, 05 anos com 10%, 08 meses com 10%, 13 anos e 6
meses com 5% e 11 anos com 5%.

Na figura 05 os professores foram questionados sobre o manuseio dos SL em

suas praticas docentes.
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FIGURA 05 - Utilizagdo do Software Livre Em disciplinas
praticas de informatica.

'y
ON

FONTE: SOARES, A. R. 2019
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Pode-se contextualizar que o SO mais utilizado em disciplinas praticas de
informatica pelos docentes de computacdo caracterizam-se como o Microsoft
Windows, com uma extensa porcentagem de 33%, enunciando a soberania do
Windows para com 0s outros Sistemas Operacionais, logo adiante o MAC OS com
20%, Microsoft Windows e GNU/Linux com 14%, GNU/Linux com 13%, Debian com
10%, Ubuntu com 4%, MAC OS e Linux com 3% e outro com 0s mesmos 3%.

Na figura 06 os docentes foram questionados sobre os S O utilizados em suas

praticas educacionais.
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FIGURA 06 — Os Sistemas Operacionais utilizados em sala de aula.
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FONTE: SOARES, A. R. 2019

Pode-se observar que os professores de computacdo dos campi deixam 0s
alunos livres para utilizarem qualquer SO, a porcentagem para esta opc¢ao foi de
67%, namero bastante expressivo exaltando a soberania dos alunos livres para a
escolha o SO em sala, logo adiante a opcao que o professor pede aos alunos que
utilizem o GNU/Linux com 20% das respostas e em seguida que o professor pede
aos alunos que eles utilizem o Microsoft Windows com 13%.

Na figura 07 os professores foram indagados sobre a linguagem de

programacao utilizando uma IDE.
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FIGURA 07 — Uso do Software Livre IDE
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FONTE: SOARES, A. R. 2019

Expde-se que 36% dos respondentes ndo souberam responder, 27% utilizam
0 NetBeans, 18% utilizam o Code::Blocks, 10% utilizam o Eclipse e 9% digitaram
Visual Studio Code na opcéo livre para ser escrita alguma outra ferramenta néo
citada no questionario, sendo lembrado pelo professor respondente, observou-se
consequentemente a supremacia até entdo da ferramenta de IDE NetBeans
soberana entre os técnicos administrativos.

Na figura 08 os professores foram questionados sobre o uso das ferramentas

de escritorio utilizadas em seus afazeres.
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FIGURA 08 - Utilizacéo das ferramentas de escritorio.
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FONTE: SOARES, A. R. 2019

A ferramenta mais utilizada dentre os professores dos trés campi
caracterizou-se como o LibreOffice Suite com um percentual de 45%, em seguida o
Calligra Suite com 27%, 18% responderam o OpenOffice Suite e 10% n&o souberam
responder.

Na figura 09 os professores foram abordados sobre o uso das ferramentas de

processamento de imagens.

FIGURA 09 - Ferramentas de processamento de imagens.
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FONTE: SOARES, A. R. 2019
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A figura acima aponta que o MyPaint caracteriza-se como a ferramenta mais
utilizada dentre os professores, com um percentual de 45%, em segundo houve um
empate de 18% entre duas ferramentas, sendo elas o GIMP e o Krita, 10% dos
respondentes ndo souberam responder e na opcéo livre para ser escrita alguma outra
ferramenta ndo citada no questionario 9% responderam nenhuma.

Na figura 10 houve um questionamento sobre SL de Modelagem de Dados.

FIGURA 10 - Ferramentas de Modelagem de dados.
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FONTE: SOARES, A. R. 2019

Como expde-se no grafico um percentual elevado de 27% nao souberam
responder, em seguida as duas ferramentas de modelagem de dados mais utilizadas
entre os professores que responderam o questionario foram o OpenOffice Draw e o
ArgoUML ambas com 18% das respostas, em seguida temos o StarUML e o Dia
ambos com 9%, na opcéo livre para ser escrita alguma outra ferramenta néo citada
no questionario obteve-se o Eclipse Papyrus com 11% das respostas, sendo
lembrado pelo professor respondente, e também foi lembrado o Libre Office Draw
com 8% das respostas.

Na figura 11 os professores foram questionados sobre o uso das ferramentas

de Banco de dados.
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FIGURA 11 - Utilizagao das ferramentas de Banco de dados.
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FONTE: SOARES, A. R. 2019

As ferramentas mais utilizadas pelos professores na area acima foram o
PostGres e 0 SQLite ambos empatados com 27%, em seguida o FireBird com 18%,
MySqgl com 10%, 9% n&o souberam responder, e na opgédo livre para ser escrita
alguma outra ferramenta nao citada no questionario temos um percentual com a
resposta nao uso 9%.

Na figura 12 os docentes foram perguntados sobre a utilizacdo das

ferramentas de Gerenciamento de projetos.

FIGURA 12 - Utilizacdo dos Softwares Livres na area de
Gerenciamento de projetos.
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FONTE: SOARES, A. R. 2019
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36% n&o souberam responder, a ferramenta mais utilizada pelos professores
na area caracterizou-se o Planner com um percentual de 27%, em seguida um
empate entre o OpenProj e o GanttProject ambos com 9%, 8% responderam o
NetOffice, e na opcéo livre para ser escrita alguma outra ferramenta nao citada no
questionario temos a resposta ndo utilizo com 6% e nao uso com 5%.

Na figura 13 os docentes foram questionados na parte das ferramentas de

Redes de computadores.

FIGURA 13 - Utilizagdo dos Softwares Livres na area de
Redes de computadores.
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FONTE: SOARES, A. R. 2019

De acordo com a figura sobre a utilizaggcdo dos SL 36% nao souberam
responder, a ferramenta mais utilizada pelos professores nesta area caracterizou-se
o Nagios com percentual de 27%, logo apdés o Cacti com 18%, Zabbix com 7%,
OpenNms com 5%, e na opcéo livre para ser escrita alguma outra ferramenta nao

citada no questionario temos a resposta néo utilizo com 4% e nao uso com 3%.

Na figura 14 os professores foram questionados sobre a motivacdo da

utilizacao dos Softwares Livres em seu cotidiano.
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FIGURA 14 - Sobre a motivagdo para utilizar os Softwares Livres.
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FONTE: SOARES, A. R. 2019

De acordo com o grafico a maior motivagédo dos professores na utilizacdo dos
SL tem sido a melhor funcionalidade do SL em comparacdo com a ferramenta
proprietaria, esta opcao obteve 33% das porcentagens, consequentemente a maior,
informacdes que apontam que o SL tem funcionado melhor em ralagdo as
ferramentas proprietarias e expressam até entdo uma soberania dos SL nos campi.
Em seguida a opcéao facilidade de uso da ferramenta livre, com a porcentagem de
20%, baixa qualidade da ferramenta proprietaria com 13%, outro com 13%,
curiosidade em relacdo as ferramentas livies com 13% e a opcao a instituicdo nédo
adquiriu a licenga de algumas ferramentas proprietérias e isso me obrigou a utilizar a

ferramenta livre com 10%.
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4.2 Dados da pesquisareferente aos TAE’s

Adiante na figura 15 os técnicos administrativos foram questionados sobre o
conhecimento em relagéo ao Software Livre/Open Source.

FIGURA 15 - Conhecimento em relacdo ao Software
Livre/Open Source.
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FONTE: SOARES, A. R. 2019

Caracterizou-se explicitamente que uma maioria dos técnicos administrativos
em educacdo conhecem bem os SL com 41 %, 30% conhecem pouco, 21% ouviram

falar e 8% desconhecem. Prepondo a nitidez da utilizagdo dos SL nos IF’'s e o
conhecimento da existéncia nos campi.

Na figura 16 os TAE’s foram questionados sobre o SO no qual s&o utilizados
cotidianamente.
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FIGURA 16 — O Sistema Operacional (S.0.) utilizado na
rotina administrativa.
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De acordo com o questionario apresentou-se como o Microsoft Windows,
embutido na pergunta os técnicos também foram questionados em relacdo a
qualidade do SO no qual séo utilizados, podendo escolher uma ou mais alternativas
para marcar, pelo fato da maioria das vezes um usuario nao utilizar somente um SO.
Portanto caracterizou-se da seguinte maneira: o0 Windows atende perfeitamente as
necessidades com 100%, atende parcialmente as necessidades com 20%, nao
atende as necessidades com 10% e nenhum usuario marcou a alternativa ndo sei
informar em relagdo ao Windows; o Linux atende perfeitamente as necessidades
com 90%, atende parcialmente as necessidades com 20%, nenhum usuario marcou
na alternativa ndo atende as necessidades e nenhum usuario marcou na alternativa
nao sei informar em relacdo ao Linux; o Mac OS atende perfeitamente as
necessidades com 30%, atende parcialmente as necessidades com 20%, néo
atende as necessidades com 30% e n&o sabe informar 20%; na alternativa “Outro”,
engloba outros SO que néo foram citados na questdo. Caracterizou-se outro atende
perfeitamente as necessidades com 20%, atende parcialmente as necessidades com
10%, ndo sabe informar com 20%, nenhum usuario marcou na alternativa nao

atende as necessidades e nao sabe informar com 30%.
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Na figura 17 os técnicos administrativos foram perguntados sobre os editores
de planilhas nos quais séo utilizados em seu uso rotineiro.

FIGURA 17- Editor de planilhas mais utilizado pelos
Técnicos Administrativos em Educacgéo.
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A ferramenta de escritério mais utilizada entre os TAE’s apresentou-se como
o Proprietario, adaptado nesta questao os técnicos também foram questionados em
relacdo aos atributos das ferramentas de escritorio, consequentemente sendo capaz
de ser marcada mais de uma opc&o. A vista disto ficou desta forma: o Proprietario
atende perfeitamente as necessidades com 98%, atende parcialmente as
necessidades com 10%, n&o houve resposta em ndo atende as necessidades, néo
uso editor de texto em minha fungdo com 10% e o Libre/Open Source atende
perfeitamente as necessidades com 90%, atende parcialmente as necessidades com
30%, ndo atende as necessidades com 10%, ndo uso editor de texto em minha
funcdo com 10%.

Na figura 18 os técnicos administrativos foram perguntados na parte dos

navegadores utilizados.



40

FIGURA 18 — Ferramentas de internet escolhida para o uso
rotineiro dos Técnicos Administrativos.
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O navegador mais utilizado entre os TAE’s apresentou-se como o Livre/Open
Source, adaptado na questdo os TAE também foram questionados em relagdo aos
atributos das ferramentas de internet, consequentemente sendo possivel marcar
mais de uma opgdo. Em consequéncia do fator citado determinou-se da seguinte
forma: o Proprietario atende perfeitamente as necessidades com 60%, atende
parcialmente as necessidades com 10%, ndo atende as necessidades com 10%,
nao uso navegador de internet em minha funcdo com 20% e o Libre/Open Source
atende perfeitamente as necessidades com 80%, atende parcialmente as
necessidades com 20%, ndo atende as necessidades com 10%, ndo uso navegador
de internet em minha funcdo com 20%. Sendo exposta a veracidade das
ferramentas livres.

Na figura 19 os técnicos administrativos foram questionados sobre o estimulo

em utilizar as ferramentas Livres.
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FIGURA 19 — Sobre a motivacdo em utilizar as ferramentas Livres.
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De acordo com o gréafico a opcdo ndo sei responder destacou-se com 26% das

respostas, a segunda resposta foi a instituicdo ndo adquiriu a licenca de algumas

ferramentas proprietarias com 21%, logo em seguida vem a opc¢ao facilidade de uso

da ferramenta livre com 18%, funciona melhor em comparacdo com a ferramenta

proprietaria com 17% das respostas, curiosidade em relacdo as ferramentas livres

com 13% e baixa qualidade da ferramenta proprietaria com 5%. Informacgdes que

apontam alguns dos campi ainda ndo tém licenca para explanar a utilizacdo de

algumas ferramentas proprietarias e que as ferramentas sao bastante importantes no

cotidiano dos TAE’s, informacéo aderida pela opcéo baixa qualidade da ferramenta

proprietaria ter tido uma porcentagem quase nula.
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4.3 Discussao

A presente monografia abordou o tema Software Livre: A usabilidade no
IFTO, como ferramenta administrativa e educacional, e por consequéncia da
tematica ocasionou-se necessario procurar informacdes nas areas do professor de
computacdo e na area dos TAE’s. Inicia-se pelos professores de computacdo como
primeira etapa das indagacdes, foi perceptivel que os SL s&o utilizados
esporadicamente nos campi pelos docentes, com os dados obtidos conclui-se que
os softwares mais utilizados em sala de aula sdo do SO Microsoft Windows, software
proprietario e em seguida uma novidade pois os professores estao utilizando mais o
MAC OS outro software proprietario do que o Linux.

Adiante observou-se no questionario algumas ferramentas livres variadas em
diferentes areas da computacédo, e foram descobertas algumas novidades de SL que
possam ser reutilizadas por professores, como por exemplo, na extensdo de
Modelagem de Dados descobriu-se o Eclipse Papyrus ndo citado no questionario,
lembrado por algum professor, e também apresentou-se o Office Draw, também
descobriu-se uma ferramenta na area de IDE, sendo ela o Visual Studio Code, trés
ferramentas que talvez chamem a atengao de algum professor de computagéao.

Ao finalizar o questionario docentes, os professores foram questionados pela
motivagao de utilizar os SL, e o maior percentual afirmou a melhor funcionalidade do
SL em comparagdo com a ferramenta proprietaria, ou seja, a ferramenta paga,
informacao de certo ponto indagadora e reflexivel.

No questionario do TAE, tratada como segunda etapa, 0s resultados
resumidamente foram que os TAE’s conhecem bem os SL, e também utilizam
bastante 0 SO Windows em suas atividades, ressaltando que o Windows e Linux
atendem perfeitamente as necessidades dos usuarios. Um dado importante no
questionario TAE ocorre-se com a indagagdo em relagdo a motivacdo em utilizar as
ferramentas Livres, e a maior taxa respondeu baixa qualidade da ferramenta
proprietaria aspecto relevante pois tanto no eixo docente quanto administrativo

reafirmam o fator, exibindo a qualidade dos SL.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados alcancados através dos questionarios visaram conhecer e analisar
as informagfes extraidas pelos entrevistados. A compreensdo dos dados ocorreu
levando-se em conta a quantidade de vezes que os respondentes passaram a mesma
ideia sobre SL, ou novas ideias de outros softwares que poderiam ser reutilizados
em diferentes areas/segmento, com disposicdo de decifrar as questdes
apresentadas nos objetivos especificos.

Aproveitando-se dos periodos do questionario online, discerniu-se de forma
objetiva a importancia crucial que os SL tém nos IF’s fazendo mencéao a veracidade
destes SL em cada segmento dos campi, identificou-se que em praticamente todas
as areas sdo consumidas alguma de ferramenta livre, e ressalta-se que na maioria
dos materiais ocorreram respostas que expdem 0s maiores retornos para o servidor
em comparativo com as ferramentas proprietarias, enaltecendo a ideia da
monografia em conhecer e certificasse sobre a efetividade dos SL em geral.

Conclui-se que os SL possuem espaco geral nas areas de professores e TAE
nos campi, rettm de bastante qualidade, custo-beneficio, customizacdo e
principalmente seguranca por estarem sempre em busca de aperfeicoamentos.

Informar que embora seja importante a utilizacdo dos SL nos campi, 0S
softwares proprietarios ainda ganham grande espaco no uso dos profissionais de

computacao.

5.1. Resultados Esperados.

A pesquisa levantou alguns questionamentos e um proveito maior em
conhecer a veracidade dos SL, o pensamento que se esperava pelo autor da
monografia seria uma possivel comunicagdo entre os demais campi do Tocantins,
pois, na monografia ndo houve acesso dos e-mails de funcionarios de outros campi
para consequentemente realizar uma pesquisa mais sucinta e aumentar a discussao
sobre os SL utilizados pelos servidores.

Novos frutos do trabalho serdo explanados por parte do pesquisador,
professor, TAE e interessados em operar o conteudo para lancar dados sobre os SL,

consequentemente sendo o resultado esperado pelo pesquisador.
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5.2. Limita¢Ges do trabalho.

A pesquisa realizada obteve alguns obstaculos que devem ser ressaltados. No
que diz respeito a pratica dos questionarios online, houve bastante dificuldade do
pesquisador acompanhado do orientador para conseguirem 0s e- mails dos
servidores dos campi: Araguaina, Araguatins, Diandpolis, Colinas do Tocantins,
Gurupi, Palmas e Paraiso do Tocantins, além dos campi avancados de Formoso do
Araguaia, Lagoa da Confusdo e Pedro Afonso.

Destes 10 citados apenas conseguimos e-mails dos servidores deste campus
juntamente dos campi Araguaina e Araguatins, consequentemente foram poucos,
fator no qual foi a principal limitacdo deste trabalho, pois a ideia do pesquisador a
principio seria todos os campi.

Outra limitac&o foi ap6s o0 envio dos questionarios aos servidores dos campus
Porto Nacional, Araguaina e Araguatins, pois foram enviados 42 formulérios aos
professores, para os 3 campi e apenas 15 foram respondidos, ja no eixo TAE foram

enviados 40 questionarios e foram respondidos 23.
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APENDICE A

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIADO TOCANTINS
CAMPUS PORTO NACIONAL

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE INFORMACOES
ACERCA DO USO DE SOFTWARE LIVRE NO IFTO
EIXO PEDAGOGICO (PROFESSORES)

Através do questionério pretende-se conhecer a realidade do uso ou ndo de
Softwares Livres nos campi do IFTO, na pratica administrativa dos servidores. O
guestionario € confidencial, ndo serdo revelados dados pessoais resultantes dA
recolha. Serdo apresentadas informacdes publicas dos institutos para melhor
esclarecimento nos resultados.

Para um melhor entendimento acerca dos SL, é um software que nao exige
pagamento de licencas de uso, na aquisicAo ou renovacdo, em todas as
modalidades de aplicativos. Programas que possuem licencas de uso altamente
restritivas e que proibem a livre distribuicdo e alteracbes no cddigo fonte séo

conhecidos como Software Proprietario.

QUESTIONARIO
Obs.: Responda as perguntas apenas com informacdes do uso de
softwares em aula. Escolhas para o uso cotidiano devem ser ignoradas.
Questao 01. Com relacéo ao uso do Software Livre, vocé se considera
um USUuario:

A) Esporadico

B) Regular

C) Exclusivo

D) Exclusivo e defensor da causa

E) Outro.

Questao 02. Ja participou ou esta participando de algum treinamento ou
programa de capacitagao na utilizacdo de Software Livre na sua
instituicdo?

1 SIM

2 NAO
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Questédo 03. H& quanto tempo (anos) vocé atua na instituicdo? Desde que ano vocé
utiliza algum software livre?

A) e

B) , nao lembro.

Sobre a plataforma de trabalho.
Questdo 01. Em disciplinas praticas de Informatica, qual sistema operacional &
utilizado em seu computador de trabalho?

A) () Microsoft Windows

B) ( ) GNU/Linux. Qual Distribui¢ao?
a. ( )Ubuntu

b. ( )Mint

c. ( )Debian

d. ( )RedHat

e. ( )Outra. Qual? _

C) ( )Apple OSX
D) ( ) Outro. Qual?

Questao 02. Apesar do ambiente de sistema operacional que voceé utiliza no seu
computador, durante suas aulas.

A) ( )Vocé pede aos alunos que usem Microsoft Windows

B) ( )Vocé pede aos alunos que usem o GNU/Linux.

C) ( )Vocé deixa os alunos livres para usarem qualquer ambiente.

A questdo 3 € exclusiva a quem respondeu B) em 01 ou 02.
Questao 03. A distribuicdo Linux...
A) ( )Atende totalmente seus objetivos como professor.
B) ( )Atende parcialmente seus objetivos como professor.
C) ( )Nao atende meus obijetivos.

Questao 04. Vocé usa algum software Livre/Open Source em algumas das
areas abaixo:
A) IDE (IntegratedDevelopment System)
a. ( )Code::Blocks
b. ( )NetBeans
c. ( )Eclipse
d. ( ) Outro. Qual?

B) Ferramentas de Escritorio
a. () OpenOffice Suite
b. ( ) LibreOffice suite
c. ( ) Calligra Suite
d. ( ) N&o seiresponder

C) Ferramentas de processamento de imagens.
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GIMP

Krita
MyPaint
Outro. Qual?

oo

D) Modelagem de dados
e. Dia

f. OpenOffice Draw

g. StarUML

a. ArgoUML

b.  Outro. Qual?

D) ( )Bancode
Dados
a. () PostGres
b. () MySdl
c. ( ) Firebird
d. ( ) SQLite
e. () Outro. Qual?

E) Gerenciamento de projetos.
a. OpenProj
b. Planner
c. GanttProject
d. NetOffice
e. Outro. Qual:

F) Gerenciamento de Redes de Computadores
a. Nagios
b. Cacti
c. Zabbix
d. OpenNms
e. Outro. Qual:

Questao 05. Em Relacao a qualquer uma das ferramentas Livres/Open Source
apontadas, o que te motivou a utilizar tal ferramenta?
A) ( ) Baixa qualidade da ferramenta proprietaria.
B) ( ) Facilidade de uso da ferramenta livre.
C) ( )Ainstituicdo nao adquiriu a licenca de algumas
ferramentas proprietarias e isso me obrigou a
utilizar a ferramenta livre.
D) ( ) Curiosidade em relacdo as ferramentas livres.
E) ( ) Funciona melhor em comparacédo com a ferramenta proprietaria.
F) ( ) Outra:



https://www.osalt.com/openoffice-draw
https://www.osalt.com/staruml
https://www.osalt.com/argouml
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APENDICE B

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CAMPUS PORTO NACIONAL

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE INFORMACOES
ACERCA DO USO DE SOFTWARE LIVRE NO IFTO
EIXO TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO (TAE)

Através do questionério pretende-se conhecer a realidade do uso ou néo de
SL nos campi do IFTO, na pratica técnica administrativa em educacdo dos
servidores. O questionario € confidencial, ndo serdo revelados dados pessoais
resultantes desta recolha. Serdo apresentadas informacfes publicas dos institutos
para melhor esclarecimento nos resultados.

Para um melhor entendimento acerca dos SL, é que ndo exige pagamento de
licencas de uso, na aquisicdo ou renovacdo, em todas as modalidades de
aplicativos. Programas que possuem licencas de uso altamente restritivas e que
proibem a livre distribuicdo e alteracdes no codigo fonte sdo conhecidos como

Software Proprietario.

QUESTIONARIO
Questao 01. Como vocé considera os seus conhecimentos que tem do software
Livre/Open Source?

A) Desconheco

B) Conheco pouco

C) Ouvi falar

D) Conheco bem

Questao 02. Com relacé&o ao uso do Software Livre/Open Source, vocé se considera
um usuario:

F) Esporadico

G) Regular

H) Exclusivo e defensor da causa



[) Outro.

Questédo 03. Ja participou ou esté participando de algum treinamento ou programa
de capacitacdo na utilizacao de Software Livre/Open Source na sua instituicao?

3 SIM

4 NAO
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Questédo 04. H& quanto tempo (anos) vocé atua na instituicdo? Desde que ano vocé

utiliza algum software Livre/Open Source?
C) e
D) , h&o utilizo software Livre/Open Source

Sobre o sistema operacional.
Questao 05. O sistema operacional escolhido para uso rotineiro na sua
funcéao é:
A) ( ) Proprietario.
a. () Windows. (Microsoft)
b. ( ) Mac os. (Apple)
c. ( ) Outros. Qual?
B) ( ) Livre/Open Source.
a. () Linux.
b. ( ) Open Solaris.
c. () Outro. Qual?

Questao 05.1. Sobre a satisfacdo em relacdo ao S.O.:
a. ( ) Atende perfeitamente as necessidades.
b. ( ) Atende parcialmente as necessidades.
c. ( ) Nao atende as necessidades.

C) ( ) Néao sabe informar

Sobre as ferramentas de escritorio.
Questdo 06. O editor de texto escolhido para uso rotineiro na sua fungéo é:
A) ( ) Proprietario.
B) ( ) Livre/Open Source.
C) ( ) Nao sabe informar

Questédo 06.1. Sobre a satisfagdo em relagéo a ferramenta Livre/Open Source de
edicao de texto:
a. () Atende perfeitamente as necessidades.
b. ( ) Atende parcialmente as necessidades.
c. ( ) Nao atende as necessidades.
D) ( ) N&o uso editor de texto na minha fungéo.

Questao 07. O editor de planilhas de calculo escolhido para uso rotineiro na sua
funcéo é:

A) ( ) Proprietario.

B) ( ) Livre/Open Source.

C) ( ) Nao sabe informar
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Questao 07.1. Sobre a satisfacdo em relacdo a ferramenta Livre/Open Source de
edi¢éo de planilhas:

a. ( ) Atende perfeitamente as necessidades.

b. ( ) Atende parcialmente as necessidades.

c. ( ) N&ao atende as necessidades.
D) ( ) N&o uso editor de planilhas de calculos na minha funcéo.

Questao 08. O editor de apresentacdes de slides escolhido para uso rotineiro na sua
funcao é:

A) () Proprietério.

B) ( ) Livre/Open Source.

C) ( ) Néao sabe informar

Questao 08.1. Sobre a satisfacdo em relacdo a ferramenta Livre/Open Source de
edicao de slides:
a. () Atende perfeitamente as necessidades.
b. ( ) Atende parcialmente as necessidades.
c. ( ) Nao atende as necessidades.
D) ( ) N&o uso editor de slides na minha fungéo.

Sobre as ferramentas de Internet.
Questédo 09. O navegador de internet escolhido para uso rotineiro na sua funcao é:
A) ( ) Proprietario.
B) ( ) Livre/Open Source.
C) ( ) Néao sabe informar

Questao 09.1. Sobre a satisfacdo em relacdo ao navegador de internet:
a. () Atende perfeitamente as necessidades.
b. ( ) Atende parcialmente as necessidades.
c. ( ) Nao atende as necessidades.
D) ( ) N&o uso navegador de internet na minha fungéo.

Questéo 10. O cliente de email escolhido para uso rotineiro na sua funcéo é:
A) ( ) Proprietario.
B) ( ) Livre/Open Source.
C) ( ) Nao sabe informar

Questéo 10.1. Sobre a satisfacdo em relagéo a
ferramenta Livre/Open Source de cliente de
email:
a. ( ) Atende perfeitamente as necessidades.
b. ( ) Atende parcialmente as necessidades.
c. ( ) Nao atende as necessidades.

D) ( ) N&o uso cliente de e-mail na minha fungéo.

Questéo 11. Aferramenta de desenho grafico/edigdo de imagens escolhida
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para uso rotineiro na sua funcao é:
A) ( ) Proprietéario.
B) ( ) Livre/Open Source.
C) ( ) Néao sabe informar

Questdo 11.1. Sobre a satisfacdo em relagéo a ferramenta Livre/Open Source de
desenho gréfico/edicdo de imagens:

a. ( ) Atende perfeitamente as necessidades.
b. ( ) Atende parcialmente as necessidades.
c. ( ) N&ao atende as necessidades.
D) ( ) N&o uso ferramenta de desenho grafico/edi¢cdo de
imagens na minha fungéo.

Questao 12. Na sua funcao, séo utilizados outros softwares Livre/Open Source que
nao foram tratados no questionario?
A) ( ) Sim. Qual?
B) ( ) Néao.

Questao 13. Em Relacao a qualquer uma das ferramentas Livres/Open Source
apontadas, o que te motivou a utilizar tal ferramenta?

G) ( ) Baixa qualidade da ferramenta proprietaria.

H) ( ) Facilidade de uso da ferramenta livre.

N ( ) A instituicdo n&o adquiriu a licenca de algumas
ferramentas proprietarias e isso me obrigou a utilizar a
ferramenta livre.

J) ( ) Curiosidade em relacéo as ferramentas livres.

K) ( ) Funciona melhor em comparagéo com a ferramenta

proprietaria. () Outra:




