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RESUMO

O presente trabalho aborda o desenvolvimento e validacédo de software de auxilio a
gestdo de instituicdes evangélicas: Uma prética a luz da Igreja Salvagdo em Cristo
de Porto Nacional - TO. Objetivando utiliza-lo como ferramenta de auxilio da gestéao
e desfrutar dos beneficios tecnolégicos que aprimorara a mesma. Desta forma, a
problematica foi evidenciada pela falta de praticidade na gestdo percebida pelos
lideres da Igreja. Assim, levantou se a hipotese de que o desenvolvimento do
software auxiliara na gestdo e garantira os beneficios. Todas as etapas aqui
descritas sobre o desenvolvimento do software sdo frutos de um trabalho minucioso
apresentado em formato de monografia. Nesse sentido, os resultados da pesquisa
que avaliaram a qualidade do software desenvolvido, bem como os beneficios da
aplicacdo poés-testes, frutificaram resultados satisfatorios, medidos através do grau
de sua aceitabilidade. Com tudo, o presente estudo € visado na construcdo de um
software e, posteriormente, na apreciacdo por lideres e membros selecionados
atraves de critérios técnicos e cientificos sobre o assunto pesquisado. Desta forma,
0 processo de desenvolvimento foi divido em 3 (trés) etapas que foram realizadas
criteriosamente: a primeira, definiu os requisitos essenciais para a construcao do
Software e a preparacdo do ambiente de desenvolvimento; a segunda, foi o
desenvolvimento e implantacdo e a terceira, foi a pesquisa com o intuito de avaliar a
aceitabilidade do software implantado. Para a realizacdo deste estudo foram
utilizadas pesquisas bibliograficas através de livros, artigos cientificos e sites para
obtencéo de informacdo e a pesquisa experimental utilizada para coletar os dados
com a avaliacdo do referido software. O método de pesquisa utilizado empregou-se
uma pesquisa qualitativa com enfoque quantitativo. A pesquisa foi realizada com o
universo de 72 participantes, sendo 1 pastor presidente, 2 pastores locais, 1
secretario, 1 tesoureiro 37 membros, 16 congregados e 14 classificados como
outros. Como instrumento de coleta dos dados, foi utilizado um questionario aplicado
via Web. Os resultados obtidos mostram que o sistema desenvolvido atende as
necessidades e melhora a gestdo da instituicdo religiosa. 99% dos pesquisados
responderam que indicariam o sistema para implantagdo na instituicdo religiosa,
mostrando com isso a relevancia deste trabalho.

PALAVRAS CHAVE: Desenvolvimento Web. Educacédo. Gestéo. Igreja. Software.



ABSTRACT
The present work deals with the development and validation of software to aid the
management of evangelical institutions: A practice in the light of the Salvation in
Christ Church in Porto Nacional - TO. Aiming to use it as a management aid tool and
enjoy the technological benefits that will improve it. In this way, the problem was
evidenced by the lack of practicality in the management perceived by the leaders of
the Church. Thus, the hypothesis was raised that the development of the software
will aid in the management and will guarantee the benefits. All the steps described
here about the development of the software are fruit of a detailed work presented in
monograph format. In this sense, the results of the research that evaluated the
quality of the developed software, as well as the benefits of the posttest application,
yielded satisfactory results, measured by the degree of its acceptability. However, the
present study is aimed at the construction of software and, later, on the appreciation
of selected leaders and members through technical and scientific criteria on the
subject researched. In this way, the development process was divided in 3 (three)
steps that were carefully performed: the first, defined the essential requirements for
the construction of the Software and the preparation of the development
environment; the second one was the development and deployment, and the third
was the research with the purpose of evaluating the acceptability of the implanted
software. For the accomplishment of this study were used bibliographical research
through books, scientific articles and sites to obtain information and the experimental
research used to collect the data with the evaluation of said software. The research
method used was qualitative research with a quantitative approach. The research
was carried out with a total of 72 participants, including 1 pastor, 2 local pastors, 1
secretary, 1 treasurer 37 members, 16 congregated and 14 classified as others. As a
data collection instrument, a web-based questionnaire was used. The results show
that the developed system meets the needs and improves the management of the
religious institution. 99% of the respondents answered that they would indicate the
system for implantation in the religious institution, thus showing the relevance of this

work.

Keywords: Web development. Education. Management. Churches. Software.
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1. INTRODUCAO

A sociedade muda, evolui, avanca de forma inexoravel. Os fantasticos
avancos da tecnologia e da ciéncia contemporaneas sao incorporados, com rapidez,
pelas mais diversas organizacdes humanas, que para Oliveira (1998), as quais se
modernizam a propor¢gdo em que passam a dispor de novas ferramentas em seu
arsenal de trabalho. As que n&o o fizerem, correrdo o risco de serem tragadas no
caudal da competitividade.

O chamado "Efeito Sap" (migracdes para novos sistemas), segundo o portal
consmaster (2017), preconiza que sistemas teleméticos prontos serdo 0s
responsaveis sobre a completa administracdo dos negécios.

Nesse sentido, Vianna (1997) salienta que macrosoftwares mudarao
integralmente a burocracia e a mentalidade da gestdo vigente. Havera uma nova
forma de comandar organizacdes, onde sera dificil imaginar que um dia ja se
trabalhou em clima de um jurassico organograma e de um rigido sistema de controle
operado, vagarosamente, por pessoas.

Ainda, segundo Oliveira (1998), as igrejas estdo inseridas nesse mesmo
contexto soécio organizacional. Nao poderdo fugir de inUmeras exigéncias da
sociedade pés-moderna, alias, a informatizagéo tornou se téo real e natural na vida
moderna que, muitas vezes, se integra dentro das igrejas de modo despercebido: na
energia elétrica, na agua, na telefonia, no servico interno de som, nos meios de
transporte. O microcomputador € apenas uma gota d’agua nesse lago profundo.
Porém, quem despreza-lo tera grandes dificuldades em manter-se no cenario que se
descortina.

Assim, a tecnologia é relevante na automatizacdo dos processos existentes e
um facilitador de mudancas organizacionais propiciando ganhos de produtividade.
Beltrame e Macada, (2009) enfatiza que as tecnologias permitem acessar uma
enorme quantia de informa¢cdes ganhando eficiéncia ao longo do tempo, como
mostra Becker e Lunardi (2005) quando observaram os investimentos em
Tecnologia da Informacao no setor bancario.

Contudo, o presente trabalho objetivou a desenvolver e validar um Software
web de gestado das instituicdes evangélicas, utiliza-lo como ferramenta de auxilio da

gestdo e desfrutar dos beneficios que possibilitam uma melhoria no ambiente, na
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gestdo e no acesso dos usuarios, que segundo Aniceto (2009) aplicacdo Web é um
sistema utilizado através de um navegador, na internet ou em redes privadas, de
onde é acessado pelos diferentes usuarios, que auxiliasse de forma automatizada e
segura a gestdo de igreja, facilitando para os interessados o controle de suas
instituicbes de qualquer lugar com disponibilidade de internet e, consecutivamente,
agilizando o processo de organizacdo das informacgdes cadastradas. A Tecnologia
Web surgiu com o objetivo de formar um repositério do conhecimento humano
(BERNERS-LEE, 1994).

Desta forma, o trabalho aqui apresentado descreve a ferramenta de
gerenciamento de igrejas, no que se refere a gestdo dos dados cadastrais dos
envolvidos como controle de campus, igrejas, membros, financeiro, oferta de cursos
biblicos, escola biblica dominical, teologicos entre outros, com emissao de
certificados, e relatérios, bem como apresentar os passos utilizados na sua
elaboracao e validacao.

Antes de tudo, levantaram-se o0s aspectos tedricos sobre as areas envolvidas
no presente trabalho, tais como, conceitos de Instituicdo Religiosa e seus desafios
de gestdo, desenvolvimento de software web, utilizacdo de software / heuristicas de
usabilidade, Educacéo a Distancia - EaD e trabalhos correlacionados.

Desta forma, o processo de desenvolvimento foi divido em 3 (trés) etapas que
foram realizadas criteriosamente: a primeira, definiu os requisitos essenciais para a
construcdo do Software e a preparacdo do ambiente de desenvolvimento; a
segunda, foi o desenvolvimento e implantacdo e a terceira foi a pesquisa com o
intuito de avaliar a aceitabilidade do software implantado.

Em sintese, o método de pesquisa utilizado empregou-se uma pesquisa
gualitativa com enfoque quantitativo. A pesquisa foi realizada com o universo de 72
participantes, sendo: 1 pastor presidente, 2 pastores locais, 1 secretario, 1 tesoureiro
37 membros, 16 congregados e 14 classificados como outros. Como instrumento de
coleta dos dados, utilizou-se um questionario aplicado via Web. Os resultados
obtidos mostram que o sistema desenvolvido atende as necessidades e melhora a
gestdo da instituicdo religiosa, porque 99% dos pesquisados responderam que
indicariam o sistema para implantacdo na instituicdo religiosa, mostrando, com isso,

a relevancia do presente trabalho.
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1.1 Problematica da Pesquisa

O desenvolvimento deste estudo iniciou apOs observar a problematica
evidenciada pela falta de praticidade percebida pelos Lideres da Igreja Evangélica
Assembleia de Deus Ministério da Salvacdo em Cristo de Porto Nacional — TO, pois
a utilizacdo de fichas impressas, recibos, livros caixa preenchidos de forma
manuscrita, estavam colecionando erros, informacfes desencontradas. Assim,
pensou se na criagdo de um sistema que auxiliasse a os dirigentes a gerir com mais
eficiéncia a instituicdo religiosa, contendo no seu escopo uma plataforma de cursos
biblicos e teoldgicos a distancia, a fim de qualificarem seus membros e obreiros com
mais comodidade para que exer¢cam suas funcdes com exceléncia.

Pois, percebeu se que sem um Software de gestdo para auxiliar na
administracdo da instituicao religiosa Salvacdo em Cristo, levou a igreja colecionar
muitas informagbes sem qualidade, registros desencontrados, com pouca
assertividade, obreiros desqualificados e que acarretou decisdes equivocadas pela
igreja.

Contudo, foram essas observagbes que motivaram a presente pesquisa,
criando a perspectiva de desenvolver uma aplicacdo web que reduzisse os
problemas com a gestdo de igrejas. Diante disso, elaborou-se o seguinte
guestionamento: Quais 0s ganhos produtivos que a igreja Assembleia de Deus,
Ministério da Salvacdo em Cristo de Porto Nacional no Tocantins, terd com a
construcéo e utilizacdo de um Software de Gestdo Evangélica?

1.2. Objetivos

Nesta secdo estdo descritos 0s objetivos gerais e especificos a serem
alcancados através desta pesquisa.
1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver e validar um Software de gestdo das instituicbes evangélicas,
utiliza-lo como ferramenta de auxilio da gestdo e desfrutar dos beneficios
tecnologicos.

1.2.2. Objetivos Especificos
Para alcangcarmos o objetivo anterior, especificamos em:
a) Desenvolver um Software web para Gestao Evangélica;
b) Utilizar o Software como ferramenta de auxilio da Gestéo;
c) Desfrutar dos beneficios como: facilidade, agilidade, assertividade e maior

produtividade.
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1.3. Hipotese

A hipotese levantada que solucionard a problematica constitui-se, no
desenvolvimento e implantacdo de um software que auxilie na gestdao da igreja
Assembleia de Deus Ministério da Salvacdo em Cristo, que garantira beneficios
como: facilidade; agilidade; assertividade e maior produtividade.

1.4. Justificativa

Nas ultimas décadas, houve uma grande transformacdo da composi¢do da
populacao religiosa no Brasil. Esta mudanca se caracteriza pela queda da populacao
catdlica e pelo simultaneo crescimento da comunidade evangélica. S6 na década de
1990, praticamente dobrou, saltando de pouco mais de 13 milhdes de fiéis, em 1991,
para cerca de 26 milhdes em 2000 (NERI, CARVALHAES, & MONTE, 2011).

O crescimento dos evangélicos no Brasil continua intenso, segundo
levantamento realizado em todo o pais pelo Instituto Datafolha (2016), o nimero
chega a 29%, sete pontos percentuais a mais do que o Censo 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Atualmente 45 milh6es de pessoas se
consideram evangélica (IBGE, 2010).

Essa imensa multiddo procura uma igreja para se congregar que resulta no
aumento do numero de igrejas evangélicas, mas, também, no crescimento do
namero de membros nas igrejas tradicionais, aquelas que ja existiam. Isso remete a
uma certeza, é preciso controlar esse crescimento de forma profissional, sem
davidas.

Segundo o Portal InfoMoney (2016), pesquisa desenvolvida pelo IDG
Research Services mostrou que empresas e instituicdes que se utilizam de sistemas
de gestdo tem um nivel de crescimento 35% mais rapido e 10% a mais de eficiéncia
do que aquelas que ndo tem acesso a mesma ferramenta.

Porém, ndo adiantam informatizar a desorganizacdo e ter uma colecdo de
informacgdes sem qualidade, registros desencontrados e com pouca assertividade,
podendo levar a decisfes erradas que gera um custo, as vezes, irreparavel.

Assim, o presente sistema Web personalizado com as funcionalidades
pertinentes a gestdo evangélica, conta com ferramentas tecnolégicas que uma
simples anotacéo ou linhas de planilhas ndo podem contar, interacdo, metodologias
proprias e especificas de entradas de dados que visam a consolidacdo das

informacgdes de forma que elas possam ser aproveitadas na sua totalidade.
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As facilidades do uso desta ferramenta permitem aos pastores, dirigentes e
gestores uma visao critica e realista sobre a sua membresia, suas receitas, as
despesas e gastos; contribui na tomada de decisdes, fortalece o crescimento e o
relacionamento com os préprios membros, colaboradores e fornecedores; garante
facilidade, agilidade, assertividade e maior produtividade para a instituicao religiosa.

Em conformidade com as respostas dos seguintes questionamentos
levantados na avaliacdo do software: “Vocé indicaria esse sistema para ser
implantado na sua igreja? ”, na qual 99% dos pesquisados responderam que SIM;
‘O Modulo EaD do sistema atende o ensino/aprendizagem da igreja? 7, 99%
responderam que SIM”, assim, esta pesquisa ganha énfase justificando a sua
relevancia em consonancia com alta média apresentada nas respostas.

Da literatura consultada, ndo foi encontrado nenhum trabalho que
apresentasse a mesma proposta levando em consideracdo a problematica
solucionada, nem mesmo os objetivos alcancados. Desta forma, este trabalho ganha
énfase e se justifica para a realizacao, pois, é almejado diminuir os problemas na
gestdo de igrejas com um software Web que seja possivel prover aos lideres
evangélicos dados precisos no processo de gestdo de igrejas.

1.5. Organizacéo do Trabalho

Para melhor entendimento, o presente trabalho estd organizado em cinco

capitulos:

No Capitulo 1, € apresentada a contextualizacdo, o tema, a definicdo do

problema, os objetivos a serem alcancados, a hipotese levantada, a justificativa para
realizacdo do presente estudo e, por fim, a presente organizagcédo do trabalho. No
Capitulo 2, é apresentado o referencial te6rico, em que sdo abordados elementos
gue proporcionam o suporte conceitual necessario para a elaboracdo da atual
pesquisa. Os elementos abordados sao: Instituicdo Religiosa e seus desafios de
gestédo, desenvolvimento de software web, Utilizacdo de Software / heuristicas de
usabilidade e Educacéo a Distancia — EaD e trabalhos correlacionados. No Capitulo
3, esta descrito de forma sistematizada os procedimentos metodolégicos, onde
estado apresentadas de forma minuciosa, todas as etapas do desenvolvimento deste
estudo: sdo apresentados os materiais e métodos; desenvolvimento e implantacao

do software e avaliacdo. No Capitulo 4, sdo abordadas as discussodes, analises e

resultados da pesquisa. No Capitulo 5, é apresentado as conclusdes as quais se
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chegaram ap0s o presente estudo, bem como as perspectivas e propostas para

trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresentara os aspectos tedricos sobre as areas envolvidas no
presente trabalho. S&o apresentados conceitos de Instituicdo Religiosa e seus
desafios de gestdo, desenvolvimento de software web, utilizacdo de software /
heuristicas de usabilidade, Educacéo a Distancia - EaD e trabalhos correlacionados.
2.1. Instituicdo Religiosa e seus desafios de gestao

O reconhecimento efetivo da existéncia das Instituicbes Religiosas se deu
através da Lei n° 10.825, de 22 de dezembro de 2003 pela inclusdo do § 1° e do
inciso 1V do artigo 44 do Cédigo Civil Brasileiro que diz:

§ 19Sdo livres a criagdo, a organizacdo, a estruturacdo interna e o
funcionamento das organizacdes religiosas, sendo vedado ao poder publico
negar-lhes reconhecimento ou registro dos atos constitutivos e necessarios
ao seu funcionamento. (CCB, 2003).

Esse reconhecimento das Instituicbes Religiosas, na visdo de Monello (2012),
€ a legalizacdo como pessoa juridica de direito privado e, consequentemente, no
cumprimento das demais exigéncias legais e fiscais aplicaveis as pessoas juridicas.
Entre as exigéncias legais, estdo previstos o registro de suas atas, de seu estatuto
organizativo, associativo, fundacional, regimentos, regulamentos, inscricdo no
Cadastro Nacional de Contribuintes do Ministério da Fazenda (CNPJ), na prefeitura,
cartorios entre outros, bem como o cumprimento de todas as obrigacdes acessorias

exigidas em lei.

D

Snyder e Runyon (2002), argumentam que a Igreja enquanto organizacao

g_)/

estatica, cheia de padrdes, técnica, que traz ordem a si mesma. A adesédo
autoridade formal e a tradicdo torna-se natural. Ao lado do elemento fé, nasce a
doutrina, ao lado da comunhdao, a instituicdo dos sacramentos, ao lado do servico,
os cargos e funcdes. A Igreja para se preservar apresenta trés elementos: doutrina,
sacramentos e funcbes, mas ao reconhecer o papel de cada um, comeca a
vislumbrar as possibilidades de uma congregacéo saudavel.

A abordagem da escolha racional da religido, em quaisquer de suas
vertentes, ainda ndo mereceu a devida atencdo de pesquisadores locais, seja qual
for sua area de conhecimento. No contexto das ciéncias da administracdo, ela
encontra-se, até os dias de hoje, totalmente ausente. Como salientado por Frigerio

(2008, p. 17), tal abordagem “tem obtido pouca atengdo nos meios académicos
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latino-americanos”. Para o autor, poucos sao os trabalhos locais que explicitam com
precisao seus argumentos. O Brasil ndo se constitui excec¢ao (Mariano, 2008).

Entretanto, “o campo religioso brasileiro é o da pluralidade” (Passos et al.,
2011, p. 694). “Liberdade para as religides € o que nao falta por aqui” (Pierucci,
1996, p. 276). Resulta, dai a elevacdo da competitividade entre igrejas e 0 aumento
da luta pela sobrevivéncia (Mariano, 2008, 2013; Pierucci, 1999, 2008). Com efeito,
a franca concorréncia decorrida do pluralismo acabou provocando o aparecimento
de agentes religiosos mais ativos, dinamicos e bem-dispostos, e em organizacdes
religiosas mais eficientes na mobilizacdo de séquitos, publicos e clientelas
(PIERUCCI, 1999, 2006a, 2006b, 2008).

Segundo Neri, Carvalhdes e Monte (2011, p. 42), uma “maior ligagéo entre o
espirito empresarial e a organizacao religiosa seria uma marca dos ramos religiosos
emergentes no Brasil”. Isso poderia ser vislumbrado ndo apenas nas interacdes
entre diferentes igrejas e mundo produtivo, mas também na prépria natureza de
organizag0es religiosas, que adquirem um carater mais empreendedor.

2.1.1. Administracdo Eclesiastica

Para compreender de maneira concisa 0 conceito de administracdo
eclesiastica necessitou-se a segmentacdo ou a separacdo dos termos a fim de
delinear e detalhar seus conceitos dentro do que se encaixa a teoria.

Segundo Stoner (1999) a administracdo é o processo de planejar, organizar,
liderar e controlar os esforcos realizados pelos membros da organizagédo e o uso de
todos 0s outros recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos.

Assim, Chiavenato (2000) complementa afirmando que o papel principal da
administracdo é gerenciar os recursos e tomar decisdes a fim de conquistar um
objetivo definido. A tarefa basica da administracdo é a de fazer as coisas por meio
de pessoas de maneira eficiente e eficaz.

Para Rebrates (2011) a organizacdo de uma sociedade constituida, comporta
trés setores, a saber: I. Primeiro Setor corresponde a vontade popular pelo voto que
confere o poder ao governo; Il. Segundo Setor corresponde a iniciativa de atuar no
mercado usando o lucro como instrumento principal e Ill. Terceiro Setor corresponde
as instituicbes com preocupacdes e praticas sociais, sem fins lucrativos, que geram
bens e servicos de carater publico, tais como ONGs (Organizacbes nao
Governamental), instituicdes religiosas, clubes de servicos, entidades beneficentes,

centros sociais, organizagdes de voluntariado etc.
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Portanto, as instituicbes religiosas se inserem no terceiro setor, que se
definem como instituicdes sem fins lucrativos, na maioria dos casos regida no ambito
particular exclusivamente na execucdo de atividades de utilidade publica. Drucker
(1995, p. 9) declara:

“As organizagbes sem fins lucrativos ndo tém “lucros”. Elas tém a tendéncia
de considerar tudo aquilo que fazem como justo, moral e a servico de uma
causa; assim, ndo se mostram dispostas a dizer, caso alguma coisa nao
produza resultados, que seus recursos devem ser redirecionados. Talvez as
organizagbes sem fins lucrativos necessitem mais da disciplina do
abandono organizado do que de uma empresa. Elas precisam enfrentar
opcodes criticas.”

Conceigéo (2013), afirma que a administracdo moderna possibilita a insergcéo
de novas terminologias aos estudos, basicamente com o intuito de apurar o
conhecimento quanto as suas praticas nas mais diversas areas do conhecimento.
Assim, ao agregar o termo “eclesiastico” ao termo administracdo direciona-se o
estudo dessas atividades a de uma Igreja ou instituicdo religiosa que possa ser
gerenciada.

No que tange a administracdo como ciéncia, esta pode ser considerada uma
ciéncia social segundo Damke, Walter e Silva (2010), visto que seu objeto de estudo
se constitui de fendmenos de ordem social, ou seja, do estudo e da melhoria da
coordenacdo e do controle de atividades humanas associadas. Além disso, a
administracdo também pode ser classificada como uma ciéncia aplicada, ou seja,
uma ciéncia social com direcéo especifica.

Ainda na perspectiva de Conceicdo (2013), o termo eclesiastico esta
intimamente ligado a questdes religiosas, relativo ou concernente a igreja, ao clero
e/ou sacerddcio, ou seja, 0 corpo ministerial de obreiros, lideres religiosos e
administradores, portanto se refere a igreja e termos religiosos.

Porém, a administracdo das organizacdes religiosas segue 0S mesmos
principios da administracdo de qualquer organizacdo, regendo-se pelas mesmas
leis, apenas com as vistas voltadas para outros objetivos (MONELLO, 2012).

Segundo Kessler e Camara (1987) administracdo eclesiastica é o estudo dos
diversos assuntos ligados ao trabalho do pastor/padre no que tange a sua funcéo de
lider ou administrador principal da igreja a que serve.

As organizagdes que tem como fundamento de conduta a Palavra de Deus,
ou seja, a Biblia Sagrada, a transparéncia e clareza de suas movimentacoes

precisam estar alinhadas a ordem, para que 0s processos administrativos nao
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venham prejudicar os objetivos maiores, que neste caso é propagacdo do
Evangelho, alcancando os individuos presentes na sociedade onde se inserem
(CONCEICAO, 2013, p. 8 e 9).

Muzio (2011) afirma que o amadorismo administrativo e a desorganizacao
legal afetaram o crescimento de igrejas na América latina na tentativa de planejar
com exceléncia e estabelecer alvos, limitando o gerenciamento eclesiastico.
Continua ressaltando que € necessario que a igreja atual deve estabelecer um novo
didlogo entre o modelo de lideranca da igreja com os novos paradigmas do século
XXI.

“Hoje € notdrio que a instituigao cristad tem sido bem mais que casa de oragao,
ou assembleia. A igreja do século XXI tem sido espaco para lazer, entretenimento,
espaco para o crescimento profissional e social” (SANTOS, 2010).

Santos (2010), ainda argumenta que toda igreja possui de alguma forma um
banco de dados, por muita das vezes em arquivo impresso e de preenchimento
manual. Para um controle interno administrativo efetivo, pode-se estabelecer um
banco de dados virtual onde cadastros de membros, atas, escalas internas, controle
de entrada e saida de caixa entre outros, podem ser bem manipulados por um bom
sistema. Através desta ferramenta, a fidelidade do gerenciamento de qualquer
informacéao inserida, torna-se mais segura e precisa.

2.2. Desenvolvimentos de software web

Sommerville (2011) conceitua Softwares, como sendo programas de
computador com documentacdo associada. Produtos de software podem ser
desenvolvidos para um cliente especifico ou para o mercado em geral.

Na otica de Pressman (2011), Software € o produto que profissionais desta
area constroem e, depois, mantém ao longo do tempo. Esse produto abrange
programas executaveis, codigo-fonte, documentacdo na forma impressa ou virtual,
entre outros.

Por outro lado, Seibel (2008) conceitua Software web como sistemas que
executam em ambientes distribuidos, onde as partes do sistema podem executar em
maquinas diferentes comunicando-se via protocolo HTTP - Protocolo de
Transferéncia de Hipertexto ou HTTPS (Protocolo Seguro), onde a interface com o
usuario é realizada pelos navegadores.

Assim, as aplicagfes desenvolvidas utilizando o paradigma cliente-servidor ja

vivenciam esta experiéncia, onde a parte relativa a interface com o usuario reside na
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estacdo do cliente e a parte de acesso aos dados no servidor de banco de dados.
Seibel (2008) conclui que a l6gica da aplicagédo pode ficar dividida entre o cliente e 0
servidor. Esta é uma arquitetura em dois niveis.

Portanto, o surgimento da Internet trouxe uma mudanca significativa na
maneira como o software corporativo € organizado (SOMMERVILLE 2011). Antes da
Internet, aplicagbes corporativas eram, na maioria das vezes, monoliticas,
programas isolados executando em computadores isolados ou em clusters de
computadores. Para Pressman (2006, 2011), um software € altamente distribuido, as
vezes pelo mundo todo. As aplicacGes corporativas ndo sdo programadas do zero,
de fato, elas envolvem reuso extensivo de componentes e programas.

2.21. Engenharia de Software

Na visdo de Rezende (2005), a engenharia de software € uma metodologia
que desenvolve solucdes profissionais utilizando-se dos recursos de software,
observando os padrfes requeridos de qualidade, produtividade e efetividade.

Para Carvalho e chiossi (2001), a Engenharia pode ser compreendida como
uma disciplina que reine metodologias, métodos e ferramentas a serem utilizados,
desde a percepcdo do problema até o momento que o sistema desenvolvido deixa
de ser operacional, visando resolver problemas inerentes ao processo de
desenvolvimento e ao produto de software.

Do mesmo modo, Sommeville (2011) define Engenharia de software como
sendo uma disciplina de engenharia cujo foco esta em todos os aspectos da
producdo de software, desde os estagios iniciais da especificacdo do sistema até
sua manutencédo, quando o sistema ja esta sendo usado.

Em geral, os engenheiros de software adotam uma abordagem sistematica e
organizada para seu trabalho, pois essa costuma ser a maneira mais eficiente de
produzir software de alta qualidade conforme pontua (SOMMERVILLE, 2011, p. 5).

“No entanto, engenharia tem tudo a ver com selecionar o método mais
adequado para um conjunto de circunstancias, entdo uma abordagem mais
criativa e menos formal pode ser eficiente em algumas circunstancias.
Desenvolvimento menos formal € particularmente adequado para o
desenvolvimento de sistemas Web, que requerem uma mistura de
habilidades de software e de projeto”.

Com base nesses conceitos, percebe-se que, quando se trabalha no

desenvolvimento de um produto ou sistema, é importante seguir uma série de

passos previsiveis, um roteiro que ajude a criar um resultado de alta qualidade e
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dentro do prazo estabelecido. Esse roteiro dentro da engenharia, segundo Pressman
(2011), é denominado processo de software.
2.2.1.1. Processos de software

Fuggetta (2000), Pressman (2006, 2011) e Osterweil (1987) afirmam que a

qualidade do processo de desenvolvimento impacta diretamente na qualidade do

produto a ser desenvolvido. O processo de software pode ser definido como um
conjunto de politicas, estruturas organizacionais, tecnologias, procedimentos e
artefatos necessarios para conceber, desenvolver, implantar e manter um produto de
software (Fuggetta, 2000).

Segundo Greer e Conradi (2009), a necessidade de um processo definido tem
sido reconhecida como uma estratégia de reducdo de riscos para a geréncia de
projetos. Bertollo e Falbo (2003) acrescentam que a principal causa dos problemas
no desenvolvimento de software € a falta de um processo de desenvolvimento de
software claramente definido e efetivo.

Uma das abordagens propostas para melhorar a qualidade dos processos de
software € prover a reutilizacdo de processos, a partir de processos definidos
previamente, disseminando conhecimentos e boas praticas entre os projetos de uma
organizacdo (KELLNER, 1996).

Por certo, um processo de software € um conjunto de atividades relacionadas

que levam a producao de um produto de software.

“Essas atividades podem envolver o desenvolvimento de software a partir
do zero em uma linguagem padréo de programac¢do como Java ou C., no
entanto, aplicacdes de negdécios ndo sdo necessariamente desenvolvidas
dessa forma. Atualmente, novos softwares de negocios sdo desenvolvidos
por meio da extensdo e modificagdo de sistemas existentes ou por meio da
configuragdo e integracdo de prateleira ou componentes do sistema
(SOMMEVILLE, 2011, p. 18).”

Existem muitos processos de software diferentes, mas todos devem incluir
quatro atividades fundamentais para a engenharia de software (SOMMEVILLE

2011). Conforme descrito na Tabela 1.

Tabela 1 — Atividades para processo de software

Atividades Descricao
1. Especificacéo de A funcionalidade do software e as restricbes a seu
software. funcionamento devem ser definidas.
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2. Projeto e implementacéo de ) . o
¢ O software deve ser produzido para atender as especificacoes.
software.

) _ O software deve ser validado para garantir que atenda as
3. Validacéo de software. .
demandas do cliente.

. O software deve evoluir para atender as necessidades de
4. Evolugéo de software. ]
mudanca dos clientes.

FONTE: Sommerville, 2011, adaptada pelo autor.

De alguma forma, essas atividades fazem parte de todos os processos de
software. Na pratica, sdo atividades complexas em si mesmas, que incluem
subatividades como validacdo de requisitos, projeto de arquitetura, testes unitérios
etc. (PRESSMAN 2006). Existem também as atividades que dao apoio ao processo,
como documentagao e gerenciamento de configuragao de software.

2.2.1.2. Processo de desenvolvimento baseado em componentes

Conforme preconiza Pressman (2011), quando uma empresa nao pode usar
um sistema de prateleira, porque eles ndo atendem a seus requisitos, o software de
que necessitam precisa ser especialmente desenvolvido. Brown (2000) diz que para
o desenvolvimento de softwares customizados, a engenharia de software baseada
em componentes € uma forma eficaz, orientada ao reuso.

De acordo com Sommeville (2011), engenharia de software baseada em
componentes (CBSE, do inglés component-based software engineering) surgiu na
década de 1990 como uma abordagem para softwares de desenvolvimento de
sistemas com base no reuso de componentes de softwares.

Inimeras sao as definicbes de componentes reusaveis sdo encontradas na
literatura. Em Sametinger (1997) é apresentado que 0os componentes podem ser
vistos como alguma parte do sistema de software que é identificavel e reusavel, ou
como o estado seguinte de abstragdo depois de fun¢des, modulos e classes.

Pressman (2011) e Sommeville (2011) concordam entre si, que 0S
componentes sao abstragdes de nivel mais alto do que objetos e sdo definidos por
suas interfaces. Geralmente, eles sdo maiores que objetos individuais e todos os
detalhes de implementacdo sdo escondidos de outros componentes. CBSE é o
processo de definir, implementar, integrar ou compor componentes independentes,

pouco acoplados em sistemas.
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Na comunidade CBSE, ndo existe consenso sobre um componente ser uma
unidade independente de software que pode ser composta com outros componentes
para criar um sistema de software. Além disso, os autores tém definicbes diferentes
a respeito de um componente de software. Councill e Heineman (2001) definem um
componente como “Um elemento de software que esta de acordo com um modelo
de componente padrao e pode ser independentemente implantado e composto, sem
modificagdes, de acordo com um padrdo de composig¢ao”.

Essa definicdo € essencialmente baseada em padrbes, assim, uma unidade
de software que esteja em conformidade com esses padrées € um componente. No
entanto, Szyperski (2002) ndo menciona padrbes em sua definichio de um
componente, mas, em vez disso, concentra-se nas principais caracteristicas dos

componentes:

“Um componente de software é uma unidade de composicao com interfaces
contratualmente especificadas e apenas dependéncias de contexto
explicitas. Um componente de software pode ser implantado de forma
independente e esta sujeito a ser composto por parte de terceiros. ”

O que as definicbes anteriormente mencionadas tém em comum € o fato de
concordarem que 0s componentes sao independentes e que, em um sistema, eles
sdo a unidade fundamental de composicdo. Na opinido de Sommeville (2011), uma
melhor definicAho de um componente pode ser obtida combinando-se essas
propostas.

A Tabela 2 mostra o que Sommeville (2011), considera como caracteristicas

essenciais de um componente como na CBSE.

Tabela 2 - Caracteristica de componentes

Caracteristica do componente Descricao

Padronizado A padronizagdo de componentes significa que um
componente usado em um processo CBSE precisa
obedecer a um modelo de componentes padrdo. Esse
modelo pode definir as interfaces de componentes,
metadados de componente, documentacdo, composi¢do
e implantacgéo.

Passivel de composigao Um componente deve ser independente. Deve ser
possivel compor e implanta-lo sem precisar usar outros
componentes especificos. Nessas situagdes em que os
componentes  precisam dos  servicos  prestados
externamente, estes devem ser explicitamente definidos
em uma especificagéo de interface ‘requires’.

Implantéavel Para ser implantavel, um componente dever ser
autocontido. Deve ser capaz de operar como uma
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entidade autbnoma em uma plataforma de componentes
que forneca uma implementacdo do modelo de
componentes, 0 que geralmente significa que o
componente é binario e ndo tem como ser compilado
antes de ser implantado. Se um componente é
implantado como um servico, ele ndo precisa ser
implantado por um usuario de um componente. Pelo
contrario, é implantado pelo prestador do servico.

Documentado Os componentes devem  ser  completamente
documentados para que 0s potenciais usuarios possam
decidir se satisfazem a suas necessidades. A sintaxe e,
idealmente, a semantica de todas as interfaces de
componentes devem ser especificadas.

FONTE: Sommerville (2011).

Atualmente, as empresas operam em um ambiente global, com mudancas
rapidas. Assim, precisam responder a novas oportunidades e novos mercados, a
mudancas nas condi¢cdes econdmicas e ao surgimento de produtos e servicos

concorrentes.

“Softwares fazem parte de quase todas as operacdes de negdcios, assim,
novos softwares sdo desenvolvidos rapidamente para obterem proveito de
novas oportunidades e responder as pressdes competitivas. O
desenvolvimento e entrega rapidos sdo, portanto, 0 requisito mais critico
para o desenvolvimento de sistemas de software. Na verdade, muitas
empresas estdo dispostas a optar por uma implantagdo mais rapida do
software de que necessitam (SOMMEVILLE, 2011, p. 18).”

Dessa forma, o desenvolvimento Baseado em Componentes surge como uma
nova perspectiva de desenvolvimento de software caracterizada pela composicéo de
partes ja existentes. Conforme Szyperski (2002), construir novas solucbes pela
combinacdo de componentes desenvolvidos aumenta a qualidade e da suporte ao
rapido desenvolvimento, levando a diminuicdo do tempo de entrega do produto ao
mercado.

Ainda em Szyperski (1999) vamos encontrar o seguinte esclarecimento,
sistemas definidos através da composicdo de componentes permitem que sejam
adicionadas, removidas e substituidas partes do sistema sem a necessidade de sua
completa substituicdo. Com isso, CBSE auxilia nha manutencéo dos sistemas de
software, por permitir que os sistemas sejam atualizados através da integragdo de
novos componentes e/ou atualizacdo dos componentes ja existentes.

Entretanto, para que essa integracdo aconteca, surge a necessidade de uma
estrutura que venha integrar/unir esses componentes, ou seja, uma arquitetura

padrdo que dao suporte ao reuso dos componentes. Para o desenvolvimento do
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sistema SGE, utilizou-se para esse fim o padrao MVC (modelo-visdo-controlador, do

inglés Model-View-Controller), (PRESSMAN, 2011). Esse padrdo € a base para

gerenciamento da interacdo em muitos sistemas baseados em Web.

2.2.1.3. Padrdo MVC

A ideia de padrées como uma forma de apresentar, compartilhar e reusar o
conhecimento sobre sistemas de software é, hoje, amplamente utilizada. O gatilho
para isso foi a publicacdo de um livro sobre os padrbes de projeto orientado a
objetos (GAMMA et al., 1995), o que levou ao desenvolvimento de outros tipos de
padrées, como padrbes para o projeto organizacional (COPLIEN e HARRISON,
2004), padrbes de usabilidade e interagdo (MARTIN e SOMMERVILLE, 2004),
gerenciamento de configurag&o e assim por diante.

Do mesmo modo, o portal macoratti.net esclarece que a arquitetura MVC -
(Modelo Visualizacdo e Controle) fornece uma maneira de dividir a funcionalidade
envolvida na manutencéo e apresentacdo dos dados de uma aplicacdo, dividindo as
responsabilidades nas seguintes camadas:

a) Model (modelo), a camada que gerencia os modelos de dados da aplicacao,
persisténcia de informacdes e 0 acesso aos dados em si;

b) View (visualizacdo), que sdo as interfaces gréaficas, as telas da aplicacéo
propriamente ditas, sendo a camada de comunicacdo com 0 usuario,
manipulagéo e exibigcdo dos dados;

c) Controller (controlador), a camada que realiza a comunicag¢do da view com o
sistema, recebendo e redirecionando requisicées, decidindo quais views exibir, e
realizando requisi¢Oes para a camada de modelo;

Pressman (2004, 2011) afirma que o padrdao MVC, separa os elementos de
um sistema, permitindo muda-los de forma independente. Por exemplo, pode-se
adicionar uma nova Vvisdo ou alterar uma exibicdo existente sem quaisquer
alteracdes nos dados subjacentes do modelo.

Outro ensinamento é o de Sommerville (2011), em que o padrdo de
arquitetura em camadas é outra maneira de conseguir a separacao e independéncia.
Onde, a funcionalidade do sistema € organizada em camadas separadas, e cada
camada s6 depende dos recursos e servi¢os oferecidos pela camada imediatamente
abaixo dela.

Como pode ser visto na figura 1, o fluxo de informagOes para realizacdo de

cada tarefa ocorre em quatro etapas segundo Booch et al. (2000).
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Figura 1- Arquitetura de aplicacées Web usando o padrao MVC

Vista Controlador Modelo
R Comando | |
N { {0 N 1 2
et 4 3
arquivo
XML
Persisténcia

FONTE: Booch et al. (2000).

Na primeira etapa, o objeto Comando, responsavel pela tarefa, aciona o
Controlador ativo informando a requisicdo. A seguir (2), o Controlador cria o objeto
correspondente a entidade e o adiciona ao Modelo pertinente. Na etapa 3, 0
Controlador cria objetos representativos dos objetos do Modelo. Finalmente, na
etapa 4, os objetos pertencentes ao Controlador sdo apresentados na area da vista.

Em sintese, todas as requisicOes feitas pelo usuario sdo enviadas ao
Controller. Este manipula os dados usando o Model e invoca a View correta, de
acordo com a acdo executada ou com os resultados vindos do Model (BOOCH E
TAL. (2000).

A grande vantagem de se utilizar o padrdo MVC, na visdo de Minetto (2000),
€ a separacao de logica e apresentacdo, sendo que isso favorece o trabalho em
equipe. Um designer poderia trabalhar na apresentacédo, definindo o HTML, CSS,
JAVASCRIPT, enquanto um (Data Base Administrator DBA), administrador de banco
de dados, poderia trabalhar com o modelo e outro programador poderia se
concentrar nas regras de negocio inseridas no controlador. Dessa forma, qualquer
mudanca, por exemplo, na apresentacdo, teria pouco ou nenhum impacto nas

demais camadas da aplicagéo.
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2.2.2. Ferramentas e Tecnologias utilizadas no desenvolvimento Web

No desenvolvimento Web faz se necessario o uso de recursos para criacao
de website e sistemas. Este topico aborda sobre os conceitos das ferramentas e
tecnologias que foram utilizadas no desenvolvimento do sistema SGE — Gestéo de
igrejas, todas as ferramentas utilizadas séo livres. As ferramentas utilizadas foram
Wampserver, MySQL Workbench, Astha professional, Sublime Text e as tecnologias
ou linguagens usadas no desenvolvimento foram UML, Bootstrap, Composer,
mPDF, PHP e SQL.
2.2.2.1. Wampserver

Segundo a documentacao desta ferramenta, quando desenvolve site /sistema
h& necessidade de testar e validar codigos precisa fazer varios testes para ter a
certeza que tudo estd em ordem, e para isso, € preciso fazer diversos upload dos
arquivos, e se esses testes fossem feitos por um servidor web, seria mais demorado,
pois necessitaria de usar uma conexao via internet. Ja o servidor local (Localhost)
n&o necessita de acesso a internet, por tanto esse processo € mais rapido e pratico.

Nesse sentido, escolheu-se o WampServer para o desenvolvimento desta
aplicacdo segundo a documentacdo do WampServer, este é uma plataforma de
desenvolvimento web baseada em Windows para aplicac6es web dinamicas usando
o servidor Apache2, linguagem de script PHP e banco de dados MySQL. Ele
também tem o PHPMyAdmin para gerenciar bancos de dados com mais facilidade.
2.2.2.2. MySQL Workbench

Na documentacao da ferramenta define O MySQL Workbench como sendo

uma ferramenta visual unificada para arquitetos de banco de dados,
desenvolvedores e DBAs. A palavra origina do inglés e significa Database
Administrator (Administrador de Bancos de Dados). O MySQL Workbench fornece
modelagem de dados, desenvolvimento de SQL (Structured Query Language) é a
linguagem padrdo universal para manipular bancos de dados relacionais e
ferramentas abrangentes de administracdo para configuragcdo de servidores,
administracdo de usuérios e backup.

Ainda na documentacdo o MySQL Workbench permite que um DBA, um
desenvolvedor ou um arquiteto de dados projete, modele, gere e gerencie
visualmente bancos de dados. Ele inclui tudo o que um modelador de dados precisa
para criar modelos complexos de ER — Entidade Relacional, engenharia direta e

reversa e também fornece os principais recursos para realizar tarefas dificeis de

33



gerenciamento de alteracdes e documentacdo que normalmente exigem muito
tempo e esforgo.
2.2.2.3. Astha professional

De acordo com o portal techtudo, Astah professional € um software para
modelagem UML (Unified Modeling Language — Linguagem de Modelagem
Unificada) com suporte a UML 2, desenvolvido pela Change Vision, Inc e disponivel
para sistemas operacionais Windows 64 bits. Anteriormente conhecido por JUDE,
um acronimo de Java and UML Developers Environment (Ambiente para
Desenvolvedores UML e Java).

Astah professional disponibiliza para desenvolvimento, os diagramas de
Classes, Casos de Uso, Sequéncia, Comunicacédo, Maquina de Estados, Atividade,
Componentes, Implantacdo e Diagrama de Estrutura Composta.
2.2.2.4. Sublime Text

Para Pinto (2013), o sublime text € um editor de texto é essencial em qualquer
sistema operativo. Além das funcionalidades basicas de edicdo de texto, este tipo de
ferramenta integra hoje muitas funcdes direcionadas para a programacao.

Sublime Text é um editor de texto e cédigo-fonte multiplataforma, escrito em
linguagem C++ gue foi inicialmente pensado para ser uma extensao do vim. Este
editor oferece recursos extraordinarios e um desempenho simplesmente
surpreendente.
2.2.2.5. UML Unified Modeling Language

UML é um acrébnimo para a expressdo Unified Modeling Language. Pela

definicdo do nome, segundo Ribeiro (2012) do portal Devmidia, a UML € uma
linguagem que define uma série de artefatos que ajuda na tarefa de modelar e
documentar os sistemas orientados a objetos.

A UML permite montar e visualizar um escopo do projeto em
desenvolvimento. Segundo Fowler; Scott (2000, p.19) “UML (Unified Modeling
Language) € a sucessora da onda de métodos de analise e projeto orientado a
objetos (OOA& D) que surgiu no final dos anos oitenta e no inicio dos anos noventa”.
Dessa forma o desenvolvedor pode visualizar seu produto em diagramas
personalizados.
2.2.2.6. Bootstrap

Bootstrap € o mais popular framework JavaScript, HTML e CSS para

desenvolvimento de sites e aplicacbes web responsivas e alinhadas com a filosofia
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mobile first. Torna o desenvolvimento front-end muito mais rapido e facil. Indicado
para desenvolvedores de todos os niveis de conhecimento, dispositivos de todos os
tipos e projetos de todos os tamanhos. O site do Bootstrap o define como um
poderoso, elegante e intuitivo framework front-end que possibilita um
desenvolvimento web de modo agil e facil (SILVA, 2015).

O Bootstrap foi criado parar agilizar o desenvolvimento front-end,
proporcionando agilidade e qualidade no desenvolvimento de interfaces. Esse
framework oferece componentes de interfaces prontos em que o desenvolvedor néo
precisara ficar perdendo tempo na criacdo de componentes de interfaces, fazendo
gue o tempo de desenvolvimento da aplicagéo seja otimizado.
2.2.2.7. Composer

No portal onde se encontra a documentacao descreve que o Composer € uma
ferramenta para o gerenciamento de dependéncias em PHP. Ele permite que o
desenvolvedor declare as bibliotecas que o projeto necessita, ele gerencia, instala e
atualiza essas dependéncias.

As dependéncias sao todos os artefatos bibliotecas e pacotes de software ou
de sistemas de terceiros que o projeto utiliza para funcionar. O principal objetivo do
Composer, segundo o blog da kinghost, & retirar a responsabilidade dos
desenvolvedores de instalar e atualizar bibliotecas. O Composer utiliza um arquivo
chamado composer.json, nele séo declaradas as bibliotecas que o projeto depende
e com comandos apropriados, 0os contetudos sao baixados e instalados.
2.2.2.8. mPDF

PHP ndo possui uma IDE para geracao de relatorios ainda, por isso escolheu-
se o mPDF, que conforme a documentagdo da ferramenta, € uma biblioteca PHP
gue gera arquivos PDF a partir do HTML codificado em UTF-8. A biblioteca mPDF
trabalha de maneira bem simples, passa-se o codigo HTML contendo o layout do
documento e a folha de estilo CSS para estilizacdo, depois € o método para
renderizar o arquivo PDF e abrir a pagina de leitura, atende bem as necessidades
guando precisa gerar qualquer tipo de arquivo no formato PDF com PHP.

Para o portal Devwilliam, essa biblioteca trabalha com a estrutura do relatério
em HTML e a estilizagdo com folhas de estilo CSS. Com ela tem-se maior poder de
customizagédo no relatério, basicamente escreve um codigo HTML, exemplo uma

tabela, estiliza ela com CSS e passa esses conteudos para o objeto instanciado a
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partir da biblioteca mPDF, usando os métodos adequados tem-se um PDF sendo
exibido no navegador e com a opc¢do de ser gravado na maquina do usuario.
2.2.2.9. PHP

O manual do PHP descreve o com sendo um acrénimo recursivo para PHP:
(Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de script open source de uso geral, muito
utilizada, e especialmente adequada para o desenvolvimento web e que pode ser
embutida dentro do HTML.

O manual enfatiza que o qué distingue o PHP de algo como o JavaScript no
lado do cliente é o codigo que € executado no servidor, gerando o HTML e, assim,
enviado para o navegador. O navegador recebe os resultados da execucdo desse
script, mas ndo sabe qual era o cddigo fonte. Vocé pode inclusive configurar seu
servidor web para processar todos o0s seus arquivos HTML com o PHP, e entdo nao
ha como os usuarios dizerem o que vocé tem na sua manga. Uma melhor opc¢ao
para usar o PHP € que ele € extremamente simples para um iniciante, mas oferece
muitos recursos avangados para um programador profissional.

O uso do PHP combinado com o HTML permite a utilizagdo de diversos
recursos nas paginas Web, tornando-se fundamental para o desenvolvimento do
sistema. Essa combinacdo entre HTML e PHP é muito util (Niederauer, 2008),
possibilitando exibir dados no navegador de forma mais dinamica e precisa.
2.2.2.10. SQL

Para a manipulacdo dos dados armazenados no banco de dados utiliza-se a
linguagem SQL, por meio de instru¢cdes SQL. Setzer e Silva (2005) define SQL —
Structured Query Language, ndo € uma linguagem de programacdo e sim de
declaracéo e acesso a tabelas. Essas instrugbes permitem realizar consultas, alterar,
deletar e inserir informacdes como registros no Banco de dados criado também pela
prépria liguagem. Uma caracteristica fundamental é a consulta em diversas tabelas
do banco apresentando melhores resultados nas buscas possibilitando consultas
poderosas, outro ponto importante é a facil interligacdo com aplicagbes Web
permitindo uma maior interagdo entre 0s servigos cliente-servidor, nesse processo
de interacdo o cliente solicita as consultas e o servidor realiza as instrugbes no
banco.

Os comandos mais comuns para manipulacdo de dados sado: (SELECT,
INSERT, DELETE e UPDATE), que pode ser integrado as clausulas (FROM) e de
filtro (WHERE). Seguidos da ordenacao, (ORDER BY) ou agrupamento (GROUP
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BY), através dos comandos citados o administrador do banco pode realizar
manutengao no banco de dados. Para Beighley (2010, p.6) “um banco de dados € o
contéiner que guarda todas as tabelas e outras estruturas SQL relacionadas aquelas
tabelas”. Os comandos SQL podem manipular objetos em diferentes classes ou
funcdes: Linguagem de Definicdo de Dados (DDL); Linguagem de Manipulacdo de
Dados (DML) e outras (MACHADO E ABREU, 2009).

Existem diversos sistemas de gestdo de base de dados que utilizam a SQL,
ainda conforme Beighley (2010, p.22) que cita “Standard SQL, MYSQL, Oracle, MS
SQL SERVER, PostgreeSQL, DB2 e mais uma porcao de sistemas|...]", o autor
mostra que a linguagem SQL possui suporte por diversos sistemas de
gerenciamento de BD, desde ferramentas gratuitas até as pagas, possibilitando aos
administradores uma quantia variada de opcdes de gerenciadores.

2.3. Utilizacdo de software / heuristicas de usabilidade

Vérias posicdes surgem em torno do conceito de usabilidade. Por exemplo,
Shackell (1986) considera quatro parametros para medir a usabilidade: eficiéncia,
aprendizagem, flexibilidade e atitude do utilizador. Para Hix e Hartson (1993), a
usabilidade esta relacionada com a eficacia e a eficiéncia da interface e com a
reacao do utilizador a interface.

Como descrito pela Revistabw (2015), usabilidade define a facilidade com que
um usuario (humano ou ndo) pode utilizar uma determinada ferramenta ou objeto.
Dentro da disciplina Interface Homem-Maquina, o termo designa a capacidade de
um usuario utilizar, de forma satisfatoria e eficiente, uma interface de hardware ou
software para atingir seus objetivos inicialmente propostos.

Segundo Cybis (2007), uma avaliacdo heuristica representa um julgamento
de valor sobre as qualidades ergonémicas das Interfaces Humano Computador.
Essa avaliacdo € realizada por especialistas em ergonomia, com base em sua
experiéncia e competéncia no assunto. Eles examinam o sistema interativo e
diagnosticam o0s problemas ou as barreiras que 0s usuarios provavelmente
encontrardo durante a interacao.

Em Revistabw (2015), vamos encontrar o seguinte esclarecimento:

“A usabilidade é, em geral, desprezada pelos criadores de software em
nome da rapidez de desenvolvimento ou de um menosprezo pelos usuarios
“‘menos capacitados” para utilizar um sistema. No entanto, um sistema que
ndo € amigavel ao usuario podera gerar aumento do custo de operagdo e
de treinamento de usuarios, por exemplo.” (REVISTABW, 2015).
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Existem diversas recomendacdes propostas para garantir a usabilidade de um

sistema. Nielsen (1993), no livro Engenharia de Usabilidade do inglés Usability

Engineering prop6s 10 heuristicas de usabilidade que um sistema deve garantir. As

heuristicas de Nielsen sédo largamente utilizadas por organizacées em todo o mundo,

principalmente para construcao de interfaces de software e websites.

Assim sendo, a baixo serd apresentada e descrita as 10 heuristica proposta

por Nielsen (1993).

a)

b)

d)

Visibilidade de Status do Sistema: Esta heuristica estara sendo atendida,
quando o usuario devera estar livre para ir e voltar dentro das “telas” do
sistema sem ser “travado” pelo mesmo. O sistema devera, ativamente, exibir
mensagens (textuais, audiveis, caixas de mensagens, etc.) para
constantemente informar o usuario o que estad ocorrendo, ndo deixando que
este se sinta preso ou perca o foco do que esta fazendo.

Relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real. Esta
heuristica estara sendo atendida se o sistema ndo utilizar linguagens
exageradamente técnicas, mas, sim, conversar com O usuario em uma
linguagem que permita seu entendimento de modo confortavel. O sistema deve
agir como um educado e bom amigo!

Liberdade e controle do usuério: Esta heuristica estara sendo atendida, caso
o0 usuario tenha liberdade para cancelar uma tarefa sempre que quiser. Assim,
em casos de processamentos que ndo possam ser cancelados até que sejam
finalizados por terem chegado ao seu final, o sistema devera explicar o porqué
desta impossibilidade temporéaria de cancelamento.

Consisténcia: Esta heuristica estara sendo atendida se o sistema apresentar
uniformidade na exibicdo de padrdes de menus, icones, textos e os botdes e
outros comandos do sistema estejam sempre localizados no mesmo local e
sempre executem da mesma forma. O Look and feel (aparéncia das janelas,
esquema de cores, formato e cores dos botdes e demais controles visuais) da
aplicacdo devera seguir o mesmo padrdo do sistema operacional onde a
aplicacéo estéa sendo executada.

Prevencdo de erros: Esta heuristica estara sendo atendida, se o sistema
conseguir evitar que erros basicos sejam executados pelo usuario. Um erro,
aqui, € uma acgédo que nao colabora para a execuc¢do da funcéo intencionada na

mente do usuario. Ela pensa que esta fazendo X, quando, na realidade, faz Y,
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f)

g)

h)

)

dentro de um determinado sistema. O fato de o usuario executar Y podera, nédo
raro, colocar o sistema em um estado ndo adequado e mesmo inconsistente.
Reconhecimento ao invés de lembranca: Esta heuristica estara sendo
atendida, caso o sistema faca uso de elementos e controles interativos (avisos,
gréaficos, textos e sons comuns dos paradigmas internacionais atuais) que
permitam ao usuario deduzir os comandos que serdo realizados por meio
deles, 0 que remove uma sobrecarga na memaria do usuario.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: Esta heuristica estara sendo atendida, caso
um sistema proveja mais de uma maneira de se realizar as suas
funcionalidades, ou seja, 0 usuario comum podera proceder no caminho padrao
para realizacdo de uma tarefa (Ex: Para imprimir um documento do Microsoft
Word, Clique em Arquivo depois Clique em Imprimir, Clicar em IMPRIMIR) ou
outro caminho alternativo (Ex: Tecla de Atalho CTRL + P, Clicar em
IMPRIMIR).

Estética e design minimalista: Esta heuristica estard sendo atendido, caso
determinado sistema, em sua interface, exiba elementos gréficos e textuais
simples o suficiente para alcancar os objetivos pretendidos, nada além nem
aguém disso.

Ajude os usuérios areconhecer, diagnosticar e sanar erros: Esta heuristica
estard sendo atendida, caso uma aplicacdo nao exiba mensagens de erros
cujos textos sejam verdadeiras sentencas amedrontadoras, mas, sim, que
sejam explicacdes sobre o que podera ter ocorrido e como 0 usuario podera
proceder para resolver o erro em questao.

Ajuda e documentacdo: Esta heuristica estara sendo atendida, caso um
sistema possua interface tado eficiente e de facil utilizacdo que permita ao
usuario realizar varias acbes sem ampla necessidade de acessar manuais e
ajudas externas. Ao mesmo, tempo, embora o0 sistema tenha estas
caracteristicas, ele devera possuir boa documentacédo, manuais de instrugdes
de uso para, caso o0 usuario tenha necessidade de consultar, esteja a sua
disposicéo.

Revistabw (2015) esclarece, que existem outras recomendacdes de outros

autores, heuristicas de outros especialistas, afinal, “ndo sé de Nielsen que vivera o

Engenheiro de Usabilidade. ”
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SHNEIDERMAN e PLAISANT (2004, Apud Cybis, 2007), descrevem suas
heuristicas perseguir a consisténcia, Fornecer Atalhos, fornecer, feedback
informativo, marcar o final dos didlogos, fornece prevencao e manipulacado simples
de erros, permitir o cancelamento das acdes, fornece controle e iniciativa ao usuario,
reduzir a carga de memoria de trabalho.

A Norma I1SO 9241:10 (1998, Apud Cybis, 2007), lista os seguintes principios
de avaliagdo de interfaces, conhecidos como “Principios de Dialogo”: Adaptagéao a
tarefa; Autodescricéo (feedback); Controle ao usuario; Conformidade as expectativas
do usuario; Tolerancia aos erros; Facilidade de individualizacdo; Facilidade de
aprendizagem.

2.4. Educacéo a Distancia

Esta secdo apresenta uma abordagem geral sobre Educacdo a Distancia
EaD, o Portal do Ministério da Educacdo afirma que a Educacdo a Distancia € a
modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados, fisica ou
temporalmente e, por isso, faz-se necesséria a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagao e comunicagao.

Essa modalidade é regulada por uma legislacdo especifica e pode ser
implantada na educacdo basica (educacdo de jovens e adultos, educacéo
profissional técnica de nivel médio) e na educagéo superior.

Antes da modalidade Reis, Almeida e Correia (2018, p. 421), argumenta
que “a educacdao se restringia somente ao ambiente da sala de aula, somente com a
utilizacao dos recursos do quadro-negro e giz”.

Ja na d6tica de MUGNOL (2009), a Educacao a Distancia ao longo de sua
histéria tracou uma trajetéria de avancos e retrocessos. No inicio do século XX,
tornou-se uma modalidade de ensino capaz de atender a todos os niveis, incluindo
programas formais de ensino, aqueles que oferecem diplomas ou certificados e
programas de carater ndo formais, cujo objetivo é oferecer capacitacdo para a
melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais.

Segundo Paulsen (2002), a modalidade de ensino a distancia, baseada na
Web, caracteriza-se pela separacéo fisica entre o docente e o discente; utilizacdo de
uma rede computadorizada para apresentar 0s conteddos; e comunicacao
bidirecional para que os discentes se comuniquem entre si e com o docente.

Nessa perspectiva, Maciel (2018) descreve que na modalidade de EaD o

distanciamento geogréafico e o isolamento relativo do aprendiz — caracteristicas da
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modalidade — podem ampliar a distancia entre os professores e aprendizes e gerar a
tdo frequente evaséao. Por outro lado, estudos sinalizam que o ambiente virtual pode
gerar aproximacgfes e uma convivéncia tdo proxima quanto a presencial, conforme
afirma Maraschi (2000) que as tecnologias na realidade tém a funcdo de eliminar a
distancia ou construir outras interacfes diferentes da presencial. Ao possibilitarem a
suspensao das distancias espaciais permitem a convivéncia e a diversidade
identitaria.

Morer (2008) defende que, na verdade, a EaD bem-sucedida reside no
equilibrio do incremento a qualidade na educacéo e no design instrucional: ou seja,
a direcdo da educacdo versus a direcdo da tecnologia. Nao é possivel considerar um
e desdenhar o outro. A inovacdo em EaD a ser questionada conduz ao fato de que o
sistema deve ser aberto, bem desenhado em relacdo ao design, adaptativo e
flexivel, com menos barreiras e mais incluséo,

Nessa perspectiva Ehlers (2008). Enfatiza como promover acesso a
todos, melhorar o uso de habilidades e promover qualidade na usabilidade? Uma
sociedade que promove inovacdes e desenvolve-se por meio de estudo deve ter
todos juntos. Nao perder as mentes criativas daqueles que nao tém acesso a
educacao, a tecnologia, ao estudo e a infraestrutura do conhecimento. E-learning
para todos requer romper, derrubar as barreiras para aqueles que ndo tém acesso
as novas infraestruturas do conhecimento. E abrir a aproximagédo a incluséo envolve
abrir um convite a todos os grupos (stakeholder groups) em direcdo ao dialogo de
como as barreiras da motivacado, tecnologia, da pedagogia e de acesso podem ser
vencidas.

Assim, as plataformas de ambientes virtuais a distancia adquire real
importancia, pois o sucesso da EaD que elas buscam contemplar esta visceralmente
ligado a sua construcdo. Neste processo é importante que o aluno alcance a
producdo de conhecimento significativo, onde o conhecimento se incorpore em seu
mundo intelectual e vivencial.

2.5. Trabalhos correlacionados

Esta se¢do contém uma sintese de sistemas que realizam gerenciamento de

igrejas.
2.5.1. Sistema para igrejas evangeélicas multicongregadas
Rodrigues (2015), desenvolveu um trabalho que teve como objetivo modelar

um sistema para gerenciamento de igrejas evangélicas multicongregadas,

41



abrangendo as rotinas executadas nesse tipo de entidade. Em complemento a
modelagem, algumas telas de cadastros do modulo "Secretaria® foram
desenvolvidas. Esses controles realizam as operagbes bésicas (inclusao,
atualizacdo, exclusdo e consulta) sobre as entidades: cidades, regionais
congregacdes e pessoas presentes.

Este trabalho n&o houve pesquisa a fim de avaliar a usabilidade do software e
aceitacao do publico alvo.

2.5.2. Sistema de Gerenciamento de Igrejas (SGI)

O Sistema de Gerenciamento de Igrejas (SGI), desenvolvido por Silva (2011),
teve como objetivo a contribuicdo no processo de agilizar as tarefas diarias para o
controle das Igrejas do Evangelho Quadrangular de Bora — SP. Para atender ao
objetivo estabelecido o sistema deve controlar o cadastro de Igrejas, Membros,
Cargos, entradas de Dizimos e Ofertas e Contas a Pagar. Além desses controles, o
SGI também emitird relatorios gerenciais com o intuito de auxiliar os gestores na
tomada de deciséo.

O SGil foi desenvolvido para funcionar em ambiente Desktop, ndo contempla
modulo de escola biblicas e também ndo houve pesquisa a fim de avaliar a
usabilidade do software e aceitacao do publico alvo.

2.6. Comentarios Parciais

Este capitulo discutiu informacdes sobre elementos que proporcionaram o
suporte conceitual necessario para a elaboracdo do trabalho, os elementos
abordados foram: Instituicdo Religiosa e seus desafios de gestdo, desenvolvimento
de software web, Utilizacdo de Software / heuristicas de usabilidade e Educacéo a
Distancia.

O estudo realizado nesse capitulo deu embasamento tedrico para o
desenvolvimento do software para Web proposto, este software € apresentado no
capitulo seguinte. No final do estudo foi realizada uma busca por trabalhos
correlacionados, que realizam gerenciamento de igrejas por meio da Web. Com
base nessa busca foi possivel verificar qual o diferencial que o presente software
deve oferece e as ferramentas e tecnologias a serem utilizadas na criagcdo do

sistema.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a metodologia cientifica adotada neste trabalho, de
forma a sistematizar a revisdo bibliografica para descrever sobre o desenvolvimento
de software web, gestdo de igrejas e Ensino a Distancia, seguida de como foi
realizada a pesquisa de avaliagdo do produto gerado com esse projeto. E por fim, o
modelo de engenharia de software utilizado para o desenvolvimento e
documentacdo deste projeto, descrevendo como ocorreu todo o desenvolvimento e
execucdo do projeto; o modelo de desenvolvimento, a analise de requisitos, UML
Linguagem de Modelagem Unificada (do inglés, UML - Unified Modeling Language),
banco e outros.

3.1 Materiais e Métodos

O levantamento tedrico foi realizado por meio de uma pesquisa bibliogréfica,
uma vez que o pesquisador busca embasamento na literatura existente, é feita a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Na
opinido de Fonseca, (2002, p. 32). “Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre 0 assunto”. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo
de recolher informacfes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
qual se procura a resposta.

Gil (2007), afirma que os exemplos mais caracteristicos desse tipo de
pesquisa sdo sobre investigacdes sobre ideologias ou aquelas que se propéem a
analise das diversas posicdes acerca de um problema.

Em Salomon (2004), é esclarecido que a pesquisa bibliografica se
fundamenta em conhecimentos proporcionados pela Biblioteconomia e
Documentacdo, entre outras ciéncias e técnicas empregadas de forma metddica
envolvendo a identificacdo, localizacdo e obtengdo da informacéo, fichamento e
redacdo do trabalho cientifico. Esse processo solicita uma busca planejada de
informacgdes bibliograficas para elaborar e documentar um trabalho de pesquisa

cientifica.
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Para a consecucdo do presente trabalho foi adotado uma classificacdo de
pesquisa de campo, conforme Fonseca (2002), caracteriza-se pelas investigacbes
em que, além da pesquisa bibliogréafica e/ou documental, se realiza coleta de dados
junto a pessoas, com o0 recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-
facto, pesquisa-acao, pesquisa participante, etc.)

Este estudo apresenta o enfoque do método de abordagem qualitativa, que
segundo Marconi e Lakatos (1993, p8).

“Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que com maior
seguranca e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimento vélido e
verdadeiro — tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista” (MARCONI E LAKATOS, 1993, P8).

Embora a pesquisa utilize o método qualitativo para analisar os dados obtidos
com a avaliacdo do software, vale ressaltar que “mesmo pesquisas com dados
qualitativos podem ter um tratamento matematico, especialmente usando-se de
analises estatisticas” (ABRANTES et al, 2007, p.13). Desta forma, fez se o uso dos
métodos estatisticos, tendo em vista a necessidade de tornar quantificavel algumas
informacdes do questionario.

A escolha do universo da pesquisa em que o estudo foi desenvolvido esta
definido com 72 participantes, deste total, 52 séo integrantes da Igreja Assembleia
de Deus, Ministério da Salvacdo em Cristo, sendo: 3 pastores, 1 secretario, 1
tesoureiro, 37 membros e 16 congregados, o restante, definido como outros no
formulario de pesquisa, sdo 14 técnicos com conhecimento em desenvolvimento de
software. O instrumento de coleta de dados escolhido foi a aplicacdo de um
questionario confeccionado para ser aplicados via web aos entrevistados, como
descrito no subitem 3.3.1 — Confeccao do Questionario da Pesquisa.

O questionario € um instrumento ou programa de coleta de dados que
segundo Carnevalli e Miguel, (2001), pode ser enviado via correio, fax, Internet, etc.,
0 questionario pode ser estruturado nao disfarcado: o respondente sabe qual € o
objetivo da pesquisa, e 0 questionario € padronizado, usando principalmente
questdes fechadas. A confecgdo € feita pelo pesquisador; o preenchimento é
realizado pelo informante. A linguagem utilizada no questionario deve ser simples e
direta para que o interrogado compreenda com clareza o que esta sendo perguntado
(KAUARK, MANHAES E MEDEIROS, 2010).

O questionario foi confeccionado utilizando a plataforma do google, formuléario

Google Form e utilizado como instrumento de coleta de dados, os links foram
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enviados via e-mail, seguido de uma nota explicativa, onde, informava a natureza da
pesquisa e de cada instrumento aplicado. Pois como afirma Marconi e Lakatos
(2003, p. 201):

“Junto com o questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a
natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas,
tentando despertar o interesse do recebedor, no sentido de que ele
preencha e devolva o questionario dentro de um prazo razoavel” (MARCONI
E LAKATOS, 1993, P8).

Contudo, explicar os objetivos da pesquisa na nota, solicitando colaboragao
aumenta a influéncia no retorno dos questionarios, pois conforme as autoras
anteriormente citadas, deve se despertar o interesse do pesquisado para que ele
preencha e devolva o formulario do mesmo modo que foi enviado.

Em primeiro momento as coletas dos dados foram feitas em planilhas
eletrbnicas do pacote Google Docs, no segundo momento os dados foram salvos em
planilhas do Microsoft Excel para facilitar a analise e tabulacdo dos dados, em
terceiro momento foi aplicado os métodos estatisticos para a tabulacédo dos dados. E
por fim, os resultados foram impressos em gréaficos gerados pela ferramenta
utilizada, para serem apresentados no capitulo 4 Anéalises e Resultados dos Dados.
3.2. Desenvolvimento do Software

Neste topico esta descrito as etapas do desenvolvimento do sistema SGE —
Sistema de Gestdo Evangélica, definindo os modelos de engenharia de software que
garantem a consisténcia e qualidade no desenvolvimento da aplicacdo. Apds a
definicdo dos modelos de engenharia, foi possivel elaborar as andlises para a
especificacdo dos requisitos e a criacdo dos diagramas, possibilitando a
implementacg&o dos codigos, tornando reais as funcionalidades do sistema.

3.21. Descricao do Sistema

O sistema computacional implementado como resultado deste trabalho € uma
plataforma para gerenciamento de igrejas em ambiente cloud que permite ao usuario
utilizar toda sua estrutura através de uma interface web amigavel, para controle de
membros, relatérios, lancamentos financeiros, controle de Escola Biblica dominical,
cursos teologicos dentre outros. As vantagens oferecidas séo: Facilidade, agilidade,
assertividade e maior produtividade; Substituicdo dos materiais impressos manuais
por informacoes digitais; Melhor organizacéo das informacdes cadastradas.

A plataforma possui um site inicial com informacdes sobre a igreja, ja o

sistema SGE possui trés niveis de acesso Administrador, secretario e tesoureiro,
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possibilitara o cadastro de campus, igrejas, membros, permite ainda o langcamento
do financeiro entrada e saida por categoria, controle de usuéarios e emissdo de
diversos tipos de certificados e relatérios para impressdo em arquivo com extensao

PDF. O sistema esta disponivel no seguinte endereco: http://www.adesc.dx.am/

O processo de desenvolvimento do sistema foi realizado em 4 etapas que sao
descritas a seguir:

Inicio: A concepcao do sistema se deu junto aos lideres da igreja Assembleia
de Deus Ministério da Salvacdo em Cristo, levantando os requisitos baseados nas
finalidades do software proposto, e posteriormente analisadas junto ao professor
orientador. Nesta fase foram produzidos os diagramas que deram base no
desenvolvimento da aplicagéo.

Elaboracdo: Esta fase realizou-se a selecdo das tecnologias, e recursos a
serem utilizados no desenvolvimento do software, aprimorando as documentacdes
produzidas na fase anterior por meio das revisdes das regras de negocios aplicadas
a gestao de igrejas e EaD.

Construcdo: com 0s requisitos criados, as regras de negocios definidas, nesta
fase foram implementados o cédigo fonte do sistema, realizados alguns testes com o
intuito de garantir a qualidade do produto e realizar corre¢cdes necessarias.

Avaliacdo: a avaliacdo foi desenvolvida por meio de testes das
funcionalidades, os testes foram realizados pelo publico do universo da pesquisa
desenvolvida neste projeto. Para possibilitar a realizacdo da pesquisa o software foi
implantando em servidores na Web utilizando dominios gratuitos e para finalizar foi
realizada uma reviséo final do sistema com a base nos resultados da pesquisa.
3.2.2. Andlise e levantamento de Requisitos do Sistema

A andlise dos requisitos esta ligada diretamente com a fase inicial deste
projeto, através da identificacdo dos requisitos envolvidos podemos elaborar os
diagramas do sistema relacionando as funcionalidades e os relacionamentos entre
0S usuarios, ou seja, definir quais as funcionalidades do sistema e quais restricbes o
sistema devera possuir. Assim definiu-se o ambiente Web, a engenharia a ser
aplicada, a linguagem e ferramentas de desenvolvimento e qual gerenciador de
banco de dados a ser utilizado.

A apresentacdo dos requisitos levantados permite entender o sistema,
especificar as funcionalidades que se espera que o sistema tenha (CAMPOS, 2018).

O sistema SGE conta com 3 niveis de acesso e o ou moédulos do sistema como
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apresentado no subtopico 3.2.4.2. Modulos e telas do Sistema, essa divisao foi
necessaria para um gerenciamento mais eficiente das informacgfes. A seguir €
apresentado os requisitos funcionais e respectivamente os requisitos ndo funcionais.
3.2.2.1. Requisitos Funcionais

A tabela 3 apresenta os requisitos funcionais previstos para 0 sistema, ou

seja, vinculagdo com os casos de uso associados.

Tabela 3 - Requisitos Funcionais

ID NOME DESCRICAO PRIORIDADE

O sistema deve permitir cadastrar, alterar,
deletar e visualizar: campos, igrejas, membros,

REO1 Cadastro categoria, movimento, alunos e 4 tipos de Essencial
usuario (administrador, secretario, tesoureiro e
aluno).
O sistema deve permitir emissdo de relatérios
Relatério de campos, igrejas, membros e financeiros.

RF02 Importante
REO3 Curso O sistema deve permitir cadastro de cursos Importante
. O sistema deve permitir matriculas de alunos

Matricula i
RF04 €em cursos Essencial
RFO5 Prova O sistema deve gerar prova Importante
O sistema deve computar e gerar o resultado
Resultado .
RF06 percentual da prova Essencial
- O sistema deve permitir a emissao e impressao
REO7 Certificado de certificado Importante
REO8 Login 0] s_lstema d_eve permitir usuérios cadastrados _
realizar o login Essencial
O sistema deve permitir o envio de senha para
Senha ; o
RF09 o e-mail do usuério Importante

Fonte: Santos (2018), producao préprio autor.
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3.2.2.2. Requisitos Nao Funcionais

A tabela 4 apresenta os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Tabela 4 — Requisitos Nao Funcionais

ID NOME DESCRICAO PRIORIDADE

O sistema devera ter uma interface amigavel,

NFO01 Interface . L ) )
responsiva, de facil acesso e aprendizagem;

Importante

O sistema deverd ser operacionalizado em
NF02 Portabilidade qualquer sistema operacional e funcionar em Essencial
qualquer navegador Web.

3.1-Usuérios logado em uma area ndo pode em
hipotese alguma acessar outra area da qual
ndo tenha permissao;
NEO3 Seguranca 3.2 - A matri_culas. nos cursos sO serd com Essencial
usuario autenticado;
3.3 - A base de dados deve ser protegida para

acesso apenas de usuérios autorizados.

4.1- O usuario ndo podera se inscrever duas
vezes N0 Mesmo Curso;
4.2- Uma igreja ndo pode pertencer a mais de

NF04 Confiabilidade ) Essencial
um campo;
4.3- Um membro ndo pode pertencer a mais de
uma igreja.

NEOS5 Desempenho 5.2 - O tempo de resposta do sistema nédo deve Importante

ultrapassar 30 segundos.

NF06 Reusabilidade 6.1 Os mAdulos do sistema devem ser reusados Importante

O sistema deve ser implementado em PHP com

NFO7 Logica banco de dados SQL.

importante

Fonte: Santos (2018), producao préprio autor.

3.2.3. Andlise do sistema SGE

Nessa etapa do desenvolvimento foram modeladas as UML (Unified Modeling
Language), Oliveira (2018) afirma que esta € uma linguagem de propadsito geral para
modelagem de software ou os diagramas de interacdo do sistema, ou diagramas de
interacdo do sistema, a elaboragéo dos diagramas foi realizada com base na analise
dos requisitos levantados na etapa anterior. Os diagramas criados foram o de Caso
de Uso, o diagrama de Classe, diagrama de Sequéncia e o diagrama de banco. A
elaboracdo da UML permite que desenvolvedores padronizem e visualizem seus

projetos, permitindo apresentar o sistema de forma clara antes da sua codificagao.
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3.2.3.1.
No diagrama de caso de uso que é um diagrama UML que representa as

Diagrama Caso de Uso

funcionalidades do sistema, contendo as funcionalidades essenciais realizadas pelos
seus atores (GUEDES, 2018). Esses atores sdo: os alunos, o administrador, o
secretario e o tesoureiro, o administrador € o responsavel por cadastrar e gerenciar
novos usuarios, tendo acesso a todas funcionalidades do sistema; o secretario é o
responsavel por cadastrar e gerenciar campos, igrejas e membros; o tesoureiro
gerencia toda tesouraria e por ultimo os alunos irdo se auto cadastrar, matricular em
cursos realizar provas, requerer emissao de certificados, carteirinha e valida-los. Na

Figura 2 tem-se o diagrama de caso de uso do software.

Figura 2 - Diagrama de caso de uso
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3.2.3.2. Diagrama de Classe

O diagrama de classe segundo Guedes (2018) € um dos mais importantes na

elaboracdo das UML do software, pois representam 0s objetos do sistema,

interacOes, comportamentos e relacionamentos. O diagrama de classe representa as

interacbes de cada operacdo e métodos de cada objeto através do seu

comportamento.

O diagrama ajuda a equipe envolvida entender o sistema, e possibilita outros

profissionais que ndo estao envolvidos com o desenvolvimento do sistema, entender

a estrutura do software e suas funcionalidades. Partindo da analise de requisitos foi

criado o seguinte modelo de diagrama descrito na Figura 3.

pkg

Pessoa

+idPes :int= 11

+ fotoPes : int = 45

+ nomePes :int =45

+ conjugePes : int =45

+ paiPes : int = 45

+ maePes : int = 45

+ logradouroPes : int = 45

+ numeroPes : int = 45

+ bairroPes : int = 45

+ cidadePes : int = 45

+ estadoPes : int = 45

+ paisPes : int = 45

+ cepPes : int= 45

+ naturalidadePes : int = 45
+ funcaoPes : int = 45

+ estadoCivilPes : int = 45

+ departamentoPes : int = 45
+sexoPes :int=45

+ tipoAdmissaocPes :int = 45
+ tipoPes : int = 45

+ statusPes :int = 45

+ graulnstrucaoPes : int = 45
+ dataNasPes : int = 45

+ dataCasPes : int = 45

+ dataConPes : int = 45

+ dataBatAguPes : int = 45
+ dataBatEspSanPes : int = 45
+ dataEmiCarPes : int = 45
+ dataValCarPes :int= 45

+ tipoConPes : int = 45

+ localConPes : int = 45

+ cpfPes : int = 45

+rgPes :int=45

+ emailPes :int = 45
+urlPes :int=45

+ dataCadastroPes :int= 45
+ igreja_idlgr : i 1

+ listarPesDao() : int
+ alterarPesDao() : int
+ deletarPesDao() : int

+ inserirPesDao() : Nt

Figura 3 - Diagrama de Classe

Igreja
+idlgr :int=11
+ logolgr : int = 50
+ nomelgr : int = 100
+ tipolgr : int = 45
+ cnpjlgr : int = 45

+ numerolar : int = 45
=+ bairrolgr : int = 45

+ cidadelgr : int =45
+ estadolgr : int = 45

+ dirigentelgr : int = 45
+ urllgr :int =45
+idCam : int = 11

+ logradourolgr : int = 45 e

Campus
+ idCam : int = 11
+ nomeCam : int = 45
+ liderCam : int = 45
+ inserirCam() : int
1] + listarCam() : int
+ alterarCam() : int
+ deletarCam() : int

Movimento

Categoria

+idCat : int = 11
+ nomeCat : int = 45

x|+ cat_IdCat : int = 11

+idMov : int = 11

+ diaMov : int = 45

+ mesMov : int = 45

+ anoMov : int = 10

+ descMov : int = 255
+ membro : int = 100

+ entradaMov : int = 45
+ saidaMov : int = float
+ igreja_idlgr : int = 11

+ inserirlgrDao() : int
+ listarlgrDao() : int
+ editarlgrDao() : int
+ deletarlgrDao() : int

+ inserirCatDao() : int
+ listarCat() : int

+ alterarCat() : int

+ deleteCat() : int

aluno
+id_aluno : int
+ nome_user : int
+ foto : int
+ matricula : int
+ senha : int
+ email : int
+ telefone : int
+ nascimento : int
+cpf:int -
+ escolaridade : int
+ instituicao : int
+rua: int
+ numero : int

+ bairro : int

+ cidacdle : int

+ estado : int
+cep :int

+ cadastrar() : void
+ editar() : void

+ matricular() : void

+ inserirMovDao() : int
+ listarMov() : int

+ editarMovDao() : int
+ deleteMov() : int

+ membro() : int

+ listar_igr_tes() : int

curso

+id_curso : int

+ codigo : int

+ nome_curso : int
+ inicio : int

+ fim : int

+ carga_horaria : int
+ situacao : int

+ nota : int

T 1 + matricula_user : int
+ id_estudante : int {constraint}

Usuario
+idUsu : int = 11
+ nomeUsu : int = 50
+ fotoUsu : int = 45
+ emailUsu : int = 45
+ usernameUsu : int = 45
+ nivelUsu : int = 45
+ senhaUsu : int = 45
+ dataUsu : int = 40

+ cadastrar() : int
+ listar() : int
+ alterar() : int

+ inserirUsuDao() : int
+ listarUsuDao() : int

+ alterarUsuDao() : int
+ deletarUsuDao() : int
+ logarUsuDao() : int

+ redefinirUsuDao() : int

+ complemento : int [~

\ carteira

* | + id_carteira : int

+ nome_user : int
+ foto : int

+ nascimento : int
+ matricula : int

+ id_estudante : int

+ cadastrar() : void
+ validar() : void

certificado

+ id_certificado : int
+ nome_user : int

+ carga_horaria : int
+ matricula : int

+ fim : int

+ codigo_valida : int
+ id_curso : int

+ cadastrar() : void
=+ validar() : void

FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor
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3.2.3.3. Diagrama de sequéncia

O diagrama de sequéncia segundo Guedes (2018) representa a comunicacao
entre 0s objetos do sistema, ou seja, a troca de mensagens enviadas de um objeto
para o outro, os objetos sdo organizados um ao lado do outro, ligados entre-se por
linhas que representam as mensagens de comunicacao entre os objetos. A Figura 4

observa-se o diagrama de sequéncia ilustrando como é feito o login no software.

Figura 4 - Diagrama de sequéncia, representando o login

sdlogin J
% view painel view login O Q

- admin T 50 T usuario : Control usudao ; model
| 3 1: solicita logar() ; ’l |
|
|
| 3.1: logar() S 3.1.1: valida login() |
|£|\ 3.1.2: renderiza painel() 3.1.1.1: true()

[ |
| | 2: form login()
3: Insere dgdos do login()

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

—_————————— ]

FONTE: Santos (2018), produc¢éo proprio autor.

O diagrama de sequéncia para efetuar o login pode ser lido da seguinte
forma: 1) O usuario solicita 0 acesso ao sistema; 2) O usuario informa o nome de
usuario e senha na pagina de login; 3) O sistema verifica na base de dados se o0s
dados informados existem; 4) O usuario recebe acesso ao sistema de acordo sua
permissao. No préoximo diagrama, figura 5 € descrito uma situagcdo que 0 secretario

realiza o cadastro de campo.
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Figura 5 - Diagrama de Sequéncia representando cadastro de campo

sd cadastrar campus J
2 O O O
secr‘etario view inser\Cam;laus: Boundary viewCampusl Boundary Campusi Control

| 1: solicita cadaftro de campus() | 1.1: inserirCampus() | :

| 1.1.1 carreQ aw inserirCampus() m |

I

i) I |
: | | | |
|2 preenche formulariof) | 21 inE!erirCampus() 211 inserirCam() - trl |
|

D‘ 2.1.2: carrega listarCam() .ok

FONTE: Santos (2018), producgé&o préprio autor.

O diagrama de sequéncia para efetuar o cadastro de campo pode ser lido da
seguinte forma: 1) o usuario secretario solicita cadastro de campus; 1.1) Aciona o
controller Campus onde contém o método inserirCampus; 1.1.1) Renderiza a view
inserirCampus, nesta contém o formulério de cadastro; 2) Séo preenchido todos os
dados no formulario, apés é realizada a submisséo do formulario; 2.1) Os dados sdo
recebidos pelo controller Campus, através do método inserirCampus onde a model
CampusDao é instanciada; 2.1.1) No método inserirCam da model CampusDao é
realizada a persisténcia dos dados no banco; 2.1.2) O controller Campus é acionado
novamente através do método que renderiza a view listarCam. A seguir observa-se

o diagrama de sequéncia que representa a edicdo de dados do campus na figura 6.

52



Figura 6 - Diagrama de sequéncia de edicao de dados do campus

sd editar campus J
% I-O I-O O Model - Campus
secr‘etario view editarCam : Boundary view IistarCan‘ﬂ : Boundary Campus :| Control
| 1: saligita editar campus() | 1.1 editarCam() o |
T
U | 1.1.1 carrega view g¢ditarCam() :
| u\ i ! |
\ \ |
|
l2 preenche formulariofgy. | 2412 a\tel‘al*Cah() | 2,

2.1.2 listarsu()

Ij

“
;

FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor

O diagrama de sequéncia para efetuar a edicdo de campus pode ser lido da
seguinte forma: 1) o usudrio secretéario solicita a alteracdo de dados do campus; 1.1)
Aciona método editarCam do controller Campus; 1.1.1) Renderiza a view editarCam,;
nesta contém o formulario de edicdo; 2) Sao preenchidos os dados a serem
alterados, ap0s é realizada a submisséo do formulério; 2.1) Os dados sdo recebidos
pelo controller Campus, através do método editarCam, onde a model CampusDao é
instanciada e apontado para o método desta; 2.1.1) O método alterarCam realiza a
persisténcia dos dados no banco; 2.1.2) O controller Campus é acionado
novamente e através do método editarCam a view listarCam é renderizada. A seguir
observa-se o diagrama de sequéncia que representa a exclusdao de dados do

campus, figura 7.
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Figura 7 - Diagrama de sequéncia de delecdo de dados do campus

sd deletar campus J
% |-O O Model : Campus
: Secrletario view IistarCamp]us : Boundary deletarCampus : Boundary Campus | Control
| __1: solicita deletar campus() | 1.1: carrega view deletarCam

e =2

2.1 excluirCam() 2.1.1: deletarCamDao(),
e — ok _ _ _j]
3: carrega view l|starCam()

;

2: clica no bptgo excluir()

L]
|
|
|
|
|
|
|
|
|

SRR - e

FONTE: Santos (2018), produc¢éo préprio autor

O diagrama de sequéncia para efetuar a edicdo de campus pode ser lido da
seguinte forma: 1) O usuério secretéario solicita eclusdo dos dados do campus; 1.1)
O controller Campus que contém o método editarCam renderiza a view deletarCam;
2) Aciona-se botao referente ao campus a ser excluido; 2.1) O métdo excluirCam é
acionado, a model CampusDao ¢€ instanciada; 2.1.1) O método deletarCam realiza a
exclusdo dos dados do campus do banco; 3) O controller Campus é acionado
novamente e através do método listarCam a view listarCam é renderizada. A seguir
observa-se o diagrama de sequéncia que representa a visualizacdo de dados do

campus, figura 8.
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Figura 8 - Diagrama de sequéncia de lista de dados do campus

sd listar campus J

| Model : Campus |
Z secrletario view campusI . Boundary Campus | Control T

ll: admin solicita listar campus 1.1: listarCampus() | 1.1.1: listarCam() : array
-Retorna Array todos usuarios
carega view usuario

FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor

O diagrama de sequéncia para efetuar a edicdo de campus pode ser lido da
seguinte forma: 1) O usuario solicita a lista de campus cadastrados, 1.1) O método
listarCampus do controler Campus é acionado, a classe CampusDao € instanciada e
apontado para o método listarCam; 1.1.1) Na classe CampusDao o método
listarCam é responsavel pela realizacédo da consulta no banco este retorna um array
de todos os campus do banco, devolve para o método listarCampus no controller
Campus, que renderiza a view campus.

Os diagramas de sequéncia de inserir, cadastrar, alterar e listar dos médulos
de igreja, membro, categoria, movimento, curso, alunos e usuarios seguem a mesma
l6gica dos descritos anteriores. A seguir no tépico 3.2.3.4 observa-se o diagrama de
banco de dados.
3.2.3.4. Diagrama de Modelagem Banco de Dados

A especificacdo logica do banco de dados foi criada com auxilio do diagrama
entidade-relacionamento. Na figura 11 a seguir, encontra-se o0 modelo l6gico

utilizado para a criagao da base de dados do SGE.
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Figura 9 - Diagrama banco de dados

Pkg
Igreja Campus _
+idlgr : int =11 +idCam : int = 11 i £ Movimento
Pessoa + logolgr : int = 50 + nomeCam : int = 45 + |d.Mov 2 |r'.|t =11
+idPes :int=11 + nomelgr : int = 100 + liderCam : int = 45 + diaMov : |n_t =45
L B + tipolgr : int = 45 + inserirCam() : int + mesMov : int = 45
sl ] e +cnpjlgr @ int = 45 1 i it +anoMov : int = 10
+ nomePes : int = 45 : 1| + listarCam() : int

+ conjugePes : int =45

+ paiPes : int = 45

+ maePes : int = 45

+ logradouroPes : int = 45

+ numeroPes : int = 45

+ bairroPes : int = 45

+ cidadePes : int = 45

+ estadoPes : int = 45

+ paisPes : int =45

+ cepPes :int=45

+ naturalidadePes : int = 45
+ funcaoPes : int = 45

+ estadoCivilPes : int = 45

+ departamentoPes : int = 45
+ sexoPes :int =45

+ tipoAdmissaoPes :int = 45
+ tipoPes :int=45

+ statusPes : int = 45

+ graulnstrucaoPes : int = 45

+ dataBatAguPes : int = 45

+ dataBatEspSanPes : int = 45
+ dataEmiCarPes : int = 45

+ dataValCarPes : int = 45

+ tipoConPes : int = 45

+ localConPes : int = 45

+ cpfPes :int =45

+ dataCadastroPes :int= 45
+ igreja_idlgr : int = 11

+ inserirPesDao() : int
+ listarPesDao() : int

+ alterarPesDao() : int
+ deletarPesDao() : int

+ logradourolgr
+ numerolgr : int = 45
+ bairrolgr : int = 45

+ cidadelgr : int = 45
+ estadolgr : int = 45

+ dirigentelgr : int =45
+urligr :int=45
+idCam : int = 11

int=45|"—

+ alterarCam() : int
+ deletarCam() : int

Categoria
+idCat : int = 11
+ nomeCat : int = 45

+ inserirlgrDao() : int
+ listarlgrDao() : int
+ editarlgrDao() : int
+ deletarlgrDao() : int

+ inserirCatDao() : int
+ listarCat() : int

+ alterarCat() : int

+ deleteCat() : int

aluno
+ id_aluno : int
+ nome_user : int
+ foto : int
+ matricula : int

+ telefone : int

+ nascimento : int
+ cpf : int —
+ escolaridade : int
+ instituicao : int
+rua: int

+ numero : int

+ complemento : int

+ estado : int
+cep :int

+ cadastrar() : void
+ editar() : void

+ matricular() : void

. \.\

«| + cat_IdCat : int = 11

+ descMov : int = 255
+ membro : int = 100

+ entradaMov : int = 45
+ saidaMov : int = float
+ igreja_idlgr : int =11

+ inserirMovDao() : int
+ listarMov() : int

+ editarMovDao() : int
+ deleteMov() : int

+ membro() : int

+ listar_igr_tes() : int

curso

+id_curso : int

+ codigo : int

+ nome_curso : int
+ inicio . int

+ situacao : int
+ nota : int
4| + matricula_user : int

-

+ id_estudante : int {constraint}

+ dataNasPes : int = 45 ; i _ Usu
+ dataCasPes : int = 45 * senha_ cint ::r;:éelxnthoraria . : glev:ll.ll;f;;u |:nitﬁt :is
+ dataConPes : int = 45 + email : int il

+ cadastrar() : int
+ listar() : int
+ alterar() : int

Usuario

+ idUsu : int = 11

+ nomeUsu : int = 50

+ fotoUsu : int = 45

+ emailUsu : int = 45

+ usernameUsu : int = 45

+ dataUsu : int = 40

+ inserirUsuDao() : int
+ listarUsuDao() : int

+ alterarUsuDao() : int
+ deletarUsuDao() : int
+ logarUsuDao() : int

+ redefinirUsuDao() : int

* | + id_carteira : int

+ nome_user : int
+ foto : int

+ nascimento : int
+ matricula : int

+ id_estudante : int

+ cadastrar() : void
+ validar() : void

+rgPes : int=45 e
+emailPes :int =45 i
& nilees - = A + cidade : int carteira certificado

+ id_certificado : int
+ nome_user : int

+ carga_horaria : int
+ matricula : int

+ fim : int

+ codigo_valida : int
+ id_curso : int

+ cadastrar() : void
+ validar() : void

A funcéo de cada tabela esta descrita a sequir:

FONTE: Santos (2018), produc¢éo proprio autor.

f)

Tabela usuario - possui os atributos referentes aos usuarios do sistema;

Tabela pessoa - possui os atributos referentes aos membros inseridos no
sistema;

Tabela igreja - possui os atributos referentes as igrejas cadastradas no

sistema,;

Tabela campus - possui os atributos referentes ao cadastro de campus;

Tabela categoria - possui os atributos referentes a categorias de movimento
financeiro;

Tabela movimento - possui os atributos referentes as entrada e saidas

financeiras de cada igreja;
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g) Tabela aluno - possui os atributos referentes aos alunos do sistema EaD;
h) Tabela curso - possui os atributos referentes aos cursos cadastrados no
sistema EaD;
)] Tabela carteira - possui os atributos referentes as carteirinhas solicitadas pelos
alunos;
)] Tabela certificado - que possui os atributos referentes aos certificados
emeitidos;
3.24. Organizacgao do Sistema - SGE
Esta secdo demonstra os detalhes da implementacdo do sistema,
apresentando modulos e telas do sistema, bem como descreve as linguagens,
ferramentas e tecnologias utilizadas na implementacéo.
3.2.4.1. Implementacao
Neste topico desta secdo descreve o0 levantamento, definicAo das
ferramentas, linguagem de programacéo e frameworks utilizados. Esta etapa se faz
necessaria para garantir a consisténcia e qualidade no desenvolvimento da
aplicacdo. Na tabela 5 a seguir, apresenta as ferramentas e as tecnologias que

foram utilizadas para modelar e implementar o sistema - SGE.

Tabela 5 - Ferramentas e as tecnologias utilizadas

Ferramen'ga J Verséao Referéncia Finalidade
tecnologia
Wampserver 3.1.0 Servidor web local
Apache 2.4.27 Servidor HTTP
PHP 7.1.9 http://www.wampserver.com/en/ Linguagem de programacao
MySQL 5.7.19 Gerenciador de banco de dados
SQL 5.7.19 Linguagem de banco de dados
MySQL 6.3 https://www.mysgl.com/products/ Administrador de banco de
Workbench ) workbench/ dados
. Framework de desenvolvimento
Bootstrap 4.1 https://getbootstrap.com/ com HTML, CSS e JS.
Sublime Text 3.0 https://www.sublimetext.com/ Editor de cédigo-fonte
Composer 1.7.2 https://getcomposer.org/ Sﬁ:aenmador dependéncia para
L Biblioteca PHP gerador arquivo
mPDF 7.0 https://github.com/mpdf/mpdf PDE de HTML
Astha . 7.2.0 http://astah.net/download Ferramenta  de  modelagem
professional UML

FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor.
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Toda a codificagdo utilizada no desenvolvimento da aplicacdo foi salva em
arquivos para melhor organizacdo, os arquivos foram agrupados por pastas,
classificadas por funcionalidades. A estrutura da organizacdo pode ser visualizada

na figura 10.
Figura 10 - Estrutura da Organizacao
sge vendor
App composer
Controllers :
mpdf
Model )
Vi paragonie
Route.php psr
public setasign
css SON
CuUrso
autoload.php
fonts
ote Jhtaccess
img composer.json
is composer.lock
relatorio index.php
site

FONTE: Santos (2018), produc¢éo proprio autor

A aplicacgéo foi desenvolvida obedecendo o padrao de arquitetura de software
MVC, separando o sistema em 3 camadas. A camada de interacdo do usuério
(view), a camada de manipulacdo dos dados (model) e a camada de controle
(controller).

A model é responséavel pela leitura e escrita dos dados, e também de suas
validacbes, a view é a camada de interacdo com o usuario, ela apenas faz a
exibicdo dos dados por meio de arquivos com extensdo phtml, ja o controller é o
responsavel por receber todas as requisi¢ées do usuério, seus métodos chamados
actions sao responsaveis por uma pagina, controlando qual model usar e qual view
sera mostrado ao usuario.

Segundo a documentacédo da linguagem PHP, uma API (o termo, em inglés, é
um acrbnimo para Application Programming Interface, ou Interface para
Programacao de Aplicativos) tem a fungdo de definir “classes, métodos, fungdes e
variaveis que sua aplicagao necessitara chamar para realizar a tarefa desejada”. Em

PHP, as APIs para comunicacdo com bancos de dados sdo providenciadas, em
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geral, por meio de extensbes, ou seja, codigo cuja funcdo € estender as
funcionalidades programadas no ndcleo da linguagem (OVERVIEW, 2014).

Para conexao com banco de dados MySQL, a linguagem oferece trés APIs:
as extensdes MySQL, mysqli e PDO.

Para conexdo de banco desse software utilizou-se a classe nativa do PHP a
PDO, cujo nome é um acronimo para PHP Data Objects (em portugués, objetos de
dados da PHP), € uma extensdo um pouco diferente. Ela prové uma camada de
abstracdo ao acesso aos dados, ou seja, as mesmas funcbes sdo usadas de
maneira independente do sistema de geréncia de banco de dados utilizado. Isso
quer dizer que, além de prover acesso a bancos MySQL, a PDO pode trabalhar com
outros também, necessitando um software (driver) especifico para cada tipo de
banco (MANUAL DO PHP). A codificacdo dessa conexdo pode ser visualizada nas
Figuras 11 e 12.

Figura 11 - Classe de Conex&o com o Banco de Dados

4r / ConexaoDb.php X \
<?php
namespace App\Model;
class ConexaoDb
{
protected static $db;
private function _ construct()
{
$db_host = "localhost”;
$db_nome = "sgi”;
$db_usuario = "root";
$db_senha = "";
$db_driver = "mysql"™;
$sis titulo = "SGI";
$sis _email = "nalves512@gmail.com”;
try
{
self::$db = new \PDO("$db driver:host=%db_host; dbname=$db_nome™, %$db_usuario, $db_senha);
self::$db->setAttribute(\PDO: :ATTR_ERRMODE, \PDO::ERRMODE_EXCEPTION);
self::$db->exec('SET NAMES utf8°);
catch (\PDOException $%e)
{
mail($sistema_email, “PDOException em $sistema_titulo™, $e->getMessage());
die("Connection Error: ™ . $e->getMessage());
¥
¥

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor
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A conexdo com o banco de dados na API PDO, instancia-se um objeto PDO,
passando ao construtor, como parametro, os dados da conexao e, opcionalmente,
usuario e senha. Um exemplo desse procedimento pode ser observado na linha 21
da figura 11. Observa-se na figura 12 o método estatico da classe ConexaoDb.php

que retorna a conexao,

Figura 12 - Método estético de conex&o com o banco de dados

public static function conexao()
{
if (!self::$db)
i
new ConexaoDb();
33
return self::$%$db;
}
X

FONTE: Santos (2018), produg&o préprio autor.

O método estatico da figura 12 € acessivel sem instanciacdo, que garante uma
Unica instancia e se ndo existe uma conexao, sera criado uma nova e retorna a
variavel que contém a conexdo. Na Figura 13 representa o uso da classe de

conexao nas classes models que sdo responsaveis pela manipulacdo do banco.

Figura 13 - Incluséo do Banco na Classe

ConexaoDb.php CampusDao.php x

<?php

onexao();

0N
|6

FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor
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Foi utilizada a linguagem SQL para manipulacdo dos dados no banco,

7

quando é necessario fazer a insercdo, alteracdo, visualizagdo ou exclusdo de

informagdes do banco, devem-se criar as funcdes de manipulacdo. A figura 14

exemplifica uma funcéo e seus métodos de manipulacéo utilizando a PDO.

Figura 14 - Método da Classe
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FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor

3.2.4.2. Mobdulos e Telas do Sistema

Este item da secdo sera descrito as funcionalidades de cada modulo do

software, definindo quais sdo e quem sdo seus usuarios. O sistema foi organizado

em 3 modulos para garantir a seguranca das informacfes inseridas durante a

utilizacdo do sistema, cada médulo possui um nivel de acesso, partindo de aberto

até as areas restritas, estes modulos sédo: a) pagina inicial; b) EaD; c) SGE.

O sistema apresenta no seu primeiro modulo uma péagina inicial que é de

acesso aberto, com menu superior que permite acesso a sessfées dentro da propria

pagina bem como a outras funcionalidades do sistema. A pagina inicial pode ser

observada na figura 15.
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Figura 15 - Portal de Navegac&o nos Eventos

2

Sa l‘u"agéo em Cristo INICIO SOBRE NOS LIDERES EVENTOS GALERIA DOACAO CONTATO --
~ E re j -

i p 5 “‘ A L
o Pessoal

§ N
=
de almas, parti€ipe conosco!

FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor

A tela de cursos também é de carater publico, sem restricdo. Nesta tela o
usuario podera escolher um dos cursos disponiveis para realizar sua matricula,
verificar autencidade de certificados e carteirinhas de estudantes emitidos pelo
sistema. Na Figura 16 encontra-se listados todos os cursos e area de validacdo de

certificados e carteirinha de estudantes.

Figura 16 - Tela de cursos

NOSSOS CURSOS ONLINE GRATIS

Excel
5 - E Basico

Introducdo a Teologia Crista Curso online de Excel Basico Curso Basico de Recepcionista
gratis gratis gratis
Carga horaria: 280 noras. Carga horaria: 280 horas. Carga horaria: 280 horas.

VALIDE SEU CERTIFICADO

Desenvolvido por Niison Alues | versao 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor
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ApoOs usuario escolher um curso para matricula, este sera direcionado para
tela de detalhes do curso, podera confirmar matricula no curso e ainda confirmar

validar carteirinha e certificado como apresentado na Figura 17.

Figura 17 - Tela de detalhes de curso

e e s
CURSO ONLINE GRATIS DE INTRODUGCAO A TEOLOGIA CRISTA

Categoria do curso: Teclogia

Area de aplicagdo: Aplica-se 3 drea de ensino e pregacdo da palavra de Deus

Carga horaria: de 280 horas

A Escola de Cursos Online da ADESC oferece o curso de Introdugdo a Teologia Crista gratis com certificado.

Mo curso gratuito de Introdugdo a Teologia Cristd ofa) alunc(a) terd acesso a um vasto material, disponivel para download, em sua "Area do alunc” para
estudar e se qualificar quando e onde quiser, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana em nossa plataforma de Ensino a Disténcia (EAD).

O curso online gratis de Introdugdce 3 Teoclogia Cristd possul carga heoraria varidvel de 280 horas. A carga horaria final desse curse dependera

exclusivamente da necessidade do(z) aluno(z).

Para concluir esse curso é necessario realizar uma avaliagdo por meio de um questionario com 10 perguntas compostas de 4 raspostas de multipla escolha,
no gual ofa) aluno(a) devers obter uma média igual ou superior a 60,0 pontos para gue esteja habilitado(a) a solicitar seu certificado.

Suporte ao aluno

Para maiores informagdes vocé pode solicitar ajuda de um de nossos atendentes pelo suporte ao aluno por telefone: (63) 3363-3786, e-mail:
mscadesc@gmail.com ou WhatsApp: (63) 95291 1507,

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor.

Assim que o usuario acionar o botdo de matricula, serd direcionado para a
tela cadastro e login, caso este néo estiver autenticado no sistema. Como mostra a

figura 18.



Figura 18 - Tela de login e cadastro

|
ACESSO A AREA DO ALUNO

Desejo me Cadastrar Ja sou Cadastrado
Se vocé ainda nde € cadastrado. informe seus dados corretarmente abaixc e poderd Insera seu e-mail e senha abaixc e
gcessar a area do aluno e se mairicular erni r1osSsOs CUrsos. clic no boido "Entrar™.

Nome completo: DDD + Telefone (apenas numeros):
Informe seu e-mail (letras minusculas): Criar senha de acesso ao site:

CADASTRAR ENTRAR

Esqueceu a senha?

VALIDE SEU CERTIFICADO VALIDE SUA CARTEIRINHA

Digite o Cédigo do seu certificado Digite o Cédigo da sua carteirinha

Desenvolvido por Hil=on JAives | versdo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018
FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor

Na tela de cadastro e login o usuario tem a possibilidade de realizar seu
cadastro, caso ainda ndo seja cadastrado, se sim pode realizar sua autenticacdo no
sistema, podendo ainda nesta tela realizar a validacéo de certificados e carteirinhas,
caso 0 usuario resolva logar no sistema sera direcionado para area do aluno, de

conforme a figura 19.

Figura 19 - Tela de &rea do aluno

7 AREA DO ALUNO @  Nilson Alves dos Santos @ Sair

Visdo Geral
Matricula: SEE823627F5A9

Olé Nilson Alves dos Santos, Vocé escolheu o curso: Caso n3o queira o curso escolhido ao lado, escolha outro

Introdugédo a Teologia Crista

Ml Visdo Geral na opgdo a baixo.

Deseja Matricular nesse curso?

& MATRICULAR & Escolha outro curso para se Matricular

Lista de Matriculas Cursos em andamento Cursos concluidos Certificados solicitados

& Iformagdes pessoais
7 Cursos em andamento

7 Cursos concluidos

Vocé esta matriculado(a) nos seguintes cursos:

B Certificados

Nome Inicio Carga Horéria Situacdo nota Acgbes
B8 Carteira Estudantil
Introducao & Teologia Crista 06/10/2018 280 Concluido 100

7 Ver cursos

Desenvolvido por Nilson Alves | versdo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor
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A tela area do aluno € composta por uma barra superior, nela contém o
nome, foto do usuério logado e o botdo sair, na tela do aluno contém um menu
lateral que possui acesso a todas informacOes pessoais do aluno, cursos em
andamentos e concluidos, certificados e carteirinhas estudantis, ainda na tela
contém dois botdes onde o primeiro é a confirmacéo de matricula do curso escolhido
e 0 segundo retorna a area de cursos, contém um menu que lista os certificados
solicitados, cursos em andamento, concluidos e matriculados, nesse possui link para

area de estudo e prova do curso conforme a Figura 20.

Figura 20 - Tela de estudo e prova

& AREA DO ALUNO

Material de Estudo

B Cartea Estadentl Estou preparado para resolver a prova
Ver cursos:

FONTE: Santos (2018), produc¢éo proprio autor

Na tela de estudo e prova representada pela figura 18 o aluno usuario podera
realizar o download do material de estudo e resolver as 10 questdes de multipla
escolha da prova, apds prova resolvida o aluno solicitara a correcao imediata, o

sistema calcula e disponibiliza o resultado na tela de resultados conforme figura 21.
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Figura 21 - Tela de resultados

7= AREA DO ALUNO . Nilson Alves dos Santos > @ Sair

Resultado
Vocé teve um aproveitamento de:

Nota: 100 %

M Visso Geral

& Iformagbes pessoais
Refazer a prova? Concluir o curso

g Cursos em andamento

7 Cursos concluidos

Parabéns vocé obteve média suficiente para a aprovacao, clique no botdo "Concluir curso™ a cima e solicite seu Certificado!
B Certificados

B8 Carteira Estudantil

7= Ver cursos

Desenvolvido por Nilsen Alves | versdo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor

Na tela de resultado o sistema informa o percentual de acerto através de um
namero percentual e uma barra de progresso, emite uma mensagem de acordo com
o indice de acerto, caso o aluno acerte a cima de 60% das questfes da prova sera
aprovado, caso contrario sera reprovado e tera a opcao de estudar novamente e
refazer a prova, uma vez aprovado, terd a op¢do de concluir o curso, dai sera
direcionado para tela de confirmacdo de dados para emissdo do certificado.

Conforme visto na figura 22.

Figura 22 - Tela dados do certificado

7= AREA DO ALUNO @  Nilson Alves dos Santos & Sair

- Certificado de conclusdo de curso
Informacgées do certificado

I VisSo Geral

Nome do aluno: Matricula:
Nilson Alves dos Santos 5BB823627F5A9
# Iformagdes pessoais

Nome do Curso: Conclusdo:

7 Cursos em andamento Introdugao a Teologia Crists 18/10/2018

Carga Horaria: Nota Final:
280 100

7= Cursos concluidos

B Certificados

Valor: R$ 59,90

B= Carteira Estudantil

Confirmar informagdes e imprimir o certificado

= Ver cursos

Desenvolvido por Nilson Alves | versso 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

FONTE: Santos (201), produgao préprio autor
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Na tela de dados do certificado o aluno visualizara os dados a serem
impressos no certificado e confirmara a impressao do mesmo. A figura 23 permite

observar o certificado pronto para impressdo em extensao PDF.

Figura 23 - Tela de certificado

IGREJA ASSEMBLEIA DE DEUS MINISTERIO DA SALVACAO EM CRISTO

CERTIFICADO

Certificamos que Nilson Alves dos Santos, concluiu com exceléncia
o curso de Introducao a Teologia Crista, em 06/10/2018, com

duracao de 280 horas, tendo um aproveitamento de 100 %.

Cédigo de validacao deste Certificado: f00ad9f6df176ch31494ee7c3afe9ebl
Acesse o site www.sge.com.br

SECRETARIO PASTOR

FONTE: Santos (2018), produc¢éo proprio autor

No mdédulo SGE — Gestdo Evangélica, todas as telas sdo de acesso restrito,
apos solicitar acesso ao sistema, na pagina inicial, o usuario sera direcionado para
tela de login onde podera se autenticar de acordo com o seu nivel de permissdo. Na

figura 24 apresenta-se a tela de login.
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Figura 24 - Tela de login SGE

I SGE - 2018

Entrar

Username:

- Nome de

FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor

ApGs login no sistema o usuério administrador tera acesso ao painel principal

do sistema conforme demostrado na figura 25.

Figura 25 - Tela painel principal

M SGE - Sistema de Gestdo Evangélica »*  Nilson Alves dos Santos > @ Sair
Principal / Painel Princip:

SECTRETARIA TESOURARIA

- (a3 &

@ Gréfico Tipos de Membros

Grafico de percentus! de obreiros Balano do més de Oct

R$ = 5.000,00
R$ = 5.000,00

esenvohide por Nilson Alves | vers3o 1.0 Copyright © SGI 2018 - 2018

Fonte: Santos (2018), producéo proprio autor.

Na tela de painel principal o administrador pode ter acesso a qualquer parte

do sistema detalhadas nas figuras a seguir.
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Figura 26 - Tela painel secretaria

Il SGE - Sistema de Gestao Evangélica

Principal / Secretaria

-l
piil}

Desenvolvido por Nilson Alves | vers3o 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor

Nilson Alves dos Santos > ® Sair

MEMBROS

O painel secretaria é de acesso exclusivo do secretario nesta, ele podera

acessar as paginas de campus, igrejas e membros, conforme descritos abaixo.

Figura 27 - Tela painel campus

Il SGE - Sistema de Gestao Evangélica

Secretaria / Listar Campus

Cod. Nome do campus

13 Parque Eldorado
14 Novo Planalto
15 Campus Vila Nova

16 Campus Central

Lider do campus Visualizar
Nilson Alves dos @ Ver
Gleison Alves borges @ Ver

Adelson Alves dos Santos @ Ver

Deusivaldo Alves @ Ver

Editar

(& editar

(@ editar

(@ editar

(@ editar

Desenvolvido por Nilson Alves | verséo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

Nilson Alves dos Santos > ® Sair

Excluir

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor.
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Nesta tela, lista os campus cadastrados, contém o botdo para impressao de
relatério dos campus com extensdo PDF, botédo para visualizar detalhes de campus,
botdo de edicdo, exclusdo e um o botdo que aciona a janela modal de cadastro de
novos campus conforme figura 28.

Figura 28 - Tela cadastro de campus e tela de relatério

‘ Relatdrio n 18-10-2018
Adicionar Campus
v’ﬁm%

FETN

i i
¥ Relatdrio de campos do Ministério da Salvacao em Cristo

==

SALVACAD EM CRISTO
Cod. | Nome do campo Lider do campo
16 Campus Central Deusivaldo Alves
15 Campus Vila Nova Adelson Alves dos Santos
14 Novo Planalto Gleison Alves borges
13 Parque Eldorado Nilson Alves dos

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor
Na tela de painel igrejas o secretario podera manipular todas as informacoes

referentes a igrejas, emitir relatorio, visualizar, editar e excluir bem como cadastrar

novas igrejas, conforme figura 29.

Figura 29 - Tela igreja

1M SGE - Sistema de Gestao Evangélica 3. Nilson Alves dos Santos o Sa

Cod. Nome Tipo CNPJ Cidade Dirigente AQ()ES

1 Parque Eldorado  Matriz 111111111111 Porto Nacional  Nilson Alves dos Santos -

Desenvolvido por Nilson Alves | versdo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

FONTE: Santos (2018), producao proprio autor
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Na tela de cadastro de igreja o secretario preenchera todas informacfes da

igreja e submetera o formulario, de acordo com a figura 30.

Figura 30 - Tela cadastro de igreja

I SGE - Sistema de Gestio Evangélica % Nilson Alves dos Santos > @ Sair

Igreja*
MW | Nome da igrej
Dirigente™
& | Dirigente
NPJ Campus™
1 NP & | Escolha um Campus v
Cidade™ Estado”
W | Cidade F | Selecione o Estado v
B Rus”
* B A | AR
Numero Pagina Web
B @ .com

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor.

Na tela de cadastro de igreja o secretario podera voltar a tela anterior e de 1a

entrar na tela de manipulacdo de membros, conforme tabela 31.

Figura 31 - Tela lista de membros

Il SGE - Sistema de Gestdo Evangélica *%'| Nilson Alves dos Santos > @ Sair

Secretaria / Listar Membros

Cod. Nome Funcao Sexo Tipo Status  E-mail Igreja Acéo

1 NismMwsdossmios Gikoo M Obo Al nabessizgmalcom 1 (@i

Desenvolvido por Nilson Alves | versdo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

FONTE: Santos (2018), produgao proprio autor
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Na tela de painel de membros o secretario podera manipular todas as
informacdes referentes a membros, emitir relatério, visualizar, editar e excluir bem

como cadastrar novos membros, conforme figura 32.

Figura 32 - Tela cadastro de membros

I SGE - Sistema de Gestéo Evangélica ** . Nilson Alves dos Santos  Sair

@ Ver Membros

Nome* Pai
& N o Membr ® Pl

Imagem (gif, jpeg, jpg, png) Conjuge Mae *
| Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado # 4 conjuge %
Sexo* Rua Igreja

@ | Selecione o Sexo v A | Av.Rua M Selecione uma igreja
Numero Bairro Cidade

15 Numero Bairro Cidade
Estado Pais CEP

Selecione o Estado Y Pais CEP
Naturalidade Fungdo Estado Civil

Naturalidade Fungédo Selecione Estado Civil
Departamento Tipo de Admissdo Tipo de Membro

Departamento Selecione Tipo de Admissdo v Selecione Tipo Membro

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor.

A figura 33 demonstra o acesso exclusivo do tesoureiro, nela pode observar

lista de entrada e saida de valores, balanco financeiro mensal e geral.
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M SGE - Sistema de Gestéo Evangélica

Balango out/2018

Saida RS: 0,00

Saldo R$: 5000

Entada RS: 5.000,00

Figura 33 - Tela tesouraria

Principal / Listar Tesouraria

Balano geral

Entrada R$: 5.100,00
Saida R$: 0,00

L9;

- Entradas

Saldo RS$: 5.100,00

ADICIONE UM MOVIMENTO

Cod. Dia Més Ano Descricio Membro Entrada Saida Cod.lgr. Cod. Cat. Agéo
1 15 06 2018 dizimo domés 10000 000 1 1 B Exciu
18 10 8 dizim ifson Alves dos 00000 000 1 1 T Exclur
€ Saidas
Cod. Dia Més Ano Descricdo Membro Entrada Saida Cod.lgr. Cod.Cat. Agdo

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor

ADICIONE UMA CATEGORIA

L9;

Na tela de tesouraria o tesoureiro podera realizar o cadastro de movimento

financeiro, e cadastro de categorias do movimento, conforme descrito na figura 34.

Figura 34 - Tela cadastro de movimento e categoria

Adicionar um Movimento

Data:
)  dd/mm/aaza

Tipo:

Receita
Despesa

igreja:
I Selecione uma lgrejs
Membro:

X
Adicionar uma Categoria

Categoria:

B  Selecione uma Categoria

Descrigdo do Movimento: Inserir categoria

Nome do r

Cod. Categoria

Valor: 1 DIZIMO

$

FONTE: Santos (2018), produc¢é&o préprio autor.

Inserir

Acao

T Excluir ‘

Atualizado em 18/10/2018

A figura 35, tela de usuarios a seguir € de acesso exclusivo do usuario
administrador, esta dispfe a lista de todos os usuarios cadastrados.
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Figura 35 - Tela de usuarios

I SGE - Sistema de Gestdo Evangélica % | Nilson Alves dos Santos > G Sair

Inicio / Listar Usuario

Cod. Nome E-Mail Nivel Senha Data Acées
7 Nilson Alves dos nalvess12@gmail.com  admin 40bd0015630857c35165329ea1ffScSecbdbbeef  2018- _
Santos 04-04

Desenvolvido por Nilson Alves | versio 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

FONTE: Santos (2018), producao proprio autor.

Nesta tela o administrador podera visualizar, editar e excluir usuarios, além de

realizar novo cadastro através do botdo novo, conforme figura 36.

Figura 36 - Tela cadastro de usuério

1MW SGE - Sistema de Gestao Evangélica *%. Nilson Alves dos Santos ® Sair

nicio / Inserir Usuario

OBS: Somente imagem gif, jpeg. jpg. png. Nome*
| Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
(2] No:! di
Email* Usudrio*
= & Ni o
Nivel* Senha*
= Selecione um Nivel v & | senhad
Data* Repetir Senha*
BY dd/mm/aaaa o Repetir Senha

@ Adicionar

Desenvolvido por Nilson Alves | vers3o 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor.

Nessa tela o administrador insere todas as informagdes do usuario, submete
o formulario e pode retornar a tela da tesouraria e posteriormente acessar qualquer
maodulo do sistema novamente.

Dessa forma conclui-se a descricdo do desenvolvimento do software. Em

seguida no topico 3.3 descreve-se a avaliagao do sistema.
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3.3. Avaliacao do software

Para avaliar a qualidade do sistema foi desenvolvida uma pesquisa. Para
tanto, confeccionou-se um questionario de pesquisa com objetivo de avaliar a
usabilidade do software. Essa etapa da pesquisa foi realizada apdés o
desenvolvimento do software, para facilitar a elaboracdo dos instrumentos de
pesquisa e coleta dos dados em conformidade com o sistema, o questionario foi
definido em reunido junto ao professor orientador que norteou a confeccao do
mesmo, assim todas as edi¢cbes do questionario foi acompanhada pelo orientador.

A edicdo do questionario foi realizada em alguns passos: o primeiro foi
pesquisa sobre como confecciona-los, o segundo passo foi a criacdo dos escopos
para tomada de base na edi¢céo, o terceiro passo foi as corre¢cdes dos escopos, 0
guarto passo foi a confeccdo do questionario no Google Docs, ferramenta gratuita
para criacao de formularios, sendo fundamental para a realizacdo da pesquisa por
meio da internet. A seguir encontra-se o questionario e como foi realizada a
confecgao.

3.3.1. Confeccédo do Questionario da Pesquisa

A confec¢do do questionario da pesquisa se deu com base na necessidade
de avaliar o software que foi desenvolvido como produto final desse trabalho, assim
a sua elaboracdo se deu com base no método avaliador baseado na escala de
Likert. Instrumento de mensuracdo das atitudes ou opinides (Likert, 1932), as
chamadas escalas de atitude, como descritos a seguir: 1- Pouquissima interativa, 2-
Pouco interativa, 3- Interativa, 4- Muito interativa, 5- Muitissima interativa. Tal escala
garante uma maior precisdo na analise e tabulacdo dos dados obtidos. O
questionario de pesquisa construido nesta etapa esta disposto no apéndice A.

3.3.2. Submissdo do Questionéario da Pesquisa

ApoOs a confeccéo foi realizada a submissédo do questionario de pesquisa, com
0 objetivo de coletar os dados para avaliagdo da utilizacdo do sistema, o
questionario de pesquisa foi submetido por meio de um formulario Google Docs que
permite aos participantes responderem via internet, outra vantagem deste recurso é
enviar o link do formulario via e-mail, possibilitando que o0 mesmo seja respondido
com tempo pelo participante e de qualquer lugar que disponha de internet.

3.4. Comentéarios Parciais
Neste capitulo foram apresentados os procedimentos metodoldgicos tragados

desde a criacdo dos formularios até sua aplicacdo e os métodos utilizados para
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coleta e analise dos dados utilizados nesta pesquisa. O mesmo foi dividido em duas
etapas, a primeira sendo a definicdo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa
e a segunda sendo a confec¢cado do método de coleta de dados.

Dessa forma, foram apresentados na primeira etapa os embasamentos
tedricos para realizacdo da referida pesquisa, foi realizada a definicdo do universo, o
método a ser utilizado e a escolha da forma da aplicagdo do questionario de
pesquisa.

Na segunda etapa, foi selecionado o instrumento de coleta de dados,
seguindo com a sua confeccdo que no primeiro momento foi elaborado um escopo
do questionéario da pesquisa, no segundo momento foi confeccionado o questionario
da pesquisa, que so6 entdo foi aplicado para a coleta dos dados.

Todas as atividades realizadas neste capitulo foram importantes para
alcancar os objetivos desta pesquisa que é desenvolver o software, utiliza-lo e
desfrutar dos beneficios proposto neste trabalho, sendo validos através dos dados
apresentados nesta pesquisa, que comprovam a qualidade e importancia da
aplicacao desenvolvida.
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4. ANALISE E RESULTADOS DOS DADOS

Neste item sdo apresentados os resultados e andlises obtidas com a pesquisa
gue avalia a aceitacdo do software SGE. Com vista avaliar a aceitacdo do software
proposto, foram levantados o0s seguintes questionamentos: cidade, nome da
instituicdo de vinculo, qual o vinculo com a instituicdo, grau de inducao da interface,
grau de facilidade do entendimento do sistema, grau de Agilidade, grau de
Produtividade, grau de Assertividade das informacfes, grau de respostas, grau de
acessibilidade e se atende a necessidade.

A média dos resultados obtidos com a submissédo do questionario da pesquisa
encontram se dispostos na Tabela 6, conforme a escala de 5 pontos de Likert. A

tabela contendo as respostas completas estédo dispostas no apéndice B.

Tabela 6 - Respostas referente ao questionario da pesquisa
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FONTE: Santos (2018), producgéo préprio autor

Do universo da pesquisa de 72 participantes, 1 pastor presidente, 2 pastores
locais, 1 secretario, 1 tesoureiro 37 membros, 16 congregados e 14 classificados

como outros. Desse total de 72, todos responderam ao questionario da pesquisa.
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Foi perguntado qual o vinculo dos pesquisados com a instituicdo evangélica
Assembleia de Deus Salvacdo em Cristo 51% declaram membros, 22%
congregados, 20% outros, 2% pastor presidente 3% pastor local, 1% secretario e 1%

tesoureiro, conforme mostra a figura 37.

Figura 37 - Vinculo com a Igreja

Pastor Local Secretdrio
3% 1%

Tesoureiro
1%

Pastor Presidente
2%

Outros
20%

Congregado
22%

Membro
51%

Qual vinculo com algreja?

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor

Nas proximas figuras, representa a avaliagdo do software pois, a figura
apresentada anteriormente refere-se aos participantes da pesquisa. A figura 38
aponta a avaliacdo da interface do sistema, constando que 64% dos participantes
responderam que a interface € muitissima indutiva, 26% responderam que o sistema
€ muito indutivo e 10% responderam que é indutivo, pouco indutiva e pouquissima

indutiva ndo pontuaram.
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Figura 38 - Indutividade da interface do sistema

Pouco indutiva
0% indutiva

10%

Pouquissimo
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26%
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64%

A interface do sistema é facil indutiva?

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor

No préximo Gréfico da figura 39 apresenta o resultado referente a pergunta:
com base na utilizacdo do sistema, como vocé classifica o grau de facilidade do
entendimento do sistema? 55% dos pesquisados responderam que o sistema é
facilimo, 28% responderam que o software € muito facil e 17% responderam que o

sistema é facil, ja a classificacdo dificil e muito dificil ndo pontuou.
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Figura 39 - Grau de facilidade do entendimento do sistema

Muito dificil Dificil
0%

Facil
17%

Muito facil
28%

Facilimo
55%

Como vocé classifica o grau de facilidade do entendimento do sistema?

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor

Quando perguntado sobre a o grau de agilidade do sistema 50% dos
participantes afirmaram que o sistema é muitissimo &gil, 39% afirmaram que o
sistema é muito agil, 10% afirmaram que o sistema é agil e 1% responderam que o

sistema € pouco agil, a classificagdo pouquissima agil ndo pontuou.

Figura 40 - Grau de Agilidade

Pouquissimo agil Pouco Agil

0%

Muito agil
Muitissimo agil 39%
50%

Como vocé classifica o grau de Agilidade?

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor
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A figura 41 comprova que o sistema € produtivo, pois apenas 2%

responderam que o sistema era pouco produtivo, assim, 61% responderam que é

muitissimo produtivo, 29% que o sistema é muito produtivo, 8% produtivo e nenhum

respondeu que o sistema € pouquissimo produtivo.

Figura 41 - Grau de produtividade do Sistema

Pouco produtivo
Pouquissimo 2%

Produtivo

Produtivo
0% 8%

Muito produtivo
29%
Muitissimo
produtivo
61%

Como vocé classifica o grau de Produtividade?

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor

A figura 42 a seguir demonstra que 50% dos participantes informam que o

sistema tem muitissima assertividade, 39% disseram que tem muita assertividade,

10% informaram que o sistema tem assertividade, apenas 1% disseram que tem

pouca assertividade e nenhum responderam pouquissima assertividade.
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Figura 42 - Grau de assertividade das informacdes

Pouca assertividade
1%

Pouquissima
assertividade
0%

10%
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50%

Muita assertividade
39%

Como vocé classifica o grau de assertividade das informacgdes?

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor

Um sistema responsivo € quando o site automaticamente se encaixa no
dispositivo do usuéario (PC, celular, tablet, etc.), quando perguntado sobre a o grau
de responsividade do sistema 83% dos participantes afirmaram que o sistema é
muitissimo responsivo, 13% afirmaram que o sistema é muito responsivo, 4%
afirmaram que o sistema é responsivo as classificagcbes pouco e pouquissimo

responsivo nao pontuaram, conforme disposto no grafico da figura 43 a sequir.
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Figura 43 - Grau de Responsividade do sistema

Pouco Responsivo
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Muitissimo
Responsivo...

Qual o grau de responsividade?

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor.

A figura 44, avalia a acessibilidade do sistema, assim 58% responderam que
0 sistema é muitissimo, 35% responderam que é muito acessivel, 6% que €
acessivel, apenas 1% respondeu que é pouco acessivel e ninguém respondeu a

opg¢ao pouquissimo acessivel.

Figura 44 - Grau de acessibilidade ao sistema

Acessivel
6%

Pouco Acessivel

Po issimo
uquissi 1%

acessivel
0%

Muito Acessivel
35%
Muitissimo acessivel
58%

Grau de Acessibilidade

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor.
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As figuras a seguir representam a opinido dos participantes sobre o
desempenho do sistema, se atende as necessidades e se indicariam o software para
implantacdo na igreja. Os dados apresentados revelam que o sistema SGE esta
atendendo aos objetivos da pesquisa, pois conforme apresentado, 71% dos
pesquisados afirmaram que o sistema atende muitissimo as necessidades, 21%
disseram que atende muito as necessidades e 8% disseram que atende as
necessidades, conforme figura 45.

Figura 45 - Desempenho do Sistema

Atende Pouco Atende as
0%

Atende Pouquissimo
0%

necessidades
8%

Atende muito
21%

Atende Muitissimo
71%

O sistema atende as necessidades do servico local?

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor

A figura 46 demostra que 99% dos participantes indicariam o sistema para ser

implantado na instituicdo s6 1% n&o souberam opinar.
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Figura 46 - Implantacdo do sistema

N3o sei responder

N3o
0% 1%

Sim
99%

Indicaria esse sistema para ser implantado na sua igreja?

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor

Por fim, perguntou-se se o sistema SGE no moédulo de EaD atende as

necessidades do servico da igreja, 99% dos pesquisado responderam que sim, ao

passo que apenas 1% nao souberam responder, conforme mostra a figura 47.

Figura 47 - Médulo EaD do sistema atende o ensino/aprendizagem

N&o sei responder
1%

Nao
0%

Sim
99%

O Mé6dulo EaD do sistema atende o ensino/aprendizagem da igreja?

FONTE: Santos (2018), producao préprio autor.
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4.1. Comentéarios Parciais

Neste capitulo estd sendo apresentados os resultados obtidos na avaliacao
do software junto aos membros envolvidos na instituicao religiosa, a analise destes
resultados mostra a excelente aceitacdo do sistema desenvolvido, atendendo ao
objetivo especifico b.

Os dados obtidos com a pesquisa permitiram avaliar a aceitacdo do sistema,
suas funcionalidades, o desempenho, a interatividade, a facilidade de uso e outros.
Esses dados foram coletados com base nas repostas dos participantes da pesquisa
gue acessaram o software na Web e realizaram a avaliacdo, percebe-se ao final que

99% dos pesquisados indicariam o software para implantag&o na instituigao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos com a realizacdo do referido estudo, nota-se
que o software foi avaliado positivamente pelos pesquisados, dessa forma, esse
trabalho se propd6s a desenvolver um software denominado Sistema de Gestéo
Evangélica — SGE, utiliza-lo como ferramenta de auxilio da Gestdo e desfrutar dos
beneficios, que reduzisse os problemas com a gestéo de igrejas. Dai a importancia
de usufruir de um sistema de gestdo, no ambito da Igreja Evangélica Assembleia de
Deus, Ministério da Salvacdo em Cristo, Campus Porto Nacional — TO.

Portanto, seguir padrdes, modelos, métodos e processos da engenharia de
software foram fundamentais para cumprir um dos objetivos deste trabalho, que é o
desenvolvimento de um sistema de informacdo para processamento de dados,
inserindo e resgatando informacBes do banco de dados. Neste processo o sistema
auxiliara na gestao de igrejas evangélicas, promovendo significativamente facilidade,
agilidade, assertividade e maior produtividade no processo de gerenciamento.

As ferramentas e 0s ambientes utilizados para o desenvolvimento deste
sistema mostraram-se ideais com base no Referencial tedrico deste trabalho,
facilitando a tomada de decisdo durante a selecdo dos recursos para 0
desenvolvimento do sistema, aplicando conceitos que abrangem do primeiro ao
altimo semestre do curso. Atraves dos recursos e técnicas utilizados no
levantamento de requisitos, e no que diz a literatura, abstraiu-se uma boa percepc¢ao
do problema e, a partir dai, foi possivel desenvolver toda a codificacdo do software.

A aplicacdo apresentada foi validada junto aos membros e lideres da Igreja
Evangélica Assembleia de Deus, Ministério da Salvacdo em Cristo, — Campus Porto
Nacional — TO. onde confirmou-se que o referido software solucionou o problema
inicialmente proposto. Pois, o0 que antes era feito de forma manual agora podera ser
feito de forma computadorizada, além do que, outras igrejas de mesma ideologia
que tenham interesse em utilizar o sistema poderdo se beneficiar também deste
software, devido seu facil manuseio e suas respectivas funcionalidades. Desta forma
os objetivos foram alcancados.

De fato, o software apresentado como sistema de gestdo evangélica melhora
a gestao de igrejas, no que se refere a facilidade, agilidade, assertividade e maior

produtividade. Assim, o sistema atende as atuais necessidades, alcancando os
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objetivos e a hipétese levantada foi validada. Pois, de acordo com os dados da
pesquisa, 71% dos pesquisados afirmaram que o sistema atende muitissimo as
necessidades, 21% disseram que atende muito as necessidades e 8% disseram que
atende as necessidades, esses resultados podem contribuir diretamente, de forma
positiva, no processo de avaliacdo do sistema.

Por fim, este trabalho como um todo propiciou grande experiéncia ao autor, a
principal razdo é o envolvimento e foco em todas as etapas de desenvolvimento e
escrita do projeto. Com o foco no desenvolvimento, foi possivel colocar em pratica
todos o0s conceitos levantados durante a pesquisa bibliografica bem como as
habilidades adquiridas nas disciplinas no decorre do curso.

5.1. Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros, propde -se realizar atualizacdo no moédulo de cadastro
de membros para que estes realizem seus proprios cadastros, o administrador tera o
trabalho apenas de moderar cada cadastro, tornando assim, o sistema mais
autdbnomo. Seria interessante implementar um médulo para cobranca das emissdes
de certificados do médulo EaD, ainda neste modulo propde-se criar um painel
administrativo onde proporcionard o administrador a realizar cadastro de cursos
Novos Nno sistema, pois na atual versdo s6 é permitido a inclusdo de novos cursos
diretamente no cadigo.

Propbe-se realizar atualizagbes no sistema de login, automatizando a
recuperacdo de senhas, sendo estas enviadas via e-mail do usuério cadastrado no
sistema. Além do mais poderiam ser desenvolvidos novos médulos que surgissem
com as necessidades e fazer incorporacbes a outros sistemas. E, por fim,
recomenda-se que sempre incentive o desenvolvimento de software que preencham
necessidades reais das instituicdes religiosas e interessados, e também incentive o

aprimoramento de seus conhecimentos adquiridos durante a realizacao do curso.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario usado na coleta de dados da pesquisa de avaliacéo do

sistema

PARTE | — Explicacdo da pesquisa

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa da elaboracdo da
monografia para obten¢&o do titulo de licenciado em computacéo, junto ao Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, sob a orientacdo do
Professor Me. Rafael Miranda Correia.

Desta forma, esta pesquisa objetiva avaliar o software SGE — Gestao
Evangélica, desenvolvido para auxilio da gestdo e desfrute dos beneficios apds a
implantacéo do sistema.

Assim, esta ferramenta de coleta de dados foi construida com base na escala
de Likert de 5 ponto, como descritos a seguir: 1- Pouquissima interativa, 2- Pouco
interativa, 3- Interativa, 4- Muito interativa, 5- Muitissima interativa.

Assim, garantimos que as informagfes a serem inseridas serdo utilizadas
exclusivamente para fins desta pesquisa, ndo existindo a obrigatoriedade do
preenchimento da parte Il deste questionario onde sao encontradas as perguntas
sobre a identificacdo dos respondentes.

*Obrigatorio

PARTE Il — Dados dos entrevistados

Nome: -

Telefone:

Cidade:
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PARTE Ill — Dados da igreja

Nome da Igreja: *

Vinculo com a Igreja: *

Pastor Presidente
Pastor Local
Secretario
Tesoureiro
Membro
Congregado
Outros

OOoO0ooOooO0oono

PARTE |V — Sobre o sistema

1 - Ainterface do sistema é facil indutiva? *
Pouquissimo indutiva
Pouco indutiva

Indutiva

O 000

Muito indutiva

O Muitissimo indutiva

2 - Com base na utilizacdo do sistema, como vocé classifica o grau de
facilidade do entendimento do sistema? *

O Muito dificil

O Dificil

O Facil

O Muito facil

O Facilimo

3 - Com base na utilizacdo do sistema, como vocé classifica o grau de
Agilidade? *

O Pouquissimo agil

O Pouco agil

O Agil

O Muito agil
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O Muitissimo agil

4 - Ainda com base na utilizagdo do sistema, como vocé classifica o grau de
Produtividade? *

Pouquissimo produtivo

Pouco produtivo

Produtivo

Muito produtivo

O00o0oa00

Muitissimo produtivo

5 - Continuando com a utilizacdo do sistema, como vocé classifica o grau de
Assertividade das informagbes? *

O Pouquissima assertividade

O Pouca assertividade

O Assertividade

O Muita Assertividade

O Muitissima assertividade

6 - Um sistema responsivo € quando o site automaticamente se encaixa no
dispositivo do usuéario (PC, celular, tablet, etc). Em uma escala de 1 a 5, como
vocé avalia esse comportamento do sistema? *

O Pouquissimo responsivo

O Pouco responsivo

O Responsivo

O Muito responsivo

O Muitissimo responsivo

7 - Qual o grau de acessibilidade do sistema? *

O Pouquissimo acessivel

O Pouco acessivel

O Acessivel

O Muito acessivel

O Muitissimo acessivel

8 - O desempenho do sistema atende as necessidades do servico local? *

O Atende pouquissimo

O Atende Pouco

O Atende as necessidades

O Atende muito

98



O Atende muitissimo

9 - Vocé indicaria esse sistema para ser implantado na suaigreja? *

O Sim

O Néo

O Na&o sei responder

Observacdao, caso marca a opgcao néo sei responder, justificar a resposta.

10 - O M6dulo EaD do sistema atende o ensino/aprendizagem da igreja? *
O Sim
O Nao

O Na&ao sei responder
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APENDICE B - Dados coletados com a aplica¢do do questionario da pesquisa
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4,486 | 4,625 | 2,986 | 2,986

4,791

4,375

4,500

4,541 | 4,388 | 4,375

101



ANEXOS
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ANEXO B — Artigo publicado revista Sitio Novo IFTO /2018

Desenvolvimento e validacio de software de auxilio a gestdo de instituicoes
evangélicas’

! Extraido da Monografia intitulada: DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO DE SOFTWARE DE AUXILIO
A GESTAO DE INSTITUICOES EVANGELICAS: Uma pritica a luz da Igreja Salvagdo em Cristo de Porto
Nacional — TO., apresentada a Coordenagdo do Curso Superior de Licenciatura em Computagdo do Campus
Porto Nacional, do Instituto Federal do Tocantins-IFTO, como exigéncia a obteng¢do do grau de Licenciado em
Computacao.
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Nilson Alves dos Santos @ e
Rafael Miranda Correia ©®

Artigo publicado em 11/2017

Resumo — O presente trabalho aborda o desenvolvimento e validacdo de software de
auxilio a gestéo de instituicBes evangélicas: Uma pratica a luz da Igreja Salvacdo em Cristo de Porto
Nacional - TO. O software foi denominado Sistema de Gestdo Evangélica — SGE, objetivando utiliza-
lo como ferramenta de auxilio da gestédo e desfrutar dos beneficios tecnolégicos. A fim de alcancar o
objetivo anterior, especificamos em: i) Desenvolver um Software web para Gestdo Evangélica; ii)
Utilizar o Software como ferramenta de auxilio da Gestéo; iii) Desfrutar dos beneficios como:
facilidade, agilidade, assertividade e maior produtividade. Desta forma, a problemética foi
evidenciada pela falta de praticidade na gestéo percebida pelos lideres da Igreja. Assim, levantou se
a hipétese de que o desenvolvimento do software auxiliard na gestao, garantira os beneficios como:
facilidade, agilidade, assertividade e maior produtividade. O processo de desenvolvimento foi divido
em 3 (trés) etapas, a primeira, definiu os requisitos essenciais para a constru¢do do Software; a
segunda, foi o desenvolvimento e implantagdo e a terceira, foi a pesquisa com o intuito de avaliar a
aceitabilidade do software implantado. Empregou-se uma pesquisa qualitativa com enfoque
quantitativo, no universo de 72 participantes. Como instrumento de coleta dos dados, foi utilizado um
questionario aplicado via Web. Os resultados obtidos mostram que o sistema desenvolvido atende
as necessidades e melhora a gestdo da instituicdo religiosa, pois, 99% dos pesquisados
responderam que indicariam o sistema para implantacdo na instituicdo religiosa, mostrando com isso

a relevancia deste trabalho, pois a hipétese foi validada e os objetivos foram alcancados.

PALAVRAS CHAVES: desenvolvimento web, ead, gestdo, igrejas, sofiware

Development and validation of software to support the management of
evangelical institutions

Abstract — The present work deals with the development and validation of software to aid the management of
evangelical institutions: A practice in the light of the Salvation in Christ Church in Porto Nacional - TO. The
software was called the Evangelical Management System - SGE, aiming to use it as a tool to help management
and enjoy the technological benefits. In order to achieve the above objective, we specify in: ii) Develop a Web
Software for Evangelical Management; ii) Using the Software as a Management Assistance Tool; ii) Enjoy the
benefits like: ease, agility, assertiveness and increased productivity. In this way, the problem was evidenced by

?Licenciando em Computacdo pelo Instituto Federal do Tocantins-IFTO. Av. Tocantinia, 566 - Jardim América,
Porto Nacional - TO, 77500-000, Brasil. *nalves512@gmail.com
3professor Mestre, do Instituto Federal do Tocantins-IFTO. Coordenador Curso de Licenciatura em Computacao.
Av. Tocantinia, 566 - Jardim América, Porto Nacional - TO, 77500-000, Brasil. *
rafaelmiranda@ifto.edu.com.br
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the lack of practicality in the management perceived by the leaders of the Church. Thus, the hypothesis was
raised that the development of the software will aid in the management, will guarantee the benefits as: ease,
agility, assertiveness and increased productivity. The development process was divided in 3 (three) stages, the
first, defined the essential requirements for the construction of the Software; the second one was the
development and deployment, and the third was the research with the purpose of evaluating the acceptability of
the implanted software. A quantitative qualitative research was used, in the universe of 72 participants. As a data
collection instrument, a questionnaire was used via the Web. The results show that the developed system meets
the needs and improves the management of the religious institution, 99% of the respondents answered that they
would indicate the system for implantation in the religious institution, thus showing the relevance of this work,
since the hypothesis was validated and the objectives were reached.

KEYWORDS: web development, ead, management, churches, software

Introduciao

Ao analisar os problemas que acarretaram a lIgreja Assembleia de Deus,
Ministério da Salvacdo em Cristo de Porto Nacional Tocantins, a tomada de
decisbes equivocadas, a colecionar informacdes sem qualidade, registros
desencontrados, com pouca assertividade, levou ao seguinte questionamento: Quais
0s ganhos produtivos que a igreja terd com a construcédo e utilizacdo de um Software
de Gestdo Evangélica?

Assim, a hipotese levantada que solucionara a problematica constitui-se, no
desenvolvimento e implantacdo de um software que auxilie na gestdo da ADESC,
que garantird beneficios como: facilidade; agilidade; assertividade e maior
produtividade.

A partir deste momento, fez-se uma consulta na literatura a fim de conhecer os
principais conceitos utilizados nesta pesquisa.

Partindo dessas primicias, Softwares, segundo Rivas et al, (2018), refere-se a
programas de computador com documentacdo associada, € o produto que
profissionais desta area constroem e, depois, mantém ao longo do tempo.

A engenharia de software € uma metodologia que desenvolve solucdes
profissionais utilizando-se dos recursos de software, observando os padrbes
requeridos de qualidade, produtividade e efetividade conforme preconiza (BARROS
e JENNIFER, 2018).

Sendo assim, o padréo escolhido para o desenvolvimento do sistema SGE foi 0
Modelo Visdo e Controlador - MVC. Rocha (2018), diz que todas as requisi¢cdes

feitas pelo usuéario sdo enviadas ao Controlador, este manipula os dados usando o
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Modelo e invoca a Visdo correta, de acordo com a acgao
executada ou com os resultados vindos do Modelo.

Nessa perspectiva, elaborou-se o seguinte Objetivo Geral: Desenvolver e
validar um Software de gestdo das instituicbes evangélicas, utiliza-lo como
ferramenta de auxilio da gestéao e desfrutar dos beneficios tecnoldgicos.

Para alcancarmos o objetivo anterior, especificamos em: i) Desenvolver um
Software web para Gestdo Evangélica; ii) Utilizar o Software como ferramenta de
auxilio da Gestao; iii) Desfrutar dos beneficios como: facilidade, agilidade,
assertividade e maior produtividade.

Em conformidade com a resposta do seguinte questionamento levantados na
avaliacdo do software: “Vocé indicaria esse sistema para ser implantado na sua
igreja? ”, na qual 99% dos pesquisados responderam que SIM. Assim, esta pesquisa
ganha énfase justificando a sua relevancia em consonancia com alta média

apresentada nas respostas.

Para melhor entendimento, o presente trabalho esta organizado em cinco segdes: Na
sessdo | € apresentada a contextualizacdo, os principais conceitos utilizados nesta pesquisa, a
definicao do problema, a hipdtese levantada, os objetivos a serem alcangados, a justificativa e,
por fim, a presente organizacdo do trabalho. Na secdo 2, esta descrito de forma sistematizada
os procedimentos metodoldgicos, todas as etapas do desenvolvimento deste estudo. Na se¢do
3, sdo abordadas as discussoes, andlises e resultados da pesquisa. Na secdo 5, ¢ apresentado as

conclusdes bem como as perspectivas e propostas para trabalhos futuros.

Materiais e métodos

Ferramentas e tecnologias utilizadas

Tabela 1 - Ferramentas e as tecnologias utilizadas

F
erramenta / Referéncia Finalidade
. erséo
tecnologia

W Servidor web
ampserver 1.0 local

A http://www.wampserver.c ]

Servidor HTTP

pache 4.27 om/en/

P Linguagem  de
HP 1.9 programagéo
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M Gerenciador de
ySQL .7.19 banco de dados
S Linguagem  de
QL .7.19 banco de dados
M - -
soL https://www.mysgl.com/p Administrador de
Y 3 roducts/ workbench/ banco de dados
Workbench
5 Framework  de
https://getbootstrap.com/  desenvolvimento com HTML,
ootstrap A
CSSeJs.
S https://www.sublimetext.c Editor de codigo-
ublime Text .0 om/ fonte
C Gerenciador
https://getcomposer.org/ o
omposer 1.2 dependéncia para PHP
m https://github.com/mpdf/ Biblioteca PH
PDF .0 mpdf gerador arquivos PDF de HTML
A
Ferramenta  de
stha http://astah.net/download
2.0 modelagem UML

professional

FONTE: Santos (2018), produc¢édo proprio autor.

Andlise e levantamento de Requisitos do Sistema

A apresentacao dos requisitos levantados permite entender o sistema, quais as

funcionalidades, restricdes e desempenho que o software deve fornecer (CAMPOS,

2018).
Requisitos Funcionais

A tabela 3 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema, ou seja,

vinculagdo com os casos de uso associados.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

NO DESCRICAO PR
D ME IORIDADE
O sistema deve permitir cadastrar,
Cad alterar, deletar e visualizar: campos, igrejas, .
ss
astro membros, categoria, movimento, 3 tipos de usuario ]
FO1 encial

(administrador, secretario e tesoureiro).
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O sistema deve permitir emissdo de
Rel relatérios de campos, igrejas, membros e Imp
F02 atdrio financeiros. ortante
Cur O sistema deve permitir cadastro de Imp
FO03 SO cursos ortante
Log O sistema deve permitir usuarios E
Ss
FO4 in cadastrados realizar o login ]
encial
Sen O sistema deve permitir 0 envio de |
m
ha senha para o e-mail do usuario P
FO05 ortante

FONTE: Santos (2018), producgéo préprio autor.

Requisitos Nao Funcionais

A tabela - 3 apresenta os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Tabela 3 — Requisitos N&o Funcionais

NO - PR
DESCRICAO

D ME IORIDADE

Inte O sistema deverd ter uma interface Imp
Fo1 rface amigavel, responsiva, de facil acesso e aprendizagem; ortante

O sistema devera ser operacionalizado
Port ) ) ) Ess
. em qualquer sistema operacional e funcionar em )

F02 abilidade encial

qualquer navegador Web.

3.1-Usuérios logado em uma érea ndo
pode em hipétese alguma acessar outra area da qual

ndo tenha permisséo;
Seg Ess
3.1 - A base de dados deve ser )
F03 uranca ) . encial
protegida para acesso apenas de uSuarios

autorizados.

4.1- Uma igreja ndo pode pertencer a
Con mais de um campo; Ess
FO4 fiabilidade 4.2- Um membro ndo pode pertencer a encial

mais de uma igreja.

Des O tempo de resposta do sistema ndo Imp
F05 empenho deve ultrapassar 30 segundos. ortante
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Reu Os modulos do sistema deve ser Imp
F06 sabilidade reusado ortante
Log O sistema deve ser implementado em imp
Fo7 ica PHP com banco de dados SQL. ortante

Fonte: Santos (2018), producao préprio autor.

Analise do sistema SGE

Nessa etapa do desenvolvimento foram modeladas as UML (Unified Modeling
Language). Oliveira (2018) afirma que, esta € uma linguagem de propdésito geral
para modelagem de software ou os diagramas de interagdo do sistema. A

elaboracdo dos diagramas foi realizada com base na andlise dos requisitos
levantados na etapa anterior.

Diagrama Caso de Uso

No diagrama de caso de uso que € um diagrama UML que representa as
funcionalidades do sistema, contendo as funcionalidades essenciais realizadas pelos

seus atores, (GUEDES, 2018). Na Figura 2 tem-se o diagrama de caso de uso do
software.

Figura 1 — Diagrama de caso de uso

 ——T

Mawimenta Campa = lgreja
istar
cadastrar HELetar,
mowi mento e e nte cadastr editar cadastrar
7 4l igreja
T =
i

= i L campo

>
i Scampo -

/ e o

! e campo g -

.,
listar
mowi mento 4

",
e N

B
el .
Categoria

delstar
categoria s |
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Fonte: Santos (2018), produgéo proprio autor.
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Diagrama de Classe
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Partindo da andlise de requisitos foi criado o seguinte modelo de diagrama de

classes, conforme afirma Guedes (2018), esse diagrama é um dos mais importantes

na UML, seu principal enfoque estd em permitir a visualizacdo das classes que

comporao o sistema com seus respectivos atributos e métodos. Descrito na Figura 3.

Figura 2 - Diagrama de Classe
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Diagrama de sequéncia

FONTE: Santos (2018), produ¢éo préprio autor

O diagrama de sequéncia representa a comunicacdo entre 0s objetos do

sistema, (GUEDES, 2018). Nas figuras de 4 a 8 observa-se os diagramas de

sequéncias ilustrando como é feito o login, inserir, cadastrar, alterar e listar no

software.

Revista Sitio Novo — Vol. 2 — Ano 2018

110



SANTOS E CORREIA (2018)

111

g" sitionovo

Figura 3 - Diagrama de sequéncia, representando o login
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FONTE: Santos (2018), producg&o préprio autor.

Figura 4 - Diagrama de Sequéncia representando cadastro de campo
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FONTE: Santos (2018), producédo proprio autor.
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Figura 5 - Diagrama de sequéncia de edicao de dados do campus
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FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor

Figura 6 - Diagrama de sequéncia de delecdo de dados do campus
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FONTE: Santos (2018), produgéo préprio autor

Figura 7 - Diagrama de sequéncia de lista de dados do campus
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FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor
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Implementacgéo

Implementacé@o de software, segundo Portal Devmedia (2007) € um conjunto
de atividades organizadas, usadas para definir, desenvolver, testar e manter um
software.

Toda a codificacdo utilizada no desenvolvimento da aplicacdo foi salva em
arquivos para melhor organizacdo, os arquivos foram agrupados por pastas,
classificadas por funcionalidades. A estrutura da organizacdo pode ser visualizada
na figura 9.

Figura 8 - Estrutura da Organizacéo
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3 relatorio W <
§ site ¥ index.php

Fonte: Santos (2018), producao préprio autor

Telas do Sistema
Nas figuras de 9 a 12 a seguir apresentam as telas do software SGE
Figura 9 - Tela de login SGE
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FONTE: Santos (2018), producao préprio autor
Figura 10 - Tela painel principal
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Fonte: Santos (2018), producéo préprio autor.

Figura 11 - Tela painel secretaria
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FONTE: Santos (2018), producao préprio autor

Figura 12 - Tela painel campus
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FONTE: Santos (2018), producao proprio autor.
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Avaliacao do software

Para avaliar a qualidade do sistema foi desenvolvida uma pesquisa. Para
tanto, confeccionou-se um formulério utilizando a plataforma do google, formulério
Google Form e utilizado como instrumento de coleta de dados, os links foram
enviados via e-mail, seguido de uma nota explicativa, onde, informava a natureza da
pesquisa.

Em primeiro momento as coletas dos dados foram feitas em planilhas
eletrbnicas do pacote Google Docs, no segundo momento os dados foram salvos em
planilhas do Microsoft Excel para facilitar a andlise e tabulacdo dos dados, em
terceiro momento foi aplicado os métodos estatisticos para a tabulacéo dos dados. E
por fim, os resultados foram impressos em graficos gerados pela ferramenta
utilizada, conforme apresentados nos resultados e discursdes.

Resultados e discussao

Neste item sdo apresentados os resultados e andlises obtidas com a
pesquisa que avalia a aceitacao do software SGE.

Do universo da pesquisa de 72 participantes, 1 pastor presidente, 2 pastores
locais, 1 secretario, 1 tesoureiro 37 membros, 16 congregados e 14 classificados
como outros. Desse total de 72, todos responderam ao questionario da pesquisa.

A partir da figura 16 a 21 apresenta o através dos graficos tipo pizza os

resultados da pesquisa aplicada.
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Figura 13 - Vinculo com a Igreja
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FONTE: Santos (2018), producao préprio autor

Figura 14 - Grau de facilidade do entendimento do sistema
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FONTE: Santos (2018), produgao préprio autor
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Figura 15 - Grau de Agilidade
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FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor

Figura 16 - Grau de assertividade das informacdes
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FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor
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Figura 17 - Grau de produtividade do Sistema
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FONTE: Santos (2018), producao préprio autor

Figura 18 - Implantacédo do sistema
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FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor

Conclusoes

Diante dos resultados obtidos com a realizagdo deste estudo, nota-se que o
software foi avaliado positivamente pelos pesquisados, desta forma, este trabalho se
prop6s a desenvolver um software denominado Sistema de Gestdo Evangélica —
SGE, utiliza-lo como ferramenta de auxilio da Gestdo Igreja Evangélica Assembleia
de Deus, Ministério da Salvacdo em Cristo, Campus de Porto Nacional — TO., e
desfrutar dos beneficios facilidade, agilidade, assertividade e maior produtividade.

Assim, o sistema atende as atuais necessidades, alcancando os objetivos e a
hipétese levantada foi validada. Pois, de acordo com os dados da pesquisa, 99%
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dos pesquisados afirmaram que implantariam o sistema,
esses resultados podem contribuir diretamente, de forma positiva, no processo de

avaliacao do sistema.

Como trabalhos Futuros propde-se realizar a recuperagdo de senhas, sendo estas
enviadas via e-mail do usuédrio cadastrado no sistema. Além do mais poderiam ser
desenvolvidos novos modulos que surgissem com as necessidades e fazer incorporagdes a

outros sistemas.
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Salvacao em Cristo de Porto Nacional — TO

DEVELOPMENT AND VALIDATION OF QUALIFICATION SOFTWARE WORKERS
OF EVANGELICAL INSTITUTIONS: A practice in the light of the Salvation in
Christ Church in Porto Nacional - TO

Nilson Alves dos Santos?, Rafael Correia Miranda2
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RESUMO

O presente trabalho aborda o desenvolvimento e validacdo de software de
qualificacdo de obreiros de instituicbes evangélicas: Uma prética a luz da Igreja
Salvacdo em Cristo de Porto Nacional - TO. O software foi denominado Sistema de
Qualificacao de Obreiros — SQO, objetivando utiliza-lo como ferramenta qualificacéo
de obreiros a distancia. Desta forma, a problemética foi evidenciada pela falta de
obreiros qualificados para consagracdo, percebida pelos lideres da Igreja. Assim,
levantou se a hip6tese de que o desenvolvimento de uma portal web de cursos a
distancia, garantira obreiros qualificados para consagracdo. O processo de
desenvolvimento foi divido em 3 (trés) etapas, a primeira, definiu os requisitos
essenciais para a constru¢cdo do Software; a segunda, foi o desenvolvimento e
implantagéo e a terceira, foi a pesquisa com o intuito de avaliar a aceitabilidade do
software implantado. Empregou-se uma pesquisa qualitativa com enfoque
guantitativo, no universo de 72 participantes. Como instrumento de coleta dos
dados, foi utilizado um questionario aplicado via Web. Os resultados obtidos
mostram que o sistema desenvolvido atende as necessidades e melhora a gestao
da instituicdo religiosa, pois, 99% dos pesquisados responderam que indicariam o
sistema para implantacdo na instituicdo religiosa, mostrando com isso a relevancia
deste trabalho.

PALAVRAS CHAVES: Desenvolvimento web. Software. EaD. Obreiro. Igrejas.
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ABSTRACT

The present work proposes to develop and validate software to support evangelical
programs: A practice in the light of the Salvation in Christ Church in Porto Nacional -
TO. The software was denominated System of Qualification of Workers - SQO,
aiming the use of a tool of evaluation of workers of long distance. In this way, a
problem was evidenced by the lack of objections to the consolidation, by the leaders
of the Church. Thus, a hypothesis has emerged that the development of a web portal
of long-term courses, guarantors of workers have to be consecrated. The
development process was divided into 3 (three) phases, the first defining the
essential requirements for the construction of the Software; The second was the
development and deployment, and the third was a survey to evaluate the
acceptability of the implanted software. A quantitative qualitative research was used,
with no universe of 72 participants. As a tool for data collection, Web access was
evaluated. The results of the managers are those of the developed system and the
needs of the management of the religious institution, since, 99% of the respondents
answered that indicate the system for the implantation of the organization religious,
showing the importance of this work.

Keywords: Web development. Software. EaD. Worker. Churches.

INTRODUCAO

A sociedade muda, evolui, avanca de forma inexoravel. Os fantasticos
avancos da tecnologia e da ciéncia contemporaneas sao incorporados, com rapidez,
pelas mais diversas organizacdes humanas, que para Oliveira (1998), as quais se
modernizam a proporgdo em que passam a dispor de novas ferramentas em seu
arsenal de trabalho. As que nao o fizerem, correrdo o risco de serem tragadas no
caudal da competitividade.

Ainda, segundo Oliveira (1998), as igrejas estdo inseridas nesse mesmo
contexto socio organizacional. O microcomputador € apenas uma gota d’agua nesse
lago profundo. Porém, quem despreza-lo tera grandes dificuldades em manter-se no
cenario que se descortina.

Desta forma, o trabalho aqui apresentado descreve a ferramenta de
qualificagdo de obreiros, no que se refere a gestdo dos dados cadastrais dos
envolvidos como cadastro de cursos, alunos, materiais didaticos, provas, emissao de
certificados de conclusdo de cursos e carteirinhas de estudantes bem como

apresentar os passos utilizados na sua elaboracéo e validacéo.
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Dé\;ido a percepcao dos lideres, que sem uma plataforma de cursos a
distancia, ndo seria possivel qualificarem seus obreiros para consagracdo aos
cargos disponiveis na Igreja Assembleia de Deus Salvagcédo em Cristo — ADESC.

Diante disso, elaborou-se 0 seguinte questionamento: A construcdo e
utilizacado de um portal de ensino a distancia atendera o ensino e aprendizagem dos
obreiros e membros da Igreja Assembleia de Deus Salvacdo em Cristo — ADESC?

Nessa perspectiva, elaborou-se o seguinte Objetivo Geral: Desenvolver e
validar um portal web de ensino a distancia, utiliza-lo como ferramenta qualificacéo
de obreiros.

Para alcancarmos o objetivo anterior, especificamos em: i). Desenvolver
um portal de curso a distancia; ii). Implantar o sistema via web; iii). Utilizar a
plataforma para qualificacao de obreiros.

Assim, a hipétese levantada que solucionara a problemética constitui-se, no
desenvolvimento e implantacdo de um software que auxilie processo de ensino e
aprendizagem da ADESC.

Esse trabalho se justifica devido informagdes do portal InfoMoney (2016), diz,
gue pesquisa desenvolvida pelo IDG Research Services mostrou que empresas e
instituicdes que se utilizam de sistemas de gestdo qualificacdo de seus funcionarios /
associados tem um nivel de crescimento 35% mais rapido e 10% a mais de
eficiéncia do que aquelas que néo tem acesso a mesma ferramenta.

Devido as facilidades do uso desta ferramenta permitem aos lideres uma
visao critica e realista sobre a perfil e qualificacdo de seus membros e obreiros.

Em conformidade com as respostas dos seguintes questionamentos
levantados na avaliacdo do software: Perguntou-se se o sistema EaD atende o
ensino e aprendizagem da igreja, 99% dos pesquisado responderam que sim, “Vocé
indicaria esse sistema para ser implantado na sua igreja? ”, na qual 99% dos
pesquisados responderam que SIM. Assim, esta pesquisa ganha énfase justificando
a sua relevancia em consonéncia com alta média apresentada nas respostas.

Para melhor entendimento, o presente trabalho esta organizado em cinco
secOes: Na sessdo 1 é apresentada a contextualizagdo, o tema, a definicdo do
problema, os objetivos a serem alcancados, a hipotese levantada, a justificativa para
realizacdo do presente estudo e, por fim, a presente organizacédo do trabalho. Na
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sega 2: \s principais conceitos utilizados nesta pesquisa. Na secédo 3, esta descrito
de forma sistematizada os procedimentos metodologicos, todas as etapas do
desenvolvimento deste estudo. Na secédo 4, sdo abordadas as discussfes, anélises
e resultados da pesquisa. Na secdo 5, é apresentado as conclusdes as quais se
chegaram apoOs o presente estudo, bem como as perspectivas e propostas para
trabalhos futuros.

DESENVOLVIMENTOS DO SOFTWARE WEB

Softwares, segundo Sommerville (2011), refere-se a programas de
computador com documentacgéo associada.

Na oOtica de Pressman (2011), Software € o produto que profissionais desta
area constroem e, depois, mantém ao longo do tempo.

Engenharia de Software

Na visdo de Rezende (2005), a engenharia de software é uma metodologia
que desenvolve solucdes profissionais utilizando-se dos recursos de software,
observando os padrdes requeridos de qualidade, produtividade e efetividade.

Para Carvalho e chiossi (2001), a Engenharia pode ser compreendida como
uma disciplina que retine metodologias, métodos e ferramentas a serem utilizados,
desde a percepcdo do problema até o momento que o sistema desenvolvido deixa
de ser operacional, visando resolver problemas inerentes ao processo de
desenvolvimento e ao produto de software.

Ainda em Szyperski (1999) vamos encontrar o seguinte esclarecimento,
sistemas definidos através da composicdo de componentes permitem que sejam
adicionadas, removidas e substituidas partes do sistema sem a necessidade de sua
completa substituicdo. Com isso, CBSE auxilia na manutengdo dos sistemas de
software, por permitir que os sistemas sejam atualizados através da integragdo de
novos componentes e/ou atualizagdo dos componentes ja existentes.

Padrédo MVC
Ja o padrao escolhido para o desenvolvimento da ferramenta SGE foi
padrdo MVC. Como pode ser visto na figura 1, nesse padrdao, o fluxo das
informagdes para realizagdo de cada tarefa ocorre em quatro etapas segundo Booch
et al. (2000).
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.\Figura 1 - Arquitetura de aplicacdes Web usando o padrdao MVC

Vista Controlador Modelo
e Comando
[ e o o o o o 1 )
q 3
— : arquivo
XML
Persisténcia

FONTE: Booch et al. (2000).

Em sintese, todas as requisicbes feitas pelo usuario sdo enviadas ao

Controller. Este manipula os dados usando o Model e invoca a View correta, de

acordo com a agédo executada ou com os resultados vindos do Model (BOOCH E

TAL. (2000).
Ferramentas e tecnologias utilizadas
Tabela 1 - Ferramentas e as tecnologias utilizadas
Ferrament_a J Verséo Referéncia Finalidade
tecnologia
Wampserver 3.1.0 Servidor web local
Apache 2.4.27 Servidor HTTP
PHP 7.1.9 Linguagem de programacao
http://www.wampserver.com/en/ ;
MySQL 5.7.19 Gerenciador de banco de
dados
Linguagem de banco de
SQL 5.7.19 dados
MySQL 6.3 https://www.mysgl.com/products/ Administrador de banco de
Workbench ) workbench/ dados
Framework de
Bootstrap 4.1 https://getbootstrap.com/ desenvolvimento com
HTML, CSS e JS.
Sublime Text 3.0 https://www.sublimetext.com/ Editor de cédigo-fonte
) Gerenciador dependéncia
Composer 1.7.2 https://getcomposer.org/ para PHP
s Biblioteca PHP gerador
mPDF 7.0 https://github.com/mpdf/mpdf arquivos PDF de HTML
Astha 7.2.0 http://astah.net/download Ferramenta de modelagem

professional

UML

EDUCACAO A DISTANCIA -

Esta secdo apresenta uma abordagem geral sobre Educacédo a Distancia

FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor.

EaD, no entanto, o Portal do Ministério da Educacdo afirma que a Educacédo a

Distancia — EaD, é a modalidade educacional na qual alunos e professores estéo
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sepaadbs“, fisica ou emporalmente e, por isso, faz-se necesséria a utilizacado de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacao.

Essa modalidade é regulada por uma legislacdo especifica e pode ser
implantada na educacdo basica (educacdo de jovens e adultos, educacgdo
profissional técnica de nivel médio) e na educacao superior.

Ja na otica de MUGNOL (2009), a Educacédo a Distancia ao longo de sua
histéria tragcou uma trajetéria de avancos e retrocessos. No inicio do século XX,
tornou-se uma modalidade de ensino capaz de atender a todos os niveis, incluindo
programas formais de ensino, aqueles que oferecem diplomas ou certificados e
programas de carater ndo formais, cujo objetivo € oferecer capacitacdo para a
melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais.

Segundo Paulsen (2002), a modalidade de ensino a distancia, baseada na
Web, caracteriza-se pela separacéo fisica entre o docente e o discente; utilizacdo de
uma rede computadorizada para apresentar 0s contelddos; e comunicacao
bidirecional para que os discentes se comuniquem entre si e com o docente.

Nessa perspectiva, Maciel (2018) descreve que na modalidade de EaD o
distanciamento geogréafico e o isolamento relativo do aprendiz — caracteristicos da
modalidade — podem ampliar a distancia entre os professores e aprendizes e gerar a
tdo frequente evaséo. Por outro lado, estudos sinalizam que o ambiente virtual pode
gerar aproximacgfes e uma convivéncia tdo proxima quanto a presencial, conforme
afirma Maraschi (2000) que as tecnologias na realidade tém a funcdo de eliminar a
distancia ou construir outras interacfes diferentes da presencial. Ao possibilitarem a
suspensdao das distancias espaciais permitem a convivéncia e a diversidade
identitaria.

Morer (2008) defende que, na verdade, a EaD bem-sucedida reside no
equilibrio do incremento a qualidade na educacgéo e no design instrucional: ou seja,
a direcdo da educacéo versus a direcdo da tecnologia. Nao é possivel considerar um
e desdenhar o outro. A inovacdo em EaD a ser questionada conduz ao fato de que o
sistema deve ser aberto, bem desenhado em relagdo ao design, adaptativo e
flexivel, com menos barreiras e mais inclusdo, como enfatiza Ehlers (2008 p. 17).
“Podemos promover acesso a todos, melhorar o uso de habilidades e promover

qualidade na usabilidade”.
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\Assim, as plataformas de ambientes virtuais a distancia adquire real
importancia, pois o sucesso da EaD que elas buscam contemplar esta visceralmente
ligado & sua construcdo. Neste processo é importante que o aluno alcance a
produgéo de conhecimento significativo, onde o conhecimento se incorpore em seu

mundo intelectual e vivencial.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Andlise e levantamento de Requisitos do Sistema
A apresentagdo dos requisitos levantados permite entender o sistema,
especificar as funcionalidades que se espera que o sistema tenha.
Requisitos Funcionais
A tabela 3 apresenta os requisitos funcionais previstos para 0 sistema, ou
seja, vinculagdo com os casos de uso associados.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

ID NOME DESCRI(;AO PRIORIDADE
Cadastro O sistema deve permitir cadastrar, alterar,
RFO1 deletar e visualizar: alunos Essencial
Curso O sistema deve permitir cadastro de cursos
RFO3 Importante
Matricula O sistema deve permitir matriculas de alunos
RF04 em cursos Essencial
RFO5 Prova O sistema deve gerar prova Importante
Resultado O sistema deve computar e gerar o resultado
RF06 percentual da prova Essencial
Certificado O sistema deve permitir a emissdo e impressao Importante
RFO7 de certificado
RFO08 Login O sistema deve permitir usuéarios cadastrados
realizar o login Essencial

Fonte: Santos (2018), producao proprio autor.
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Requisitos N&do Funcionais
A tabela - 3 apresenta os requisitos nao funcionais previstos para o sistema.

Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais

ID NOME DESCRICAO PRIORIDADE

O sistema devera ter uma interface amigavel,

NFO1 Interface responsiva, de facil acesso e aprendizagem;

Importante

O sistema devera ser operacionalizado em
NF02 Portabilidade qualquer sistema operacional e funcionar em Essencial
qualquer navegador Web.

3.1-Usuarios logado em uma area nao pode em
hip6tese alguma acessar outra area da qual
nao tenha permissao;
NEO3 Seguranca 32-A matricu[a_s nos cursos s.c') serd com Essencial
usuario autenticado;
3.3 - A base de dados deve ser protegida para

acesso apenas de usuérios autorizados.

4.1- O usuario ndo podera se inscrever duas
NFO04 Confiabilidade vezes N0 mesmo Curso; Essencial

5.2 - O tempo de resposta do sistema néo deve

NFO05 Desempenho ultrapassar 30 segundos. Importante
NF06 Reusabilidade 6.1 Os médulos do sistema deve ser reusado Importante
NEOQ7 Logica O sistema deve ser implementado em PHP com Importante

banco de dados SQL.

Fonte: Santos (2018), produgéo proprio autor.

Analise do sistema SGE
Nessa etapa do desenvolvimento foram modeladas as UML ou os diagramas
de interacdo do sistema, a elaboracdo dos diagramas foi realizada com base na
andlise dos requisitos levantados na etapa anterior.
Diagrama Caso de Uso
No diagrama de caso de uso que é um diagrama UML que representa as
funcionalidades do sistema, contendo as funcionalidades essenciais realizadas pelos

seus atores. Na Figura 2 tem-se o diagrama de caso de uso do software.
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| visualizar
usuario

requerer
carteirinha
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imprimir
carteirinha

imprimir
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Fonte: Santos (2018), produc¢éo préprio autor.

Diagrama de Classe
Partindo da analise de requisitos foi criado o seguinte modelo de diagrama
descrito na Figura 3.

Figura 3 - Diagrama de Classe

aluno curso Usuario
+id_aluno : int +id_curso : int +idUsu : int= 11
+ nome_user : int + codigo : int + nomeUsu : int = 50
+ foto @ int + nome_curso : int + fotoUsu : int = 45
+ matricula : int + inicio : int + emailUsu : int = 45
+ senha : int +fim : int + usernamelsu : int = 45
+ email : int = carga_horaria : int & + nivelUsu : int = 45
+telefone : int &+ situacao @ int o + senhalUsu : int = 45
+ nascimento : int + nota : int + datalUsu : int = 40
+cpf:int //1/ + matricula_user : int : : T
+ escolaridade : int - + id_estudante : int {constraint} : :?;::S:EBZ:BQ |n‘tm
= 'r:zt'_uijr"'t:ao Nt + cadastrar() : int + alterarUsuDao() : int
¥ nuﬁero Gt + listar() : int + deletarUsuDao() : int
SR Ierﬁento it + alterar() : int + logarUsuDao() : int

mg s > + redefinirUsuDao() : int

+ bairro : int

+ cidade : int

+ estado : int —rcd certificado
Fcep;sint —cartelra - 1 + id_certificado : int
+ cadastrar() : void . + id_carteira : int + nome_user : int
+ editar() : void + nome_user : int + carga_horaria : int
+ matricular() : void + foto : int + matricula : int
+ nascimento : int +fim : int
+ matricula : int + codigo_valida : int
+ id_estudante : int +id_curso : int
+ cadastrar() : void + cadastrar() : void
+ validar() : void + validar() : void

FONTE: Santos (2018), produgao proprio autor
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Diagrama de sequéncia
O diagrama de sequéncia representa a comunicacdo entre 0s objetos do
sistema. Nas figuras de 4 a 8 observa-se os diagramas de sequéncias ilustrando
como é feito o login, inserir, cadastrar, alterar e listar no software.

Figura 4 - Diagrama de sequéncia, representando o login

sdlogin J
% | view painel | | view login | O Q

- adlmln T W T usuario : Control usudao ; model

| i 4
| | 2: form login()
3. Insere dgdos do login()

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
|
|
| 3.1: logar() T 3.1.1: validalogin() I
3.1.2: rendgriza painel() 3.1.1.1: true()
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

L
|
[
|
|
|
|
|
|

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor.
Implementacgéo

Toda a codificagéo utilizada no desenvolvimento da aplicagédo foi salva em
arquivos para melhor organizacdo, os arquivos foram agrupados por pastas,

classificadas por funcionalidades. A estrutura da organizacdo pode ser visualizada

na figura 9.
Figura 5 - Estrutura da Organizacao
# sge v (@@ vendor
F App » Bl composer
3 Controllers ¥
B Model mpdf
i Views @8 paragonie
! Route.php BB psr
iy bl BB setasign
Bl css
Bl SON
§ Curso
fonts W% autoload.php
1 foto ] htaccess
fmg ¥ composer.json
= 4
relaitao ¥y composer.lock
Bl site % index.php
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FONTE: Santos (2018), producao préprio autor
Telas do Sistema

Nas figuras de 10 a 15 a seguir apresentam as telas do software SGE

Figura 10 - Portal de Navegacg&o nos Eventos

E)

Sa I\/agé‘o em Cristo INicio SOBRE NOS LIDERES EVENTOS GALERIA DOAQA’O CONTATO -
]
v

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor

Figura 11 - Tela de login do SQO

]
ACESSO A AREA DO ALUNO

Desejo me Cadastrar Ja sou Cadastrado

=

Se vocé ai

Nome completo: DDD + Telefone (apenas nimeros):

Nome do aluno 9999999999 Nome de usudrio

Informe seu e-mail (letras mintsculas): Criar senha de acesso ao site:

e-mail do aluno Senha do aluno

CADASTRAR ENTRAR

Esqueceu a senha?

VALIDE SEU CERTIFICADO

VALIDE SUA CARTEIRINHA

Digite o Cédigo da sua carteirinha

Digite o Codigo do seu certificado

Desenvolvido por Nilson Alves | versdo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018
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FONTE: Santos (2018), producao préprio autor

Figura 12 - Tela painel principal

NOSSOS CURSOS ONLINE GRATIS

Introducgdo a Teologia Crista Curso online de Excel Basico Curso Basico de Recepcionista
gratis gratis gratis
Carga horaria: 280 horas. Carga hordaria: 280 horas. Carga horaria: 280 horas,

Vieja mais... Breve

VALIDE SEU CERTIFICADO VALIDE SUA CARTEIRINHA

Digite o Cécigo do seu certificado agui!

Desenvolvido por Nilson Alves | versdo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018
Fonte: Santos (2018), producéo préprio autor.
Figura 13 — Tela descricao de cursos

|
CURSO ONLINE GRATIS DE INTRODUGAO A TEOLOGIA CRISTA

Categoria do curso: Teclogia
Area de aplicagdo: Aplica-se a 4rea de ensino e pregacio da palavra de Deus

Carga horaria: de 280 horas

A Escola de Cursos Online da ADESC oferece o curso de Introdugdo a Teologia Crista gratis com certificado.

No curso gratuito de Introdugdo a Teologia Cristd o(a) aluno(a) tera acesso a um vasto material, disponivel para download, em sua “Area do aluno” para
estudar e se qualificar quando e onde quiser, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana em nossa plataforma de Ensino a Distancia (EAD).

O curso online gratis de Introdugdo 3 Teologia Cristd possui carga hordria varidvel de 280 horas. A carga hordria final desse curso dependera
exclusivamente da necessidade do(a) aluno(a).

Para concluir esse curso é necessario realizar uma avaliagdo por meio de um questionédrio com 10 perguntas compostas de 4 respostas de multipla escolha,
no qual o(a) aluno(a) devera obter uma média igual ou superior a 60,0 pontos para que esteja habilitado(a) a solicitar seu certificado.

Suporte ao aluno
Para maiores informagdes vocé pode solicitar ajuda de um de nossos atendentes pelo suporte ao aluno por telefone: (63) 3363-3786, e-mail:

mscadesc@gmail.com ou WhatsApp: (63) 99291 1507.

FONTE: Santos (2018), producao proprio autor

131



132

ESPIRAL

Portal de Publicagcdes do Colégio Pedro Il

Figura 14 - Tela painel do aluno

7= AREA DO ALUNO @ Nilson Alves dos Santos > @ Sair

Visdo Geral
Matricula: 5BB823627F5A9

Ol Nilson Alves dos Santos, Vocé escolheu o curso: Caso n3o queira o curso escolhido ao lado, escolha outro

1l Viséo Geral Introducao a Teologia Crista na opgao a baixo.

Deseja Matricular nesse curso?

# Iformacdes pessoais scolha outro curso para se Matricul

7 Cursos em andamento
Lista de Matriculas Cursos em andamento Cursos concluidos Certificados solicitados
7 Cursos concluidos

Vocé esta matriculado(a) nos seguintes cursos:
B Certificados

Nome Inicio Carga Horaria Situagédo nota Acées
B8 Carteira Estudantil

Introdugdo & Teologia Cristd 06/10/2018 280 Concluido 100
7 Ver cursos

Desenvolvido por Nilson Alves | verséo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2013

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor.
Figura 15 - Tela conteddo
7= AREA DO ALUNO @ Nilson Alves dos Santos > @ Sair

Material de Estudo

Clique nos links abaixo para acessar o material de estudo.
1M Visso Geral

Q 10 TIPOLOGIA DO PROTESTANTISMO NO BRASIL
# Iformagdes pessoais

Q ESPIRITUALIDADE DA REFORMA

7= Cursos em andamento

E REFORMA PROTESTANTE

7= Cursos concluidos

E OS NOMES DE DEUS

Estou preparado para resolver a pro

B Certificados

B8 Carteira Estudantil

7= Ver cursos

Desenvolvido por Nilson Alves | versdo 1.0 | Copyright © SGI 2018 - 2018 -

FONTE: Santos (2018), produgao proprio autor
Figura 15 - Tela prova

7= AREA DO ALUNO @ Nilson Alves dos Santos @ Sair

Estou preparado para resolver a prova

Prova do Curso de Introducao a Teologia Crista

1. A palavra TEOLOGIA refere-se ao estudo de:

IR Visso Geral

o A) - Celebragdes
# Iformagdes pessoais ) <

B) - Fiéis
C) - Deus
7 Cursos em andamento D) - NDA
& Cursos concluldos 2. Ateologia é um estudo sempre em , pois o homem ¢ finito e ndo chega a um ponto de compreender plenamente o infinito.
A) - Posigdo

B Certificados

B) - Andamento
) - Definigio

B8 Carteira Estudantil D) - NDA
7= Ver cursos 3. O texto biblico apresenta Deus muito mais através do que __, do que por meio de descri¢des abstratas e proposicionais.
A) - Faz

B ‘
C) - Planeja

FONTE: Santos (2018), producao proprio autor
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S
IGREJA ASSEMBLEIA DE DEUS 5@3 MINISTERIO DA SALVAGAO EM CRISTO
—
e
CERTIFICADO

Certificamos que Nilson Alves dos Santos, concluiu com exceléncia

o curso de Introducao a Teologia Crista, em 06/10/2018, com

duracao de 280 horas, tendo um aproveitamento de 100 %.

Coédigo de validacao deste Certificado: f00ad9f6dfl176cb31494ee7c3afe9ebl
Acesse o site www.sge.com.br

SECRETARIO PASTOR

FONTE: Santos (2018), producéo proprio autor
Avaliacao do software
Para avaliar a qualidade do sistema, confeccionou-se um questionario o
questionario de pesquisa foi submetido por meio de um formulario Google Docs que

permitiu aos participantes responderem via internet.

ANALISE E RESULTADOS DOS DADOS

Neste item sdo apresentados os resultados e andlises obtidas com a pesquisa
gue avalia a aceitacéo do software SQO.

Do universo da pesquisa de 72 participantes, responderam 1 pastor
presidente, 2 pastores locais, 1 secretario, 1 tesoureiro 37 membros, 16
congregados e 14 classificados como outros. Desse total de 72, todos responderam
ao questionario da pesquisa.

A partir da figura 16 a 21 apresenta o através dos graficos tipo pizza os
resultados da pesquisa aplicada.
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| Figura 16 - Vinculo com a Igreja

Pastor Presidente Pastor Local Secretario
2% 3% 1%

Tesoureiro

1%

Outros
20%

Congregado
22%

Membro
51%

Qual vinculo com a Igreja?

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor
Figura 17 - Grau de facilidade do entendimento do sistema

Muito dificil Dificil
0% 0%
Facil
17%

Muito facil
28%

Facilimo
55%

Como vocé classifica o grau cilidade do entendimento do
sistema?

FONTE: Santos (2018), produgéo proprio autor
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Figura 18 - Grau de Agilidade

Pouco Agil

/1%

Pouquissimo agil
0%

Muito agil
Muitissimo agil 39%
50%

Como vocé classifica o grau de Agilidade?

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor
Figura 19 - Grau de assertividade das informacdes

Pouca

Pouquissima e
assertividade

assertividade
0%

Assertividade
10%

Muitissima
assertividade
50%

Muita
assertividade
39%

Como vocé classifica o grau de assertividade das informagdes?

FONTE: Santos (2018), produgéo proprio autor
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Figu 20 - Grau de produtividade do Sistema

Pouco produtivo
Pouquissimo 2%
Produtivo

0%

Produtivo
8%

Muito produtivo

29%
Muitissimo
produtivo
61%
Como vocé classifica o grau de Produtividade?
FONTE: Santos (2018), producao préprio autor
Figura 21 - Implantag&o do sistema
N3o N3o sei responder
0% 1%
Sim
99%
Indicaria esse sistema para ser implantado na sua igreja?

FONTE: Santos (2018), producéo préprio autor
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N&o sei
responder
1%

O Mddulo EaD do sistema atende o ensino/aprendizagem da
igreja?

FONTE: Santos (2018), produgao préprio autor

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos com a realizacdo deste estudo, nota-se que o
software foi avaliado positivamente pelos pesquisados, desta forma, este trabalho se
prop6s a Desenvolver e validar um portal web de ensino a distancia, utiliza-lo como
ferramenta qualificacdo de obreiros da Igreja Evangélica Assembleia de Deus,
Ministério da Salvacdo em Cristo, Campus de Porto Nacional — TO.

Assim, o sistema atende as atuais necessidades, alcancando os objetivos e a
hip6tese levantada foi validada. Pois, de acordo com os dados da pesquisa, 99%
dos pesquisados afirmaram que implantariam o sistema, esses resultados podem
contribuir diretamente, de forma positiva, no processo de avaliacdo do sistema.

Como trabalhos Futuros propde-se realizar a recuperacdo de senhas,
sendo estas enviadas via e-mail do usuéario cadastrado no sistema. Além do mais
poderiam ser desenvolvidos novos modulos que surgissem com as necessidades e
fazer incorporagdes a outros sistemas.

REFERENCIAS
BOOCH, G., Rumbaugh, J., & Jabobson, I., 2000. UML - Guia do Usuéario. Editora

CARVALHO, A.; CHIOSSI, T. Introducdo a Engenharia de Software. Sado Paulo:
Unicamp, 2001.

137



138

ESPIRAL

”~ Portal de Publicagbes do Colégio Pedro Il

NPT —_—
EHLERS, U.D. Linking strategic directions for European elLearning beyond
2010. In: eLearningLisboa07 Conference Proceedings. Coordenacéao: Isabel Vilhena.
Fundacdo para a Divulgacdo das Tecnologias de Informacéo, Tipografia Guerra,
Viseu, Lisboa: 2008.

MACIEL, Ira Maria. Educacdo a distancia. Ambiente virtual: construindo
significados. Boletim Técnico do SENAC, v. 28, n. 3, p. 38-45, 2018.

MANUAL DO MPDF. Documentacdo. Disponivel em: <https://mpdf.github.io/>.
Acesso em 22 out. 2018.

MORER, Albert Sangra. E-learning value. In: elLearningLisboaO7 Conference
Proceedings. Coordenacédo: Isabel Vilhena. Fundacdo para a Divulgacdo das
Tecnologias de Informacéao, Tipografia Guerra, Viseu, Lisboa: 2008, p. 136.

MUGNOL, Marcio. A educacédo a distancia no brasil: Conceitos e fundamentos.
Revista Dialogo Educacional, [S.l.], v. 9, n. 27, p. 335-349, jul. 2009. ISSN 1981-
416X. Disponivel em:
<https://periodicos.pucpr.br/index.php/dialogoeducacional/article/view/3589/3505>.
Acesso em: 09 out. 2018.

OLIVEIRA Gilson. Informatizacdo de Igrejas 1998. Disponivel em:
<http://www.geocities.ws/prgilson/GVirtual/gvtxt06.htm>. Acesso em: 01 de maio
2018.

PAULSEN, M. E-Learning: o papel dos sistemas de gestdo da aprendizagem na
Europa.

Portal Infomoney. Acelere o crescimento da sua empresa em até 35% com uma
plataforma ERP. Disponivel em: <http://www.infomoney.com.br/conteudo-
patrocinado/noticia/5206438/acelere-crescimento-sua-empresa-ate-com-uma-
plataforma-erp>. Acesso em: 06 de maio 2018.

PRESSMAN, R. Engenharia de Software: Uma Abordagem Profissional. 72 Ed.,
Séo Paulo: McGraw-Hill, 2011.

REIS, T. S; ALMEIDA, B. M. B. M. CORREIA, R. M. Softwares de auxilio a
docéncia no processo de Ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa. In:
FUCHS, C; SCHWENGBER, I. L; SCHUTZ, J. A. Educacdo, Escola e
Contemporaneidade: Questdes e Dialogos. Sdo Carlos. Pedro & Jodo Editores.
2018. 421.

REZENDE, D. Engenharia de Software e Sistemas de Informacéo. 32 Ed., Rio de
Janeiro: Brasport, 2005.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. Tradugao Ivan Bosnic e Kalinka G.
de O. Goncgalves ; revisao técnica Kechi Hirama. — 9. ed. — S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011.

138



139

ESPIRAL

RSN e
SZYPERSKI, C. Comp
2a ed. Harlow, Reino Unido: AddisonWesley, 2002.

SZYPERSKI, Clemens. Component Software: beyond
programming. Harlow: Addison-Wesley, 1999.

object-oriented

139



