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RESUMO

O tema do presente estudo é o uso das tecnologias da informacédo e comunicacéo
na Educacdo de Jovens e Adultos e tem como objetivo principal determinar de que
forma a tecnologia da informacao contribui para a qualificacdo do processo ensino-
aprendizagem nesse ambito. Para tanto, define e caracteriza o publico-alvo da
Educacdo de Jovens e Adultos, estabelece as finalidades desse ambito educativo,
apresenta as possibilidades trazidas pelas tecnologias da informacao a formacéo e
as ferramentas disponiveis para a qualificacdo da Educacédo de Jovens e Adultos
atraves destas ferramentas. A Educacgéo de Jovens e Adultos ndo pode ficar alheia
as ferramentas tecnoldgicas e sua importancia para a formacdo desse aluno e,
nesse sentido, o problema de estudo é: “Em que sentindo as tecnologias da
informacdo podem ser utilizadas na Educagdo de Jovens e Adultos como
ferramentas para qualificar o processo de ensino-aprendizagem?” Através de
pesquisa bibliografica e qualitativa, o estudo conclui que as tecnologias da
informacé&o fornecem elementos e ferramentas valiosas para a Educacao de Jovens
e Adultos, sendo necessario, para que alcancem todas as suas possibilidades, que
os professores se encontrem qualificados a sua utilizagdo e que isSso passa nao
apenas pelas habilidades em utiliza-las como recursos, mas pela capacidade de
coloca-las a servico da formacgéo e a qualificacdo dos alunos e ndo em instrumentos

de acomodacéo ou passividade.

Palavras-chave: tecnologias da informag&o; educacdo; ensino-aprendizagem,
ferramentas tecnoldgicas.



ABSTRACT

The theme of the present study is the use of information and communication
technologies in youth and adult education, and its main objective is to determine how
information technology contributes to the qualification of the teaching-learning
process in this field. To that end, it defines and characterizes the target audience of
youth and adult education, establishes the purposes of this educational scope,
presents the possibilities brought by information technologies to the training and the
tools available for the qualification of youth and adult education through these tools .
Youth and Adult Education can not ignore the technological tools and their
importance for the formation of this student and, in this sense, the problem of study
is: "In what sense information technologies can be used in the education of young
people and adults as tools to qualify the teaching-learning process?” Through
bibliographic and qualitative research, the study concludes that information
technologies provide valuable elements and tools for the education of young people
and adults, being necessary, to reach all their possibilities, that teachers are qualified
for their use and that this passes not only for the skills to use them as resources, but
for the ability to put them in the service of training and the qualification of the

students and not in instruments of accommodation or passivity.

Keywords: information technologies; education; teaching-learning, technological

tools.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias da informacdo, a cada dia, alcancam maior impacto e
importancia nos diferentes ambitos da vida em sociedade - laboral, social, politico e
educacional -, ndo apenas para processos administrativos, mas como ferramentas
fundamentais para apoiar o processo de ensino-aprendizagem.

Diariamente, um numero significativo de escolas oferecem apoio tecnoldgico
para o ensino presencial ou a distancia. Utilizadas com finalidades didaticas, as
tecnologias da informacdo se tornam imprescindiveis para um ensino com maior
qualidade, adequado a realidade dos alunos e capaz de proporcionar uma formacao
mais ampla e efetiva para a vida em sociedade.

Considerando-se o0 aluno como sujeito de sua histéria e consciente do mundo
em que vive, a Educacdo de Jovens e Adultos ndo pode ficar alheia ao uso das
ferramentas tecnoldgicas e a sua importancia para a formacao desse aluno e, nesse
sentido, o problema de estudo é: “Em que sentindo as tecnologias da informacé&o
podem ser utilizadas na Educacdo de Jovens e Adultos como ferramentas para
qualificar o processo de ensino-aprendizagem?”.

Esse questionamento origina a hipotese de que a tecnologia da informacao
exige uma mudanca no sistema de ensino de jovens e adultos para construir um
novo modelo de educacdo, que seja transformador daqueles que constroem — e
autoconstroem — seus conhecimentos, aperfeicoando sua qualificacdo para o
mercado de trabalho e para a vida em sociedade.

O presente estudo, buscando responder a essa indagacéo e averiguar essa
hipotese, trata do tema do uso das tecnologias da informagdo na Educacdo de
Jovens e Adultos.

A justificativa para a escolha do tema € a necessidade de se realizar uma
reflexdo sobre as mudancas que vém ocorrendo nas formas de acesso a informacgéao
e ao conhecimento e sobre de que forma essas mudancas se inserem na Educacéo
de Jovens e Adultos de forma definitiva, como meio de educar integralmente para
uma sociedade na qual as tecnologias da informacéo devem ser colocadas a servigo

da cidadania.
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Portanto, compreende-se a relevancia do tema a partir da consideracao de
gue as tecnologias da informacao utilizadas na Educacdo de Jovens e Adultos
devem ser conhecidas e exploradas, adequando-se 0s processos de ensino para
proporcionar, através dessas ferramentas, um aprimoramento constante da
qualidade da formacao dos alunos.

Da mesma forma, é importante discorrer sobre essa questdo, uma vez que
evoluir € uma necessidade da educacdo como um todo, contemplando o
protagonismo do aluno na sua autoformacédo e o do professor como mediador da
interacdo que se realiza entre o aluno e o conhecimento, e a importancia dos meios
e ferramentas para qualificar esse processo.

O objetivo geral do estudo, considerando essas analises preliminares, é
determinar de que forma a tecnologia da informacao contribui para a qualificacdo do
processo de ensino-aprendizagem na Educacao de Jovens e Adultos.

Seus objetivos especificos sao: estabelecer as finalidades da Educacédo de
Jovens e Adultos, definir e caracterizar o publico-alvo desse ambito educativo, e
apresentar as possibilidades trazidas pelas tecnologias da informacdo a formacao e
as ferramentas disponiveis para a qualificacdo da Educacdo de Jovens e Adultos
atraves destas ferramentas.

A metodologia do estudo € a pesquisa bibliografica, qualitativa e exploratoria,
possibilitando a maior abrangéncia possivel das diversas dimensfes das questdes
investigadas através das informacdes obtidas, catalogadas e comentadas durante a
realizacdo do trabalho, para orientar uma conclusao geral acerca do tema.

Buscando uma clara elucidacdo do tema, consiste na observacdo das
seguintes etapas:

a) A etapa de caracterizagcdo (coleta de dados), etapa primordial no
desenvolvimento de um estudo organizado, que consiste na revisdo bibliografica
para buscar entre os mais distintos materiais encontrados os mais relevantes quanto
aos pontos envolvidos na tematica.

b) Etapa de fichamento das informagdes, tendo em vista que a principal fonte
de levantamento de dados € a pesquisa bibliografica, com o intuito de otimizar o
estudo a ser realizado e obter as conclusdes as arguicdes suscitadas.

c) Etapa de andlise de dados, que desenvolve o contexto, expondo as

conclusdes acerca das assertivas encontradas.
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2 EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

2.1 Contexto historico

7

A ideia da Educacédo de Jovens e Adultos ndo € nova, tendo obtido seu
reconhecimento como direito universal a todos os cidadaos excluidos das
oportunidades de escolarizacdo ainda no inicio do século XX, embora tenha sido
abordada, anteriormente, com conotacdes diversas.

Assim, a Educacédo de Jovens e Adultos pode ser observada num enfoque
histérico, quanto a intencdo estatal em promover a inclusdo, no universo letrado,
dessa populacéo, o que remonta ja as origens da colonizacéo portuguesa.

Freire (2001.p.97) observa:

No inicio do século XVIII, uma série de medidas vinculadas ao Pacto
Colonial foram tomadas para a manutencdo do monopdlio comercial
portugués, que explicam essa inten¢do: Documento de 20 de margo de
1720, proibindo letras impressas no Brasil; Documento de 1794, que proibia
que se enviassem livros para o Brasil e Comunicado de junho de 1800, que
repreendia a Camara de Tamanduas por haver instituido uma classe de
primeiras letras.

A garantia legal de instrucdo priméria para todos os cidaddos, expressa no
texto constitucional de 1824 ndo trazia qualquer modificacdo a essa
realidade, j& que na mudanca para o século XX, cerca de 90% da
populacdo permanece analfabeta.

Os informes dos ministros imperiais, ao longo do século XIX, os quais eram
responsaveis pela cadeira de educacdo, assinalam insistentemente o
carater precario do ensino basico.

A organizacdo da Republica, sacudida ja em seu inicio pelo movimento de
otimismo pedagdgico manifestado pela ampliagdo quantitativa do sistema
publico de ensino, nada significava para desmontar o carater absolutamente
elitista da educacéo nacional.

As reformas néo produziram resultado, ja que, para Haddad (1987, p. 45),
“‘ndo havia dotagdo orgamentaria vinculada para garantir que a legislagao tivesse
como resultado agdes eficazes”.

Nos anos vinte e trinta, a exclusdo de grande parte da populagéo do processo
de educagao ganha expressao. Dorneles (2006, p. 82) afirma: “a defesa do acesso
ao ensino é apropriado por diversos segmentos da sociedade”.

Varias acbes governamentais vao, nas décadas de trinta até cinquenta, incidir
nessa area, estabelecendo o encaminhamento de recursos, instalando servigos para
organizar acdes, articulagbes e mobilizacdo da opinido publica, organizando

campanhas para erradicar o analfabetismo.
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Essa magnitude ndo consegue articular-se adequadamente, por representar
acOes assistematicas, descontinuas e fragmentadas, como observam Moll e
Barbosa (2000), sendo definidoras da presenca do Estado nesse campo. Paralelo a
estes esforcos, no interior dos movimentos sociais, em pleno processo de
organizacdo, ha acdes desencadeadas por associagbes de estudantes,
trabalhadores, organizagbes nao vinculadas ao governo, em prol do ensino de
jovens e adultos, compondo com os representantes dos governos da época.

A nova composicdo de forcas com o poder, a partir de 1964, com a
perspectiva da criacdo de condi¢cbes para o desenvolvimento capitalista e, portanto,
de formacdo de mé&o-de-obra industrial, faz com que seja fundado o MOBRAL, em
1967, e o Ensino Supletivo, em 1971 (HADDAD, 1987).

Contudo, a acdo sistematica, continuada e proficua do Estado no campo da
Educacdo de Jovens e Adultos, de fato, ndo se consolida. A formalizacdo legal
desse direito foi feita pela Constituicdo Federal, em 1988 e, em 1996, pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. A efetiva implantacdo e a concretizacao
de politicas exclusivas de Educacédo de Jovens e Adultos ocorreram a partir de 1990,

sobre o que manifesta Haddad (1987, p. 46):

Em um pais em que 0 acesso a educacgdo é seletivo, guardando simetria
com as profundas desigualdades geograficas e socioeconémicas, como é o
caso do Brasil, a identidade politico pedagdgica da educacgdo de jovens e
adultos nao foi construida com referéncia as caracteristicas psicolégicas ou
cognitivas das etapas do ciclo de vida (juventude, maturidade, velhice), mas
sim em torno de uma representacdo social enraizada, de um lado, no
estigma que recai sobre os analfabetos nas sociedades letradas e, de outro,
em uma relativa homogeneidade sociocultural dos educandos conferida
pela condicdo de camponeses ou migrantes rurais (ou sua descendéncia) e
trabalhadores de baixa qualificacdo pertencentes a estratos de escassos
rendimentos. Analisando as caracteristicas dos jovens e adultos enquanto
sujeitos de aprendizagem desde o prisma da psicologia, Oliveira (1999)
ponderou que a relativa homogeneidade social dos estudantes (a maioria
dos quais sdo migrantes rurais adultos de baixa renda que, no meio urbano,
desempenham ocupac¢bes ndo qualificadas, ou jovens urbanos pobres,
ambos excluidos da escola) ndo sustenta abstracdes universalistas,
assinalando que a educacéo de jovens e adultos remete primordialmente a
uma questao de especificidade cultural, uma vez que — a luz da perspectiva
historico-cultural — as praticas culturais sao constitutivas do psiquismo e a
heterogeneidade é resultado necessario dessa construcao.
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Assim, a partir do momento em que se atentou para as particularidades de
cada um dos envolvidos na Educagdo de Jovens e Adultos, suas diferencas,
guestdes como género, localizacdo geogréfica, entorno cultural, etnia, necessidades
educativas, etc., passaram a permear a configuracédo das politicas dessa educacéo,
exigindo politicas que dessem conta dessas realidades e instrumentalizassem as
escolas para tratar dessas questées. Contudo, também as responsabilidades pela
oferta de Educacédo de Jovens e Adultos costumam ser divididas entre diversas
esferas e niveis de governo, e a complexidade dessa espécie educativa também se
expressa no modo como o direito universal a educacgéo tem sido interpretado.

Beiseigel (2007) acrescenta que uma definicdo estreita das politicas
educativas tem o efeito de priorizar a educacédo basica na faixa etaria “apropriada”
(criancas e adolescentes), em detrimento da Educacdo de Jovens e Adultos e da
educacdo pré-escolar. Nesse sentido, essas areas sao tidas pelos gestores das
politicas publicas e pelos estudiosos como alternativas excludentes, quando na
verdade deveriam ser assumidas como componentes indissociaveis de um mesmo
processo de elevacao dos niveis educativos da populacéo.

Em que pesem todas essas consideragbes, observa-se que o Brasil tem
avancado na gestdo da Educacao de Jovens e Adultos, pela descentralizacdo dos
financiamentos e da oferta, pelo dialogo e pela acdo conjunta de diversos
programas. A par disso, mantém-se o Governo Federal como organismo regulador e
controlador e, especialmente, como o centralizador da transferéncia das verbas e da
determinacao de suas aplicacoes.

A partir de 2003, a Educacédo de Jovens e Adultos foi vinculada a programas
de erradicacdo da pobreza, reabrindo-se o didlogo com a sociedade, mas o
programa de erradicacdo do analfabetismo ndao avancou significativamente, por
seguir os moldes dos programas anteriormente desenvolvidos, por falhas em sua
dindmica avaliativa, pela auséncia de formacdo adequada dos alfabetizadores, pela
descontinuidade (BEISIEGEL, 2007).

2.2 A configuragéo e as finalidades da Educacgéo de Jovens e Adultos
A Educacgao de Jovens e Adultos tem recebido constante ateng&o, no sentido

de se reestruturarem padrbes de ensino, de otimizar o processo de aprendizagem,

reconhecendo a necessidade da formacdao integral também para esses alunos.
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Isso se justifica talvez pela assertiva de Piconez (2012, p. 11), para quem “a
sociedade moderna, com a civilizagdo urbana construida ao longo de séculos de sua
formacgao, passou a exigir a escolarizagdo de todos os cidadaos”. Mais do que isso,
todo cidadao, para usufruir medianamente dos bens construidos por esta sociedade,
necessita da escolarizacdo e usufruir desses beneficios na sociedade atual
pressupde a detencéo de algum tipo de entendimento elaborado.

A ideia da Educacédo de Jovens e Adultos, na atualidade, ndo prescinde da
necessidade de uma qualificacdo adequada para o trabalho, mas, sobretudo, para a
vida social.

Para Prestes (2017), a Unesco, através do ultimo Relatério Global sobre
Aprendizagem de Adultos, informou que ha mais de setecentos milh6es de adultos
nao alfabetizados em todo o mundo e a maior parte deles se encontra na faixa dos
quinze aos vinte e quatro anos de idade. No Brasil, 40% dos jovens com mais de
quinze anos ndo completaram a Educacdo Basica, o que representa um enorme
contingente de pessoas, muitas das quais se encontram no mercado de trabalho,
sem a formacdo minima necesséaria.

A Educacdo de Jovens e Adultos — EJA — possui um histérico de grandes
progressos para ser reconhecida como um direito de todos aqueles que nao
completaram seus estudos, pelos mais diversos motivos. Nos Ultimos anos, a partir
de sua insercdo como modalidade da Educacédo Béasica no texto da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo — LDB (Lei n® 9.394/96) -, ampliou-se o financiamento publico
da EJA através do Fundo de Manutencédo e Desenvolvimento da Educacao Basica e
de Valorizag&o dos Profissionais da Educagédo — Fundeb — e consolidaram-se redes
locais de ensino para a oferta dessa modalidade de ensino. (PRESTES, 2017)

Porém, como analisa Prestes (2017), ainda ha muito a ser desenvolvido para
que a EJA efetivamente seja valorizado e para que seu publico alvo — pessoas com
diferencas e individualidades especificas (negros, indigenas, pescadores,
ribeirinhos, populagdo do campo, mulheres, jovens, idosos, pessoas em privagao de
liberdade, com necessidades educacionais especiais, povos tradicionais, populacdes
de periferia urbana, trabalhadores com insercédo precaria no mercado etc.) - tenha

garantido seu direito a uma educacao de qualidade.
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A oferta de uma Educacdo de Jovens e Adultos de qualidade, aplicavel as
demandas e necessidades de seus alunos, deve corresponder a agdes educativas
que promovam redes de cooperacdo, reais oportunidades de ingresso e
permanéncia no mercado de trabalho, qualificacdo para a vida em sociedade e
habilidades para agir nessa sociedade com protagonismo e ampliagdo das
capacidades individuais e coletivas. (PRESTES, 2017)

Conforme se observa, na Educacdo de Jovens e Adultos, os alunos sao
individuos cujas origens sociais e caracteristicas cognitivas devem ser consideradas
a partir do reconhecimento das condi¢des historicas nas quais se desenvolveram e
os efeitos diversos que estas possam ter em sua subjetividade, de modo que néo se
deve expressar uma visdo homogeneizadora dos alunos.

Nesse sentido é a manifestacdo de Brune (2014, p. 131):

No ensino de jovens e adultos, deve-se admitir que parte deles evidenciam
atributos vinculados com a submissédo e outros, pelo contrario, sdo sujeitos
com consciéncia de suas condi¢des de existéncia social e dispostos a atuar
para sua proépria transformacéo.

Relativamente aos aspectos cognitivos, indicam diversos interesses e
representacdes da instituicdo escolar, que condicionam suas préaticas e
demandas, assim como as dificuldades provenientes da heterogeneidade
da formagéo escolar prévia.

A educacdo como direito social deve estar presente na andlise das
condi¢des de vida, referindo-se as condi¢Bes presentes, ao contexto social
e econbmico e a histéria pessoal, que determinam a histéria educacional.
Todas essas circunstancias devem ser levadas em conta para organizar o
ensino, ndo apenas no espaco de aula, mas como espacos alternativos de
trabalho, para prevenir a reiteracéo de situacdes de excluséo.

Assim, Brunel (2014) observa que os alunos dessa modalidade de ensino
revelam particularidades em diversas situagOes, interpretadas em termos de
apropriagdo ou caréncia de poder: a dependéncia ou a autonomia acerca dos
educadores, a auséncia de interesse ou 0 desejo de se apropriar do conhecimento,
a busca de provas externas de aprovacdo ou a capacidade de autoavaliacdo, a
preocupacdo pela certificacdo acima da aprendizagem s&o interpretados como
sinais de submisséo ou de capacidade para apropriacédo do préprio poder.

Mais do que isso: 0s alunos sao sujeitos com capacidade para construir novos
projetos, participar na constru¢éo da escola. Reconhecer o papel de obstaculos que
simbolizam suas representacdes sobre a educacdo torna efetivo um projeto de

organizacao de atividades que contribuam para reverté-los (BRUNEL, 2014).
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Diante dessas questdes, fica claro que, na Educacdo de Jovens e Adultos, a
pratica cultural autoritaria da educacdo escolar tradicional deve ser substituida por
uma ideia de participacdo, de dialogo e de construcdo de saberes com respeito as
experiéncias e vivéncias dos alunos.

Essa ideia considera principalmente, conforme ressalta Brunel (2014), que os
alunos da Educacéo de Jovens e Adultos tém contato com vivéncias diversas, com
mediacdes diversas, que sado caracteristicas de uma sociedade plural, tecnoldgica,
globalizada e em constante modificacao e, por essa razéo, devem ser formados para
dar sua contribuicdo como cidadaos a essa sociedade.

Essa postura corresponde as ideias de Freire (2006, p. 128), para quem a
participacdo do individuo na construcdo do seu conhecimento esta relacionada a
emancipacgao: “participar € discutir, € ter voz, ganhando-a, na politica educacional
das escolas, na organizagao de seus orgcamentos”. Ter direito a voz e ter lugar e vez
sdo aspectos fundamentais para o0 avanco e consolidagcdo da democracia. Na
Educacao de Jovens e Adultos, essa participacdo ndo pode ser limitada a prestacéo
de servigos eventuais para aliviar as responsabilidades que o poder publico esta
deixando de realizar.

Ainda, para Freire (2003, p. 110-111), a participacdo € um direito que
ninguém pode negar para quem quer que seja:

E nédo se diga, com ranco aristocratico e elitista, que alunos, pais de alunos,
maes de alunos, vigias, zeladores, cozinheiras, nada tém a ver com isto,
gue a questdo dos conteddos programaticos é de pura alcada ou
competéncia de especialistas que se formaram para o desenvolvimento
desta tarefa.

[...] defender a presenca participante [...] ndo significa negar a indispenséavel
atuacdo dos especialistas. Significa apenas ndo deixa-los como
“proprietarios” exclusivos de um componente fundamental da pratica
educativa [...] Este é um direito das classes populares que progressistas
tém que reconhecer e por ele se bater — o direito de saber melhor o que ja
sabem, ao lado de outro direito, o de participar, de algum modo, da
producédo do saber ainda n&o existente.

Compreendendo a Educagdo de Jovens e Adultos como processo de
participacdo e de emancipacao, observa-se também que participar ndo € apenas
esta presente, mas aprender a participar. E uma constru¢io que concorre para a
emancipacao gradual e crescente, individual e coletiva dos participantes, a
emancipacao e o futuro séo possibilidades que precisam ser construidas.
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Nessa perspectiva, na Educacéo de Jovens e Adultos a escola jamais podera
estar isolada do contexto social. A escola devera ser o0 espago de aprender e ensinar
de forma sistematizada, constituir o acesso as fontes de educacao do conhecimento,
sendo assim, o0 espaco de formacao da cidadania.

Do mesmo modo, é o espaco no qual se reforca o reconhecimento do
individuo de si proprio como cidaddo e de sua fungdo na sociedade na qual se
insere, como jovem em vias de ingressar no mundo do trabalho e na estrutura social

ou como adulto em busca da conquista de novos espacos nessa sociedade.

2.3 Os jovens e a EJA

Atualmente, como observa Prestes (2017), a populacdo jovem é maioria no
ambito da Educacao de Jovens e Adultos. De um modo geral, o abandono precoce
dos estudos se deve a evasdo escolar como resultado de um processo no qual
intervém diversos fatores e causas, alguns dos quais sdo caracteristicos das
criancas e dos jovens e de suas situacfes e realidades socioecondmicas — fatores
extraescolares — e de outras implicacdes, que se encontram mais associadas as
insuficiéncias do proprio sistema educativo — fatores intraescolares.

Os fatores extraescolares sdo as causas mais notérias e importantes em
virtude das quais os estudantes abandonam a escola, dentre as quais se encontram,
segundo Prestes (2017):

a) razdes econdbmicas: este € um dos fatores mais importantes, ja que a
auséncia de recursos financeiros no lar para fazer frente aos gastos que demanda a
escola implica, muitas vezes, no abandono, para trabalhar ou buscar emprego;

b) problemas familiares: problemas entre pais e filhos, irmé&os, tais como a
realizacdo de tarefas domeésticas por parte de meninas e adolescentes, a separacéo
dos pais, etc.;

c) doencgas que levam a um acumulo de faltas a escola, até que, em certo
momento, ocorre o abandono dos estudos;

d) insercdo no mercado de trabalho;

€) casamento ou unido estavel, entre estudantes do ensino meédio e superior;

f) gravidez e maternidade;
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g) pobreza, como causa mais frequente para a evaséo escolar, ja que estudar
origina um gasto elevado, além de tomar o tempo em que o aluno poderia estar
inserido no mercado de trabalho, colaborando com o sustento da familia ou
provendo o proprio sustento.

Dentre os fatores intraescolares, Prestes (2017) ressalta que representam
agueles fatores que se relacionam diretamente com as condi¢Oes e orientacdes dos
sistemas educativos, podendo ser resumidas em:

a) a qualidade da educacado: a qualidade implica no entendimento que o
professor tem como profissional da educagcao. A boa comunicacao entre o professor
e o0 aluno faz parte dessa qualidade da educacéo;

b) satisfacdo das necessidades proprias do aluno: consiste em fazer com que
o aluno descubra para que possui potencial em sua vida académica, em que areas
tem facilidades, onde pode exercitar suas habilidades, etc.;

c) a falta de gosto pela escola: falta de interesse em querer estudar, agravada
pela falta de interesse e de valorizac&o dos pais pela educacéo;

d) problemas de desempenho escolar, que podem se apresentar com um
baixo rendimento ou problemas de conduta.

Ao observar o perfil das classes dos cursos de educacao de adultos, observa-
se também que o nimero de alunos adultos que néo teve a oportunidade de estudar
qguando crianca e adolescente é cada vez maior, aumentando o contingente de
jovens de quinze a dezoito anos que, pressionados pela insercdo precoce no
mercado de trabalho, continua os estudos através da EJA, como observa Di Pierro
(2015, p.115):

Embora todos os grupos etarios tenham, na conjuntura atual, necessidades
de aprendizagem incrementadas, a maior parte das pessoas que busca no
sistema educacional brasileiro oportunidades de estudos acelerados em
horario noturno (as caracteristicas da educacdo basica de jovens e adultos
mais claramente percebidas) sdo adolescentes e jovens pobres que, apos
realizar uma trajetéria escolar descontinua, marcada por insucessos e
desisténcias, retornam a escola em busca de credenciais escolares e de
espacos de aprendizagem, sociabilidade e expressédo cultural.

O perfil marcadamente juvenil que a educacao escolar de adultos adquiriu
no Brasil na Ultima década deve-se a combinacao de fatores ligados ao
mercado de trabalho (exigéncia de certificacdo escolar) e ao sistema
educativo (elevada defasagem na relacdo idade/série), potencializados pela
reducdo da idade minima permitida pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) de 1996 para a frequéncia a essa modalidade de
educacéo basica.
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Neri (2009) também afirma que sdo altos os indices de alunos que
abandonam a escola apds o término do ensino fundamental ou mesmo antes e que
isso representa uma das facetas da exclusédo escolar, mas também revela uma série
de exclusdes sofridas por esses alunos fora da escola, obrigando-os por vezes a
abandonéa-la.

Sobre essa questao Neri (2009, p. 39) manifesta:

[...] deixam a escola para trabalhar, deixam a escola porque as condicdes
de acesso ou de seguranca se apresentam de forma precaria, abandonam
sua educacao porque o horério e as exigéncias sdo incompativeis com as
responsabilidades que necessitam assumir. Deixam a escola porque néo ha
alunos suficientes, ndo tém professor, ndo tém material. Deixam a escola,
sobretudo, porque ndo consideram que a formacdo escolar seja tao
importante a ponto de justificar o enfrentamento de todos estes empecilhos
a sua permanéncia.

Para Neri (2009, p. 46), esse é “um fenbmeno psicossocial em que se
configuram questdes estruturais, mas também da sociedade, da comunidade, da
familia e individuais”. E, também uma realidade definida pelo fato de uma pessoa
gue se encontra na faixa etaria para continuar a estudar e que frequenta
normalmente um estabelecimento de ensino, interrompe a escolarizagdo em fungao
de motivos que ndo sao de doenca ou de morte. Quando retorna a ela, ja se
encontrando no mercado de trabalho, passa a frequentar a Educacédo de Jovens e
Adultos.

Silva (2013) também alude as consequéncias da evasao escolar, observando
que a evasao tem efeitos tanto a nivel social como a nivel individual. Em nivel social,
os efeitos sdo importantes porque afeta a forca de trabalho — isso significa que as
pessoas sado afetadas quando abandonam a escola e quanto mais cedo esse
abandono acontece, menores as oportunidades para conseguir melhores empregos
e remuneraclOes, pela falta de competéncias, habilidades, qualificacbes e
conhecimentos necessarios para determinadas tarefas. Quando um jovem que
deveria ter completado sua formacdo béasica ingressa na Educacdo de Jovens e
Adultos, muitas vezes o faz com uma defasagem significativa.

Neri (2009) acrescenta que a importancia maior da Educacdo de Jovens e
Adultos, para essa populacéo, € suprir a disposicdo de uma forca de trabalho mais
qualificada e competente, a defasagem de niveis minimos de educagdo para o
aproveitamento dos beneficios de programas de treinamento oferecidos pelas

empresas e cuja manifestacdo extrema € o analfabetismo estrutural.
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Adverte também Silva (2010) que na sociedade atual a grande maioria dos
alunos jovens que frequentam a EJA tem contato informal diario e constante com o
conhecimento mediado pelas tecnologias da informacdo e desenvolve relacdes
cognitivas que configuram uma nova forma de conhecer e de aprender.

O conhecimento que esses alunos trazem para a sala de aula da Educacéo
de Jovens e Adultos, portanto, ndo € mais um conhecimento que foi construido de
forma unilateral, ndo € um elemento isolado no processo de aprendizagem, tratando-
se de uma construcdo cooperativa, compartilhada, que se difunde globalmente
através da mente humana e de sistemas virtuais de conhecimento. Essa realidade
impacta fortemente a forma pela qual se deve pensar o ensino, a aprendizagem e a

formacdo humana no ambito da Educacéo de Jovens e Adultos.

2.4 Os adultos e a EJA

O adulto que retorna a instituicdo escolar, por um lado, € o individuo que
busca a complementacdo de seus estudos, tendo ja ultrapassado a idade na qual
deveria té-los completado. Por outro lado, é também o individuo que busca iniciar
sua educacao basica, em alguns casos, analfabeto, que por inUmeros motivos néo
teve ocasiao ou interesse anteriormente em fazé-lo.

Nesse sentido, Gomes e Carnielli (2003, apud Soares et al) afirmam que a
educacao de adultos representa “atividade menos vinculada ao propdésito primario da
educacgao”.

Ainda sobre esta questdo Soares et al 2014, p. 21) manifesta:

Ela € menos estruturada, até por forca da flexibilizacdo necesséaria ao
atendimento das necessidades dos alunos; o ensino nao é compulsério, por
haver sido ultrapassada a faixa de idade da obrigatoriedade escolar; sua
procura € voluntaria, com o sustento dependente das oscila¢cdes do nimero
de alunos; seus objetivos em parte sdo menos claros, por incluir ndo sé a
educacdo de segunda oportunidade, mas também a educacéo continuada.
Essa precariedade de valores resulta num grau de legitimidade mais baixo
gue o do ensino regular, numa posi¢ao relativamente marginal no &mbito da
organizagdo, na maior dificuldade de obter recursos e na elevada
vulnerabilidade a cortes orcamentarios.

A par dessa realidade, observa-se, segundo dados do Ministério da Educacéo
(2017), que 13,1 milhdes de brasileiros com 15 anos de idade ou mais s&o

analfabetos.
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Embora essa abordagem reflita a situacéo e os dados observados em relacéo
a individuos que ndo leem e ndo escrevem, atualmente os maiores indices de
exclusdo se encontram entre os analfabetos funcionais — 17,1% do total. Estes s&o
individuos com menos de quatro anos de escolaridade, um reconhecimento minimo
acerca da decodificacdo do cddigo escrito, mas sem condi¢bes de interpretar e
extrair conclusdes do que leem.

De acordo com Soares et al (2014), o aluno adulto possui caracteristicas que
devem ser consideradas individualmente, mas que podem ser generalizadas em:

a) se aproxima do ato educativo com disposicdo, consciente da sua escolha;

b) é plenamente capaz de autodirigir a sua aprendizagem e aprende melhor
como protagonista de sua formacéo;

c) aproveita sua bagagem de experiéncias como fontes de aprendizagem;

d) parte de sua prépria motivacdo para aprender e desenvolver tarefas
especificas buscando a aplicacdo e préatica imediata do que aprende;

e) busca melhorar suas habilidades ou sua carreira profissional;

f) considera a oportunidade para continuar com seus estudos, deixando de
lado o trabalho, os momentos de descanso junto a familia, o lazer, entre outros;

g) necessita de um modelo que lhe permita flexibilidade de tempo e espaco;

h) procura estudar o que deseja e que € adequado ao seu sistema de valores;

i) espera do processo educativo a possibilidade de contribuir com sua
experiéncia para sua aprendizagem e a aprendizagem do grupo;

j) deseja obter conhecimentos para aplicar a sua vida cotidiana e profissional.
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3 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NA EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS

3.1 A interface educativa das tecnologias da informacéao

Em func&o do desenvolvimento de novos instrumentos de conhecimento e de
comunicacdo, pendentes da evolugcdo do significado da aprendizagem e do
conhecimento mediado pela tecnologia, ocorre uma profunda modificacdo nas
relagbes humanas com esse conhecimento, sendo necessario que se desenvolvam
novas relagdes entre o homem e o conhecimento.

Nesse sentido, Levy (2010) considera que a funcdo da educacao também se
modifica, porque passa a ser responsavel em ativar a inteligéncia dos alunos,
dirigindo uma aprendizagem mediada, incentivando a autoaprendizagem, orientando
e favorecendo a construgédo autbnoma de novos conhecimentos.

Essa responsabilidade que as tecnologias da informacdo trazem para a
educacdao se refere a uma nova atribuicéo, porque a escola ndo mais é a Unica fonte
de saber e de conhecimento, mas deve reconhecer a existéncia de uma inteligéncia
coletiva a qual os alunos tém acesso e é também fonte de sua formacdo. Essa
configuracdo de uma inteligéncia coletiva e do ciberespaco como local dessa
inteligéncia é recordado por Léevy (2010), que afirma que cabe aquele que navega
filtrar, escolher, selecionar, junto a outros internautas, o que realmente interessa em
relacdo a um determinado sujeito ou tema buscado, investigado.

A essa constatacdo Lévy ( 2009, p. 17) também acrescenta:

Na base esta tudo aquilo que é concreto, material e fisico, constituindo as
condi¢des de possibilidade do resto, se encontra a inteligéncia coletiva [...]
E necessario que muitos se coloquem intensamente em relacio uns com os
outros, para que se chegue a um nivel cultural e civilizatério. Esse capital
técnico representa um valioso capital social [que os meios de comunicacao
oferecem] para desenvolver o capital social, condicbes para que se
desenvolve o capital cultural, pois jamais existiram tantas informacdes e
conhecimentos publicados online. Além disso, essas informacdes e
conhecimentos tém links, hipertextos entre si. O capital técnico oferece,
pois, as condi¢cdes de um aprimoramento do capital cultural.

Para que a Educacdo de Jovens e Adultos cumpra com sua funcdo de
promover o desenvolvimento do capital social e cultural, é preciso que se utilize as
ferramentas das tecnologias da informacédo, auxiliando os alunos a reconstruirem

cada informacgé&o e cada principio conhecido e que tem acesso, mediando e ori-
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rientando o processo pelo qual o conhecimento é adquirido, analisando e ensinando
a refletir de maneira critica.

Ainda, a utilizacdo da tecnologia da informacédo sinaliza a necessidade de se
estar capacitado para desempenhar atividades utilizando essas ferramentas. Para
Lévy (2010), a construgdo e consolidagdo do ciberespago como espaco invisivel de
conhecimentos potenciais, de pensamentos diversos, novas formas de construgao
social, de espacos qualificados, de dinamismo de conhecimentos humanos,
reinventa o mundo e produz um mundo novo.

A internet como espaco de informacdo, no ambito do ciberespaco, cria,
portanto, a cibercultura, modificando totalmente a vida humana em todos os ambitos,
consolidando a revolucéo digital como a ultima etapa do avanco tecnoldgico, embora
essa ndo encontre limites e constantemente também se especialize (LEVY, 2010).

Para Mattelart (2012), constitui-se em uma nova linguagem, revolucionaria,
que transformou em digitos a palavra e o som, os gréaficos, os desenhos, as imagens
estaticas e as que se encontram em movimento. A partir disso, tudo se torna
namero, submetido a célculos manipulados por computadores, podendo ser
transmitido a velocidade da luz, para qualquer parte do mundo.

Os desafios colocados pelo mundo digital e pelas redes configuram, como se
observa, as chaves geradoras de novos paradigmas para a Educacdo de Jovens e
Adultos, que adquire novos significados, que se reveste de novas formas de pensar
e conhecer, transformando o ritmo e a modalidade das relagbes pessoais,
redefinindo as relagdes institucionais e a propria construcdo do conhecimento.

Os efeitos dessas transformacdes se apresentam em ambitos culturais
diversos, fazendo-se sentir como desafios ao ensino e, mais do que nunca,
representam um forte apelo a educacéo para a interatividade, para a configuragédo

de uma sociedade plenamente inclusiva.

Conforme afirma Levy (2009, p. 11):
Novas maneiras de pensar e novas formas de convivéncia vém-se
elaborando no mundo das telecomunicacdes e da informatica. As relacdes
dos homens entre si, o universo do trabalho, a inteligéncia mesma, séo
dependentes, na verdade, da constante metamorfose pela qual passam os
dispositivos de informacéo.

A escrita, a leitura, a visao, a audi¢cdo, sdo capturados por uma informética
cada vez mais avancada.
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Chaves (2010), considerando esses aspectos, ressalta que a Educacao de
Jovens e Adultos deve enfrentar esses desafios, através da superacdo de trés
analfabetismos: o analfabetismo tradicional (leitura e escrita), o analfabetismo
sociocultural e o analfabetismo tecnoldgico, desenvolvendo competéncias técnicas e
cientificas, mobilizadas para a acéo e para o aprendizado continuo.

E imprescindivel, portanto, considerar a importancia que adquirem as
gquestdes pedagodgicas em relacdo a essas ponderacdes, que se conectam com 0S
projetos de mundo e de sociedade criados pela tecnologia e a importancia de que

essa educacao seja o fio condutor de novas formas de aprender a vida e o mundo.

3.2 Educacdo de Jovens e Adultos com mediacdo das tecnologias da

informacao

A interagéo proposta pela tecnologia no &mbito educacional conduz a uma
aprendizagem dinamica que recoloca o aluno diante da informacdo e da mensagem
para intervir, alterar, produzir e partilhar sua producdo. Essa postura interativa faz
com que o aluno deixe de ser um espectador passivo e passe a condicdo de sujeito
operativo (SILVA, 2010).

Para Silva (2010), a requisicdo mais importante dessa interacdo € que o
professor rompa com o convencionalismo, porque expor e transmitir o contetldo nao
sd0 mais sua Unica atribuicdo. E preciso que construa coletivamente, em sala de
aula, estratégias de exploracdo, garantindo que os alunos sejam coautores do
processo educativo, do conhecimento.

A nova atribuicdo do professor, portanto, é a de criador, de desenvolvedor de
estratégias de aprendizagem em meio digital, dinamizando a inteligéncia coletiva
para a busca de solu¢cbes conjuntas, conformando novas técnicas de acesso,
filtragem, andlise das informacdes, reorganizando todo o processo para alcancar
novas formas de pensamento conjunto, de potencializacdo de forgas intelectuais, de
geracdo de ideias aplicaveis a realidade dos alunos.

Ainda, conforme Chaves (2010), a inteligéncia coletiva permite compartilhar

conhecimentos.
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A solidariedade mundial depende, hoje, dessa competéncia em navegar no
espaco do saber, pois quanto melhor os grupos humanos se constituam em
coletivos inteligentes, em sujeitos cognitivos abertos, capazes de iniciativa, de
imaginacdo e reacOes rapidas, tanto melhor conseguirdo pensar nas solucdes
praticas para os problemas do dia-a-dia.

O principal projeto de ensino deverd ser, portanto, a construgcdo e a
organizacao desse espaco, ja que a tarefa da educacédo é reinventar o elo social em
torno da aprendizagem reciproca, da sinergia das competéncias, da imaginacao e
das inteligéncias coletivas, entendias como um trabalho comum, um projeto global
cujas dimensdes éticas e estdticas sdo tdo importantes quanto o0s aspectos
tecnoldgicos ou institucionais (CHAVES, 2010).

Mattelart (2012, p. 31) observa, nesse sentido:

Dentre as estratégias promotoras do pensamento criativo, do pensamento
capaz de contribuir produtivamente, da inteligéncia coletiva, visualizam-se
analogias, ideias espontaneas, a par de distor¢cdes deliberadas ou nao, de
desafios que incentivam o pensamento. E importante aproveitar e estimular
a capacidade de ver semelhancas que passam despercebidas, capacidade
marcante no individuo criativo, que une elementos relacionados entre si
para gerar ideias criativas, para solucionar problemas em grupo e,
sobretudo, para desenvolver uma atitude mental flexivel.

Comenta ainda Mattelart (2012) que uma vez que a relacdo entre tecnologias
de comunicacdo e processos de conhecimento se configura como uma questao
muito importante para a educacéo, o conhecimento deve ser visto como uma agao
cooperativa e interativa para construir aprendizagens significativas.

A inteligéncia chega a ser realmente coletiva quando se fala na coletivizacao
do pensamento, através de novos ambientes de aprendizagem, onde a aquisicao e a
consolidacdo do conhecimento ocorrem pela negociacdo e construcao colaborativa
ou cooperativa. Nesse sentido, nasce um novo paradigma educativo: 0S meios
tecnologicos como “escola paralela” e uma nova ideia de aprendizagem, da
aprendizagem multimodal, personalizada e cooperativa (MATTELART, 2012).

Essa perspectiva reforca e atesta a importancia de considerar o protagonismo

do aluno da Educagédo de Jovens e Adultos na propria formacao:

Toda aprendizagem é pessoal. Lembremo-nos de que a aprendizagem
envolve mudanca de comportamento ou de situagao do aprendiz, e isto s6
acontece na pessoa do aprendiz e pela pessoa do aprendiz. E um pouco a
afirmacao do ébvio: Ninguém aprende pelo outro (CARVALHO, 2012, p. 70).
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Essa afirmativa também confirma que o papel do professor nesse ambito
educativo “ndo € ensinar, mas ajudar o aluno a aprender; ndo é transmitir
informagdes, mas criar condigbes para que o aluno adquira informagdes”. Ainda,
elaborar aulas expositivas para a divulgacéo da cultura ndo contempla esse papel, o
qual impde que o professor saiba “organizar estratégias para que o aluno conhega a
cultura existente e crie cultura”. Portanto, cabe ao professor estabelecer estratégias
para que o aluno adquira as informac¢des que sao necessarias para complementar a
sua formacao (CARVALHO, 2012, p. 71).

Da mesma forma, compreender que os tempos tradicionais no ciclo vital das
pessoas envolvidas no processo ensino-aprendizagem no ambito da Educacgéo de
Jovens e Adultos com mediacdo das tecnologias da informacdo € radicalmente
modificado nos novos entornos da aprendizagem, que estes Sao
descontextualizados em termos espaciais, € vital para que novas relacdes se
desenvolvam em termos formativos (SILVA, 2010).

Mais do que isso, a tecnologia da informacdo € um apoio solido para a
mudanca, porque facilita ao aluno interagir com o conhecimento e, dessa forma, se
ele ndo tem acesso a tecnologia, ndo ha a interatividade, essencial para a
aprendizagem no meio virtual. A interacdo so6 é transformadora do processo ensino-
aprendizagem quando cede o papel de protagonista ao aluno.

Ressaltando essa importancia, Sebarroja (2014) enfatiza que € necessario
acrescentar ao termo “tecnologia”, o termo “formativa”, pois os meios tecnoldgicos
devem servir de suporte aos contetdos, sdo meios para atingir um fim (objetivo),
mas somente tém sentido quando destinados a autoaprendizagem, ao
autoconhecimento e a autoformacdo do aluno. As tecnologias da informagéo,
portanto, somente produzem um novo paradigma formativo quando a comunicagéo
unidirecional, centrado no professor, € substituido por um paradigma aberto,
interativo, diversificado quanto ao acesso, livre, orientado e autoformativo.

No mesmo sentido, Chaves (2010, p. 57) opina:

A inclusdo das tecnologias da informagdo no ensino revoluciona os
paradigmas educacionais, substitui os modelos tradicionais em diversos
niveis, tais como:

a) concepcgdes, pois ndo mais se admite a monopolizacdo dos materiais
impressos e da voz do professor como os Unicos mananciais da informacao
correta;

b) reencontro com os contetdos procedimentais, porque potencializa a
realizacdo de indmeras atividades, marcadas pela diversidade e pela
autonomia;
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¢) mudanca do panorama de todo o processo ensino-aprendizagem, pois
ocorre uma redefinicdo da identidade e do papel do professor, que passa a
ser tutor.

As tecnologias da informacéao, portanto, estabelecem novas possibilidades de
desenvolvimento do ensino, da aprendizagem e da formacao, além de determinarem
estratégias de instrucdo diferentes dos moldes tradicionais. Para a educacao,
subverte os papéis das instituicdes de ensino, dos professores e dos alunos, visto
gue pressupdem novas interpretacdes da educacdo e do conhecimento e nova
ordenacéo e interpretacdo da realidade.

Sebarroja (2014) observa que as formas tradicionais, constantes em
estratégias, planejamentos, conteddos, praticas pedagogicas, processos
comunicativos, formas avaliativas, etc., sdo reinterpretados quando expostos a
consideracdo da importancia das tecnologias da informacdo para o ensino,
dinamizando-se a préopria modalidade educativa e fortalecendo a ideia de uma
educacdo na qual o protagonismo € daquele que aprende.

Um dos grandes aportes das tecnologias da informacéo a pratica educativa
na Educacéo de Jovens e Adultos é o fato de proporcionarem o desenvolvimento de
competéncias capazes de estimular a autoeducagdo em um meio que
constantemente evolui e, portanto, sempre acrescenta novos conhecimentos
aqueles que sdo adquiridos. O incremento cada vez maior de informacbes, em
multiplos suportes e formatos, € um dos eixos transversais que fundamentam e
apoiam o desenvolvimento integral dos alunos (MALTEMPI, 2012).

Como a sociedade da informacao também é a sociedade do conhecimento e
do aprendizado, nela néo existem limites de tempo ou de espaco para conhecer.
Nesse sentido, também se redimensiona a extensdo do tempo, da rotina, da
comunicacdo e do compartilhamento das informagdes, atendendo as caracteristicas,
aos interesses e necessidades dos alunos da Educacgéo de Jovens e Adultos.

De acordo com Maltempi (2012, p, 77), as tecnologias da informacéao
permitem a reinvencdo do conceito da propria educagao, “na medida em que o
adaptam para entornos que vao além da recepcdo de conceitos e inauguram

possibilidades de interrogar, contrastar, experimentar, compartilhar o saber”.
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Dessa forma, o ensino integrado, estimulado pela curiosidade e pela
liberdade, a profuséo de informacdes globalizadas, a relativizagdo espago-temporal,
permitem que se construam novos entornos cooperativos, redefinindo os proprios
fins da educacéo na era contemporanea.

Carvalho (2012) observa que a tecnologia educativa estuda os processos de
significagdo que geram os diversos equipamentos tecnolégicos e o0s materiais
educacionais e culturais, tais como correio eletronico, software de apresentacéo,
videoconferéncia, internet, multimidia, etc. Contudo, observa também que os meios
tecnologicos sao apenas ferramentas educativas e, por isso, ndo substituem os
professores, cabendo a estes dirigir sua utilizagcdo, melhorando assim 0s processos
de ensino-aprendizagem em seu entorno educativo.

Referindo-se as vantagens dos meios eletrbnicos no processo educativo,
Carvalho (2012) cita:

a) facilitam aprendizagens em nivel cooperativo, a autoformacdo e a
autoaprendizagem, tornando possivel a cada aluno adquirir um compasso pessoal
nos conteudos abordados (e, no caso da Educacado de Jovens e Adultos, de acordo
com seu ritmo e suas disponibilidades de tempo), aceitando mais facilmente
ambientes nos quais podem manifestar o que fazem com responsabilidade e
COMpPromisso;

b) flexibilizam as praticas educativas, melhorando os niveis de aprendizagem
de modo significativo, ja que comportam a compreensdo de que o0s alunos tém
formas e ritmos diferentes no acesso e no processamento das informacdes. Dessa
forma, o suporte tecnologico € uma das formas pelas quais a informacdo é
apresentada de uma maneira que facilita a maioria buscar, compreender e
interpretar as informacgoes;

c¢) auxiliam e sdo motivadores do exercicio da criatividade, possibilitando criar
modos de trabalho que aproximam do conhecimento e manipulam a informacao
recebida de uma forma mais abrangente, introduzindo mudangas importantes na
cultura discente, docente e institucional.

A sociedade da informacdo, em geral, e as novas tecnologias, em particular,

incidem de maneira significativa em todos os niveis do mundo educativo.
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Para os alunos mais jovens no ambito da Educacdo de Jovens e Adultos,
essa incidéncia é algo normal, natural, assimilada com naturalidade, enquanto para
os alunos de uma faixa etaria mais elevada muitas vezes sao necessarios
importantes esforcos de formacéo, de adaptacéo de conhecimentos.

A existéncia de “facilidades tecnoldgicas”, contudo, ndo garante o acesso de
todos as “novas formas de educacado” e tampouco a eficiéncia da propalada
“‘inclusao digital” no ambiente escolar (CARVALHO, 2012, p. 127).

Outra relacdo no processo educativo, segundo Aragao (2010, p. 66) € a dos
alunos com a informacdo. O acesso classico dos alunos a informacédo requer o
vinculo da instituicdo, que Ihes proporciona o material (livros, salas de aula, etc.)
Esse conceito, diante do desenvolvimento dos meios tecnoldgicos, se modifica,
“‘dando lugar a sociedade da informagdo. Os meios eletrbnicos e impressos
produzem uma explosdo na quantidade de informacgdes e essas informacdes ja ndo
sdo exclusivas da escola”.

Como a informacéo se diversifica, o aluno pode aceder a ela através de
elementos variados, e a educacao virtual inclui um matiz que se diferencia de outras
formas de educacéo, representado pelo uso das tecnologias multimidia, que Ihe déo
sentido, independentemente da relacdo professor-aluno. A primeira concluséo
necessaria sobre a aprendizagem mediada pela tecnologia da informacédo é que os
novos entornos do ensino e da aprendizagem exigem novos papéis a serem
adotados por parte de professores e alunos. A perspectiva tradicional na educacéo,
do professor como Unica fonte de informacgéo e saber e do estudante como receptor
passivo deve dar lugar a distintos papéis.

Ainda, de acordo com Chaves (2010, p. 69):

A informacdo e o conhecimento que podem ser conseguidos através das
tecnologias atuais sdo imensos. Qualquer estudante pode ter acesso,
mediante a internet, por exemplo, a uma quantidade de informacéo que
levaria meses para que um professor Ihe proporcionasse pelos meios
tradicionais. A missdo do professor em entornos ricos de informagédo € de
facilitador, guia e conselheiro, sobre fontes apropriadas de informacao,
criador de habitos e habilidades na busca, selecdo e tratamento da
informacdo. Nesses entornos, a experiéncia é mais importante do que a
informacdo em si, acessivel por outros meios mais eficientes. Consiste na
conversdo do professor no portador de saber e ndo apenas de erudi¢édo
(funcdo que deveria também ser desempenhada no sistema educativo
tradicional, mas que é limitada pela obrigacdo de proporcionar, além de
métodos.
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Contudo, ndo somente o papel do professor se modifica. Os alunos também
passam a desempenhar um papel muito mais importante em sua formacdo, nao
apenas como meros receptores passivos do saber gerado pelo professor, mas como
agentes ativos na busca, selecdo, processamento e assimilacao da informacao.

O processo desenvolvido através das tecnologias da informacgéo possibilita o
acesso a ferramentas para o desenvolvimento do cidad&o, iniciando-se dentro de
uma modalidade educativa, mas que, pelo proprio carater formativo do
conhecimento, se estende a todos os ambitos da vida do aluno.

De acordo com Aragéao (2010), essas ferramentas fomentam:

a) a integracdo de setores estratégicos, como educacdo, salde, seguranca,
cultura, etc.;

b) a descentralizacdo, j4 que a existéncia de meios eletrbnicos de intercambio
de informacbes permite fortalecer a integracdo e assumir uma atitude de lideranca
nos temas de sua competéncia, o que traz beneficios para toda a sociedade;

c) a igualdade de acesso a informacédo, dado que todos os cidaddos tém a
mesma possibilidade de acesso as informacdes;

d) a participacdo cidada, ao facilitarem a participacdo da sociedade civil na
tomada de decisbes do governo;

e) a transparéncia na gestéo publica, dado que o Estado deve ser o primeiro
gerador de conteudos adequados para permitirem o conhecimento detalhado dos
direitos e deveres de cada cidadao.

Chaves (2010) também afirma que a relacdo do individuo com seu entorno é
interativa, significando que as qualidades desse entorno e as condi¢des internas do
individuo afetam as experiéncias ou as classes de conceitos que sdo criados.
Contudo, normalmente, este critério ndo € levado em consideracdo quando se
elaboram curriculos, quando se trata de adequar as formas de representacdo
correspondentes ao desenvolvimento tecnoldgico da sociedade.

A construcao da aprendizagem com suporte das tecnologias da informacéo
na Educacdo de Jovens e Adultos, portanto, deve considerar que ndo é possivel
reduzir a construcdo do conhecimento a um modelo centrado na informacdo que
transmite o0 emissor e na repeticdo mecanica de conteudos por parte dos receptores.

Contudo, esse sistema pode se converter em um ato pedagdgico, permitindo
aos alunos apropriarem-se do processo de aprendizagem e levarem esse

mecanismo de acdo para a sua vida, autoconstruindo sua cidadania.
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3.3 Formacédo de professores para a mediagcdo entre os alunos e as

ferramentas tecnolégicas

As tecnologias da informacdo e comunicacdo nha pratica educativa
representam uma chave para desenvolver métodos e técnicas de agcBes docentes
efetivas para a formacdao integral dos alunos.

A sua implementacédo, paralelamente a reconfiguracédo das praticas cotidianas
e da visdo geral sobre o0 ensino e a aprendizagem exige que o professor desenvolva
uma nova concepgado desse processo, tendo o aluno como protagonista de sua
aprendizagem.

Ainda, € preciso que o professor seja capaz de coordenar a utilizacdo dos
meios tecnolégicos pelos alunos, adaptando-se as necessidades do ensino,
articulando essas ferramentas da forma apropriada para a formagédo desses alunos
(FREITAS, 2013).

Freitas (2013) também adverte que a simples insercdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo nos processos em sala de aula como ferramentas de
apoio ao professor nas suas praticas pedagogicas nao € suficiente: é preciso que,
ao mesmo tempo em que o professor se sirva dessas ferramentas, saiba como
proporcionar ao aluno o suporte da tecnologia para autoformar-se.

Como observam, complementarmente, Valentini e Soares (2010, p. 77), “nao
basta incorporar recursos tecnolégicos a sala de aula e esperar que a mediacao
através deles ocorra naturalmente, pois esse nao € um processo mecanico’.

O professor deve saber como trabalhar a aprendizagem dos alunos, torna-los
protagonistas da producdo do conhecimento e desenvolver competéncias para
auxilid-los nesse protagonismo. A tecnologia educativa deve ser critica, de
abordagem holistica, “compreendendo a multifatorialidade de que resultam os
processos interativos” (VALENTINI e SOARES, 2010, p. 77).

Mais do que isso: a educacdo ndo se define sendo como processo e a
interatividade é meio e ndo fim. Portanto, nada ocorre sem a mediacdo do professor
guando se trata de aprendizagem e de conhecimento e a qualidade da educacéo
encontra-se diretamente relacionada com sua capacidade em mobilizar recursos

para efetivamente educar.
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Por isso, Valentini e Soares (2010) afirmam que a relagdo dos alunos com a
informacdo é descontextualizada, solta e improdutiva se o professor ndo assume,
com a devida qualificacdo, o papel de orientador do processo de conhecimento em
meios tecnoldgicos. Nao basta, portanto, que o professor se mantenha restrito a
materiais didaticos classicos e tradicionais e deixe a critério dos alunos o acesso as
TICs. Essa atitude, além de improdutiva, caracteriza um ensino fragmentado,
descomprometido com a formacéo integral, reduzindo-se a mera “maquiagem” de
um curriculo que prevé ferramentas tecnolégicas, mas que, na pratica, é
didaticamente manejado por professores que ndo as compreendem como poderosos
instrumentos educacionais.

Nesse sentido, a atualizacdo das praticas docentes é uma urgéncia, porque
diante das tecnologias da informacéo e comunicacdo a experiéncia possui um peso
maior do que a informacg&o por si mesma e a eficiéncia com que o conhecimento é
disponibilizado através delas € maior do que as formas tradicionais de transmisséo.
O professor, portanto, deve converter-se em portador de saberes e ndo apenas em
um erudito, um orientador da aprendizagem e ndo apenas um transmissor de
informacgdes (pois as informagdes que possa proporcionar, por melhores que sejam
nao superam em velocidade ou dimenséo aquela que se encontra em meios virtuais)
(VALENTINI e SOARES, 2010).

Na atualidade, o suporte tecnolégico como meio e como ferramenta cria
ambientes de aprendizagem diferenciados, nos quais s&o construidos, como
observam Straubhaar e Larose (2008, p, 61), ndo somente sistemas de
conhecimentos, mas metasaberes, definidos como “habilidades que tornam as
pessoas capazes de avaliar a pertinéncia dos conhecimentos processos seguidos,
desenhar estratégias satisfatorias em fungéo de suas proprias aspiragdes”.

Para o professor, o dominio das TICs e de suas possibilidades proporciona
mais tempo, melhor embasamento e maiores possibilidades de trabalhar contetdos,
habilidades, competéncias e valores em sala de aula. Dessa forma, a formacéo
continuada dos professores para o trabalho com as tecnologias da informacédo é
essencial para integrar ao ensino essas possibilidades, de forma satisfatéria e
qualitativa. Se cabe ao professor configurar, em sala de aula, um espaco ao mesmo
tempo fisico e virtual, € essencial que o0 mesmo domine as formas pelas quais possa

controlar esse processo.



35

Observa Castells (2009, p. 57):

Os avancos da tecnologia impactaram a tal ponto os processos de ensino e
de aprendizagem que uma cultura nova surgiu em relacdo a estratégias e
ferramentas a serem empregadas. A internet, por exemplo, a realidade
virtual, espacos sincrdnicos e assincrénicos de comunicagdo, softwares
projetados especificamente para a educacdo, sdo mudancgas importantes
em termos tecnolégicos, configurando ambientes de aprendizagem virtual
gue vém em resposta a aspiracdo de estarem todas as instituicbes a
mesma altura, torna-se imperioso que alunos e professores se capacitem
para a geracdo de conhecimentos adequados a sua utilizacdo no espaco
educacional, desenvolvendo cada um suas préprias capacidades.

Como as tecnologias da informacdo e comunicacdo sao ferramentas,
produtos, técnicas ou processos, equipamentos ou métodos, essas aproximacoes
entre 0os termos gera campos complementares: tecnologia educativa e novas
tecnologias aplicadas a educacdo. A formacdo continuada de professores para
trabalhar com as TICs é essencial para identificar a tecnologia educativa com a
didatica, envolvendo processos para que se produza a aprendizagem e suas
ferramentas.

Carvalho (2012) observa que essa formacgao deve colocar os professores em
contato com os processos de significacdo que geram os diversos equipamentos
tecnolégicos e os materiais educacionais e culturais, tais como correio eletrénico,
software de apresentacéo, videoconferéncia, internet, multimidia, etc.

Kerckhove (2013) acrescenta a essa reflexdo a ideia de que para que a
cultura de uma inteligéncia coletiva produza os resultados que sao perseguidos,
devera fundamentar-se na reconstituicdo, por parte dos receptores, das informacdes
e dos ensinamentos disponiveis através do suporte eletrénico. Assim, comenta que
os professores devem estar capacitados para compreenderem que ndo basta aos
alunos apenas o acesso a informac&o em meio eletrénico, mas que essa informacéo
adquira sentido para eles, que possam interagir e dialogar com ela, transformando
as informacdes que recebe em instrumentos para a sua autoeducacao.

Deste modo, é essencial que o professor se mantenha atualizado quanto a
evolucdo cultural, social e tecnoldgica, porque esta se insere de forma cada vez
mais decisiva na educacdo de jovens e adultos e influencia a sua pratica

pedagdgica.
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7

Da mesma forma, é essencial que o professor reconheca como essa
evolucdo modifica o perfil dos alunos, aprofundando seus conhecimentos para
ser capaz de enfrentar os desafios dessa “nova educacgao”, tornando os alunos
capazes de participar dos processos permanentes de democratizacdo do acesso
a educacdo (KERCKHOVE, 2013).

A importancia maior da formag&o continuada de professores para utilizar as
tecnologias da informacéo na Educacao de Jovens e Adultos de forma satisfatéria
reside, portanto, na ideia de que sua aplicacdo a EJA deve ser apropriada a esse
ambiente e ao seu publico-alvo, ou seja, deve ser adequada aos contextos, as
situaces e aos usuarios concretos. Da mesma forma, deve também ser pertinente,

do ponto de vista sociocultural.
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4 APLICACAO PRATICA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO A EDUCACAO
DE JOVENS E ADULTOS

4.1 A qualificacédo dos processos educativos atraves da tecnologia

As tecnologias da informacdo podem ser uma valiosa e poderosa ferramenta
para dar suporte as inovacdes do mundo educacional e de formacédo no ambito da
Educacdo de Jovens e Adultos, contribuindo para criar um modo de aprender
atrativo e uma organizacdo mais criativa do processo educativo, mas também
podem ajudar a torné-lo ineficiente, inflexivel e, até certo ponto, “vazio”.

Considerando essa questdo, Kenski (2012) alerta para a necessidade de se

repensar a educacao imediatamente:

Sem duvida, o impacto que tem entre alguns professores e alunos o aporte
de novas tecnologias ndo é totalmente positivo, provavelmente pelo fato de
gue se imiscuem no cenario educativo novos atores, 0s quais usam
palavras chave como acessibilidade, individualizacdo e aprendizagem
colaborativa para propor formas substancialmente alternativas de
organizacdo do processo ensino-aprendizagem, no qual o papel do sistema
educativo, a formacdo, os papéis dos educadores e dos alunos muda
profundamente e, inevitavelmente, se reduz.

Isso significa, fundamentalmente, que um ambiente educativo mediado pelas
tecnologias da informacédo desafia o sistema educativo e de formacao a inovar-se,
ao invés de ser modificado por essas forcas que se impdem diante da educacéo
como um todo. Dessa forma, isso oferece a possibilidade de um novo futuro para a
Educacao de Jovens e Adultos, democraticamente pensado, guiado pela igualdade
de oportunidades, pelo pluralismo e pela participacéo, pela producdo de um impacto
positivo na qualidade da educacao (KENSKI, 2012).

Essa possibilidade é concretizada através da capacidade de seus atores
principais em inovarem suas posic¢oes, reafirmarem seus papéis e imprimirem uma
inovacéo pessoal constante que reverta em uma renovagao de seu entorno.

Para Sebarroja (2014, p. 83):

Nas Ultimas décadas, esta-se produzindo um importante processo de
mutacdo, derivado da incorporacdo generalizada de tecnologias a
educacéo, sob os auspicios de maior qualidade formativa, cultural e social.
Contudo, enquanto ndo se incorpora a capacidade humana de inovar-se
para poder utilizar corretamente essa tecnologia, seus resultados
permanecem indefinidos.
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Assim, qualquer proposta de inovagdo deve servir-se dos conhecimentos
produzidos pelos processos pessoais de inovacao, sem subestimar as dimensdes ou
superestimar o alcance dessas mudancas. Essa questdo evoca a importancia de se
considerar a qualidade dessas inovacdes, sendo que a questdo da qualidade, na
Educacédo de Jovens e Adultos, é discutida desde muito tempo, sem que se tenham
respostas prontas para as questbes mais fundamentais referentes a esse tema. A
educacdo, quando passa a assimilar as tecnologias da informacdo, acrescenta

novas duvidas, que sdo definidas por Romero (2015, p. 27):

Ha realmente inovacdo e mudanga com as tecnologias na educacdo? Que
tipo de mudanca e melhora nos interessa na formagdo? Pressupde
realmente uma transformacdo, uma melhoria nos curriculos e ndo apenas
um acréscimo feito a eles?

Seguem pendentes as respostas sobre o eterno dilema de que tipo de
educacéo, para quem e como, ainda que as novas tecnologias favoregcam o
estudo e a atencéo individualizada e promovam um discurso muitas vezes
messianico e idealizado sobre a eficicia da tecnologia.

E necessario algo mais, que pode ser tido & conta de qualidade, para que
seja possivel considerar a tecnologia como a promotora de uma nova
formacéo’.

A qualidade, portanto, deve passar pelo atendimento de aspectos tangiveis e
intangiveis do modelo de ensino e aprendizagem, ou seja, pela compreensédo da
contribuicdo desses aspectos para a aprendizagem. O aporte da tecnologia, como
processo formativo, de acordo com Romero (2015, p. 27), pressupde a ideia de
“reaprender a ensinar, compreender as chaves da docéncia virtual, esclarecendo os
critérios de sua eficacia”. As atividades sao o suporte da aprendizagem e o0 processo
fundamental da formacao como transformacéo das informacdes em significados.

A qualidade ndo se prende apenas ao conteudo, embora esse seja
importante: o valor do conhecimento transferido & fundamental nessa relagéo de
aprendizagem, mas a qualidade da interagdo comunicativa € imprescindivel, tanto
ou mais do que se apresenta no ensino presencial (ROMERO, 2015).

Acrescenta Romero (2015) que a comunicacao pedagogica, em contextos de
aprendizagem virtual, se constr6i em um processo de interacdo entre alunos e
professores, facilitado pela reproducéo virtual do contexto de comunicagéo natural.
O docente ndo s6 atende individualmente ao aluno, mas constréi uma intervengao
pedagdgica com o grupo, como um relato coerente baseado na interacdo verbal e

nao verbal, integrando informacédo ao aluno e ao grupo, variada, rica, criativa.

! Livre traducéo.
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N&o se pode reduzir o aluno, como referente da educacdo, a um simples
nome, mas proporcionar maior informacdo, de tal forma que seja facilitada a
comunicacdo pedagogica. Nesse sentido, a amistosidade e a acessibilidade
favorecem a comunicacdo e a presencialidade deve ser redefinida, em funcdo da
comunicacdo pedagogica (ROMERO, 2015).

Na medida em que se atendem aos aspectos tangiveis: projeto, comunicacao,
materiais, funcionamento; e intangiveis: comunicacdo pedagodgica, papel do
professor, interacdo, atividades, processos avaliativos e satisfacdo de alunos,
professores e gestores, torna-se possivel construir o diferencial da tecnologia na
pratica educativa (ROMERO, 2015).

4.2 Ferramentas tecnologicas para a Educacéao de Jovens e Adultos

A evolucdo das tecnologias de informacdo tornou possivel aplicar diversas
ferramentas aos sistemas de ensino. Ha uma vasta gama de meios aplicaveis para a
criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem em todos 0s niveis de ensino, sendo
que alguns, por sua relevancia e por sua atualidade, facilitam o entendimento da
versatilidade e das vantagens desse sistema para a Educacao de Jovens e Adultos.

Moran et al (2013, p. 43), aludindo aos recursos audiovisuais, consideram que
devem ser convenientemente utilizados para favorecer ao professor comunicar-se
de maneira mais precisa e com maior clareza com seus alunos, ou seja, facilitar o
alcance dos objetivos da disciplina, evitando a mistificagcdo das novas tecnologias
audiovisuais como “magica” que revoluciona o ensino; como “ignorada” por haver
resisténcia de alguns professores; como “inteligente”, por sua capacidade de ensinar
0 aluno a pensar e a resolver problemas; como “igualitaria” ou capaz de resolver
todas as questbes referentes a desigualdade educacional e, finalmente, como uma
“revolugdo tecnoldgica” que modificara radical e definitivamente o ensino.

No mesmo sentido, o professor necessita de uma formacao continuada para
dominar a aplicacdo da tecnologia da informagdo como ferramenta de
compartilhamento do conhecimento e das informagdes, indo além da énfase no
sistema para fundamentar sua praxis em dimensdes basicas que, segundo Névoa,
apud No6voa (2015) séo: a dimenséo pessoal, a dimensao profissional e a dimenséo

organizacional, em continua comunicacao.
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Além disso, é imprescindivel, conforme anota Silva (2010, p. 67), situar o
aluno no centro de todo o processo, “como eixo dos objetivos da aprendizagem, de
maneira que os softwares utilizados tenham seu total sentido e coeréncia dentro da
mesma”.

Especificamente em relagdo as ferramentas tecnoldgicas aplicaveis a
Educacdo de Jovens e Adultos, destacam-se desde softwares especificos para
determinadas disciplinas até as teleconferéncias, conferéncias eletrénicas,

videoconferéncias, internet e moodle.

4.2.1 Softwares educacionais

Aragdo (2010) afirma que os softwares devem ser analisados a partir de suas
condic¢des concretas de funcao e, principalmente, por suas fungdes pedagdgicas, as
quais possam ser cumpridas em relacdo as necessidades educativas especificas
dos alunos (considerando sua faixa etéria, interesses e demandas).

Sua aplicacao e, logicamente, a incorporacdo das tecnologias da informacéo,
permitem passar de aulas e aprendizagens tradicionais ao estabelecimento de
novas férmulas (ARAGAOQ, 2010).

Silva (2010) observa que, especificamente, a funcdo do material de ensino
representado por softwares educacionais é€:

a) favorecer a autonomia, que é requisito indispensavel em um sistema de
educacdo mediada pela tecnologia;

b) despertar a curiosidade cientifica no destinatario, motivando-o para que
continue buscando e mantendo a atencao e o interesse;

c) relacionar a experiéncia, os conhecimentos prévios, com 0S novos que
S&a0 propostos;

d) facilitar o alcance dos objetivos propostos;

e) apresentar a informacdo adequada, esclarecendo conceitos que possam
ser complexos e ajudar a esclarecer os pontos mais controvertidos;

f) dar impulso para o processo de pensamento no destinatario, propondo
atividades inteligentes e evitando, tanto quanto possivel aquelas que estimulem
somente a retencgéo e a repeticao;

g) proporcionar a criatividade.
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Silva (2010) ainda considera que os diversos softwares utilizados devem ser
analisados a partir de suas condigdes concretas de contribuicdo e, principalmente
pelas fungbes pedagdgicas que possam cumprir em relacdo as necessidades de
educacao especificas.

Desta forma, os softwares impdem certas caracteristicas as mensagens,
havendo grande diferenga entre transmitir uma informagéo em material impresso e
difundi-la através de um determinado programa de computador, por exemplo. Em
cada caso, “a relacdo dos destinatarios com os meios assume caracteristicas

distintas, o que condiciona a prépria estrutura das mensagens” (SILVA, 2010, p. 73).

4.2.2 Teleconferéncias

O termo “teleconferéncia”, segundo Carvalho (2012, p. 127), “esta formado
pelo prefixo tele, que significa distancia, e a palavra conferéncia, que se refere a
encontro, de tal forma que, combinadas, se referem a um encontro a distancia”. As
teleconferéncias surgiram com a ideia de integrar o emprego de tecnologias de
comunicacao no processo educativo, para favorecer a interatividade professor-aluno.

Progressivamente, se desenvolveram, em nivel mundial, servicos concretos
de tele-educacao, para oferecer classes interativas diretamente, segundo Carvalho
(2012):

a) o teletutorial para o seguimento docente por parte do professor;

b) o telesseminario para debates e reunibes de grupos reduzidos, para
proporcionar o acesso dos alunos aos materiais complementares do autoestudo.

As aulas de recepgéo, para a autora, se convertem em aulas virtuais, no
momento em que contam com 0S meios para retroalimentar as conferéncias no
mesmo momento em que estas ocorrem, 0 que pode ser realizado por via telefénica,
fax, e-mail ou internet. Ainda, se o sistema conta com um servidor www (world, wide,
web), este distribuird a todas as instituicdes participantes a informagéo sobre os
Cursos, normas para inscricdo, permitindo 0 acesso aos materiais do curso via
internet. Esta forma de distribuicdo de informacdes, juntamente com o processo de
gestdo organizativa, apoiada em um vasto uso das telecomunicac¢des, configura a
plataforma basica do que se denomina “ambiente virtual” ou, na educagdo a

distancia, “campus virtual”.
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4.2.3 Conferéncia eletronica

Para tornar possivel a transmissdo de informacfes, pode ser utilizado um
sistema de conferéncia eletronica, o qual facilita a comunicacao entre os alunos e 0s
professores, através de computadores, por meio da concessao de espacos que
sejam comuns a todos 0s usuarios, denominados “conferéncias”.

Para Carvalho (2012), as conferéncias sdo uma espécie de quadro, no qual
cada intervencdo dos participantes aparece de forma ordenada cronologicamente,
sendo incluida em um dos temas ou topicos abertos.

Os alunos escrevem mensagens em cada conferéncia, contendo duvidas ou
comentarios sobre os conteudos e o professor escreve mensagens com respostas,
criando-se uma “aula virtual” na qual cada participante aprende a partir das
contribuicbes das questdes colocadas pelos demais, facilitando-se desta forma a
aprendizagem coletiva.

Em um sistema de conferéncia eletronica, cada aluno dispde de um e-mail, no
qual recebe mensagens e avaliacbes e tem a possibilidade de interagir com o
professor e colegas.

Cada sistema proporciona ao usuario espacos de comunicagcdo pessoal e
coletivos, nos quais cada um pode ter diversos niveis de participacao: contribuir com
mensagens e comentar as opinides de outros ou simplesmente ler e ouvir o que 0s

outros manifestam.

4.2.4 Videoconferéncia

O termo “videoconferéncia” é empregado para descrever o sistema que
permite a ocorréncia do encontro de varias pessoas localizadas em locais distantes,
estabelecendo uma conversacdo entre elas como se todas se encontrassem
reunidas na mesma sala. A comunicagdo com audio e video se estabelece nos dois
sentidos e é interativa, ou seja, a informagdo € enviada e recebida de maneira
simultanea entre dois pontos separados geograficamente. (CARVALHO, 2012)

A caracteristica principal desse sistema € que as partes podem visualizar e
ouvir os interlocutores, por que o equipamento minimo requerido deve contar com
sistema de transmissdo e de recep¢do de audio e video. Utiliza-se, para isso a

internet, micro-ondas de via dupla, telefone ou satélite.
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4.2.5 Internet

Segundo Kerckhove (2013), a internet constitui-se como o veiculo de
comunicacdo com maiores possibilidades de interconexao entre usuarios, baseando-
se no uso de computadores interconectados em uma aldeia global, sem um centro
comandante. Ela aproxima as pessoas por contar com um aparato multimidia,
portanto ndo se resume apenas a um meio de comunica¢cdo, mas a varios meios
dentro de um s6. Trabalha com mecanismos de audio, video, imagem, além de
textos e outras ferramentas.

Isso permite um contato maior, uma simulagéo de presenca fisica. E um meio
caracterizado pela estruturacdo em rede, ou seja, as redes interligam todos os
pontos, sem que um ponto coordene os demais. De acordo com Kerckhove (2013, p.
47), “a nogao de rede [também] é adequada para pensar a estruturacdo da
sociedade de hoje”.

O surgimento da internet permitiu que a comunicacdo fosse realizada de
variadas formas em um (nico meio, tendo em vista que ela relne as trés
caracteristicas basicas dos meios de comunicacdo: o texto, 0 som e a imagem. A
unido dessas trés caracteristicas com as possibilidades interativas proporcionam,
dentro de uma Unica midia, a convivéncia dos trés tipos basicos de comunicacéo
existentes.

Para Carvalho (2012), essas caracteristicas sao:

a) o one to one, comunicagdo entre duas pessoas, COmMo em uma conversa
telefonica;

b) o one to many, comunicacao tipica dos meios de comunicacdo de massa;

c) o0 many to many, comunicacdo das comunidades virtuais, onde todas as
pessoas interagem ao mesmo tempo.

A autora pondera que se pode afirmar que a internet permite desde a
comunicacao interpessoal, onde a interacdo € feita em situacéo de co-presenca,; até
as situagbes mais complexas de interacdo em rede. Uma diferenca importante é a
auséncia de necessidade de interacao fisica anterior ao processo de comunicacéo

mediada.
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A internet, portanto, reune varias possibilidades em apenas um meio de
comunicacdo: € bilateral (comunicacdo de co-presenca), democratizante (nao
seleciona usuarios - qualquer um que conheca minimamente seu coédigo, pode
navegar), convergente (liga pessoas de diversas partes do mundo, sem limites
geograficos) e ndo linear (funciona com um sistema de hipertexto, onde cada
informacao esta interligada a vérias outras) (CARVALHO, 2012).

Ainda, para Pellanda e Pellanda (2010, p. 160), o sistema de hipertexto
permite que a nogcao de espacgo seja desconsiderada e se torna possivel “fazer uma
analogia a uma teia digital, onde diversas mentes estdo envolvidas, contribuindo

com suas capacidades. Seria como uma malha de informacdes que se autonutre”.

4.2.6 O Moodle

Para Alves et al (2009, p. 7), o pacote de software Moodle, distribuido de
forma gratuita pela internet, € um projeto desenvolvido como apoio a uma educacéo
baseada em uma filosofia da aprendizagem e, mais concretamente, na “pedagogia
social construcionista”. Este sistema de gestdo de cursos € um auxilio para a criagao
de comunidades de aprendizagem online, tanto de alunos como de professores.

O Moodle, na atualidade, ndo é apenas uma ferramenta propria da educacao
a distancia, mas cada vez mais um complemento extremamente (til no ensino
presencial.

Na realidade, € a ferramenta mais potente com a qual os professores contam
para criar e gerenciar seu trabalho através da rede, permitindo basicamente acessar
conteudos educacionais (notas, imagens, videos, apresentagfes), facilitar a
comunicacdo com os alunos e entre eles gerenciar a avaliagao de diversas tarefas
de aprendizagem (ALVES et al, 2009).

Complementa Mercado (2009) que, diante dos novos desafios postos a
educacao atual, o Moodle representa um sistema de elaboracédo e de distribuicdo do
conhecimento, capaz de promover uma aprendizagem mais eficaz e barata do que a

formacao majoritariamente presencial.
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Além disso, pode-se afirmar que o Moodle é uma aplicagdo web criada
especificamente por educadores, para auxiliar no trabalho de formacdo quanto ao
desenvolvimento de conteudos, ferramentas Uteis e exercicios via internet, com a
Unica finalidade de alcancar um ensino de qualidade, adaptado ao progresso e as
novas tecnologias. Além disso, esta plataforma permite enorme flexibilidade didatica
e um altissimo nivel de usabilidade.

Para Silva (2010) o Moodle oferece varias vantagens, dentre as quais se
destaca o respaldo técnico de que dispde, bem como a estabilidade do programa.
Por isso, é muito apropriado para classes online, mas também é uma ferramenta util
em Ccursos presenciais, nos quais as areas onde se introduzem os textos s&o
editadas usando HTML, ou seja, com a mesma facilidade com que se editam textos
no Windows. Assim, um usuario pode usar, modificar ou copiar a informacédo do
Moodle, sempre e quando proporcione o cédigo fonte para outros usuarios e nao
modifique a licenga original ou os direitos de autor de outras pessoas.

A plataforma Moodle dispde de ferramentas e recursos para propor atividades
como consulta, tarefa, didlogo, diario, chat, férum, workshop, wiki, glossario,
questionario, reunido, entre outros. A escolha de uma dessas ferramentas ou
recursos depende da estratégia didatica. Desta forma, configurar atividades dentro
da plataforma implica em uma deciséo prévia (VALENTE, 2010).

Conforme se observa, uma vez claras as atividades a serem desenvolvidas
NOS Cursos, suas caracteristicas, estrutura, usos na educacao, recursos necessarios,
duracdo prevista e funcdo que tem dentro do processo de ensino-aprendizagem, é
possivel escolher qual das ferramentas oferecidas pelo Moodle para propor
atividades se ajusta a essa proposta.

As funcionalidades das ferramentas do Moodle sé&o resumidas por Valente
(2010) em:

a) Tarefa: com a tarefa se estabelece um trabalho para os alunos com um
prazo de entrega e uma qualificagdo. O recurso pode ser usado para informar,
workshops, ensaios, projetos, consultas, prosseguimento de pesquisas, coleta de
dados, imagens, etc. Isso significa que qualquer tipo de trabalho no qual os alunos
tenham que entregar um arquivo (em qualquer formato) cabe nesse recurso. A data
em que 0s arquivos sao postados é registrada e os professores podem verifica-la,

avaliar e comentar.
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b) Diario: esta ferramenta fomenta a reflexdo. O professor incita os alunos a
refletirem sobre um tema em particular e estes podem editar e melhorar sua
resposta conforme desejem. O diario € privado, somente pode ser visto pelo
professor e apenas ele pode oferecer respostas e qualificacbes em cada ocasiao.
Através dele é possivel estimular os alunos a escreverem de forma reflexiva e
critica, j& que o uso do diario pode ser qualificado e comentado pelo professor. Os
alunos recebem uma mensagem de e-mail automatica, informando-lhes da resposta.

c) Férum: é o espaco onde a discussdo ocorre, com base em um tema
proposto pelo professor ou pelo aluno. Em todos os cursos existe um férum de forma
predefinida e todos os participantes (professores e alunos) participam, o que
significa que, além de poder ver as mensagens conectando-se via internet, recebem
uma copia por e-mail. O forum é recurso adequado para tornar publica a informacéo
referente a uma disciplina e distribui-la aos alunos. No Moodle, os féruns podem ser
avaliados e é possivel atribuir uma pontuacao pela participacdo e estabelecer seu
uso como uma atividade didéatica obrigatoria na realizacao de projetos.

d) Questionario: esta ferramenta permite planejar e propor exames ou provas,
compostos de questdes de mudltipla escolha, verdadeiro/falso e questdes com
respostas curtas. Estas questdfes sdo mantidas e classificadas em uma base de
dados por categorias e podem ser reutilizadas dentro de um curso e, inclusive, entre
véarios cursos. E possivel permitir diversas tentativas de resolucdo de questionarios,
sendo que cada tentativa é qualificada automaticamente e o professor pode escolher
se deseja que sejam mostrados ou ndo 0S comentarios ou as respostas corretas.
Este modulo inclui utilidades de qualificacéo.

e) Wiki: um wiki possibilita a criacdo coletiva de documentos em linguagem
simples, utilizando um navegador web. O wiki do Moodle permite aos participantes
trabalharem juntos em paginas web para acrescentar, expandir ou modificar seu
conteudo. As versdes antigas ndo sao eliminadas e podem ser restauradas.

f) Glossério: € uma informacao estruturada em conceitos e explicagbes, como
um dicionario ou enciclopédia. E uma estrutura de texto na qual existem entradas
que déo acesso a um artigo que define, explica ou informa sobre o termo da entrada.
Permite aos participantes criarem e manterem uma lista de definicbes relacionadas
com os conteudos do curso, oferecendo op¢des de exportar e importar o glossario e
de criar automaticamente ligacdes a estas entradas em todo o curso.
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g) Didlogo: a ferramenta oferece um método de comunicacdo simples entre os
usuarios. Um professor pode iniciar um didlogo com um aluno, um estudante pode
iniciar um dialogo com o professor e, opcionalmente, esse dialogo pode se
estabelecer entre os alunos. Um professor ou um aluno podem envolver-se em
muitos didlogos a qualquer momento.

h) Reunido: ferramenta que ajuda a programar encontros presenciais com
cada um dos alunos do curso e registra-los. O professor especifica os periodos
durante os quais estara disponivel e a duracéo de cada reunido.

i) Investigacdo: permite a realizagcdo de votacdes a partir de uma pergunta
para a qual se especifica uma escolha de respostas. Os alunos podem escolher e 0
professor tem uma tela de informacfes na qual pode ver os resultados. Pode ser
muito Gtil para realizar pesquisas rapidas, com a finalidade de estimular a reflexao
sobre um tema, para permitir que o grupo decida sobre um assunto, para obter o
consentimento e assim realizar alguma atividade.

J) Chat: a ferramenta permite que os participantes discutam em tempo real
(sincrbnico) através da internet, sendo uma maneira util de dialogar e compartilhar
ideias com os alunos. O médulo de chat contém utilidades para administrar e revisar
conversas anteriores.

Em relacdo aos recursos, Valente (2010) os relaciona como internos e
externos, 0s quais possibilitam a determinacdo e o uso das ferramentas adequadas
aos objetivos do curso:

a) Recursos internos: editor HTML; etiquetas; livro; videotutorial; paginas web.

b) Recursos externos: links para uma determinada URL; links para
determinados arquivos; adicionar pastas; implantar um pacote de conteudo IMS;

links para videotutoriais (URL, arquivo, pacotes).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada indicou, inicialmente, que a Educacdo de Jovens e
Adultos representa um longo processo historico e social, cuja evolucdo € marcada
por iniciativas que, sob prismas diversos, buscaram permitir a retomada e a
continuidade dos estudos aqueles jovens e adultos que, por distintas razdes, nao
completaram sua formacao e retornam aos bancos escolares.

Colocando a questédo das tecnologias da informacdo na EJA, compreendeu-
se que as instituicdes de ensino dedicadas a Educacdo de Jovens e Adultos,
portanto, devem assumir o desafio de atualizar-se histérica e culturalmente, para
seguir formando seus alunos. Junto aos métodos de ensino tradicionais, que
consistem em adquirir perspectivas, métodos e regras fixas, destinados a enfrentar
situagbes concretas, conhecidas e constantes, surge, a partir da evolucao
tecnoldgica, o pressuposto da inovagdo do proprio conceito de aprendizagem, uma
nova perspectiva para o conhecimento.

Nesse sentido, considerando a premissa de Chaves (2010), o processo de
ensino e aprendizagem, para evoluir, necessita congregar em sua propria definicdo
métodos, técnicas e principios de solucdo criativa de problemas, de materializacédo
do conhecimento através da curiosidade, da criatividade, da reflexdo e da
aprendizagem significativa.

Uma das perspectivas principais quanto ao uso das tecnologias da
informacéo na Educacéao de Jovens e Adultos, conforme se depreende da pesquisa
realizada, € a formacéao de professores.

Nesse sentido, evidencia-se que a formacédo de professores representa
uma capacitacdo para trabalhar com tecnologias em constante evolugcédo e
aprimoramento, demandando uma formacdo permanente e autbnoma e a
disponibilidade para aprender juntamente com o0s alunos as infinitas
possibilidades oferecidas por esse meio.

Precisamente a partir das colocagbes de Kerckhove (2013) e Freitas
(2013), se torna claro que o professor da EJA necessita de uma formacao
continua, capaz de capacita-lo a criar as condicdes para que os alunos possam
exercer a sua acao de aprender participando de situagbes que favorecam essa
aprendizagem, a partir da nova realidade dos meios tecnolégicos.
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As acdes, nesse caso, ndo implicam necessariamente atividade fisica
aparente, mas atividade mental e exercicio intelectual.

A formacdo continua do professor, diante das demandas da educacao
mediada pela tecnologia, oferece a possibilidade de que este transforme sua
formacado inicial, seu aprendizado e sua experiéncia, tornando-se também
sujeito da propria aprendizagem.

Para que esse entendimento seja renovado, os professores precisam
procurar formacdo que permita desenvolver solu¢cbes novas, baseadas em
novas visdes de mundo, em novos modelos tedricos, em novas praticas e em

novos modos de proporcionar 0 acesso a conhecimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, discorrendo sobre o tema do uso das tecnologias da
informacéo na Educacao de Jovens e Adultos, cumpriu com o objetivo de determinar
de que forma a tecnologia da informagé&o contribui para a qualificacdo do processo
ensino-aprendizagem nesse ambito.

Tendo em vista esse objetivo, analisou aspectos relevantes da Educacao de
Jovens e Adultos, considerando a sua configuracdo e as suas finalidades e
caracterizando os alunos jovens e adultos quanto as suas caracteristicas
particulares, suas demandas e suas necessidades.

Também discorreu sobre as tecnologias da informacdo na educacédo de
jovens e adultos, abrangendo nessa analise a interface educativa das tecnologias da
informacgéo e a mediacao dessas tecnologias na Educacao de Jovens e Adultos.

A partir desses pontos, tratou da aplicacdo pratica das tecnologias da
informacdo a educacdo de jovens e adultos, ressaltando a qualificacdo dos
processos educativos através da tecnologia e as ferramentas tecnoldgicas para a
Educacao de Jovens e Adultos.

Em conclusado, inicialmente, é possivel afirmar que as tecnologias da
informacdo modificaram o cenério social e a forma como as pessoas acessam a
informacéo e o conhecimento, influenciando diretamente a configuracdo do sistema
de ensino, oferecendo novos parametros ao processo ensino-aprendizagem,
enfatizando o protagonismo do aluno na busca, na analise e na elaboracdo da
informacgao e do conhecimento.

Nesse sentido, como se destaca que o aluno da Educacédo de Jovens e
Adultos é um individuo que busca, mais do que aprender, qualificar-se para a vida
em sociedade, tanto no &ambito pessoal como profissional, proporcionar-lhe
ferramentas proprias das tecnologias da informacao contribui para que a escola lhe
ofereca a possibilidade de autoeducar-se.

Assim, o ensino mediado pelas tecnologias da informacdo, no ambito da
Educacdo de Jovens e Adultos, € um ensino qualificado, uma educagéo a partir da
interatividade e que atribui a escola e ao professor o papel de facilitador do contato,
da interacdo e do estabelecimento de relagdes cognitivas entre o aluno e o

conhecimento.
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Nesse sentido, as tecnologias da informacédo referendam a constatacéo de
gue a melhoria da qualidade e o alcance das finalidades da Educacao de Jovens e
Adultos dependem da busca constante pela inovacdo em métodos e praticas que, ao
mesmo tempo, motivem, mantenham a atencéo e estimulem os alunos a construirem
por si mesmos sua propria formacao.

Na abordagem das aplicacbes das tecnologias da informacédo, sua
incorporacdo na educacdo e suas possibilidades para o ensino, as estratégias
analisadas e a opinido dos estudiosos proporcionaram a construgcdo de
conhecimento significativo, que indica a importancia de que as instituicbes escolares
busquem ferramentas e desenvolvam estratégias de utilizacdo das tecnologias nas
salas de aula da Educacao de Jovens e Adultos.

Assim, assumir que as tecnologias da informacdo sao indispensaveis a
educacédo e que qualificam o processo ensino-aprendizagem € uma constatacao que
figura como resultado da impossibilidade de satisfazer totalmente, através dos
sistemas tradicionais, as demandas atuais daqueles que recorrem aos espacos da
Educacéo de Jovens e Adultos. E também o reconhecimento do autodidatismo e da
autogestdo como elementos importantes no processo de aprendizagem e do apoio
proporcionado a educacdo desses sujeitos pelo avanco tecnolégico atual. Contudo,
os professores necessitam qualificar-se para a utilizagdo da tecnologia da
informacé&o e isso passa ndo apenas pelas habilidades em utiliza-las como recursos,
mas pela capacidade de colocéa-las a servico da aprendizagem dos alunos e ndo em
instrumentos de acomodacao ou passividade.

Ainda, o maior potencial das tecnologias da informacéo para a exceléncia da
educagcdo reside ndo apenas no que acrescentam aos métodos de ensino e
aprendizagem, mas no fato de transformarem radicalmente a relagdo dos alunos
com os conteudos, que se tornam alvos de um interesse diferente, de um desafio

inovador, de possibilidades até entdo nao pensadas.
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