INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

COMPONENTES DO

1° SEMESTRE LETIVO
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X ~
e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 1° Semestre

Unidade Curricular: Leitura e Producédo de Texto
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Concepcdes de leitura e producéo, considerando o enfoque tradicional e interacionista. Os sujeitos da

leitura e da producdo. Compreensdo e expressdo oral. Leitura e producdo de textos informativos e

académicos

2. COMPETENCIAS:

Conhecer as concepgodes de leitura e producéo textual: principios da organizacgéo textual.
Entender os sujeitos da leitura e da producéo.

Diferenciar texto e discurso, léxico e argumentatividade.

Desenvolver compreensao e expressao oral.

Produzir textos de acordo com diferentes tipos de composicgao.

3. HABILIDADES:

Conhecer e saber utilizar algumas estratégias de leitura e producdo de textos orais e escritos,
considerando tipologias textuais diversas.

Produzir textos escritos atendendo os aspectos linguisticos de qualidade de estilo.

Aplicar a forma textual adequada a estrutura linguistica exigida pelas finalidades do género
textual.

Saber elaborar alguns textos académico-cientificos e saber a funcdo de cada um deles no
contexto académico

4. BASES TECNOLOGICAS

As modalidades Textuais

Introducdo a Linguistica

Andlise de imagens, charges e propagandas.
Andlise do poema

Interpretacéo de textos

A Dissertagédo e a Estética
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e Producéo textual

e Coeréncia, Coesao e Concisao

e Introducdo a redagao técnico-cientifica: o resumo critico
e O resumo/A sinopse

e Regéncia/Crase

e Concordancia verbal e nominal

e Vicios de linguagem

¢ O novo acordo ortografico

e O seminario

e Topicos de linguagem
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

INFANTE, Ulisses. Do texto ao texto: curso pratico de leitura e redacdo. Sdo Paulo: Spicione,
1991.

KOCH, Ingedore Villaga. Ler e escrever: estratégias de producdo textual. Sdo Paulo: Contexto,
20009.

MACHADO, Anna Rachel. Trabalhos de pesquisa: diarios de leitura para a revisao bibliogréfica.
Séo Paulo: Parabola Editorial, 2007.

5.2. COMPLEMENTAR:

BAZERMAN, C. Géneros textuais, tipificacéo e interacdo. S&o Paulo: Cortez, 2005.

FIGUEIREDO, Luiz Carlos. A redacéo pelo paragrafo. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
1999.

MACHADO, Anna Rachel. Planejar géneros académicos. S&o Paulo: Parabola Editorial, 2005.
MARCUSCHI, Luiz Antdnio. Leitura e compreenséo de texto falado e escrito como ato individual
de uma pratica social. In: ZILBERMAN, Regina. Leitura: perspectivas interdisciplinares. Sdo Paulo:
Atica, 1995.

SOUZA, Chico Jorge de. Redacéo ao alcance de todos. Sdo Paulo: Contexto, 1991.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X ~
e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 1° Semestre

Unidade Curricular: Planejamento Estratégico
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Conceitos bdésicos utilizados na Administracdo Estratégica; o Processo da Administracdo e do

Planejamento Estratégicos; a Formulagdo de Estratégias; a Implementacdo de Estratégias; o Controle

Estratégico; a Administracdo Estratégica e suas interfaces; Andlise de Casos Estratégicos. Aplicacbes

praticas.

2. COMPETENCIAS:

Compreender a teoria/pratica das principais estratégias competitivas adotadas pelas
organizacfes em relacdo ao meio ambiente.

Saber mensurar e adotar, em sua futura atividade profissional, estratégias empresariais
compativeis com a realidade de sua organizagéo.

Proporcionar visdo multidisciplinar e atualizagdo do conhecimento das melhores praticas
estratégicas, gerenciais e empresariais contemporaneas, de forma a contribuir

significativamente para a melhoria do desempenho profissional dos participantes.

3. HABILIDADES:

Identificar e avaliar tipos e modelos de planejamento, buscando atualizac¢éo e inovacao;
Correlacionar planejamento estratégico, planejamento tatico, planejamento operacional e plano
diretor;

Definir o padrdo e a natureza das informacdes a serem levantadas nos diversos tipos de
planejamento;

Avaliar e organizar informac6es, estruturando-as de forma a suprir o processo de
planejamento;

Conhecer os fundamentos, os objetivos, a estrutura, a organizacdo e o funcionamento da
gestao.

Elaborar um Planejamento Estratégico e gerenciar sua implantagao
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4. BASES TECNOLOGICAS
e Introducdo e conceitos basicos da administracdo estratégica. O processo da administracao
estratégica.
¢ Diagnostico organizacional: clientes, mercado, vantagens competitivas, pontos fortes e fracos.
o Estabelecimento da viséo, misséo e objetivos.
e Classificacdo das estratégias.
e Formulacéo de estratégias.
e Implementacéo de estratégias.
e Controle estratégico: definicdo, caracteristicas e aplicacdo (sistemas de coleta de informacdes,

relatorio, controles internos, custos e gerenciamento de riscos)
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CAVALCANTI, M. (org,). Gestéo estratégica de negécios — evolucao, cenarios, diagnéstico e agéo.
S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001

COSTA, Eliezer Arantes. Gestado estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

HAMEL, Gary e PRAHALAD, C. K. Competindo pelo Futuro. S&o Paulo: Campus, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

ANSOFF, H. Igor. Administracéo Estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

KAPLAN, Robert e NORTON, David. Organizacdo Orientada para a Estratégia. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

MINTZBERG, Henry et al. Safari de Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2000.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias, praticas. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

ZACARELLI, S.B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 1° Semestre
Unidade Curricular: Matematica Financeira
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos Mateméticos. Razbes e Propor¢des. Regra de Trés. Porcentagem. Juros Simples e sua
aplicacdo. Descontos Simples. Juros Compostos e sua aplicacdo. Descontos Compostos. Capitalizacéo e
Sistemas de Amortizacdo. Anuidades e Empréstimos. Valor do dinheiro no tempo: valor futuro e valor

presente.

2. COMPETENCIAS:
e Entender o valor do dinheiro no tempo
e |dentificar oportunidades de investimento que possibilitem um rendimento perpétuo;
e Estabelecer uma melhor relagdo com as formas de crédito existentes
e Analisar os fundamentos dos principais sistemas de amortizagbes existentes, identificando
vantagens ou desvantagens para o comprador;

e Utilizar o dinheiro com eficiéncia e eficacia proporcionando beneficio para as organizacdes

3. HABILIDADES:
e Identificar e saber utilizar as principais diferencas entre juros simples e compostos;
e Compreender o significado de valor Futuro de uma opera¢éo que envolva a aplicacdo de uma
taxa de juros a um valor Presente;
e Compreender como é calculado o valor fixo das parcelas de um financiamento do tipo (0 + n
pagamentos) ou (1 + n pagamentos);
e Aplicar corretamente os calculos para analise de investimentos empresariais

e Entender as diferencas entre taxa nominal e efetiva

4. BASES TECNOLOGICAS
e - RAZOES E PROPORCOES
o Grandezas proporcionais e divisdo proporcional
o Regrade trés
o Porcentagem
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e JUROS SIMPLES
e Conceito; Calculo do juro, do capital, da taxa , do tempo e do montante; Ano civil e ano
comercial; taxas equivalentes.
e DESCONTO SIMPLES
e Desconto Racional - Conceito, céalculo do valor atual, do valor nominal, da taxa de desconto e
do tempo.
e Desconto Comercial - Conceito, calculo do valor atual, do valor nominal, da taxa de desconto e
do tempo.
e JUROS COMPOSTOS
e Conceito; Calculo do juro, do capital, da taxa , do tempo e do montante; Taxas nominal, efetiva
e equivalente. Convencédo exponencial e Convencéo linear.
e EQUIVALENCIA DE CAPITAIS
o CapitalizacBes e descapitalizagdes.
e METODOS DE ANALISE DE INVESTIMENTOS:
o Valor presente liquido, taxa interna de retorno e custo anual.
e RENDAS E ANUIDADES
o Generalidades, conceito e classificacao;
o Rendas -Conceito; célculo do montante, do valor atual, da prestagéo, da taxa de juros.;
e AMORTIZACAO
e Generalidades, Sistemas de Pagamento de um empréstimo;
e Sistema Francés de Amortizacéo
e Sistema de Amortizagdo Crescente — SACRE

e Célculo da prestacao, dos juros, da amortizacédo e do saldo devedor.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MATHIAS, W. F. & GOMES, J. M. Matematica Financeira. 42 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

SILVA, André L. C. da. Matematica Financeira Aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SPINELLI, Walter & Queiroz M. Helena. Matematica Comercial e Financeira. Ed 14. Sdo Paulo:
Atica, 2004

5.2. COMPLEMENTAR:

BRANCO, Anisio Costa Castelo. Matematica Financeira Aplicada. Sdo Paulo: Thomson, 2002.
BRUNI, Adriano Leal & Fama, Rubens. Matematica Financeira. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
CAMPOS FILHO, Ademar. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Comercial e Financeira. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2002
MENDONCGCA, Luis Geraldo. Matematica financeira. 9. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X ~
e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 1° Semestre

Unidade Curricular: Teoria Geral da Administracédo
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

As teorias e as escolas de administracéo sob o enforque tedrico e doutrinario. Conceitos e universalidades

da administragdo. Antecedentes histéricos do pensamento administrativo.

2. COMPETENCIAS:

Identificar os principais fatores que contribuiram para a formagdo da teoria Geral da
administragao;
Desenvolver a capacidade critica na andlise das principais fungfes da organizagcdo em geral e

sua importancia para alcance da eficacia no processo empresarial.

3. HABILIDADES:

Discutir as contribuicdes de diferentes teorias para uma reflexdo das principais variaveis que
incidem no cendario organizacional;

Compreender a Ciéncia Administrativa e os desafios gerenciais, frente aos novos paradigmas
do mundo dos negdcios;

Utilizar os conceitos teéricos de como planejar, projetar, implementar, gerenciar e avaliar
unidades organizacionais que servem de referéncia para a eficiéncia e eficacia organizacional.

Utilizar técnicas e instrumentos que fundamentem a T.G.A no dia-a-dia da organizacao

4. BASES TECNOLOGICAS

Administracéo Cientifica

Teoria Classica da Administragao

Teoria da Burocracia

O movimento das Rela¢gbes Humana

Teoria Comportamental da Administracdo — Behaviorismo
Teoria Neoclassica da Administracao

Abordagem Estruturalista

Abordagem Sistémica
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e Abordagem Contingencial
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

MOTTA, Fernando Claudio Prestes & VASCONCELLOS, lIsabella F. Gouveia. Teoria Geral da
Administracdo S&o Paulo: Pioneira, 2002.

MAXIMIIANO, Anténio Cesar Amaru. Teoria Geral de administracdo. 2.ed. Sédo Paulo .Atlas, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Rui Otavio B. de Andrade, AMBONI, Nério. Teoria Geral da Administracao. S&o Paulo:
M. Books Editora. 2007.

BERNARDES, Cyro e MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro. Teoria geral de administrac&o:
gerenciando organizac¢fes. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

DAVEMPORT, Thomas. Conhecimento Empresarial: como as organizagcdes gerenciam o seu
capital intelectual. Rio de Janeiro: campus, 1998.

LEON C. Megginson; DONALD C. Mosley; PAUL H. Pietri jr. Administracdo: Conceitos e
Aplicagbes. 4.ed. S&o Paulo: Harbra,1998.

KWASNICKA, Eunice Lagava. Introducé@o a Administracdo. 6.ed. Sdo Paulo : atlas, 2004.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE It -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 1° Semestre
Unidade Curricular: Informatica Basica
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Introducdo a Informética. Sistemas Operacionais, Ferramenta e Aplicativos dos Sistemas Operacionais,

Antivirus.

2. COMPETENCIAS:
e I|dentificar sistemas operacionais;
e Organizar e personalizar sua area de trabalho, utilizando o sistema operacional Windows;

e Executar programas e aplicativos, de acordo com a atividade a ser executada;

3. HABILIDADES:
e Ultilizar os recursos disponiveis nos sistemas operacionais;
e Elaborar relatorios, textos, planilhas, formularios, esquemas e graficos;
e Utilizar softwares aplicativos para textos, formulérios e apresentacdes;
o Desenvolver pesquisas na internet;
e Utilizar softwares aplicativos para compactar e descompactar arquivos;

e Utilizar softwares antivirus.

4. BASES TECNOLOGICAS
¢ Introducdo e nogdes de Informatica;
e Sistema operacional Windows;
e Ferramentas do sistema operacional Windows;
e Aplicativos navegadores para utilizacdo da internet;
e Trabalhar com email utilizando cliente e direto no navegador;
e Utilizacdo de softwares aplicativos:
e Word;
e Excel;
e PowerPoint;
e Comprimir e descomprimir arquivos;
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e Trabalhar as funcionalidades do antivirus.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BENINI FILHO, Pio Armando e MARCELO FILHO; Marcul. Informatica: conceitos e aplicacdes.
Erica, 2005.

SANTOS, Ademar de Aradjo. Informatica na empresa. 3. ed — Sédo Paulo: Atlas, 2003.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informéatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

5.2. COMPLEMENTAR:

MANZANO, José Augusto. Estudo Dirigido de Microsoft Office Word 2003. Sdo Paulo: Editora
Erica, 2003.

MANZANO, José Augusto. Estudo Dirigido de Microsoft Office Excel 2003. S&o Paulo: Editora
Erica, 2003.

MANZANO, José Augusto. Estudo Dirigido de Microsoft Office PowerPoint 2003. S&o Paulo:
Editora Erica, 2003.

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informagéo
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO 57



MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 1° Semestre
Unidade Curricular: Introducdo a Organizacao de Computadores
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Histérico de arquitetura de computadores. Visdo Geral da Arquitetura, Sistemas de Numeracao.

Componentes de um computador. Armazenamento e processamento de dados. Sistemas Operacionais.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer a histéria da computacao;
e Conhecer a microcomputacao;
e Analisar e compreender o funcionamento dos dispositivos de hardware;
e Identificar Sistemas Operacionais e Aplicativos;

e Conhecer os sistemas de numeragéao;

3. HABILIDADES:
e Identificar e caracterizar os diversos componentes de um computador;
e Interpretar termos técnicos da area de informatica;
e Utilizar de forma correta as unidades de medida de armazenamento de dados;
e Utilizar de forma correta as unidades de media de velocidade de processamento;

¢ Identificar e caracterizar sistemas operacionais e aplicativos.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Histéria e evolugdo da computacao;
e Hardware e Software;
e Componentes fisicos de um computador: funcionamento e comunicacao;
e Periféricos;
e Operacdes de entrada e saida;
e Unidades de medida de armazenamento de dados;
¢ Unidades de medida de velocidade de processamento;
e Sistemas operacionais;
e Aplicativos;
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e Linguagem de programacéo, compiladores e interpretadores;
e Sistemas de numeracao: binario, decimal e hexadecimal;

e Converséo entre sistemas de numeragéo.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MURDOCA, Miles J. Introducao a Arquitetura de Computadores. Rio de Janeiro: Editora Elsevier,
2000.

CARIBE, Roberto. Introduc&o & Computacgdo. S&o Paulo: Editora FTD, 1996.

MONTEIRO, Mario A. Introduc¢do a Organiza¢do de Computadores. Rio de Janeiro: Editora LTC,
2007, 52 Edigao.

5.2. COMPLEMENTAR:

WEBBER, Raul Fernando. Arquitetura de Computadores Pessoais. Porto Alegre: Editora Sagra
Luzzato, 2003, 22 Edicao.

VELLOSO, Fernando de C. Informética: conceitos basicos. S&o Paulo: Editora Etica, 2006, 32
Edicao.

MARCULA, Marcel. Informética: conceitos e aplicacbes. Sdo Paulo: Editora Erica, 2007, 22 Edic&o

FERREIRA, Silvio. Montagem de micros para estudantes e técnicos. Rio de Janeiro: Editora Axcel
Books, 2004.

BITTENCOURT, Rodrigo A. Montagem de computadores e hardware. Rio de Janeiro: Editora
Brasport, 2006, 52 Edi¢éao.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 1° Semestre
Unidade Curricular: Fundamentos para Sistemas de Informacéo
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Teoria Geral dos Sistemas. Desenvolvimento dos Sistemas de Informac&do. Conceitos basicos em
Sistemas de Informagdo. A Organizacdo e os Sistemas de Informac&o. Inteligéncia Organizacional e

Competitiva

2. COMPETENCIAS:
e Compreender os conceitos basicos da teoria geral de sistemas;

e Compreender o processo de desenvolvimento de um sistema de informacgé&o;

3. HABILIDADES:
e Aplicar o método cientifico e o0 pensamento sistémico na solucdo de problemas;
e Diferenciar problemas estruturados dos néo estruturados;

e Propor medidas de sucesso para a implantacdo de Sistemas de Informacao.

4. BASES TECNOLOGICAS
e A origem e o conceito da teoria geral de sistemas;
e Os conceitos, objetivos e componentes dos sistemas de informacéao.
e Hierarquia e Classifica¢des de sistemas.
e Relagdes entre sistema e ambiente;
¢ Pensamento sistémico aplicado as organizacdes e a resolucédo de problemas.
e Areas de pesquisa em sistemas de informac&o.
e Tipologia das organizacg0es;
e Estruturas organizacionais e sistemas de informacéao;

e Nogdes de inteligéncia organizacional e competitiva;
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

LAUDON, J. P.; LAUDON, K. C. Gerenciamento de Sistemas de Informac&o. Rio de Janeiro: LTC,
2001.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informac8es Gerenciais. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
POLLONI, E. G. F. Administrando Sistemas de Informac¢édo. Sao Paulo: Futura, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Inglés Instrumental
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Leitura, compreensdo interpretacdo textual de textos em inglés. Utilizacdo do inglés no exercicio

profissional

2. COMPETENCIAS:
e Compreender termos pertinentes a sua formacao profissional em lingua inglesa (LI) com o fim
resolver problemas de solugdo analitica;
e Estudar de forma independente e continua a LI como instrumento de comunicacgéo,

despertando a curiosidade e a criatividade.

3. HABILIDADES:
e Ler e compreender textos em Lingua Inglesa;
e Reconhecer e utilizar as estratégias de inferéncia;
e Levantar os principais pontos do texto;

e Construir glossario e vocabulario técnico concernente a sua formacgéo profissional.

4. BASES TECNOLOGICAS
o Estratégias de leitura: Skimming e Scanning;
e Pronomes: pessoais, demonstrativos e possessivos;
e To be: There to be;
e Present Simple
e Past Simple
e Present Progressive / Past progressive
e Verbos Regulares e Irregulares
e Artigos: Definido e Indefinido;
e Preposicoes;
e Adjetivos: Comparativos e Superlativo;

e Pronomes Indefinidos;
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e Futuro: will/ Going to;

¢ Verbos Modais;

e Pronomes Relativos;

e Conectivos ;

e  Pronomes Interrogativos;

e Phrasal Verbs;

e Plural dos substantivos;

e Condicional: would / would have;

e Discurso direto e indireto.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

AMOS, E. PRESCHER, E. The new simplified grammar. S&o Paulo, Richmond Publishing, 2005
DIAS, R. Reading critically in English: Inglés instrumental, Belo Horizonte, UFMG, 1996.

GRELLET, F. Developing Reading Skills, 13. ed. Cambridge, Cambridge University Press.1992

5.2. COMPLEMENTAR:

AMOS, E. PRESCHER, E. PASQUALIN, E.. Sun — Vol 1 e 2 S&o Paulo, Richmond Publishing, 2005
LONGMAN — Gramatica escolar da lingua inglesa. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004
LIBERATO, W. Inglés Doorway. Sao Paulo: FTD, 2004

SWAN, M. WALTER, C.. The good grammar book. Oxford, Oxford University Press, 2001

VINCE, Michael. Essential Language Practice. Oxford: Macmillan/Heinemann, 2000
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
CANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Introducao a Economia
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Fundamentos basicos e questdes metodolégicas da Ciéncia Econdmica, seus instrumentos, suas
questdes-chave, e suas limitacbes enquanto Ciéncia. NocOes introdutérias de macroeconomia, 0s
agregados macroecondmicos, modelos macroeconémicos simplificados, nog6es de economia monetaria,
as diferentes interpretac6es da inflacdo e politicas de estabilizacdo, as rela¢cdes econdbmicas internacionais,

taxas de cambio, balanco de pagamento, relacdes econémicas do Brasil com o resto do mundo

2. COMPETENCIAS:
e Entender os conceitos e instrumentos de andlise basicos da Economia,
e Compreender os fendbmenos econdmicos da realidade organizacional

e Utilizar os conceitos de economia no contexto do trabalho

3. HABILIDADES:
e Definir os principais conceitos da ciéncia econémica;
e Entender o processo de evolu¢do do pensamento econémico;
e Compreender a relagdo entre o comportamento da sociedade e seu impacto sobre as
atividades econbmicas;

e Entender o contexto macroecondmico e suas implica¢cdes no contexto organizacional

4. BASES TECNOLOGICAS

e A teoria econdmica:; objeto. Economia "positiva™: a hipétese do comportamento maximizador.
Alocacgédo de recursos escassos e eficiéncia. Custos de Oportunidade. Vantagens comparativas
e ganhos com comércio. Economia "normativa" e juizos de valor. Escolha social: decisbes de
mercado e decisfes centralizadas;

e Escolas do pensamento econbémico: mercantilismo, fisiocratismo, classicos, marxismo,
keynesianismo, neoclassicos;

e Contas Nacionais. A mensuracdo da atividade econdmica. Produto e renda. A despesa global
e seus componentes. Comparacdes internacionais de nivel de renda. Comparagdes no tempo:
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o problema do deflacionamento. indices de precos

e Distribuicdo de Renda. Distribuicdo pessoal da renda. Desigualdade distributiva e seus
Indicadores. Distribuicdo de renda no Brasil: evolugéo, fatores que a influenciam;

e Nocdes de Macroeconomia. A economia no longo prazo; produto potencial e produto efetivo.
Crescimento econdmico; poupanca, investimento e o papel do sistema financeiro. A economia
no curto prazo; flutuacdes do produto e renda. A visdo "classica" e a keynesiana. Politica fiscal:
efeitos, instrumentos

e Nocdes de Economia Monetéria. Funcdes e histdria da moeda. O sistema bancario e a criacédo
de moeda. Banco Central e controle da oferta monetaria. Sistema financeiro no Brasil. Inflacao;
efeitos; o debate sobre suas causas;

e Nocdes de Economia Internacional. Rela¢des econdmicas internacionais. O balanco de
pagamentos. A taxa de cambio. Evolugédo recente do balanco de pagamentos e da politica
cambial no Brasil. Comércio internacional e vantagens comparativas; livre comércio e

protecionismo. O processo de globalizago.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

GREMAUD, Amaury Patrick, FILHO, André franco Montoro, LANZANA, Antonio Evaristo Teixeira, et
al. Manual de Economia/ - 5 ed. S&o Paulo. Saraiva, 2004.

MANKIW, N.G. Introdugdo & Economia. Trad. M.J.C.Monteiro. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
ROSSETTI, J. P. Introdugéo a economia. Ed. 13. Sdo Paulo: Atlas, 1998

5.2. COMPLEMENTAR:

LOPES, Luiz Martins, Vasconcellos, Marco Antonio Sandoval. Manual de Macroeconomia. 32 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2000.

SINGER, P. Aprender economia. 5% ed., Sdo Paulo: Brasiliense.

SAMUELSON, P. Introducé&o a anéalise econdmica. Rio de Janeiro:

QUINTINO, Carlos Alberto Alves. Elementos de Macroeconomia. Sao Paulo: Paris XX, 2000.
WANNACOTT, Paul. Economia. 22 edicdo. S&o Paulo: Makron Books, 1994. p833.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Organizacdo e Métodos
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Teoria Geral da Administracao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Organizacéo e Reorganizacgédo. Estruturas Organizacionais, Departamentalizagc&o Distribuicdo do Trabalho.
Layout. Fluxogramas. Elaboracdo e uso de Formularios. Metodologias para levantamento; elaboragcéo e

uso de Manuais.

2. COMPETENCIAS:
e Descrever o processo de administrar organizacbes e as principais teorias, escolas e
movimentos da Administragao;
e Definir cada uma das fungbes gerenciais e as normas administrativas e departamentais;
o Discutir a aplicagdo da organizagdo, sistemas e métodos administrativos;

e Analisar criticamente as estruturas e processos organizacionais;

3. HABILIDADES:
e Elaborar organogramas e fluxogramas;
e Analisar criticamente e propor mudancas de layout em ambientes de trabalho;

e Elaborar procedimentos operacionais e manuais organizacionais diversos;

4. BASES TECNOLOGICAS
e Sistemas Administrativos
e Estrutura Organizacional
e Departamentalizag&o, Linha e Assessoria
e Estudo das Unidades Organizacionais
e Estudos dos Métodos Administrativos
e Técnicas de representacdo gréafica
e Formularios e Arranjos fisicos

e Manuais Administrativos
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de
gestao organizacional: Arquitetura, benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade total,
reengenharia. S&o Paulo: Atlas, 2001.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organizacdo sistemas e métodos:
abordagem tedrica e pratica da engenharia da informacgéo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizagdo e métodos: uma abordagem

gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:

CARREIRA, Dorival. Organizac¢ao, Sistemas e Métodos. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

CURY, Antdnio. Organizacéo e Métodos: Uma Visdo Holistica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

LERNER, W. Organizagédo, Sistemas e Métodos. S&o Paulo: Atlas, 1996.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organizag&o. Tradugéo Cecilia Whitaker Bergamini, Roberto Coda.
Séo Paulo: Atlas, 1996.

ROCHA, L. O. L. Organizag&o e Métodos: uma abordagem prética. S&o Paulo: Atlas, 1991.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -

EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Pa ' Campus Paraiso do Tocantins

Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Estatistica
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:

Populagdo e Amostras. Estatistica descritiva. Probabilidade. Introducéo a Estatistica Inferencial.

2. COMPETENCIAS:
e Desenvolver formas de raciocinio quantitativas na area de estatistica
e Tomar decisbes com base em analises estatisticas

e Ultilizar a estatistica como ferramenta de gestéo

3. HABILIDADES:
e Desenvolver célculos estatisticos
e Elaborar tabelas e graficos
e Desenvolver pesquisas quantitativas no contexto organizacional

e Tabular, ler e interpretar dados

4. BASES TECNOLOGICAS
o Estatistica Descritiva

o Populagdo e Amostra
o Variaveis Qualitativas (Nominais e Ordinais) e Quantitativas (Continuas e Discretas)
o Somatérios e arredondamento de dados
o Grafico em colunas
o Grafico em barras
o Grafico em linhas
o Grafico em setores
o Histograma
o Poligono de frequéncias
o Distribuicio de frequéncias para dados agrupados ou néo.
o Medidas de tendéncia central para dados agrupados ou néo.

o Medidas de disperséo para dados agrupados ou néo.
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o Medidas de assimetria e curtose.
e Teoria elementar da probabilidade

o Definigao classica de probabilidade

o Probabilidade como frequéncia relativa

o Probabilidade condicional

o Eventos independentes e dependentes

o Eventos mutuamente exclusivos

o Varidveis Aleat6rias Unidimensionais discretas e continuas.

o Funcéo de distribuicao de probabilidade.

o Funcéo densidade de probabilidade.

o Distribui¢cdes de probabilidade: Binomial, Hipergeométrica, Poisson e Normal.
e Introducéo a inferéncia estatistica

o Tipos de amostragem.

o Estatisticas e parametros.

o Distribuicbes amostrais.

o Conceito de estimacéo.

o Intervalos de Confianga.

e Testes de Hipéteses.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BARBETTA, Pedro Alberto. BORNIA, Antonio Cezar. REIS, Marcelo Menezes. Estatistica Para
Cursos de Engenharia e Informatica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

BUSSAB, Wilton de O.. Estatistica Basica. 5% ed.. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

FONSECA, Jairo Simon da. Curso de Estatistica. 62 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

5.2. COMPLEMENTAR:

COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Estatistica. 22 ed.. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2002.
CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. 172 edi¢cdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 32 edigdo. Sdo Paulo: Makron Books, 1993 (Colegdo Schaum).
TOLEDO, Geraldo Luciano; OVALLE, Ivo Izidoro. Estatistica Basica. 22 edicao. Sdo Paulo: Atlas,
1985.

TRIOLA, Mario F. Introducé&o a Estatistica. 102 ed.. Sdo Paulo: Ed. LTC, 2008.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X ~
e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 2° Semestre

Unidade Curricular: Aplicativos Web
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Informatica Basica

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Histdria da Internet. Principios de aplicacdes Web. Estrutura HTML. Elementos para Web.

2. COMPETENCIAS:

Elaborar projetos para web
Criar paginas para web utilizando um ambiente de desenvolvimento
Aplicar corretamente as ferramentas graficas do ambiente de desenvolvimento

Utilizar corretamente os objetos gréaficos

3. HABILIDADES:

Pesquisar e avaliar novas ferramentas e novas tecnologias para a criagdo de web pages;
Conhecer técnicas de modelagem de paginas para website;
Identificar os componentes essenciais para o funcionamento de um website;

Interpretar e avaliar documentagéo de analise e projeto do website.

4. BASES TECNOLOGICAS

Histéria, evolucdo e funcionamento da Internet (WWW, Protocolo HTTP, Modelo Cliente-
Servidor e W3C);

Principios de aplicagfes Web e hospedagem: portais, e-business, e-commerce, provedores,
registro de dominio e acesso gratuito;

Navegadores, Sites estaticos e dinamicos;

HTML: Estrutura basica (BODY, HEAD, CABECALHOS, SEPARADORES), Tags basicas
(formatacao de textos) e Tags complementares (efeitos para texto, imagem, video e som);
Listas: ordenada e ndo ordenada;

Tabelas. Principais caracteristicas e formatacao;

Ligacdes: links e hiperlinks (&ncoras);

Frames.

Links com frames, composicdes, iframes, atributos e aplicacdes;

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informagéo
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO 71



) INSTITUTO FEDERAL DE
" EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

e CSS - Folhas de estilo, fundamentos, controle de aparéncia de um site, cores e padrdes de
fundo, fontes, nocdes de layout;

e HTML - Formulérios, entrada de dados, elementos e processamento de formularios;

e Javascript: Conceitos basicos, variaveis, strings, matrizes, operac¢des condicionais e loops;

e Eventos e fungoes.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CHICOLI, Milton. Criac&o de Sites. S&o Paulo: Digerati Books, 2008.

MULLEN, Robert. HTML 4 — Guia de referéncia do Programador. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia
Moderna LTDA, 1998.

NEGRITO, Tom; SMITH, Dori. Javascript para a World Wide Web. 62 reimpressado. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

5.2. COMPLEMENTAR:
AMARAL, Luis Gustavo. CSS: Guia de Consulta Répida. 32 Edicdo. Sdo Paulo: Novatec Editora
LTDA, 2009.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Introducdo a Rede de Computadores

C/h total: 40 Horas
Pré-Requisito: Introducdo a Organizacdo de computadores. Fundamentos para Sistemas de Informacéao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Principios da comunicac¢do. Sistemas de comunicac¢édo via radio. Sistemas de comunicacdo via cabo.
Sinais e modulacdo anal6gicos e digitais. Meios de transmiss&o. Processos de modulacdo analdgicos e

digitais. Técnicas de multiplexacéo. Interferéncia de ondas eletromagnéticas com o0 meio ambiente.

2. COMPETENCIAS:
e Obter um panorama dos diversos sistemas de comunicagéo, incluindo redes de dados.

e Entender os principios dos sistemas de comunicacao via radio e cabo

3. HABILIDADES:

e Conhecer e especificar condutores, circuitos utilizados em transmissores e receptores de
comunicacdao, circuitos utilizados em sistemas de modulagdo e de multiplexagdo analdgica e
digital.

e Aplicar corretamente os modelos em solu¢cdes para aperfeicoamento dos processos de

comunicacao

4. BASES TECNOLOGICAS
e Principio da comunicagao:
o Definicdo de comunicacao e telecomunicagéo
o Sistemas de transmisséo
o Terminologias de Redes
o Redes de dados
o Tipos de sinais
e Sistemas de Comunicacao via radio:
o Estrutura, elementos e circuitos
o Fundamentos da comunicagéo
e O modelo basico da comunicagéo

o Caracteristicas e aplicacdes dos sistemas via radio
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o Informacédo dos atributos principais de redes de comunicacdo sem fio, incluindo via
radio via satélite, wireless e comunicacéao celular
o Descricdo das principais caracteristicas da comunicacao via satélite
o Principais caracteristicas da comunicacao wireless
o Caracterizacdo da comunicagdo movel celular
o Novas tecnologias fixas e moveis
e Sistemas de comunicag¢do via cabo:
o Estrutura, elementos e circuitos
o Estudo das redes de comunicacao publica (dados) e privativas (dados)
o Definicdo das principais aplicac6es de uma LAN, MAN e WAN
o Descri¢do dos tipos de LAN, MAN e WAN
o Diferencas entre LAN, MAN e WAN
e Descrigdo dos principais componentes de uma LAN, MAN e WAN
o Sinais analdgicos e digitais
o Sinais analdgicos e digitais
o Modulacéo analdgica
o Modulacéo digital
e Meios de transmisséo:
o Condutores metélicos,
o Fibras 6pticas
o Os meios fisicos
o O cabo coaxial
o O par trancado
o Os guias de onda
e Processos de modulagéo analégicos e digitais
o Modulagéo analdégica AM
o Modulacdo FM e PM
o Modulacdo ASK, FSK e PSK
o Medig&o do indice de modulacéo
o Modulacdo PAM e PWM
o Modulacéo digital PCM
e Técnicas de multiplexa¢@o Multiplexacdo FDM, TDM e SDM
o Diagrama em blocos da transmisséo e recepgdo PCM
o Andlise da conversdo analdgica digital
o Conceituagdo da hierarquia digital (SDH e PDH)
o Estudo de filtros: PB, PA, PF e RF
o Interferéncia de ondas eletromagnéticas com o meio ambiente

e Interferéncias das OEM com o meio ambiente

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informagéo
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO 74



‘r
8 4
¢ N

) INSTITUTO FEDERAL DE
" EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

GIOZZA, Willian F., ARAUJO, J. F. de; MOURA, J. A.; SAUVE, J. Redes locais de computadores:
tecnologia e aplicagdes. S&o Paulo: Ed. Mc Graw-Hill, 1986.

GOMES, Alcides Tadeu. Telecomunicagées: transmisséo e recepc¢do. Sao Paulo: Ed. Erica, 2000.
SOARES NETO, Vicente. Redes de dados: teleprocessamento e geréncia de redes. Séo Paulo: Ed.
Erica, 1993.

5.2. COMPLEMENTAR:

OLIVEIRA, Luis Anténio Alves de. Comunicacdo de dados e teleprocessamento. Sdo Paulo: Ed.
Atlas, 1986.

SMIT, Jaroslav. Linhas de comunicag&o. S&o Paulo: Ed. Erica, 1987.

SOARES, Vicente Neto. Transmisséo via satélite: um conceito sobre sistemas. S&o Paulo: Ed.
Erica, 1994.

TEMES, Lloyd. Principios de telecomunicac¢8es. Sao Paulo: Ed. Makron Books, 1990.

TAROUCO, Liane M. R. Redes de comunicacéo de dados. Rio de Janeiro: Ed. LTC, 1984.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Légica de Programacéao
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Informatica Basica

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Fundamentos da Ldgica de programacdo estruturada. Conceitos de programacgdo de computadores.

Algoritmos. Linguagens de programagcao.

2. COMPETENCIAS:
e Desenvolver solu¢des computacionais eficientes;
e Desenvolver algoritmos;
e Desenvolver programas simples;
e Escolher melhor estratégia para solugdo computacional de um dado problema;
e Interpretar pseudocodigos, algoritmos e outras especificagBes para codificar programas;
e Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacao, aplicando-os no desenvolvimento
de software;

e Avaliar resultados de testes dos programas desenvolvidos.

3. HABILIDADES:
e Interpretar algoritmos e linguagens;
e Analisar e solucionar problemas em linguagens;
e Interpretar a l6gica computacional;
e Elaborar rotinas para solucionar problemas computacionais;
e Utilizar e implementar estruturas de dados bésicas, comandos e operacdes;
e Selecionar entre as melhoras estruturas de dados, a que melhor se adapta a solu¢édo do

problema.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Logica computacional;
e Algoritmos e pseudocédigos;
e Linguagens de programacao;

e Tabelas-verdade;
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e Tipos primitivos de dados;

e Variaveis, constantes, operadores aritméticos, l6gicos e relacionais;
e Estruturas de selecao;

e Estruturas de repeticao;

e Vetores e matrizes;

e Reqgistros;

e Funcdes e procedimentos;

e Utilizacdo e criacdo de bibliotecas;

e Operacdes de entrada/saida em arquivos;

e Ponteiros de meméria;

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

FORBELLONE, André L. V. LAgica de programacédo: a constru¢do de algoritmos e estruturas de
dados. 32 Edi¢édo. S&o Paulo: Editora Pearson, 2005. ISBN: 8576050242

MANZANO, José Augusto. Algoritmos: Légica para desenvolvimento de programacdo de
computadores. 142 Edi¢do. Sdo Paulo: Editora Erica, 2002.

VILARIM, Gilvan. Algoritmos: programac¢&o para iniciantes. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia
Moderna, 2004. ISBN: 857393316X

5.2. COMPLEMENTAR:

LOPES, Anita. Introducéo a programacdo: 500 algoritmos resolvidos. Rio de Janeiro: Editora
Elsevier, 2002. ISBN: 8535210199

MANZANO, José Augusto N.G. Estudo dirigido: linguagem C. 112 Edicdo. S&o Paulo: Editora Erica,
2007. ISBN: 8571948879

PREISS, Bruno R. Estruturas de dados e algoritmos. Rio de Janeiro: Editora: Elsevier, 2000.
ISBN: 8535206930

MANZANO, José Augusto. Algoritmos: Logica para desenvolvimento de programacdo de
computadores. 142 Edicdo. Sdo Paulo: Editora Erica, 2002.

MANZANO, José Augusto. Estudo dirigido de algoritmo. 112 Edi¢do. S&o Paulo: Editora Erica,

2007. ISBN: 857194413X
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EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

Periodo: 3° Semestre

Unidade Curricular: Comunica¢cdo Empresarial
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Leitura e Producéo de Texto

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Processos de comunicacdo na empresa — assessoria de comunica¢do. Meio, mensagem e ruido na
comunicacdo empresarial. Sistemas de comunicacdo interna e externa. A comunicagdo escrita na
empresa. O uso eficiente dos equipamentos de comunicacéo: telefone, fax, correio eletrdnico (internet e

intranet). Linguagens da comunicagdo empresarial. Balango Social e Ambiental. Plano de comunicagéo

empresarial.

2. COMPETENCIAS:

Entender e estruturar os processos de comunicagdo de uma empresa
Escrever textos nas diversas linguagens de comunica¢do empresarial
Aplicar corretamente as func¢des de assessoria de comunicacdo empresarial

Elaborar e gerencial o Plano de Comunica¢éo Empresarial

3. HABILIDADES:

Estudar as atividades de assessoria de comunicagdo e sua historia;
Analisar experiéncias de assessorias de imprensa para a sala de aula;
Estudar fundamentos da teoria da comunicagéo e as funcdes da linguagem;
Conhecer os diferentes tipos de textos utilizados em uma empresa;

Produzir diferentes tipos de texto em situagdes especificas de uso.

4. BASES TECNOLOGICAS

Historico, defini¢cdes e visdo geral da Comunicacao Empresarial

As organizacbes e o contexto da comunicacdo empresarial: organizagfes, instituicdes,

responsabilidade social e responsabilidade ambiental.

O Balang¢o Socioambiental.

O profissional da comunicagédo empresarial e o papel da ouvidoria
Etica e Valores na comunicagédo empresarial

As diversas linguagens de comunicacéo para assessoria da comunicacao
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e Desenvolvimento de textos para sites

e Fluxos e barreiras da comunicacéao interna

e Comunicagédo empresarial, marketing e endomarketing
e Organizacédo de eventos

e Plano de comunicacdo empresarial

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

GOLD, Mirian. Redac&o empresarial: escrevendo com sucesso na era da globaliza¢do. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005

MATOS, Gustavo Gomes, Comunicacdo empresarial sem complicacdo. Séo Paulo: Manole, 2009
PIMENTA, Maria Alzira. Comunicacdo Empresarial: conceitos e técnicas para administradores.
Campinas: Alinea, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicacéo escrita. S&o Paulo, Atica, 2002

KOPPLIN, Elisa; FERRARETTO, Luiz Artur. Assessoria de imprensa: teoria e pratica. 4. ed. Porto
Alegre, RS: Sagra Luzzatto, 2001.

MEDEIROS, Joéo Bosco. Portugués Instrumental. Sdo Paulo: Atlas. 2000

NALDOLSKIS. Héndricas. Comunicacao redacional at..10 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

SACCONI, L. A. Nossa Gramética: teoria e prética. Sdo Paulo: Atual. 1999.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 3° Semestre
Unidade Curricular: Gestdo de Custos
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Matematica Financeira

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos introdutérios. Custos e despesas. Métodos de apuracéo de custos. Métodos de custeio. Custos

para tomada de decisdo. Custos e tributos. Formacéo do preco de vendas.

2. COMPETENCIAS:
e Compreender os modelos de apuragdo de custos e custeio
e Entender a importancia de alocar corretamente os custos de uma empresa
e Analisar planilhas de custos para tomada de deciséo
e Entender a influéncia dos custos nos lucros da empresa
e Estar capacitado para utilizar as ferramentas da gestao de custo em beneficio da empresa
e Analisar e compreender planilha de custos

e Gerenciar os custos

3. HABILIDADES:
e Diferenciar custos e despesas
e Diferenciar os tipos de custos
e Saber utilizar os métodos de custeio
e Alocar corretamente os custos de uma empresa.
e Compreender o ambiente que envolve a gestdo de custos e a sua importancia para o
empreendedor;
e Conhecer as principais terminologias de um ambiente de gestéo de custos;
e Desenvolver os principais modelos de calculo de custos, identificando o mais apropriado para

cada situacao.

4. BASES TECNOLOGICAS
¢ Introducdo a Gestdo de custos
e Custos diretos - Custos indiretos

e Custeio por departamento

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informagéo
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO 81



‘r
&
‘ ‘T

) INSTITUTO FEDERAL DE
" EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

e Custeio por processos

e Custeio por ordem de producao

e Custeio-padréo

e Custeio baseado em atividades

e Custeio da producéo conjunta

e Custeio variavel

¢ Analise de custos

e Alavancagem empresarial

e Ponto de equilibrio

e Margem de contribuicdo

e Teoria das restrices

e Efeito dos tributos sobre custos e precos
e Aspectos quantitativos da formacao de precos

e Aspectos qualitativos da formacé&o de precgos

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BERTI, Anélio. Contabilidade e Anélise de Custos. Curitiba: Jurua, 2007.

BRUNI, Adriano; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formacdo de precos: com aplicagdes na
calculadora HP 12C e Excel. S&o Paulo: Atlas, 2004.

MEGLIONI, Evandir. Custos. S&o Paulo: Makron Books, 2001.

5.2. COMPLEMENTAR:

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE. Sdo Paulo. Custos ferramentas de gestdo. Séo
Paulo: Atlas, 2000.

LEONE, George Sebastido Guerra. Custos: um enfoque administrativo. 132 ed., Rio de Janeiro: FGV,
1992.

MAHER, Michael. Contabilidade de Custos: criando valor p/ a Administracdo. SP,Atlas, 2001
NAKAGAWA, Masayuki. ABC custeio baseado em atividades. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

SAKURAI, Michiharu. Gerenciamento integrado de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
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J STTIVIOFEDERAL 0¢ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E

EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 3° Semestre

Unidade Curricular: Gestdo de Pessoas
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Teoria Geral da Administracao

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

As pessoas e seu relacionamento com as organizagfes. Visdo estratégica da gestdo com pessoas.

Recrutamento, Selecdo, Desenvolvimento e Manutencdo de Pessoas. Avaliagdo de desempenho.

Empregabilidade na Terceira Idade. Contratacdo de Pessoas com necessidades especiais. Rela¢cdes

étnico raciais no trabalho.

2. COMPETENCIAS:

Conhecer a importancia das pessoas no contexto produtivo atual,

Entender como o comportamento (individual e coletivo), influi diretamente no resultado das
organizagoes.

Identificar as principais tendéncias das organiza¢cfes que buscam a exceléncia na gestao
Entender os desafios da area de recursos humanos na atual conjuntura econémica.

Utilizar os conceitos de recrutamento, selecdo e orientacdo de pessoas

3. HABILIDADES:

Caracterizar politica de recursos humanos, seus objetivos e abrangéncia, identificando os
elementos que a compdem;

Correlacionar a politica e as ac¢des de recursos humanos, tais como: processos de
recrutamento, selecéo, integracéo, desenvolvimento e capacitacao;

Caracterizar objetivos, dados e informagfes do planejamento de recursos humanos;

Avaliar modelos inovadores de planejamento de recursos humanos.

4. BASES TECNOLOGICAS

Os novos desafios da Gestédo de Pessoal;

Agregando Pessoas - Recrutamento e Selecéo e treinamento de Pessoal,
Recompensando Pessoas;

Programas de Incentivo, Beneficios e Servigos;

Desenvolvimento de pessoas — Orientacéo de Pessoas
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e Avaliacdo de Desempenho Humano;

e Mantendo Pessoas — Relagées com Empregados;

e Empregabilidade na Terceira Idade.

e Contratacdo de Pessoas com necessidades especiais.
¢ Relacdes étnico raciais no trabalho.

e Higiene, seguranga e qualidade de vida;

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: e o0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacfes. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier/Campus, 2004.

FLEURY, Maria Tereza Leme et al. As Pessoas na Organizacdo. Séo Paulo: Editora Gente, 2002.
VERGARA, Silvia Constant. Gest&do de Pessoas. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

5.2. COMPLEMENTAR:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas: Estratégias e Integracdo Organizacional. 12 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

BARROS, Cicero Ferreira de. Como selecionar, contratar & demitir - Guia pratico. 12 ed. Pato
Branco: Imprepel, 2003.

FAISSAL, Reinaldo et al. Atracdo e selecdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.
OLIVEIRA, Gercina Alves de. Gestdo Estratégica de Pessoas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
TACHIZAWA, Takeshy et al. Gestdo com Pessoas — Uma abordagem aplicada as estratégias de
negocios. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2001.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 3° Semestre
Unidade Curricular: Banco de Dados
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Légica de Programacao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos de banco de dados. Modelos de dados e linguagens de modelagem. Projeto de banco de dados.
Linguagem de consulta estruturada (SQL). Acesso a bancos de dados com programacgdo orientada a

objeto.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;
e Elaborar consultas ao banco de dados;
e Conhecer as principais arquiteturas e elementos de Banco de Dados;
e Conhecer os principais modelos de banco de dados atuais;
e Conhecer técnicas de implementagdo de solugbes em sistemas de informacao;
e Conhecer e utilizar linguagens de definicdo e manipulagédo de dados;
e Conhecer e utilizar estruturas de dados na resolucéo de problemas computacionais;

e Compreender a tecnologia multicamadas e cliente-servidor.

3. HABILIDADES:
e Interpretar e analisar o resultado da modelagem de dados;
e Interpretar e analisar o resultado das consultas ao banco de dados;
e Construir modelos de dados e utilizar técnicas de normalizagéo;
e Construir comandos de acesso a dados em uma linguagem relacional (SQL);

¢ Desenvolver programas para acesso a bancos de dados.

4. BASES TECNOLOGICAS
¢ Modelos de Bancos de Dados;
e Modelo entidade relacionamento;
e Modelo de dados;
e Arquitetura de um banco de dados;

e Modelo relacional;
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e Esquema Entidade-Relacionamento;

e Normalizacéo;

e Projeto e implanta¢éo de banco de dados;

e Ferramentas de bancos de dados;

e Ambientes de desenvolvimento de programas;

e Linguagem SQL;

e Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;

e Estrutura de dados aplicada a banco de dados;

e Tipos de armazenamento e métodos de acesso aos dados;

e Ambientes / ferramentas de gerenciamento de bancos de dados (possibilidades/produtos de
mercado)

e Orientacdo a objetos;

e Arquiteturas Cliente-servidor e Multicamadas.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

DATE, C.J. Introducédo a Sistemas de Bancos de Dados (tradugéo da 4a ed.). Rio de Janeiro:
editora Campus, 1991.

ELMASRI, R.; Navathe, S; Sistemas de Bancos de Dados - Fundamentos e Aplicagbes, 32 edicéo,
LTC, 2002

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. 62 Edi¢do. Editora Bookman.

KORTH, H.F.; Silberschatz, A. Sistema de Banco de Dados. 3a ed. Sdo Paulo: Makron Books,
1999.

5.2. COMPLEMENTAR:

COUGO, Paulo S. Modelagem conceitual e projeto de bancos de dados. Campus, 1997.

SETZER, Valdemar W. Banco de Dados: Conceitos, Modelos, Gerenciadores, Projeto Légico e
Projeto Fisico. Edgard Bliicher, 1986.

SILBERSCHATZ, Abraham. Sistema de Banco de Dados. 32 Edicao. Makron Books, 2007.
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| INSTITUTO FEDERAL DE A -
EDUCACAO, CENCAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informag&o e Comunicagio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 3° Semestre

Unidade Curricular: Gerenciamento de Sistemas Operacionais

C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Informatica Basica; Introducdo a Organizacao de Computadores

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Introducdo a Sistemas Operacionais. Estrutura dos Sistemas Operacionais. Processos e Threads.
Gerencia de Processos. Gerenciamento de Memoéria. Memoéria Virtual. Sistemas de Arquivos.

2. COMPETENCIAS:
e Compreender os conceitos basicos e evolucdo dos sistemas operacionais;
e Conhecer as politicas e os mecanismos de tratamento de arquivos;
e Conhecer o funcionamento dos principais sistemas de arquivos;

e Conhecer as politicas e algoritmos de gerenciamento de memoéria e de processos;

3. HABILIDADES:
e Utilizar mecanismos para o desenvolvimento de aplica¢cdes mais eficientes;
e Aplicar conceitos e técnicas envolvidas com a questdo da garantia da qualidade e seguranca
de software;
e Identificar os sistemas operacionais mais adequados a cada situacdo encontrada no ambiente

organizacional;

4. BASES TECNOLOGICAS

e Conceitos basicos de sistemas operacionais;

e Organizacao e evolugdo dos sistemas operacionais.

e Estrutura e funcdes dos sistemas operacionais.

e Conceito de processo.

e Processos e threads.

e Controle de concorréncia.

e Geréncia de processador: escalonamento de processos, monoprocessamento e
multiprocessamento;

e Gerenciamento de memoria.
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e Memoria virtual.

e Geréncia de dispositivos.

e Operacdes de entrada e saida;
e Sistemas de arquivos.

e Recuperacéo de arquivos;

e Conceitos sobre sistemas operacionais distribuidos.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CORTES, Pedro Luiz. Sistemas Operacionais: fundamentos. 22 Edicdo. S&o Paulo: Editora Erica,
2005.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais Modernos. 22 Edicdo. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2003.

FERREIRA, R. E. Linux: Guia do Administrador do Sistema. Sdo Paulo: Editora Novatec, 2003.

5.2. COMPLEMENTAR:

DEITEL, H. M. Sistemas Operacionais. 32 Edi¢cdo. S8o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
WEBBER, Raul Fernando. Arquitetura de Computadores Pessoais. Porto Alegre: Editora Sagra
Luzzato, 2003, 22 Edicao.

MURDOCA, Miles J. Introduc&o a Arquitetura de Computadores. Rio de Janeiro: Editora Elsever,
2000.

MONTEIRO, Mério A. Introducdo a Organizacdo de Computadores. Rio de Janeiro: Editora LTC,
2007, 52 Edigéo.

MORIMOTO, C. E. Linux, entendendo o sistema: guia pratico. Porto Alegre: Sul Editores, 2005.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 3° Semestre
Unidade Curricular: Analise e Projetos em Tl
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Informatica Basica; Fundamentos para Sistemas de Informacao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Principios de engenharia de Software. Modelagem de dados. Modelagem de Sistemas. Projeto de

Sistemas

2. COMPETENCIAS:
e Interpretar e avaliar documentacdo de andlise e projeto de sistemas.
e Interpretar e analisar modelos de dados.

e Conhecer técnicas de modelagem de dados

3. HABILIDADES:
e Ultilizar técnicas de modelagem de dados.
e Utilizar técnicas de analise e projeto de sistemas.
e Aplicar as técnicas de modularizacao, especificacdo e verificacdo de software.
e Utilizar ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software.
e Entender o paradigma de orientacdo a objetos utilizando-o na construcéo da hierarquia de
classes do sistema.

e Definir, com o cliente, os requisitos do programa solicitado, quando necessario.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Principios de engenharia de software (abstracdo, modularizagéo);
e Metodologias de modelagem de dados: modelo entidade-relacionamento;
e Metodologias de andlise de sistemas: andlise estruturada, andlise essencial, linguagem de
modelagem unificada (UML) e outras;
e Metodologias de Projeto de Sistemas: Projeto Estruturado e UML,;
e Especificacdo de testes e validacédo de software;

e Ferramentas CASE.
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BEZERRA, Eduardo. Principios de andlise e projeto de sistemas com UML. Rio de Janeiro:
Campus, 2003. 286p.

FERNANDES, Daniel Batista. Analise de Sistemas Orientada ao Sucesso. Ciéncia Moderna. Rio
de Janeiro.

RUMBAUGH, James et al. Modelagem e projetos baseados em objetos. Traducdo: ALENCAR,
Dalton Conde de. Rio de Janeiro: Campus. 652p.

5.2. COMPLEMENTAR:

BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James. .UML; guia do usuério. Traducdo: FREITAS, Fabio. Rio de
Janeiro: Campus, 2000. 472p.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. 62 Edicdo. S&o Paulo, McGraw-Hill, 2006.
PFLEEGER, Shari Lawrence. Engenharia de software: teoria e pratica. 22 Edi¢cdo. S&o Paulo:
Editora Pearson Prentice Hall, 2004.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre
Unidade Curricular: Marketing
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
A evolugdo histérica do Marketing. Filosofia de Marketing. Pesquisa de Marketing e Publico-Alvo:
(Marketing para terceira Idade e Marketing para as minorias), Conceitos de marketing. Ambientes de

Marketing.

2. COMPETENCIAS:
e Compreender o verdadeiro significado e o processo Marketing
e Analisar as oportunidades do mercado e selecionando os mercados-alvo;
e Tomar decisbes para adaptar os objetivos e recursos da organizacdo as necessidades e
oportunidades do mercado;
o Ressaltar o marketing como filosofia empresarial;
e Compreender o comportamento do mercado consumidor e do consumidor;

e Gerenciar ferramentas de Tl para o trabalho do marketing estratégico

3. HABILIDADES:
e Ser capaz de trabalhar o marketing numa abordagem prética e gerencial;
e Identificar os ambientes de marketing;
e Elaborar projetos de pesquisa de marketing;
¢ Identificar os tipos de mercado;

o Desenvolver ferramentas de Tl apropriadas as estratégias de marketing da organizacao.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Conceitos de Marketing;
e Visdo Sistémica do Marketing;
¢ A Evolucéo Historica da Filosofia de Trocas;
e O Mercado — Necessidades e desejo;

e Marketing para Terceira Idade

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informagéo
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO 92



‘r
&
‘ ‘T

) INSTITUTO FEDERAL DE
" EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

e Marketing para as minorias

e 4 P’s de Marketing

¢ Analise do ambiente interno e externo da empresa;

e Fatores que influenciam o comportamento do consumidor.
e Diferenciacdo de produtos e servicos

e Ciclo de vida dos produtos;

e Portfélio de produtos;

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

COBRA, Marcos Henrigue Nogueira. Marketing basico: uma abordagem brasileira. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1997.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de Marketing: conceitos, planejamento e aplicacdes a

realidade brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2006

5.2. COMPLEMENTAR:

HONORATO, Gilson. Conhecendo o Marketing. Sdo Paulo: Manole, 2004

KOTLER, P. & ARMSTRONG, Gary. Introducdo ao Marketing. 42 ed. LTC Editora: Rio de Janeiro,
2000.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servicos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PORTER, Michael E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. 17.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

SENGE, Peter M. Quinta Disciplina: arte, teoria e pratica de organizagdo de aprendizagem. 7. ed.
Ver. E ampl. S&o Paulo: Best Seller, 2000.
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. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre
Unidade Curricular: Lideranca de Equipe
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Gestdo de Pessoas

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Trabalho em equipe. Diferencas individuais. Comunicacdo Interpessoal e desenvolvimento de Grupos e

Equipes. Administracdo de Conflitos. Estilos de Lideranca. Lideranca no século XXI

2. COMPETENCIAS:
e Liderar e motivar equipes de trabalho
e Saber utilizar os estilos de lideranga nos momentos apropriados

e Saber negociar com 0s grupos e com as equipes de trabalho

3. HABILIDADES:

e Reconhecer a importancia da lideranca transformadora e sua contribuicdo para os resultados
do trabalho em equipe.

e Obter instrumentos para identificacdo do estilo de lideranga e sua eficacia no desenvolvimento
da equipe.

e Identificar as diferencas entre grupos, equipes e equipes de alto desempenho

e Obter ferramentas para utilizacdo pratica do como meio eficaz de comunicacdo no
desenvolvimento de uma equipe de trabalho.

e Estabelecer a correlacdo entre a contribuicdo tedrica e sua pratica cotidiana.

4. BASES TECNOLOGICAS

e Trabalho em equipe
o Competicdo, cooperacdo e participacdo
o Interacdo no grupo: tarefa e emocao

e Diferencas individuais
o Estilos interpessoais
o Personalidade
o Valores
o Crencas
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o Preconceitos
e Comunicacéo interpessoal e desenvolvimento de grupos e equipes
o Eu e os outros
o Eficacia na comunicacao
o Barreiras na comunicagéo
o O processo de dar e receber feedback
e Funcdes dos membros de uma equipe
o Grupos, equipes e equipes de alto desempenho
e Administracédo de conflitos
o Como lidar com as diferencas individuais
o Negociagéo interpessoal
e Estilos de Lideranca
o Lideranca Situacional
o Influéncia da Lideranca no desempenho
e Lideranga no séc. XXI
o Competéncias exigidas ao Lider
o Lideranca e motivacao

o Liderancgas e inovacgéo

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BENNIS, Warren; SPREITZER, Gretchen M. O futuro da lideranca. Sao Paulo: Futura, 2001.
ROBBINS, Stephen P. Administragdo - Mudancgas e Perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.
TOPPING, Peter A. Lideranca e gestao 12 ed. Sdo Paulo: Campus, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores. 32. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de competéncias e gestdo de talentos. Sdo Paulo: Makron Books,
2002.

GUBMAN, Edward. Talento: desenvolvendo pessoas para obter resultados extraordinarios. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

HESSELBEIN, Francés et al. Lideranc¢a para o século XXI. Sdo Paulo: Futura, 2000.

KOUZES, James & POSNER, Barry. O desafio da lideranca. 2a. Ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
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Periodo:
Unidade
C/h total

MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X ~
e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
SO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4° Semestre
Curricular: Interface Homem Maquina
: 40 Horas

Pré-Requisito: Aplicativos Web

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Conceitos e fundamentacdo tedrica para a interagdo humano-computador. Padrbes de interacéo.

Atividade

software.

2. COMP
L]

3. HABIL
[ ]

s relativas a interacdo humano-computador aplicadas a um processo de desenvolvimento de
ETENCIAS:
Analisar os processo de desenvolvimento de interfaces de usuario.
Conhecer a evolucdo das técnicas e dispositivos utilizados para comunicacdo homem-
maquina;
Conhecer aspectos ergondémicos de softwares e sites web;
Conhecer técnicas e ferramentas para desenvolvimento de interfaces homem-maquina;
Conhecer tendéncias de novas tecnologias de tecnologias para melhoramento da usabilidade
de aplicacdes e equipamentos.
IDADES:

Saber 0s requisitos necessarios para criacao de aplicagdes com boa usabilidade;

Saber utilizar os aspectos relacionados aos contetdo na resolugcéo de problemas diarios

4. BASES TECNOLOGICAS

Evolucéo histérica da interagdo homem-maquina;

Comunicabilidade;

Uso de Cores em Interfaces homem-maquina;

Fatores humanos em software interativo: teoria, principios e regras basicas;
Ergonomia de software e sites web;

Estilos interativos;

Padrdes para interface;

Usabilidade: definicdo e métodos para avaliagao;

Perspectivas das interfaces homem-maquina.
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

NETTO, Alvim Antdnio de Oliveira. IHC: Modelagem e Geréncia de Interfaces com o Usuario. 12
Edicéo. Editora Visual Books, 2004.

ROCHA, H. V., BARANAUKAS, M.C.C., Design e Avaliacdo de Interfaces Humano-Computador,
NIED — Unicamp, 2003.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 62 Edicao. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2004.

5.2. COMPLEMENTAR:

IX, A.; Finlay, J; ABOWD, G & BEALE, R. Human-Computer Interaction. Prentice-Hall International,
32 Edigdo, 2004.

NIELSEN, Jakob & LORANGER, Hoa Projetando websites. 12 Edicdo. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 2000.

PREECE, Jenny. Human-Computer Interaction. Ed: Addison-Wesley, 1994.

SCHNEIDERMAN, BEN & PLAISANT, CATHERINE. Designing the User Interface. 42 Edic&o.
Editora Addison Wesley, 2005.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X ~
e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 4° Semestre

Unidade Curricular: Desenvolvimento de Sistemas para Internet
C/h total: 120 Horas

Pré-Requisito: Banco de Dados e Aplicativos Web

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Desenvolvimento de sites e paginas com tecnologia WEB, utilizando técnicas de paginas dindmicas com

recursos de acesso a Banco de Dados. Captura de informacdes a partir de formulérios, e sobre o visitante

e o servidor, envio e armazenamento em sistemas de gerenciamento de bancos de dados. Processamento

em servidores dedicados.

2. COMPETENCIAS:

Desenvolver algoritmos através de divisdo modular e refinamentos sucessivos;
Avaliar resultados de testes dos programas desenvolvidos;

Compreender o paradigma de orientagdo por objeto e sua aplicagdo em programacao;
Avaliar resultados de testes de programas desenvolvidos;

Compreender o paradigma de orientacdo a objeto;

Interpretar e analisar o resultado da modelagem de dados;

Conhecer os dominios dos websites;

Desenvolver aplicacdes para Internet utilizando banco de dados.

3. HABILIDADES:

Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacéo, aplicando-os no desenvolvimento
de software;

Integrar médulos desenvolvidos separadamente;

Descrever caracteristicas que deverdo compor um software (programa) em funcdo de sua
aplicacéo;

Desenvolver websites;

Pesquisar e avaliar novas ferramentas e tecnologias para a criacdo e manutencéo de websites;

Analisar e aplicar as varias multimidias disponiveis;

4. BASES TECNOLOGICAS

Técnicas de programacao (estruturada, orientada a objetos e outras);
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e Linguagem de programagcéo para Internet;

e Ambiente de desenvolvimento de programas;
e Orientacdo a objetos;

e Linguagem de programagcéo para Internet;

e Conexdo com um banco de dados.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

NIEDERAUER, Juliano. Desenvolvendo websites com PHP; aprenda a criar websites dindmicos e
interativos com PHP e banco de dados. Sao Paulo: Novatec, 2004. 269p.

CONVERSE, Tim. PHP; a biblia. Tradugao: FURMANKIEWICZ, Edson. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003. 868p.

GONCALVES, Edson. Dominando Ajax; as melhores praticas ligadas a aplicacdes web escritas

tanto em Java como em PHP 5 utilizando Ajax. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2006. 356p.

5.2. COMPLEMENTAR:

SICA, Carlos. PHP Orientado a objetos; fale a linguagem da internet. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2006. 200p.

SOARES, Walace. PHP 5; conceitos, programacéo e integracdo com banco de dados. Séo Paulo:
Erica, 2004. 523p.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre
Unidade Curricular: Rede de Computadores
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Introducdo a Rede de Computadores

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Obijetivo, Classificagdo e Componentes das Redes de Computadores. Arquiteturas de Redes. Camadas e

Protocolos de Redes (Fisica, Enlace, Rede, Transporte, Aplicacdo). Qualidade de Servico em Redes.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer as tendéncias da Internet;
e Analisar a comunicacéo entre as diversas camadas de rede;

e Conhecer servicos e funcdes de servidores de rede.

3. HABILIDADES:
e Utilizar os principais conceitos relacionados a arquitetura, funcionamento e implementacao de
redes de computadores, bem como seus protocolos e principais aplicagdes.
e Utilizar os principais conceitos relacionados a seguranca e qualidade de servigco em redes IP.
e Contextualizar a Internet historicamente, descrevendo sua arquitetura, funcionamento e

evolucao.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Tecnologias para comunicagdo de dados: LAN, MAN e WAN;
e Arquitetura TCP/IP: camada fisica, de rede, de transporte, e de aplicacao;
e Modelo de referéncia OSI;
e Protocolos da camada fisica: CSMA/CD;
e Tipos de redes: LANs, MANs, WAN;
e Topologias de redes: barra, estrela, anel, hibrida;
e Tipos de meio fisico: coaxial, par trancado, fibra ética, radio;
e Protocolos da camada de rede: IP;
e Protocolos da camada de transporte: TCP, UDP;
e Protocolos da camada de aplicacao: telnet, ftp, ssh, finger, http, https, dns, proxy;

e Servicos de rede;
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e Comandos UNIX para configuracao de interface de rede IP;
e Comandos UNIX para configuracao de roteamento IP;
e Procedimentos Windows para configuracéo de redes IP;

e Confeccdo de cabeamento de rede.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

HAYAMA, Marcelo M. Montagem de redes locais: pratico e didatico. 92 Edigdo. S&do Paulo: Editora
Erica, 2006.

SCRIMGER, Rob. TCP/IP: a Biblia. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2002.

VIEIRA, Fabiano. Trabalhando em Redes. 32 Edi¢do. S&o Paulo: Editora Erica, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-
down. 32 Edigdo. Sdo Paulo: Editora Prentice Hall, 2006.

MORIMOTO, Carlos E. Redes: guia pratico. Porto Alegre: Editora Sul Editores, 2008.

SOUZA, Lindeberg Barros. TCP/IP: basico e conectividade em redes. 32 Edicdo. S&o Paulo:
Editora Erica, 2006.

STANGER, James. Rede segura Linux. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2002.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2003.
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TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre

Unidade Curricular: Topicos em Desenvolvimento de Sistemas
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Légica de Programacao e Aplicativos Web

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Topicos Avancados em desenvolvimento de Sistemas. Ementa a ser elaborada conforme tdpico a ser

desenvolvido pelo professor.

2. COMPETENCIAS:

e Variavel em funcdo do topico a ser ministrado.

3. HABILIDADES:

e Variavel em funcédo do topico a ser ministrado.

4. BASES TECNOLOGICAS
¢ Estudo de metodologias de técnicas em evidéncia na Gestdo de Tecnologia da Informacao.

Varidvel em funcéo do tdpico a ser ministrado.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:
A ser estabelecida de acordo com o tépico a ser desenvolvido pelo professor

5.2. COMPLEMENTAR:

A ser estabelecida de acordo com o tépico a ser desenvolvido pelo professor
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre
Unidade Curricular: Gestédo de Servicos e Infraestrutura em Tl
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Fundamentos para Sistemas de Informacéo

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Importancia e organizagdo dos setores de TI. Conceitos e identificacdo de servicos de TI. Servigos de
suporte. Conceito e identificacdo de infraestrutura em TI. Utilizacdo do aparato tecnoldgico pela

organizacéo.

2. COMPETENCIAS:
e Compreender a rotina dos setores de Tl nas organizacdes;
e Gerenciar os servigos de Tl de acordo com as necessidades da organizagéo

e Manter a qualidade de servicos e equipamentos de Tl nas organizacdes.

3. HABILIDADES:
e Implantar, gerenciar e terceirizar servicos de TI;
e Dar suporte aos usuérios nas organizacoes;

o Desenvolver projetos de infra estrutura em Tl de acordo com as necessidades organizacionais

4. BASES TECNOLOGICAS
e Gerenciamento de usuarios;
e Implantacéo e terceirizagdo de servigos;
e Controle de qualidade de servigos;
e Estabelecimento de rotinas para resolucédo de problemas cotidianos;
e Servigcos de suporte ao USUArio;
e Aguisicdo e manutencéo de infra-estrutura de TI;
e Politicas para distribuicdo do aparato tecnolégico;
o Distribuicdo de tarefas entre colaboradores;

e Estabelecimento de critérios para escolha de novos colaboradores.
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e

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

FOINA, P. R. Tecnologia da Informagé&o: Planejamento e Gestdo. 22 Edigdo. Campos Elisios:
Editora Atlas, 2006.

GASPARINI, A. F. L. Infra-Estrutura, Protocolos e Sist. Operacionais de Lans: Redes Locais. 12
Edicdo. Tatuapé: Editora Erica, 2004.

LAURINDO, F. J. B. Gestédo Integrada de Processos e da Tecnologia da Informacéo. 12 Edicao.
Campos Elisios: Editora Atlas, 2006.

5.2. COMPLEMENTAR:

CORREA, H. L. Gestéo de Servigos. 12 Edigdo. Campos Elisios: Editora Atlas, 2002.

PINHEIRO, J. M. Infra-Estrutura Elétrica para Rede de Computadores. 12 Edi¢do. Riachuelo:
Editora Ciéncia Moderna, 2008.
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Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Administracao da Producédo
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito:

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Evolucéo Histérica da Gestéo da Producéo. Sistemas de Producéo. Planejamento e Controle da Producéo.

Manutencédo. Localizacdo de Empresas e Arranjo Fisico.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer os sistemas de administracdo da producéo;
e Conhecer as aplicagcbes do planejamento, programacéo e controle da producéo;

e Conhecer os sistemas de qualidade;

3. HABILIDADES:
e Exercitar técnicas de controle da produgédo

e Desenvolver lay-out’s eficientes e eficazes

4. BASES TECNOLOGICAS
e Conhecer o perfil e a formacao dos profissionais da area de producéo.
e Estudo dos conceitos, técnicas e ferramentas do processo de producgéo e qualidade;
e Caracteristicas e estruturacao das atividades de producdo com visdo estratégica e sistémica,
e Conhecer as iniciativas, técnicas, sistemas, programas e ferramentas da qualidade;
e Analisar as interfaces entre o setor de producéo e outras areas da empresa (RH, producéo,

marketing, engenharia e outros);
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

SLACK, Nigel Administracdo da producao: edicdo Compacta, Sdo Paulo, Atlas, 1999.

MARTINS, Petrénio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero: Administracdo da Produc¢do, S&o Paulo,
Saraiva, 2000.
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REIA, Dayr Américo dos. Administracdo da Producdo: Sistemas, Planejamento, controle, Sao
Paulo, Atlas, 1978.

5.2. COMPLEMENTAR:

MONKS, Joseph G., Administracdo da Producéo, S&o Paulo, McGraw Hill, 1987.

JUARAN, J. M., A Qualidade desde o Projeto, Sdo Paulo, 1992.

KRONEC, Stevem M., Sinais Vitais. Usando medidas de desempenho da qualidade, tempo e

custo paratracar a rota para o futuro de sua empresa. Sdo Paulo, Makron Books, 1994
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
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Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informacéo
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Planejamento Estratégico

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos gerais de planejamento estratégico. Papel e valor da Tl nos negécios. Impacto de sistemas de
informacdes nas organizagbes. Alinhamento estratégico da Tl aos negécios. Tl como vantagem
competitiva. Planejamento de TI. Desenvolvimento de estratégias de gestdo da Tl. Melhores Préticas na
Gestao de TI. Plano de Desenvolvimento de Tl - PDTI

2. COMPETENCIAS:
e Gerenciar os processos de implantagdo de um PDTI
e Entender o valor da Tl como vantagem competitiva
e Desenvolver estratégias em Tl alinhadas a estratégia organizacional

e Gerenciar os processos de implantagdo da melhores préaticas em Gestao de Tl

3. HABILIDADES:
e Reconhecer os fatores criticos de sucesso da area de Tl

e Elaborar o PDTI aplicando os conceitos estudados nesse componente

4. BASES TECNOLOGICAS
e Revisdo dos Conceitos de Planejamento Estratégico e Balanced Socere Card
e Aimportancia da Tecnologia da Informacdo como vantagem competitiva para as empresas
e Alinhamento estratégico e modelos de estratégia em Tl
e Fatores Criticos de sucesso em Tl
e Recursos, custos e investimentos em Tl
e Retorno de investimento em TI
e TerceirizagBes em Tl
e Modelos da Planejamento Estratégico de Tl
e |TIL, COBIT, Certificacdes
e Elaboracao de PDTI
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

TURBAN, Efraim; MCLEAN, Ephraim R.; WETHERBE, James C. Tecnologia da informac&o para
gestao: transformando os negécios na economia digital. Porto Alegre: Bookman, 2004.

FOINA, P.R. Tecnologia de Informacao: planejamento e gestédo, Sao Paulo: Atlas, 2001.

GRAEML, A. R. Sistemas de informacédo: o alinhamento da estratégia de Tl com a estratégia

corporativa. Sao Paulo: Atlas, 2003.

5.2. COMPLEMENTAR:

ALBERTIN, A. L.; MOURA, R. M. Administracdo de informética: fun¢des e fatores criticos de
sucesso. Sao Paulo: Atlas, 2004.

LAUDON.K.C.;LAUDON, J.P. Gerenciamento de Sistemas de Informac¢éo. Rio de Janeiro: LTC,
2001.

LEITE, J. C. Terceirizagdo em informatica. Sdo Paulo: FGV, 2004.

BEAL, Adriana. Gestao Estratégica da Informacgao. Como transformar a Informacgéo e a Tecnologia
da Informacéo em fatores de crescimento e alto desempenho nas Organiza¢des. S&o Paulo: Atlas,
2004.

WEBSTER, lan Lawrence. MOTTA, Alexandre Cesar. Planejamento e Gestdo Estratégica de TI.
EBook, disponivel em < http://www.portalgsti.com.br/2012/09/ebook-planejamento-e-gestao-

estrategica.html>
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Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre

Unidade Curricular: Comércio Eletrdnico
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Marketing

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos Introdutérios. Evolucéo historica. Funcionamento do Comércio Eletrénico. Governo Eletrbnico.

Estratégias do comércio eletrbnico. Seguranca e Privacidade. Novas tendéncias.

2. COMPETENCIAS:

e .Utilizar as diversas formas de comércio eletrénico nas atividades organizacionais.

3. HABILIDADES:
e Conhecer os conceitos inerentes ao comércio de produtos e servi¢os através da internet;
e Analisar e elaborar estratégias para implantacdo e geréncia de modelos de negécio via
internet;
e Diferenciar e caracterizar os tipos de comércio eletrénico;
e Entender o funcionamento do comércio e governo eletrdnico;
e Entender as formas de pagamento eletrbnico;

e Ter uma visdo do que acontecera nos proximos anos na area de comércio eletronico.

4. BASES TECNOLOGICAS
e A globalizacéo e sua influéncia nas empresas e na sociedade;
e Conceitos de comércio eletrdnico;
e Evolucédo do comércio eletrbnico;
e Tipos de comércio eletrénico (B2B, B2C, B2B2C, C2C, B2E);
e Mercados & Mercados Eletr6nicos;
¢ Funcionamento do comércio eletronico;
e Comércio eletrbnico entre empresas;
e Governo Eletronico;
e Comportamento do consumidor no comércio eletronico;
o Estratégias para comércio eletrénico;

e Sistemas eletrbnicos de pagamento;
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e Seguranca e privacidade;
e Estratégias para atendimento de pedidos;

e Tendéncias e perspectivas.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico. S&o Paulo: Atlas, 2001.

MEIRA Jr. Wagner. Sistemas de comércio eletrdnico projeto e desenvolvimento. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

TURBAN, Efraim. Comércio eletrénico: Estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

5.2. COMPLEMENTAR:

AMOR, Daniel. A (R) Evolucéo do E-business. S&o Paulo: Makron, 2000.

CARDOSO, Mario Sergio. CRM em ambiente e-business: como se relacionar com clientes,
aplicando novos recursos da web. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

FLEURY, André Leme Dindmicas organizacionais em mercados eletrénicos. Sado Paulo: Atlas,
2011

KALAKOTA, Ravi. M-business: Techologia Movel e Estratégia de Negocios. Porto Alegre:
Bookman, 2002.

VASCONCELOS, Eduardo. E-Commerce nas empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2005
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
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Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicac&o
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Seguranca da Informacao
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Gerenciamento de Sistemas Operacionais, Rede de Computadores.

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos de Seguranca de Sistemas. Tipos de ataques a redes. Arquiteturas de seguranca. Nogdes de

criptografia. Redes publicas e privadas. Politicas de Seguranca;

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer e desenvolver mecanismos de verificac@o passiva e pro-ativa de segurancga;
e Desenvolver atividades de garantia de seguranca dos dados;
e Saber defender uma rede de ataques internos e externos.

e Estabelecer politicas de seguranc¢a da informacao

3. HABILIDADES:
e Desenvolver atividades de garantia da seguranca dos dados trafegados em websites e em
sistemas de informacéo em organizacdes;
e Identificar mecanismos de ataques a redes
e Saber elaborar um programa de defesa
e  Utilizar criptografia

e Implantar um programa de seguranca na organizag¢ao

4. BASES TECNOLOGICAS
e Conceitos e reflexdes sobre seguranca de sistemas e especificacdo e configuracbes de
servidores de rede;
e Tipos mais comuns de ataque a redes;
e Componentes de uma arquitetura de rede para prover seguranca (Firewall e IDS);
e Tipos de firewall;
e Configuracéo de firewall;
e Utilizar e desenvolver um IDS;
e Nogdes de criptografia: chave simétrica e chave assimétrica;

e Algoritmos criptogréficos;
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e Infra-estrutura de chave publica — Autoridade Certificadora;
e Tipos e formatos (X.509) do certificado Digital;

e VPN - Rede Privada Virtual,

e |PSec;

e Desenvolvimento e implantacao de politicas de seguranca.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MARCELO, Antonio. Seguranca em Linux; um guia pratico do administrador de sistemas seguros.
Rio de Janeiro: Brasport, 2003.

STANGER, James. Rede segura Linux. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2002.

TERPSTRA, John. Seguranca para Linux. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

5.2. COMPLEMENTAR:

HAYAMA, Marcelo M. Montagem de redes locais: pratico e didatico. 92 Edicdo. Sdo Paulo: Editora
Erica, 2006.

SOUZA, Lindeberg Barros. TCP/IP: basico e conectividade em redes. 32 Edicdo. S&o Paulo:
Editora Erica, 2006.

HUNT, Craig. Linux: servidores de rede. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2004.
MORIMOTO, Carlos E. Redes: guia pratico. Porto Alegre: Editora Sul Editores, 2008.

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-
down. 32 Edicdo. Sdo Paulo: Editora Prentice Hall, 2006.
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AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Geréncia de Projetos em TI
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Analise e Projetos em TI

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceito de Projeto. Metodologias de Gerenciamento de Projetos. Project Manager Institute — PMI —

Gerenciamento de Projetos.

2. COMPETENCIAS:
e Gerenciar todas as areas definidas pelo PMI aplicadas & gestéo de projetos de TI;

e Gerenciar 0s recursos e a tarefas de todas as fases de um projeto, segundo o PMI.

3. HABILIDADES:
e Utilizar softwares para gestéo de projetos, alocacdo de recursos e definicdo de tarefas;

e Elaborar e controlar as atividades de um projeto

4. BASES TECNOLOGICAS
e Conceito de projeto;
e Conceito de gestao;
e Perfil do gerente de projeto e praticas de geréncia de projetos;
e Metodologias de gerenciamento de projetos;
e PMI (Project Manager Institute);
e Ciclo de vida do projeto;
e Ferramentas de gestdo de projetos;
e Gestdo da integracdo e seus processos basicos;
e Gestdo do escopo e seus processos basicos;
e Gestdo do tempo e seus processos basicos;
e Gestdo da qualidade e seus processos basicos;
e Gestdo do custo e seus processos basicos;
e Gestdo do risco e seus processos basicos;
e Gestdo da comunicacao e seus processos basicos;

e Gestdo de compras e seus processos basicos;
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e Gestdo de recursos humanos e seus processos basicos;

e Montagem de um Plano de Projeto;

e Regulamentacdo do processo de especificacdo e implementacdo de sistemas através do
Unified Software Development Process.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gestdo de projetos de desenvolvimento de software. Rio de
Janeiro: Brasport, 2002.

PHILLIPS, Joseph. Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacdo. Rio de Janeiro: Ed
Campus, 2003.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos com o MSProject 98. Rio de Janeiro:
Brasport, 1998.

5.2. COMPLEMENTAR:

MARTIN, James; McCLURE, Carma. Técnicas Estruturadas e CASE. Editora: Prentice-Hall, 1991.
MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gestdo de projetos de desenvolvimento de software. Rio de
Janeiro: Brasport, 2002.

PAGE-JONES, Meilir. Projeto estruturado de sistemas. Sao Paulo: Makron Books, 1988.
PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. Editora: Makron Books, 2000.

SOMERVILLE, I. Engenharia de Software. 82 Edicdo. S&o Paulo: Editora Addison-Wesley, 2007.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Topicos em Rede de Computadores
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Rede de Computadores

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Topicos contemporaneos em Rede de Computadores a ser estabelecido pelo professor com o propésito de

discutir os conceitos atuais.

2. COMPETENCIAS:

e Conforme ementa elaborada pelo professor

3. HABILIDADES:

e Conforme ementa elaborada pelo professor

4. BASES TECNOLOGICAS
e . Estudo de metodologias de técnicas em evidéncia na Gestdo de Tecnologia da Informacéo.

Varidvel em funcéo do tdpico a ser ministrado.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

De acordo com a ementa estabelecida pelo professor

5.2. COMPLEMENTAR:

De acordo com a ementa estabelecida pelo professor
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE It -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Noc6es de Direito em T
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Introducdo ao Direito. Direitos Humanos, Lei da Acessibilidade. Estatuto da igualdade racial. Estatuto do
Idoso. Cédigo de propriedade intelectual. Consolidacdo das leis do trabalho e legislacdo especifica. Estudo
dos impactos na sociedade trazidos pelo computador. Estudo dos principios éticos na &rea de informatica.

NocBes de pericia forense computacional. Aspectos legais de contrato de servigos de TI.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer conceitos basicos de legislacao;
¢ Entender o funcionamento da legislacdo em transacdes eletrdnicas;
e Conhecer os direitos de propriedade intelectual;
e Entender direitos e deveres do trabalhador de TI

e Proteger-se contra crimes virtuais

3. HABILIDADES:
e Saber o0 quais sdo os crimes feitos via internet e suas consequéncias;
e Saber efetuar um registro de patentes;

e Utilizar técnicas de protecdo contra crimes virtuais

4. BASES TECNOLOGICAS
e Nocdes gerais de legislacéo;
e Leis trabalhistas;
e Documento eletrdnico;
e Criptografia & Assinatura digital;
e Contrato eletrénico;
e Relagdes de consumo em ambiente eletrdnico;
e Os meios eletrénicos e a tributacao;
e Direitos autorais em ambiente eletrdnico;

e Crimes de informatica;
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e Privacidade em ambiente eletrbnico;

e Trabalho em ambiente eletrdnico;

o Direitos de propriedade intelectual.

e Declaracao Universal dos Direitos Humanos
e Leida Acessibilidade.

e Lei 12.288: Estatuto da igualdade racial.

e Estatuo do ldoso

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BLUM, Renato Opice. Direito Eletrénico. A Internet e os Tribunais. EDIPRO, 2001.

CASTRO, Aldemario Araujo. Informatica Juridica e Direito da Informatica. Livro eletrdnico, 2007.
ROVER, Aires José (organizador). Direito, Sociedade e Informatica. Limites e perspectivas da vida
digital. Boiteaux, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:

BRASIL, Angela Bittencourt. Informatica Juridica. O Ciber Direito. 2000.

CASTRO, Carla Rodrigues Aradjo de. Crimes de Informatica e seus Aspectos Processuais.
Lumen Juris, 2003.

CORREA, Gustavo Testa. Aspectos Juridicos da Internet. Editora Saraiva, 2000.

LUCCA, Newton de. Direito e Internet. Aspectos Juridicos Relevantes. EDIPRO, 2000.

SCHOUERYI, Luis Eduardo (organizador). Internet. O Direito na Era Virtual. Forense, 2001.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Gestdo Financeira
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Matematica Financeira

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
A funcdo financeira da empresa. Administracdo do Ativo e Passivo Circulante. Andlise Financeira.
Administracéo do Capital de Giro. Fluxo de Caixa. Decis6es de Financiamento. Planejamento e controle

Financeiro.

2. COMPETENCIAS:

e Compreender o contexto da administracdo financeira e orgamento empresarial aplicado as
organizacoes;

e Entender as modalidades de organizacdo empresarial e a estrutura das demonstracdes
financeiras;

e Compreender a pratica da tesouraria;

e Conhecer o planejamento, orcamento e controle financeiro das empresas

e Compor area de decisédo para o ambiente das empresas

e Compreender a administracdo do capital de giro nas empresas;

e Analisar as decisfes financeiras das empresas

3. HABILIDADES:

e Diagnosticar o ambiente da administracdo financeira e orcamento empresarial aplicado as
organizacoes;

e Compreender as modalidades de organizagdo empresarial e a estrutura das demonstracdes
financeiras;

e Aplicar a pratica do setor financeiro nas empresas;

e Praticar o planejamento, orcamento e controle financeiro nas empresas.

e Diagnosticar as decisdes financeiras das empresas;

e Conduzir e opinar nas decisdes de investimento e financiamento das empresas.

e Planejar as decisdes de investimento e financiamento
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4. BASES TECNOLOGICAS

A funcéo financeira da empresa

Estrutura e analise de balangos

Analise das demonstrag@es financeiras basicas
Andlise vertical e horizontal de balancos
Administracao do Capital de Giro
Administra¢éo do Fluxo de Caixa

Decisbes de Financiamentos

Planejamento e Controle Financeiro

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administragc@o Financeira. 72 ed. Sdo Paulo: Editora Harbra

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira: uma abordagem préatica.S&o Paulo:Atlas, 2006.
SANVINCENTE, Antbnio Zoratto. Administracdo Financeira. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas,1987.

5.2. COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balan¢os: um enfoque econdmico-financeiro. 52
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
BRAGA,Roberto. Fundamentos e técnicas de Administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas,1989
YOSHITAKE,Mariano;
HOJI, Masakazu. Gestdo de tesouraria: controle e andlise de transagfes financeiras em moeda
forte. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracdo financeira da pequena e média empresa. S&o
Paulo:Atlas, 2001.
SANTI FILHO, Armando; OLINQUEVITCH, José Leobnidas. Analise de balancos para controle
gerencial. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas,1993.
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CUR

Periodo:
Unidade
C/h total

MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE ~ .
" EDUCAGAO, CENCIA ETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informag&o e Comunicagio
SO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6° Semestre
Curricular: Empreendedorismo
. 40 Horas

Pré-Requisito: Teoria Geral da Administracéo

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

O fenbm

eno empreendedorismo e seu impacto social. .O empreendedor: capacidades e habilidades

psicolégicas. O Empreendimento: Concepg¢éo, mercados e estrutura..O plano de negécios.

2. COMPETENCIAS:

Avaliar a necessidade de aplicacdo de recursos financeiros;

Analisar as ideias relacionadas com a criacdo de negécio, baseada em critérios objetivos e
empresariais;

Identificar as oportunidades de negécio na area de informatica;

Avaliar pardmetros na tomada de decisdo de compra;

Identificar fatores que influenciam a fidelizag&o de fornecedores e/ou clientes;

Conhecer técnicas de negociagao;

3. HABILIDADES:

Identificar caracteristicas e metodologias de pesquisas econdmicas, de mercado e tecnoldgica;
Interpretar fundamentos e objetivos do processo de pesquisa,;

Interpretar estudos, relatérios e pesquisas econémicas de mercado;

4. BASES TECNOLOGICAS

O homem e o0 espaco produtivo;

O trabalho, a técnica e a tecnologia;

A reorganiza¢d@o da economia e a reestruturagdo do mundo do trabalho;
Caracteristicas do comportamento empreendedor;

Planejamento mercadoldgico;

Identificacdo de oportunidades de negdcios;

Elaborac¢éo de Plano de Negécio;

Definicdo de metas e estratégias;
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e Conhecer mercados consumidores, concorrentes e fornecedores;
e Calculo do custo fixo e variavel;

e Definicdo do preco de venda;

e Definicdo da margem de contribuicéo;

e Calculo do ponto de equilibrio;

e Calculo do resultado do empreendimento;

e Sistema de Pesquisa de Mercado;

e Fdrmulas aplicadas ao estudo econdmico e de mercado;

e Clientes e Fornecedores;

e Técnicas de Negociagao;

e Tomada de Decisao.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Editora Cultura, 1999.

DORNELAS, José Carlos. Transformando ideias em negécios. 22 Edicdo. Rio de Janeiro: Editora
Elsevier, 2005.

LODISH, Leonard. Empreendedorismo e marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2008.
FOWLER, Alan. Negocie, influencie e convencga. Sao Paulo: Editora Nobel, 2000.

RUTTER, Marina. Pesquisa de mercado. 32 Edicdo. S&o Paulo: Editora Atica, 2006.

SALIM, Cesar Simdes. Administragcdo empreendedora: Teoria e Pratica. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004.
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE ~ .
" EDUCAGAO, CENCIA ETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informag&o e Comunicagio

Periodo: 6° Semestre

Unidade Curricular: Auditoria de Sistemas
C/h total: 40 Horas
Pré-Requisito: Desenvolvimento de Sistemas para Internet

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Conceitos de Auditoria. Fases de uma Auditoria. Metodologias para Auditoria. Gestdo da Auditoria

2. COMPETENCIAS:

Conhecer os conceitos sobre Auditoria de sistemas de informacéo;

Conhecer as técnicas de auditoria em sistemas de informacao;

Conhecer as normas nacionais e internacionais de auditoria de sistemas de informacéo;

Conhecer governanga corporativa em sistemas e tecnologia de informagéo.

3. HABILIDADES:

Estruturar e implementar procedimentos de auditoria em ambientes informatizados;

Aplicar as técnicas de auditoria em sistemas de informacao;

Aplicar as normas nacionais e internacionais de auditoria de sistemas de informacéo;

Aplicar governanca corporativa em sistemas e tecnologia de informacéo.

4. BASES TECNOLOGICAS

Auditoria em Informatica:

Fases de uma auditoria;

Rotinas de auditoria;

Responsabilidade do auditor de sistemas;
Introducdo ao ambiente de controles internos;
Técnicas de Auditoria;

Metodologia de auditoria de controles Internos;
Auditoria em ambiente de redes e Internet;
Analise de riscos;

Auditoria de seguranca fisica;

Auditoria de seguranca l6gica;
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e Auditoria do Plano Diretor de Informatica (PDI);
e Sistemas de controle de mudancas;
e Controle de mudangas em sistemas basicos;

e Gestao de auditoria.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

DIAS, Claudia. Seguranca e Auditoria da Tecnologia da Informacado. Ed. Axcel Books: Rio de
Janeiro, 2000.

IMONIANA, Joshua Onone. Auditoria de sistemas de informacéo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
SCHMIDT, Paulo; ARIMA, Carlos Hideo; SANTOS, José Luiz dos. Fundamentos de Auditoria de
Sistemas. S&o Paulo: Atlas, 2006.

5.2. COMPLEMENTAR:

GIL, Antonio Loureiro. Auditoria de Computadores. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CARNEIRO, A., Auditoria de Sistemas de Informac&o. Portugal - Editora FCA. CRC-SP/IBRACON,
Auditoria por Meios Eletrdnicos. Editora Atlas (1999)

CRC-SP/IBRACON, Auditoria em Ambiente de Internet. Editora Atlas (2001)

RICCIO, E.L. Seguranca em Processamento de Dados, Dissertacdo de Mestrado, Out. de 1981,
USP - S&o Paulo/SP
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Viabilidade de Projetos em TI
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Andlise e Projetos em Tl

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:

Demandas e perfis de usuario. Critérios de escolhas de software e suas tecnologias. Custos de um projeto.

2. COMPETENCIAS:
e Ter senso critico quanto a riscos e investimentos inerentes a projetos de TI;

e Conhecer os custos embutidos no desenvolvimento de um projeto de TI;

3. HABILIDADES:
e Saber estabelecer critérios para escolha de tecnologias a serem empregadas;

e Avaliar uma proposta de um projeto de Tl quanto a sua viabilidade econémica e operacional.

4. BASES TECNOLOGICAS

e Analise de demandas;

e Analise de perfil de usuarios;

e Estabelecimento de critérios para escolhas de softwares e tecnologias a serem utilizadas;

e Caracteristicas, vantagens e desvantagens de softwares livres e softwares proprietérios, do
ponto de vista econdmico, operacional, dos usuarios, entre outros;

e Definicdo de tecnologias de software a serem utilizada;

e Definicdo de infraestrutura (servidores, equipamentos e infraestrutura de comunicacéo interna
e externa, terminais de usuérios, mobiliario, entre outros);

¢ Planejamento de treinamento de pessoal técnico e dos usuarios finais;

e Custos com a manutencao dos servigos e da infraestrutura, e com o pessoal técnico;

e Custos com a terceiriza¢@o de servicos, ao invés da implementac¢éo de um projeto de TI;

¢ Analise de viabilidade de projeto.
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gestdo de projetos de desenvolvimento de software. Rio de
Janeiro: Brasport, 2002.

PHILLIPS, Joseph. Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacado. Rio de Janeiro: Ed
Campus, 2003.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos com o MSProject 98. Rio de Janeiro:
Brasport, 1998.

5.2. COMPLEMENTAR:

MARTIN, James; McCLURE, Carma. Técnicas Estruturadas e CASE. Editora: Prentice-Hall, 1991.
MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gestdo de projetos de desenvolvimento de software. Rio de
Janeiro: Brasport, 2002.

PAGE-JONES, Meilir. Projeto estruturado de sistemas. Sdo Paulo: Makron Books, 1988.
PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. Editora: Makron Books, 2000.

SOMERVILLE, I. Engenharia de Software. 82 Edicdo. Sao Paulo: Editora Addison-Wesley, 2007.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Gerenciamento de Redes de Computadores
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Redes de Computadores

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Introducdo a Geréncia de Redes. Instrumentagdo: modelo de informagdo, modelo operacional,
implementacdo. Aplicacdo. Metodologia para especificacdo e implementacdo de solugdo de geréncia em

redes de computadores corporativas

2. COMPETENCIAS:

e Entender a necessidade da geréncia de redes e as areas nas quais a geréncia de redes pode
ser decomposta;

e Entender a arquitetura genérica empregada em solugbes de geréncia de redes de
computadores;

e Entender a funcionalidade basica dos componentes utilizados na geréncia de redes, incluindo
plataformas e aplicagbes de geréncia;

e Entender a solugdo SNMP de geréncia de redes, a mais largamente utilizada no mercado,
incluindo o modelo de informagéo, as MIBs mais importantes e o funcionamento do protocolo
SNMP;

e Entender como agentes e gerentes sdo implementados na arquitetura SNMP, incluindo o
desenvolvimento de soluges finais utilizando Java como linguagem de programacéo;

e Entender o que o futuro podera reservar para a area de geréncia de redes.

3. HABILIDADES:
e Escrever MIBs proprietarias;
e Especificar uma solug&o de geréncia de redes;
e Utilizar as técnicas béasicas empregadas na geréncia de configuracdo, de faltas e de

desempenho de redes, incluindo o uso da MIB RMON,;
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4. BASES TECNOLOGICAS
e Introducédo a geréncia de redes de computadores:
o A necessidade de geréncia;
o O que é geréncia;
o Arquitetura geral de uma solucéo de geréncia;
o Demonstracfes de solucdes de geréncia;
e O nivel de instrumentacdo (modelo de informacéo):
o Padr6es no mundo da geréncia;
o Arquitetura da solucdo SNMP;
o Objetos, instancias e MIBs;
o AMIB-2;
o  Structure of management information (SMIV1);
o SMIl verséo 2;
¢ O nivel de instrumentac¢é@o (modelo operacional):
o O protocolo SNMP;
o Operacdes get, getnext, getbulk;
o Operacdes set, trap, inform;
o Mapeamento para a camada de transporte;
o Basic Encoding Rules (BER);
¢ O nivel de instrumenta¢éo (implementagéo):
o Fontes de informacéo e de cédigo;
o Uso do protocolo SNMP em Java: uma APl e um gerente;
e O nivel de aplicag&o:
o Aplicacdes e plataformas de geréncia;
o Geréncia de configuragéo;
o Geréncia de faltas;
o Geréncia de desempenho;
o Remote monitoring (RMON);
o Geréncia de hospedeiros;
o Geréncia de aplicacdes;
e Metodologia para especificagcdo e implementacdo de solugdo de geréncia em redes de
computadores corporativas
o Fase 1 — determinag&o dos requisitos de gerenciamento;
o Fase 2 — especificacdo da politica de geréncia;
o Fase 3 - selecdo dos produtos de gerenciamento;

o Fase 4 — considerac¢bes de implementacao do gerenciamento.
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

HAYAMA, Marcelo M. Montagem de redes locais: pratico e didatico. 92 Edigdo. S&do Paulo: Editora
Erica, 2006.

SCRIMGER, Rob. TCP/IP: a Biblia. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2002.

VIEIRA, Fabiano. Trabalhando em Redes. 32 Edi¢&o. Sdo Paulo: Editora Erica, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-
down. 32 Edicdo. Sdo Paulo: Editora Prentice Hall, 2006.

MORIMOTO, Carlos E. Redes: guia pratico. Porto Alegre: Editora Sul Editores, 2008.

SOUZA, Lindeberg Barros. TCP/IP: basico e conectividade em redes. 3% Edicdo. Sdo Paulo:
Editora Erica, 2006.

STANGER, James. Rede segura Linux. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2002.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2003.
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Topicos em Projetos de TI
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Andlise e Projetos em Tl

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Topicos contemporaneos em Rede de Computadores a ser estabelecido pelo professor com o propésito de

discutir os conceitos atuais.

2. COMPETENCIAS:

e Conforme ementa elaborada pelo professor

3. HABILIDADES:

e Conforme ementa elaborada pelo professor

4. BASES TECNOLOGICAS
e . Estudo de metodologias de técnicas em evidéncia na Gestdo de Tecnologia da Informacéo.

Varidvel em funcéo do topico a ser ministrado.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

De acordo com a ementa estabelecida pelo professor

5.2. COMPLEMENTAR:

De acordo com a ementa estabelecida pelo professor
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

\f ;L";J&‘g%fﬁ[’;,fgk'@ﬁmmm INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins

Coordenacao de Cursos Superiores

" [ MINISTERIO DA EDUCACAO
1,

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Sistemas Integrados de Gestao
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Teoria Geral da Administracao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Origens, evolucéo e conceitos dos Sistemas Integrados de Gestéo. Ciclo de vida dos sistemas integrados.

Funcionalidade dos Sistemas Integrados. Metodologias de implantacdo de um Sistema Integrado

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer Sistemas Integrados de Gestao;
e Projetar um sistema integrado de gestao;
e Observar aspectos de seguranca em sistemas integrados de gestéo.

e Ter visdo critica dos conceitos de sistemas

3. HABILIDADES:
e Aplicar as ferramentas tecnolégicas
e Entender o funcionamento e o ciclo de vida de sistemas integrados de gestao;

¢ Identificar virtudes e defeitos em sistemas integrados de gestao;

4. BASES TECNOLOGICAS
e Sistemas de informacéo & tipologias;
e Sistemas integrados de gestao: caracteristicas, arquitetura e conceitos;
e Beneficios & dificuldades;
¢ Ciclo de vidas de Sistemas integrados de gestéo;
e Implementacéo; Implantacéo;
e Utilizacao;
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e Integracdo com outros sistemas;
e Seguranca;

e Estudo de exemplos de sistemas integrados de gestéo.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CAICARA JUNIOR, Cicero. Sistemas Integrados de Gestdo —ERP: uma abordagem gerencial. 3 ed
rev. e atual. Curitiba: IBPEX, 2008

CHAMON, Edna Maria Querido de Oliveira. Gestdo Integrada de Organizac¢fes. 12 Edicdo. Rio de
Janeiro: Editora Brasport, 2008.

TAVARES, José da Cunha. Sistemas de Gestdo Integrados. 12 Edicdo. Sdo Paulo: Editora SENAC,
2008.

5.2. COMPLEMENTAR:

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 62 Edicdo. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2004.

IX, A.; Finlay, J; ABOWD, G & BEALE, R. Human-Computer Interaction. Prentice-Hall
International, 32 Edicao, 2004.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software. S&o Paulo: Makron Books, 1995.
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