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RESUMO

O Centro de convencdes de um municipio desempenha um papel estratégico no
desenvolvimento turistico de uma cidade. O presente estudo tem como objetivo
analisar as possibilidades e limitagbes do uso do centro de convencdes de
Palmas-TO. Como procedimentos metodolégicos utilizou-se de pesquisas
bibliograficas, entrevistas semiestruturadas e observacéao direta. Os resultados
mostraram através de uma matriz swot as ameacas, oportunidades, forcas e
fraquezas do centro de convengdes e apontou a importancia do planejamento
estratégico na gestdo e captacdo dos eventos para o centro de convencgdes e
assim e assim podendo colaborar com o desenvolvimento do turismo de eventos no
municipio.

Palavras-chaves: Turismo, turismo de eventos, centro de convencoes.



ABSTRACT

The Municipality's Convention Center plays a strategic role in the tourism
development of a city. This study aims to analyze the possibilities and limitations
of using the Palmas-TO convention center. As methodological procedures,
bibliographic research, semi-structured interviews and direct observation were
used. The results showed through a swot matrix the threats, opportunities,
strengths and weaknesses of the convention center and pointed out the
importance of strategic planning in the management and capture of events for the
convention center and thus being able to collaborate with the development of
tourism in events in the municipality.

Keywords: Tourism; event tourism, convention center.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos tempos o setor do turismo tem crescido muito, também tem sido
bastante falado sobre seus beneficios para os destinos que querem ganhar espaco e
se consolidarem no mercado, contribuido ainda economicamente com a comunidade
receptora. Segundo a WTTC - Conselho Mundial de Viagens e Turismo (2019), uma
pesquisa elaborada pela consultoria britanica Oxford Economics, evidéncia,
beneficios do setor para a economia e geracdo de emprego no Brasil, com uma
contribuicdo ao Produto Interno Bruto (PIB) que cresceu 3,1% em 2018, totalizando
US$ 152,5 bilhdes (8,1%). Na medicédo anterior, de 2017, o turismo respondia por
7,9% das riquezas nacionais, apesar da injecao superior de divisas (US$ 163 bilhdes).

O turismo de eventos € um segmento do turismo, que tem se mostrado evidente
como gerador de recursos, um aliado muito grande ao turismo, principalmente na
reducdo em casos de sazonalidades. (PINHEIRO, 2010). Segundo a ABEOC
(2014), o mercado brasileiro de eventos movimentou, em 2013, cerca de 209,2 bilhdes
de reais. E um segmento que arrecada 48,7 bilhdes de reais em impostos, gera 7,5
milhdes de empregos e representa 4,3% do PIB do Brasil. Ainda conforme um relatorio
estatistico publicado pela ICCA (International Congress and Convention Association)
(2019), o Brasil em 2018 ficou 17° lugar no ranking de paises que receberam mais
eventos internacionais, com um total de 233 eventos.

Com isso podemos observar como € importante a captacdo de eventos para
uma cidade, pois pode gerar grandes oportunidades. Villela (2000), fala que a
captacdo de eventos pode ser considerada como um investimento focado, dirigido,
planejado e estruturado com a finalidade de atrair um evento para um determinado
destino.

Neste contexto, o presente trabalho aborda a importancia do Turismo de
Eventos e a captacdo. Entéo foi feito um estudo sobre as limitacdes e possibilidades
do uso do centro de convencdes de Palmas — Tocantins, a partir de um estudo de
caso. “Palmas é a capital mais jovem do pais, uma cidade planejada, com grande
potencial para turismo de negocios e eventos, que no decorrer dos anos vem se
destacando na promocéo e captacédo de Eventos Nacionais e Internacionais, como 0s
Jogos Mundiais dos Povos Indigenas (JMPI) em 2015 e o Iron Man em 2016.” (SOUSA
E SOUSA 2017, p.6).

Bem como o XVI (FIA) Férum Internacional de Administragdo em 2019, que

aconteceu junto com a Feira de Negécios (Fenepalmas), e a Arena do conhecimento
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Sebrae, ambos realizados no maior espaco de eventos da cidade o Centro de
Convencgdes Arnaud Rodrigues.

Nesse contexto do avan¢o no Turismo de Eventos no Brasil e em Palmas, a
presente pesquisa pretende responder o seguinte questionamento: Quais os limites e
possibilidades do uso do Centro de Convencgfes Arnaud Rodrigues em Palmas - TO?

Desta forma o tema escolhido para este trabalho torna-se importante, pois ird
mostrar a importancia de um centro de convengdes e o turismo de eventos para um
Pais, Estado ou Cidade, bem como suas propor¢des de oportunidades que esses
eventos podem contribuir para o desenvolvimento e bem-estar de uma comunidade.
Ja para Muniz (2006, p.16), “o desenvolvimento do turismo de eventos para um local,
vai muito além de todas as atividades que ocorrem em torno do préprio evento.” A
autora fala ainda que o turismo ndo envolve s6 questdes econdmicas ou geracao de
emprego, vai muito além, como exportacdo de produtos, servicos, conhecimentos
tecnoldgicos fundamentais para o seu desenvolvimento e promocéo de sua imagem.

Alias, Albuquerque (2004, p.21), descreve que “o processo advindo da
promocdo de eventos ird contribuir, de forma significativa, para a utilizacdo dos
equipamentos e servicos turisticos das regibes promotoras, bem como para a
divulgacao de seus diversos atrativos.”

E a captacao de eventos entra como tendo um papel muito importante. Para
Martin (2003), uma captacdo bem-sucedida trara vantagens, entre as quais se
destacam as seguintes: Reduc¢do da sazonalidade, equilibrio da balanca comercial,
melhoria na imagem do local, aumento de empregabilidade, maior produtividade no
negaocio turistico, prestigio internacional e aumento de ganhos com impostos.

Com este estudo € esperado ainda uma contribuicdo no quesito informacéo a
populacdo, de como esta sendo aproveitado o maior espaco de eventos
fechado/publico de Palmas, o Centro de Convencdes Arnaud Rodrigues. Aos
empresarios e Poder Publico, mostrar quais 0s principais tipos de eventos que
acontecem no centro de convengdes, auxiliando na captacéo de novos eventos.

Contribuira ainda para pesquisas de trabalhos académicos, pois pouco se tem
falando sobre o tema em Palmas, talvez um dos fatores é que Palmas é a capital mais
nova do Brasil, entdo este estudo podera ajudar outras pessoas a se nortearem em

futuras pesquisas, relacionadas a este eixo do turismo.
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2. OBJETIVOS

2.1 - Objetivo Geral

e Analisar as possibilidades e limitacdes do uso do Centro de Convencdes
Arnaud Rodrigues Palmas -TO.

2.2 - Objetivos Especificos
e Caracterizar o Centro de Convencdes Arnaud Rodrigues.

e Identificar os Eventos realizados pelo Centro de Convengdes nos ultimos 6

anos.

e Realizar diagnostico estratégico atraves da matriz SWOT



14

3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 Turismo

Ha muitas especulacdes sobre qual seria a definicdo correta para o termo
turismo, porém a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (2004) o turismo inclui as
atividades de deslocamento e permanéncia em locais fora de seu ambiente de
residéncia, por periodo inferior a um ano consecutivo, por razdes de lazer, negocios
Ou outros propaositos.

Para Barreto (1995, p.43), “o conceito turismo surge no século XVII na
Inglaterra, referindo a um tipo especial de viagem.” Classificou ainda o turismo como
duas vertentes, turismo nacional ou estrangeiro. Turismo Nacional € aquele praticado
dentro da fronteira do seu pais e o turismo internacional aquele que atravessa uma ou
mais fronteiras.

Albuquerque (2004, p. 15), diz que “em 1830 a ferrovia Liverpol-Manchester,
na Inglaterra, foi a primeira a preocupar-se mais com o passageiro do que com a
carga.” A autora diz também que foi em 1841 que o vendedor de biblia chamado
Thomas Cook andou 15 milhas para um encontro de uma liga contra o alcoolismo,
entdo depois disso em um encontro em Lough borough, ele teve a ideia de alugar um
trem e levar colegas, juntou 570 pessoas, comprou e revendeu os bilhetes foram entao
que ficou configurado a primeira viagem agenciada. As inovacdes de Thomas Cook
marcaram a era comercial e na parte social teve um grande significado, pois seu
sistema permitia viagens com valores mais acessiveis.

De acordo com Dias e Aguiar (2002), um fato importante sobre o turismo € que
mesmo sofrendo interferéncia da globalizacdo, colabora para o crescimento do
mesmo auxiliando no aumento do intercambio de ideias e pessoas por todas as partes
do mundo.

Portanto, “as localidades com potenciais turisticos podem desenvolver-se a
partir de estratégias que busquem o incremento da economia local e a melhoria da
qualidade de vida de sua populacdo a partir da otimizacdo de suas caracteristicas
naturais, histérias e culturais.” (SCOTOLO, PANOSSO NETO, 2015, p, 47).

Com isso podemos definir o turismo como sendo um setor que proporciona bem

estar e conhecimento ao turista tanto quanto qualidade de vida a comunidade local.
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3.2 Turismo de Eventos

Turismo de eventos é um segmento do setor turistico, e assim como as
definicdes de turismo sdo amplas, para eventos também néo é diferente, mas segundo
Muniz (2006, p. 26) “turismo de eventos: demanda especifica de turistas que se
destinam a nucleos receptores para realizacdo de congressos, feiras, simpdsios,
seminérios, etc. de distintos assuntos e especialidades.” Um dos primeiros registros
sobre as atividades de eventos foram os jogos olimpicos em 776 a.c. na Grécia.

Cesca (1997), evento € algo que desperta a curiosidade das pessoas e com
iSSo gera noticia, seja para divulgar o organizador ou a causa. O conceito evento
deriva do latim eventu e significa sucesso, acontecimento (DUARTE, 2001).

Para Ansarah (2001, p. 75), “o turismo de eventos € um segmento do turismo
que leva em consideracao o critério relacionado ao objetivo da atividade turistica”. E
praticado com interesse profissional e cultural, sendo uma das atividades que mais
cresce no mundo atual.”

Para Andrade (2002, p.41), “os eventos constituem parte significativa na
composicdo do produto turistico, atendendo intrinsecamente as exigéncias de
mercado em matéria de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas
outras motivacoes.”

Watt (2004) diz que, uma pessoa ao participar de um evento pode representar
a emocado de uma vida, pode ser a maior oportunidade até entdo, mesmo que para o
organizador seja s6 mais um, na sua extensa lista. Por isso um evento ndo deve ser
avaliado sO por sua abrangéncia ou nivel de complexidade, mas por sua totalidade
avaliando sempre o impacto que pode ter na vida de uma pessoa.

Segundo Marujo (2014), em muitos lugares o turismo de eventos vem se
destacando cada vez mais, uma tendéncia promissora que gera movimento
econdbmico e social. A autora diz também que se bem-planejado e organizado os
eventos surgem como uma ‘arma’ para combater a chamada sazonalidade turistica
gue ocorre em muitos destinos.

Pinheiro (2010), também compartilha desta mesma visdo de que o Turismo de
Eventos € um segmento do setor turistico com grande reconhecimento mostrando-se
bastante evidente, por seus beneficios, por exemplo, na reducéo da sazonalidade, um

dos problemas enfrentados pelo turismo.
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Marujo (2015), diz que o turismo de eventos envolve um conjunto de atividades
que podem captar turistas e/ou visitantes para um destino, portanto, as entidades
regionais veem nos eventos um forte aliado para o desenvolvimento turistico de uma
regiao.

Realizacdo de eventos tem efeito multiplicador, que conforme Barretto Filho
(1999) deve ser lembrado como caracteristica da atividade turistica, incentivador para
a expanséo de outras atividades, fica evidenciado justamente porque esse segmento
gue normalmente trabalha com servicos terceirizados, empregando equipamentos e
pessoal e com reflexo econdémico-financeiro para a localidade.

Para tanto o turismo de eventos pode ser definido em varias vertentes ja que
engloba atividades das mais diversas areas da vida do ser humano como

conhecimento, lazer, emocéo, cultura e outras.

3.3 Classificacéo e Tipologia do Evento

Para uma compreenséo melhor do vasto universo de eventos, vamos classifica-
los por: Categoria, Area de interesse, caracteristicas estruturais.

Quanto a categoria, segundo Britto e fontes (2002, pp.57- 61), os eventos
classificam-se em Institucional, quando visa criar e firmar o conceito e a imagem de
uma empresa, entidade, governo ou pessoa e Promocional ou Mercadolégico,
guando objetiva a promoc¢éo de um produto ou servico de uma empresa, governo,
entidade, pessoa ou local (no caso do turismo), em apoio ao marketing, visando,
portanto, para fins mercadoldgicos. Com essa classificacdo € possivel o organizador
do evento definir e captar melhor o seu publico-alvo.

Ainda de acordo com Britto e Fontes (2002, pp.58,59) a classificacao por area
de interesse temos as seguintes areas:

e Artistica: esta relacionada a qualquer espécie de arte, como musica,
danca, pintura, poesia, literatura, teatro e outras;

e Cientifica: trata de assuntos cientificos nos campos da medicina, fisica,
guimica, biologia, informatica e outros em que a tbnica € a pesquisa
cientifica;

e Cultural: ressalta os aspectos da cultura, objetivando sua divulgacéo e
reconhecimento, com fins normalmente promocionais, a exemplo das

feiras de artesanatos, festivais de gastronomia regional, danca folclorica,
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musica regional, entre outros. Engloba todas as manifestacdes culturais
regionais e folcloricas nacionais ou internacionais, abordando lendas,
tradicdes, costumes tipicos, habitos e tendéncias;

Educativa: enfoca a divulgacdo de didaticas avancadas, cursos e
novidades correlatas a educacao;

Civica: trata de assuntos ligados a Patria e a sua historia;

Politica: sdo os eventos relacionados com assuntos das esferas
politicas, sejam estes relacionados a partidos politicos, associagcfes de
classe, entidades sindicais e outros;

Governamental: trata de realizagbes do governo, em qualquer esfera,
nivel e instancia;

Empresarial: enfoca as pesquisas, resultados e realizagcbes das
organizacdes e seus associados;

Lazer: objetiva proporcionar entretenimento aos seus participantes;
Social: sdo os eventos de interesse comum da sociedade como um
todo, realizacBes familiares ou de grupos de interesses entre amigos,
visando a confraternizacdo entre as pessoas ou comemoracdes
especificas;

Desportiva: qualquer tipo de evento realizado dentro do universo
esportivo, independente de sua modalidade;

Religiosa: trata de interesses, assuntos e confraternizacdes religiosas,
sejam quais forem as crencas abordadas;

Beneficente: bastante comum nos dias de hoje, esses eventos refletem
programas e acfes sociais que sao divulgados e/ou auxiliados em
acontecimentos publicos;

Turistica: seu objetivo é a divulgacdo e promocdo de produtos e
servicos turisticos com a finalidade de incrementar o turismo local,
regional, estadual e nacional. Vem sendo utilizado com maior frequéncia
para incrementar o turismo de baixa estacao e garantir a manutencéo da
oferta turistica em determinada regido. Costuma ser inserido em

calendarios oficiais de eventos do municipio, estado ou pais.
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3.4 Captacéao de Eventos

Ligado a economia, o setor de eventos gera empregos diretos e indiretos, o que
cria, novas oportunidades para a populacao local, redistribuindo a renda individual,
local e regional (MATIAS, 2001). Para superar desafios e aproveitar as oportunidades
gue os eventos proporcionam, entra o papel da captacao de eventos.

A captacdo de eventos € o conjunto de a¢Bes que visam a conquista para a
cidade, de eventos que se realizam periodicamente no Brasil e no mundo em sistema
de rodizio (EMBRATUR, 2004).

A captacéao de eventos desenvolve-se por meio de formas variadas, abordando
diferentes fases do evento, como a captacdo, o pré-evento, 0 evento em si € 0 pos-
evento (BRITO; FONTES, 2002). Ainda segundo as autoras as estratégias adotadas
sdo de extrema importancia para o fim desejado, a captacdo de eventos envolve trés
atividades fundamentais: a) analise das condicGes do nucleo para a realizagdo do
evento; b) avaliacdo dos tipos de evento que o nucleo pode realizar e c) qual a
estratégia sera utilizada para captar o evento.

Considerando a importancia do segmento de eventos para o desenvolvimento
de um destino, alguns paises optam pela criacdo de entidades voltadas para
desenvolver o fluxo turistico e promover as localidades, por meio de apoio e captacao
de eventos.

Matias (2001), diz que com a evolugcédo da atividade de eventos provocou a
organizacdo do setor, surgindo entdo entidades e associacdes especializadas neste
setor, que hoje sdo responsaveis em auxiliar na organizacao e execucdo de eventos
nacionais e internacionais. Entre essas organiza¢cfes segundo a autora, estd a CVB -
Convention & Visitors Bureau — que teve sua primeira sede no Brasil em 1983 na
cidade de sédo Paulo. O CVB tem como propésito promover a cidade em que se
localiza e expandir seus negocios, principalmente na area de eventos.

A captacdo do evento pode ser realizada pelo poder publico, pela iniciativa
privada e pelo CVB (Convention & Visitors Bureau), que juntos somam esfor¢cos para
a captagcdo do maior numero de eventos para a cidade (MATIAS, 2013).

As atividades operacionais e os estudos para o desenvolvimento, geracdo e
captacdo de eventos sdo realizados pela conhecida internacionalmente Convention
and Visitors Bureaux — C&VB (ANDRADE, 2002).
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Segundo Nichols (1983), os convention & Visitors Bureaus sao organizacoes
baseadas em sistemas de filiacdo, seus recursos vém do setor privado, em forma de
mensalidades. O autor fala também que os servigos dos CVB ndo séo so informacgdes,
alguns fazem também acompanhamento dos eventos, fornecimento de materiais
impressos, emissdo de correspondéncia, assisténcia publicitaria e favorecem
encontros com autoridades. A captacdo de eventos exige alto nivel de

profissionalizacdo e empenho por parte das instituicdes envolvidas.

3.5 Planejamento Estratégico — Analise SWOT

Para Silva (2001, p.89), “o planejamento, € a parte fundamental da
administracdo, e tem suas origens nas mais remotas civilizacdes, desde o momento
em que o homem precisou realizar tarefas e organizar recursos disponiveis.”

Chiavenato (2003, p.167), “coloca o Planejamento como sendo a funcao
administrativa que determina antecipadamente quais S80 0sS objetivos a serem
atingidos e como se deve fazer para alcanca-los”.

“Planejamento Estratégico € uma técnica administrativa que, através da andlise
do ambiente de uma organizacdo, cria a consisténcia das suas oportunidades e
ameacas do ambiente de uma organizacao.” (FISCHIMANN, 2009, p.27).

Na forma de planejamento estratégico, ganha relevancia a Analise SWOT, que
auxilia o estrategista na identificacdo tanto das forcas e fraquezas internas, quanto
das oportunidades e ameacas externas a que estdo expostas as empresas (DANTAS;
MELO, 2008).

Segundo Fernandes et al (2015, p, 07), “a analise SWOT é uma dessas
ferramentas que proporcionam ao gestor ou até mesmo o pequeno empresario de
como esta sua empresa perante seus concorrentes fazendo assim que conhega e
estude o seu comportamento.” Tem como objetivo analisar seus pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas, fazendo com que o administrador conheca sua
verdadeira situacao diante do mercado, facilitando na hora de tomada de decisfes.

E silva et al (2011), fala que a andlise SWOT tem como funcdo compreender
fatores influenciadores que podem afetar uma organizagdo, através das quatro
variaveis ja citadas (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), e com base nessas

informacgdes adquiridas a empresa tem como elaborar novas estratégias
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Para Dantas e Melo (2008, p, 8), “A analise SWOT é um sistema simples
utilizado para posicionar ou verificar a posicao estratégica da empresa, ou segmento,
no ambiente em questdo.” Auxiliando assim o gestor na identificacdo das forcas e
fraquezas internas, oportunidades e ameagas externas, conforme ilustrado na figura
1.

As ameacas e Oportunidade séo variaveis incontrolaveis e estao relacionadas
ao ambiente externo “O ambiente externo esta totalmente fora do controle da
organizacdo. Mas, apesar de ndo poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e
monitora-lo com frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as
ameacas.” (DANTAS; MELO, 2008. p.121). Ja as forcas e fraquezas sao variaveis
controlaveis e estdo relacionadas ao ambiente interno. Os fatores internos sao
aqueles que retnem as variaveis que estdo sob dominio da organizacdo (DANTAS;
MELO, 2008; FAGUNDES; SCHMIDT; CENTURIAO, 2013).

Figura 1: Matriz Swot

Fatores Positivos

S Strengths Weaknesses
Forcas Fraquezas

Oportunities
Oportunidades

Fonte: Silva, 2019
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4. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado com base em uma metodologia de pesquisa
exploratéria e descritiva, com uma abordagem qualitativa, onde se pretende
compreender melhor sobre o uso do maior espaco de eventos publicos da Capital
Palmas, que € o Centro de convencgdes Arnaud Rodrigues.

Segundo Oliveira (2011) apud Zikmund (2000), os estudos exploratorios,
geralmente, sdo Uteis para diagnosticar situacdes, explorar alternativas ou descobrir
novas ideias. Ja a pesquisa descritiva para Cervo (2007), € possivel registrar, analisar
e correlacionar fatos ou fenbmenos sem manipulé-los, procura descobrir com maior
precisdo possivel, a frequéncia com que o fendbmeno ocorre, sua relacao e conexao
com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

As técnicas e procedimentos de coleta de dados deste estudo foram feitos
através de pesquisa bibliogréfica, documental, observacdo direta e entrevistas. A
pesquisa documental e observagédo direta foi realizada no Centro de convencgbes
Arnaud Rodrigues, por meio de consultas a agenda de eventos, contratos de clientes
disponibilizados e registros fotograficos.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial, por meio de roteiro
semiestruturado, com dois gestores de promocéo e realizacdo de eventos da Agéncia
Municipal de Turismo (AGETUR), que hoje é o 6rgdo responsavel pela gestao do
Centro de convencdes de Palmas. Segundo Cervo e Bervian (2002), a entrevista é
uma das principais técnicas de coletas de dados e pode ser definida como conversa
realizada face a face pelo pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método
para se obter informacdes sobre determinado assunto.

Os dados foram analisados utilizando-se de uma abordagem qualitativa. Esta
analise teve como base o referencial tedrico, analise documental e entrevistas com os
gestores. Os resultados das entrevistas foram analisados por meio do método de

analise textual discursiva, relacionando com a revisao de literatura.



22

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Caracterizacao do Centro de Convengdes Arnaud Rodrigues

O centro de Convencdes Arnaud Rodrigues € considerado uma das obras mais
antigas da capital, com inicio em 2003 na gestdo da prefeita Nilmar Ruiz, mais
somente na gestéao do prefeito Raul Filho em 2008 foi inaugurada a primeira etapa do
centro de convencgdes até entdo com o nome de Centro de Convengdes e Eventos
Parque do Povo Arnaud Rodrigues.

Mas foi em 19 de maio de 2016 na gestéo do prefeito Carlos Amastha que foi
reinaugurada com a versao atual, o agora Centro de Convencgdes Arnaud Rodrigues,
onde conta com algumas melhorias entre elas, servigos de instalacdes elétricas, rede
de agua e esgoto, conclusdo dos camarins, iluminacdo, drenagem, pavimentacao e
paisagismo. Tudo isso gracas a um convénio com o Ministério do Turismo no valor de
R$ 7,5 milhdes de reais.

Um espaco multifuncional preparado para a realizacdo de eventos de médio e
grande porte, que vem contribuindo com a movimentacao do turismo de eventos e

negocio da cidade.

Figura 2: Projeto arquitetdnico do centro de convengdes

Fonte: Agtur, 2020.

Hoje o Centro de Convengdes e Eventos da capital tem uma area aproximada
de 10 mil metros quadrados, construida, sendo um dos maiores espaco de eventos
publico do estado, que conta com um palco central, camarotes, camarins, banheiros,

grande praca para aproximadamente 5 mil pessoas, dois mezaninos e dois auditorios
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climatizados, Auditorio Araguaia com capacidade para 700 lugares o maior da cidade
e 0 outro e Auditorio Tocantins com capacidade de 414 pessoas, bem como um
estacionamento com 500 vagas.

Em 2014 foi instalada a sede da Agéncia Municipal de Turismo (AGTUR),
dentro do centro de convencbes nas salas onde sdo camarins, ficando assim o
gerenciamento do Centro de Convencdes Arnaud Rodrigues de responsabilidade da
Agéncia, bem como, manutencédo da estrutura, captacdo e promogao dos eventos

realizados no local.

Figura 3: Imagem Satélite do Centro de Convencdes

Fonte: Satélite Google Earth, 2020.

5.2 Eventos realizados no centro de convencdes

Segundo os entrevistados, a maioria dos eventos realizados no Centro de
Convenc0es sdo da propria gestdo municipal de Palmas. Entretanto, os dados desses
eventos ndo foram disponibilizados para a pesquisa. Desse modo, foi possivel
identificar apenas os eventos externos formalizados através de contratos, conforme

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Eventos realizados no centro de convencgdes entre 2015 a 2020

CLASSIFICACAO | NONE EVENTO | ANO | DIA/MES | ESPACO
2015
EMPRESARIAL FEIRA DA BELEZA 2015 | 08 A10DE GRANDE PRACA,
NOVEMBRO | AUDITORIO E MEZANINOS
CULTURAL FEIRA DO LIVRO 2015 | 19A27DE GRANDE PRACA,
SETEMBRO | AUDITORIOS, BANHEIROS
CULTURAL 112 FEIRA DE FOLCLORE, 2015 | 19A27DE ESTACIONAMENTO
COMIDAS TIPICAS E SETEMBRO
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ARTESANATO DE
TOCANTINS (FECOARTE)

SOCIAL FORMATURA FACULDADE 2016 25A28 GRANDE PRAGA
UNOPAR PALMAS AGOSTO
CULTURAL 2 FEIRA INTERNACIONAL DE | 2016 16 DE GRANDE PRACA E
ARTESANATO SETEMBRO MEZANINO
A 02 DE
OUTUBRO
CIENTIFICO Il MEETING INTERNACIONAL | 2016 21 DE GRANDE PRACA E
ODONTOLOGICO DO TO- OUTUBRO A AUDITORIOS AE B
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE 02 DE
ODONTOLOGIA NOVEMBRO
GOVERNAMENTAL MUTIRAO DE NEGOCIAGOES | 2016 | 21 A 27 DE GRANDE PRAGA,
FISCAIS DA SECRETARIA DA NOVEMBRO MEZANINO,
FAZENDA DO ESTADO DO ESTACIONAMENTO E
TOCANTINS BANHEIROS
SOCIAL CELEBRACAO DE 2016 | 08 E09 DE AUDITORIO ARAGUAIA,
ENCERRAMENTO EDUCAGAO DEZEMBRO ESTACIONAMENTO E
INFANTIL E ENSINO BANHEIROS
FUNDAMENTAL |- COLEGIO
MARISTA
SOCIAL FORMATURA DE MEDICINA 2016 0921 GRANDE PRACA
DEZEMBRO

SOCIAL FORMATURA DE 2017 27 DE AUDITORIO ARAGUAIA,
ENGENHARIA CEULP ULBRA JANEIRO ESTACIONAMENTO E
BANHEIROS
EMPRESARIAL FEIRA DE CALCADOS 2017 | 01 A22DE GRANDE PRACA,
PALMAS SHOES FEVEREIRO MEZANINOS,
ESTACIONAMENTOS E
BANHEIROS
RELIGIOSO 2 CONGRESSO PROJETO 2017 | 25A28DE AUDITORIO ARAGUAIA,
RESTAURANDO VIDAS- FEVEREIRO MEZANINOS,
MINISTERIO MISSAO ESTACIONAMENTO E
BANHEIROS
CIENTIFICO CONGRESSO DE REVISAOE | 2017 | 26 A 27 DE AUDITORIO ARAGUAIA,
ATUALIZACAO CIENTIFICA DA MAIO MEZANINOS,
AREA DA SAUDE DO ESTADO ESTACIONAMENTO E
DO TO - SECRETARIA BANHEIROS
ESTADUAL DE SAUDE
SOCIAL FORMATURA DE MEDICINA 2017 | 29-06 A 01- GRANDE PRACA,
UFT- MARINEZ EVENTOS 07 AUDITORIO ARAGUAIA,
ESTACIONAMENTO E
BANHEIROS
EMPRESARIAL CONGRESSO AVISULEITE 2017 | 08 A20DE AUD. ARAGUAIA, AUD.
JULHO TOCANTINS
EMPRESARIAL PROFORTE S/A 2017 12 DE ESTACIONAMENTO
TRANSPORTE DE VALORES AGOSTO
SOCIAL FORMATURA DE 2017 | 17E 18 DE AUD. ARAGUAIA,
ENGENHARIA CIVIL E AGOSTO ESTACIONAMENTO E
ENGENHARIA AMBIENTAL- BANHEIROS
FACULDADE CATOLICA
EMPRESARIAL A FEIRA DE CALGADOS 2017 16/07 A GRANDE PRAGA,
PALMAS SHOES 02/08 MEZANINOS,
ESTACIONAMENTOS E
BANHEIROS
EMPRESARIAL FENEPALMAS 2017 14/08 A GRANDE PRACA,
02/09 MEZANINOS,
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ESTACIONAMENTOS E
BANHEIROS

RELIGIOSO ASSOCIACAO BIBLICAE 2017 | 08 A10DE GRANDE PRACA,
CULTURAL DE PALMAS SETEMBRO ESTACIONAMENTO E
BANHEIROS
RELIGIOSO UNIAO CENTRO OESTE 2017 | 26 A28 DE GRANDE PRACA E
BRASILEIRA DA IGREJA SETEMBRO BANHEIROS
ADVENTISTA DO SETIMO DIA
RELIGIOSO PRESBITERIO DO 2017 14 DE AUDITORIO ARAGUAIA
TOCANTINS OUTUBRO
RELIGIOSO CONGRESSO GIDEOES 2017 | 18 A24 DE GRANDE PRACA, AUD.
MISSIONARIOS DA ULTIMA OUTUBRO ARAGUAIA, AUD,
HORA TOCANTINS,
ESTACIONAMENTOS E
BANHEIROS
EDUCATIVO UNIAO BRASILEIRA DE 2017 | 07 E 08 DE AUD. ARAGUAIA, E
EDUCACAO E ENSINO DEZEMBRO BANHEIROS
SOCIAL FORMATURA DE MEDICINA | 2017 | 26/12/16 A GRANDE PRACA,
DA UFT 12/01/17 AUDITORIOS
SOCIAL COLACAO DE GRAU DA 2018 | 13 DE ABRIL AUD. ARAGUAIA,
FACULDADE ITOP ESTACIONAMENTO E
BANHEIROS
EMPRESARIAL PROTEGE S/A PROTEGCAOE | 2018 | 14 DE ABRIL ESTACIONAMENTO
TRANSPORTE DE VALORES
GOVERNAMENTAL 3 ENCONTRO NORTE 2018 31/05 A AUDITORIO ARAGUAIA,
NORDESTE DAS GUARDAS 01/06 ESTACIONAMENTO E
MUNICIPAIS SEC. MUN. DE BANHEIROS
SEGURANGCA E MOBILIDADE
URBANA
EDUCATIVO AULAO SHOW DO GRAN 2018 10 DE GRANDE PRACA,
CURSO0OS- GG EDUCACIONAL MARCO ESTACIONAMENTO E
BANHEIROS
SOCIAL FORMATURA DA TURMA DE | 2018 30/07 A GRANDE PRACA,
MEDICINA DA ITPAC 14/08 ESTACIONAMENTO, AUD.
ARAGUAIA
EDUCATIVO UNIAO BRASILEIRA DE 2018 | 06 E07 DE AUD. ARAGUAIA E
EDUCACAO E ENSINO DEZEMBRO BANHEIROS
SOCIAL FORMATURA DE 2019 | 06 A 09 DE | AuD. ARAGUAIA,
ODONTOLOGIA DA FEVEREIRO | ESTACIONAMENTO E
FACULDADE ULBRA BANHEIROS
EMPRESARIAL PROTEGE S/A PROTECAOE | 2019 | 09 DE | ESTACIONAMENTO
TRANSPORTE DE VALORES FEVEREIRO
EDUCATIVO SEMANA ACADEMICA - 2019 | 06 DE MAIO | AUDITORIOS,
SOCIEDADE DE ENSINO ESTACIONAMENTOS E
SERRA DO CARMO BANHEIROS
EMPRESARIAL PROTEGE S/A PROTECAOE | 2019 | 11 DE MAIO | ESTACIONAMENTO
TRANSPORTE DE VALORES
ARTISTICO MusICAL TEATRAL INFANTIL | 2019 | 23 A 24 DE | GRANDE PRACA,
Toy STORY MAIO ESTACIONAMENTO E
BANHEIRO
SOCIAL FORMATURA DE DIREITODA | 2019 | 11 A 13 DE | AUDITORIO  ARAGUAIA,
FACULDADE FAPAL ABRIL ESTACIONAMENTO E
BANHEIROS
SOCIAL FORMATURA CATOLICA 2019 | 13 A 16 DE | AUDITORIO  ARAGUAIA,
2019/02 AGOSTO ESTACIONAMENTO E

BANHEIROS
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CIENTIFICO 76 SOEAEDO 10 2019 | 16 A 21 DE | GRANDE PRACA,
CONGRESSO NACIONAL DE SETEMBRO | AUDITORIO  ARAGUAIA,
PROFISSIONAIS-CONS. AUDITORIO TOCANTINS,
REG. ENGENHARIA E MEZANINOS
AGRONOMIA
CIENTIFICO XVI FORUM INTERNACIONAL | 2019 | 01 A 03 DE | AUDITORIO ARAGUAIA
DE ADMINISTRACAO OUTUBRO
CIENTIFICO ARENA DO CONHECIMENTO | 2019 | 01 A 05 DE | AUD. ARAGUAIA,
OUTUBRO TOCANTINS, MEZANINOS
E ESTACIONAMENTO
EMPRESARIAL FENEPALMAS 2019 | 01 A 05 DE | AUD. ARAGUAIA,
OUTUBRO TOCANTINS, MEZANINOS

E ESTACIONAMENTO

SOCIAL COLACAO 2020 | 28 A29DE AUD. ARAGUAIA,
DE ENFERMAGEM DA JANEIRO ESTACIONAMENTO E
FacuLDADE IEPO BANHEIROS
SOCIAL COLACAO DE ENFERMAGEM | 2020 | 05 A 06 DE AUD. ARAGUAIA,
DA FACULDADE IEPO MARCO ESTACIONAMENTO E
BANHEIROS
EMPRESARIAL FEGOBEL FEIRA DE BELEZA | 2020 | 03 A 12DE GRANDE PRACA,
DO TOCANTINS MARCO MEZANINOS,

ESTACIONAMENTO,
AUD.TOCANTINS E
BANHEIROS

Fonte: Elaboracgédo propria com base nos contratos cedidos pela AGTUR, 2020.

Portanto, apos identificacdo e sistematizacdo das informacdes obtidas pela

AGETUR, foi possivel elaborar os graficos 1, 2 e 3 para melhor compreenséao de como

esta sendo o uso do Centro de Convengoes.

Gréfico 1: Taxa de ocupacédo

TAXA DE OCUPACAO POR MES

Fonte: Elaboracgao propria, 2020.
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ApoOs a analise dos dados no gréafico 1 foi possivel observar que os meses de
maior procura para realizacdo dos eventos sédo: setembro e outubro com 6 eventos,
maio, agosto e dezembro com 5 eventos. Deixando evidente o primeiro semestre
como o periodo de sazonalidade, ja que os meses com maior taxa de ocupagado sao
os do segundo semestre do ano.

Ja o gréafico 2, mostra em forma de ranques 0s espacos do centro de

convengdes mais utilizados.

Grafico 2: Utilizacdo dos espacos do centro de convencoes
UTILIZACAO DO ESPACO
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Fonte: Elaboracao propria, 2020.

Em primeiro lugar, destaca-se o auditério Araguaia com capacidade para 700
lugares, o que pode estar relacionado ao fato de ser o maior auditério da cidade de
Palmas. Em segundo lugar, a grande praca que é um espaco com possibilidade para
até 5 mil pessoas e é muito utilizado para eventos como feiras, exposicoes e bailes
de formatura. Em terceiro ficou os mezaninos que geralmente sdo utilizados como
praca de alimentacdo ou apoio aos eventos. Em quarto lugar o auditério Tocantins,
que dispbe de 414 lugares, e em Uultimo ficou o estacionamento que além de ter
capacidade para 500 carros conta com um palco central para shows.

O grafico 3, mostra a classificagdo dos eventos realizados no centro de
convencdes em forma de porcentagem, sendo social com maior numero de eventos,
seguido empresarial, religioso, cientifico, educativo, governamental e artistico. Que
segundo Britto e Fontes (2002), com a classificacdo é possivel o organizador do

evento definir e captar melhor o seu publico-alvo.
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Gréfico 3: Classificacdo dos eventos realizados no Centro de Convencgdes

CLASSIFICAGAO DOS EVENTOS
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Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

Diagnostico Estratégico do Centro de Convencdes

28

O diagnéstico estratégico faz parte do planejamento estratégico e tem o

objetivo de conhecer a realidade do objeto de estudo. “O objetivo do planejamento

estratégico € orientar e reorientar os negécios e produtos da empresa de modo que
gere lucros e crescimento satisfatérios.” (BARBOSA; BRONDANE, 2005, p.110).

O diagndstico estratégico do centro de convencdes de Palmas sera realizado

através da analise SWOT, resultantes das entrevistas feitas com os gestores de

promocgdo de eventos da AGTUR (Agéncia Municipal de Turismo) de Palmas,

conforme apresentado no quadro 2.

5.3.1 Analise SWOT

Para Dantas e Melo (2008, p, 8), “A analise SWOT é um sistema simples

utilizado para posicionar ou verificar a posicéo estratégica da empresa, ou segmento,

no ambiente em questdo.” Que auxilia o gestor na identificagédo das forgas e fraquezas

internas, oportunidades e ameacas externas.
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Quadro 2: Matriz SWOT

Aumento da concorréncia com novos | Parcerias com empresas (publicas, privadas) e
espacos privados universidades

Pandemia Covid 19 Duplicagdo da via NS10

Plano de desenvolvimento turistico de Palmas

Espaco Fisico Falta de um sal8@o grande climatizado

Estacionamento amplo Falta de sistematizacdo e controle dos eventos

Estacdo de Energia Inexisténcia de um calendario de eventos

Localizacdo Recursos Insuficientes para manutencdo e
melhorias

Projeto arquitetdnico inovador Falta de divulgacéo do centro de convencao pela
agéncia para captacdo de eventos

Capacidade do auditério Descontinuidade da gestdo do Centro de
Convencdes

Falta de alinhamento da politica publica de
turismo com a gestdo do centro de convencgdes

Fonte: Elaboragéo propria, 2021.

5.3.2 Ameacas e Oportunidades

As ameacas e Oportunidade sao variaveis incontrolaveis e estao relacionadas
ao ambiente externo. “O ambiente externo estd totalmente fora do controle da
organizacdo. Mas, apesar de ndo poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e
monitora-lo com frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as
ameacas.” (DANTAS; MELO, 2008. p.121).

Mediante entrevista com 0s gestores de promocdo e eventos da Agéncia
Municipal de Turismo, uma ameaca que foi possivel observar é o surgimento de novos
espacos privados, tanto em Palmas como em cidades vizinhas a exemplo de Gurupi
e Araguaina. O gestor mencionou j& ter perdido eventos, pois o centro de convenc¢des
precisava passar por manutencao e nao tinha verba disponivel. A pandemia do Covid
19 também tem sido uma grande ameaca, ja que os eventos de 2020 foram suspensos
e somente 3 dos agendados chegou acontecer.

Em relacdo as oportunidades, parcerias com empresas publicas, privadas e
universidades aumentaria 0 nimero de eventos para o centro de convencoes.
Segundo Marujo (2015), o turismo de eventos envolve um conjunto de atividades que
podem captar turistas e/ou visitantes para um destino, portanto, as entidades regionais

veem nos eventos um forte aliado para o desenvolvimento turistico de uma regiao.
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Outra oportunidade para o Centro de Convencgdes € o incentivo ao segmento
de Turismo de Eventos previsto no Planejamento Estratégico do Turismo de Palmas,
para os proximos 10 anos, aprovado em 2020.

A duplicacdo da pista NS 10 também é considerada uma oportunidade ja que

facilitara o acesso ao local, evitando congestionamento em dias de grandes eventos.

5.3.3 Forcgas e Fraquezas

As forcas e fraguezas sdo variaveis controlaveis e estdo relacionadas ao
ambiente interno. Os fatores internos sao aqueles que relinem as variaveis que estao
sob dominio da organizacdo (DANTAS; MELO, 2008; FAGUNDES; SCHMIDT,;
CENTURIAO, 2013).

O Centro de Convencdes Arnaud Rodrigues tem como ponto forte a sua
estrutura fisica que € aproximadamente de 10 mil metros quadrados de é&rea
construida. O estacionamento amplo é uma forca ja que comporta 500 veiculos. A
estacdo de energia, da uma seguranca a mais aos organizadores dos eventos, em
caso de falta de energia. Quanto a localizacdo € uma forca ja que foi escolhido
estrategicamente ja que € um espaco amplo. O projeto do centro de convencgdes é um
projeto inovador, pois além de toda sua estrutura fisica que € uma das melhores da
capital e até mesmo do estado, bem como no seu projeto final a integracéo do centro
de convencdes com o Parque Cesamar. Ainda uma for¢ca o auditério Araguaia que €
o maior auditorio da cidade com 700 lugares.

Com relacédo as fraquezas, é possivel destacar a falta de um saldo grande
climatizado, ja que o custo para os organizadores dos eventos fica alto para climatizar
a grande praca, que 0 espaco usado para eventos maiores, necessita ser climatizado,
gue € o caso dos bailes de formatura uma das grandes procuras.

A falta de sistematizacéo e controle dos eventos € uma fraqueza, pois sabe se
gue toda gestéo precisa trabalhar com dados, eles sdo fundamentais para fazer um
planejamento. Chiavenato (2003, p.167), “coloca o Planejamento como sendo a
funcdo administrativa que determina antecipadamente quais séo os objetivos a serem
atingidos e como se deve fazer para alcanca-los”.

A inexisténcia de um calendario de eventos é uma fraqueza pois poderia ser
usado para divulgar os eventos e assim atrair mais publico, movimentado o comércio

local, gerando renda e emprego para a cidade. Segundo Marujo (2014), em muitos
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lugares o turismo de eventos vem se destacando cada vez mais, uma tendéncia
promissora que gera movimento econdmico e social.

Quanto aos recursos insuficientes para a manutencao e melhorias do centro de
convengdes, de acordo com o entrevistado, na maioria das vezes as taxas de aluguel
do espaco através de contratos com intervenientes, € feita por meio de Documento de
arrecadacdo municipal (DAM) e nao tem retorno suficiente para investimento e
manutencao do espaco.

Dentre as fraquezas podem-se destacar também a falta de divulgacdo do
centro de convencles para captacdo de eventos. Atualmente sdo os clientes que
procuram o centro de convencdes. Existem alguns eventos que a captacéo feita pela
propria gestdo do municipio que participando de eventos em outras cidades ou
estados conseguem captar grandes eventos para a 0 municipio.

Um outro ponto que se destaca como sendo uma fraqueza € a descontinuidade
da gestdo, pois a interrupcdo dos gestores quebra a continuidade dos projetos
iniciados, como aconteceu com o projeto de construgédo do Centro de Convencgoes.
Isso gera uma falta de alinhamento da politica publica de turismo com a gestdo do
centro de convencoes, ja que 0s recursos nao sao retornados para beneficio direto do

centro de convencdes.



32

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar os limites e possibilidades do uso do
centro de convencgdes Arnaud Rodrigues Palmas-TO, por meio de um estudo de caso.

A andlise dos dados da pesquisa deixa claro que o centro de convencdes € um
espaco com uma boa estrutura, mas é ainda pouco utilizado para a realizacéo de
eventos externos, pois a maioria sao de realizagdo propria do municipio. A realizacéo
de um planejamento estratégico do local, com foco na promo¢do do espaco e
captacao de eventos pode colaborar para aumentar a demanda de eventos do local.

Além de atingir o objetivo deste trabalho, servira ainda de material para estudo
e embasamento de novos trabalhos académicos sobre o centro de convencdes de
Palmas e o desenvolvimento do turismo de eventos no municipio.

Como sugestéao para futuros estudos, a possibilidade de aprofundamento sobre
o melhor aproveitamento do espaco, pois de forma empirica, observou-se, no caso
estudado, a existéncia de oportunidades e forcas capazes de contribuir para o
movimento e crescimento do turismo de evento da cidade, caso haja um planejamento
e interesse na captacao de novos eventos.

Durante a coleta dos dados para a realizacdo do estudo ouve limitacdes pois
sao feitos contratos apenas de eventos externos e muito dos eventos realizados séo

do préprio municipio.
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APENDICE A - ENTREVISTA
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS

HISTORICO CRIACAO

Em que ano foi feita a primeira inauguracao e qual gestéo era?

Qual era a intencdo com da construcéo do centro de convencédo? Atender as
necessidades da cidade ou captar eventos nacionais, internacionais.

O centro de convencdo ja chegou a ficar parado?

CARACTERIZACAO DA ESTRUTURA

Hoje tem quantos mezaninos, banheiros, auditorios?

Cabe gquantas pessoas no mezanino e nos auditorios?

Ele é o maior espaco publico fechado da cidade? Auditérios

Vocé acha que vai melhorar o que com o termino da construcdo? Vai aumentar o
que?

LOCALIZACAO

Com relacéo a localizagédo do centro de convencdes o que vocé acha? Boa ruim?
Porqué?
Quiais as principais limitagdes do centro de convengdes?

MARKETING

E feita alguma divulgacéo do centro de convencées para captar novos eventos?
Vocé acha que ter politica positiva sobre a cidade ajuda na captagéo de eventos?
Qual a principal vantagem de fazer um evento aqui?

CAPTACAO

Quais os meses de maior procura para realizacdo de eventos?

Quiais os principais diferencial da cidade de palmas para a atrair novos eventos?
Atrativos, restaurante e hotel?

E quais os diferenciais do centro de conven¢des comparando a outros espacos?
Existe algum projeto de captagdo dos eventos?

Quais as acdes realizadas nesses ultimos anos para captar novos eventos para o
centro de convencgdes?

Oque vocé acha que poderia ser feito para novas captag¢éo de eventos?

GESTAO

Tem algum plano de acao para o termino da construcdo do centro de convengdes?
Sao quantas pessoas disponivel para gestdo e manutencéo do espaco?

Tem alguém responséavel pela manutencéo, limpeza antes e depois dos eventos,
quem é? E feito pela agencia ou dono do evento, ou é terceirizado?

Tem alguém que n&o seja da agéncia que trabalha aqui, ou tudo aqui é feito com o
pessoal da agéncia?

As mudancgas de gestéo prejudicam de alguma forma o centro de convencdes?



24. Oque vocé acha que poderia ser melhorado na gestédo do centro de convengdes?
25. O que é feito com o dinheiro que entra dos eventos?
26. A gestéo € de total responsabilidade da Agtur?

TURISMO DE EVENTOS

27. Qual a sua opinido sobre a colaboracéo do centro de convencgdo para o
desenvolvimento do turismo de eventos em palmas?
28. vocé acha que palmas é uma cidade promissora para o turismo de eventos?
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