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RESUMO

Com o avanco da globalizacdo e o mercado cada vez mais exigente, a adogéo de
ferramentas tecnoldogicas tem se tornado ndo apenas um diferencial para as
empresas, mas uma solu¢ao necessaria para sua sobrevivéncia, independente do seu
porte. Sob essa perspectiva, o sistema ERP (Enterprise Resource Planning) surge
como uma proposta para auxiliar a gestéo operacional e organizacional das empresas
que querem se manter e crescer nesse competitivo mercado. As pequenas
organizagOes possuem grande representatividade nas atividades socioecondmicas de
um pais, no entanto, encontram dificuldades para gerir seus negocios. Tratando da
construcéo civil, a necessidade de uma gestao eficiente para auxiliar no controle e
planejamento de atividades tdo diversificadas e dindmicas € ainda maior. Assim, o
presente trabalho buscou avaliar se a adocdo de sistemas ERP poderia ser uma
alternativa eficaz e viavel para contribuir com a gestdo de empresas construtoras de
micro e pequeno porte. Por meio de pesquisa bibliografica e documental, identificou-
se as principais caracteristicas e dificuldades de gestdo vivenciadas por esses
negécios, avaliando a partir disso as op¢fes de ERP disponibilizadas pelo mercado
para atender o dito perfil de empreendimento, bem como 0s principais critérios para
selecdo do software e os procedimentos mais favoraveis para implementacdo do
sistema. Conclui- se assim que ha no mercado solucdes viaveis e capazes de
proporcionar beneficios operacionais e econémicos a esse tipo de empreendimento,
como os ERP’s na nuvem com servigos SaaS (Software as a Service).

Palavras-chave: Sistemas ERP. Gestdo. Construcdo Civil. Pequenas empresas.
Tecnologia.



ABSTRACT

With the advancement of globalization and the increasingly demanding market, the
adoption of technological tools has become not only a differential for companies, but a
necessary solution for their survival, regardless of their size. From this perspective, the
Enterprise Resource Planning (ERP) system emerges as a proposal to assist the
operational and organizational management of companies that want to maintain and
grow in this competitive market. Small organizations have great representation in a
country's socioeconomic activities. However, they find it difficult to manage their
businesses. Dealing with civil construction, the need for efficient management to assist
in the control and planning of such diversified and dynamic activities is even greater.
Thus, the present paperwork sought to evaluate if the adoption of ERP systems could
be an effective and viable alternative to contribute to the management of micro and
small construction companies. Through bibliographic and documentary research, the
main characteristics and management difficulties experienced by these businesses
were identified, thus evaluating the ERP options offered by the market to meet the said
business profile, as well as the main criteria for selection of the business, software and
the most favorable procedures for implementing the system. It is concluded that there
are solutions in the market capable of providing operational and economic benefits to
this type of enterprise, such as a Software as a Service (SaaS) cloud-based ERPs.

Keywords: ERP systems. Management. Construction. Small business. Technology.
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1. INTRODUCAO

A industria da Construgdo Civil é caracterizada pelo conservadorismo,
principalmente no que se refere ao emprego de técnicas construtivas e processos de
gestdo. Enquanto a maioria das demais industrias intensificavam o uso de tecnologias
em suas atividades, os registros da efetiva utilizacdo nas construcbes se
apresentavam de forma discreta (NASCIMENTO e SANTOS, 2002; FIRJAN, 2014).
No entanto, diante da onda crescente da globalizacdo, a busca por solucdes
tecnolégicas tem se mostrado cada vez mais necessaria e promissora para o
desenvolvimento das empresas do setor, independente do seu porte.

A proposta dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) surgiu com
foco para as empresas que pretendem obter vantagens competitivas ao
incrementarem em suas rotinas a utilizacdo de tecnologia da informacdo (MARZALL,
2016, p. 28), que estdo visando solucionar as limitacbes em seus processos
produtivos de forma estruturada, para fortalecer a organizagédo interna e levar a
empresa a outro patamar.

Como prevé Kenny Ingram?, em 2019 muitas empresas de construcdo

comecarao a tentar a integracao de software empresarial:

A necessidade de adaptabilidade nunca foi tdo urgente. 2019 sera o ano em
gue muitas empresas finalmente comecardo a considerar sistemas como o
ERP, ndo como fung@es isoladas de financas de backoffice, mas sistemas
essenciais e integrados que fornecem coeréncia, velocidade e eficiéncia
urgentes em todo o projeto ou negécio. 2019 pode ser 0 ano em que a

construgdo dara um salto gigantesco, abracando a adogéo digital.

Neste cenario, as pequenas empresas padecem de maior dificuldade para
a implementacéo desta tecnologia, que antigamente era quase exclusiva das de maior
porte (KRAINER, 2013). Contudo, ja sdo encontradas no mercado opg¢des especificas
para o atendimento desse nicho (MARZALL, 2016. p. 43).

1 Diretor Global da Industria de Engenharia, Construcédo e Infraestrutura da IFS em entrevista ao site Tl
Inside Online.
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2. PROBLEMA DE PESQUISA

As pequenas empresas enfrentam diversas barreiras para manter seus
negdécios e permanecer no mercado. Levantamentos indicam que a gestéo deficitaria,
e em alguns casos inexistente, esta entre os principais motivos que as leva a faléncia.
Para a estruturacdo de um sistema de gestdo que funcione de maneira eficiente,
muitas pequenas empresas estdo adquirindo ou estudam adquirir Sistemas
Integrados de Gestéo — softwares ERP (GUIZELINI, 2011, p. 1).

Santos e Rodrigues (2017) apontam a eficacia desses sistemas em sua
aplicacdo pratica no que se refere ao estreitamento das relagbes, obtencdo de
informacdes num banco de dados unico, auxilio na tomada de decisGes e vantagem
de mercado. A adocgao desse sistema se mostra uma forte tendéncia para os préximos
anos na industria da construcdo civil, entretanto ainda ha pouco estudo sobre sua
implantacdo em empresas de pequeno porte do setor.

Tendo em vista a estrutura das pequenas empresas, que possuem uma
organizagdo mais simplificada e uma menor quantidade de colaboradores, a
implementacdo de um complexo sistema poderia ser menos turbulenta quanto a
conscientizacdo da equipe e ruptura da resisténcia a mudanca. Dessa forma, a
empresa teria mais chance de se desenvolver estando pronta para o mercado com
um sistema de gestao ja estabilizado e aceito pelos seus envolvidos.

Este trabalho se propbe a avaliar a utilizacdo dos softwares ERP para
atenuar as dificuldades de gestdo enfrentadas pelas pequenas construtoras,
buscando responder ao seguinte questionamento: a adocdo do sistema ERP pode ser
uma alternativa eficaz e viavel para auxiliar o sistema de gestdo em empresas

construtoras de micro e pequeno porte?
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3. JUSTIFICATIVA

Na abordagem da cadeia produtiva da industria da construgéo civil, o
recorte de mercado ocupado pelas pequenas empresas construtoras tém forte
abrangéncia, com relevante fatia representativa, em especial, nos pequenos e médios
centros consumidores.

Como revelado, o modelo de gestao aplicado nessas organizagdes passa
por grandes desafios no momento econémico vigente, no qual se propdem a fazer a
melhor leitura possivel das caracteristicas regionais e da tipologia do negdécio. No
caso, aqui tratando das empresas construtoras, que por caracteristicas especificas, ja
apresentam suas dificuldades, como logisticas ndo convencionais, rotinas sem grande
repeticdo, conforme o sub-ramo de atuacdo, grande rotatividade da mé&o de obra,
entre outras caracteristicas.

Considerando que a utilizacdo de um sistema integrado no modelo ERP
pode auxiliar no desenvolvimento e consolidacdo de micro e pequenas empresas do
segmento da construcao e visualizando a importancia destes empreendimentos para
a economia, infere-se que a aplicacdo desse tipo de tecnologia em pequenas
empresas colabora com a economia nacional.

Desta forma, abordar sistemas de gestdo, ou ferramentas que possam
otimizar, esclarecer, motivar e adequar as pequenas empresas construtoras, do ponto
de vista a proporcionar resultados mais eficazes, pode trazer sistemas como o ERP,
na discussao central do problema apresentado, de modo a trazer luz a discusséo no
meio técnico e apresentar possibilidades para os gestores das empresas aqui

retratadas.
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4. OBJETIVOS

4.1.0bjetivo Geral

Discutir a aplicacdo de sistemas de gestdo baseados na loégica ERP para

pequenas empresas construtoras.

4.2.Objetivos Especificos

a) ldentificar os principais problemas relacionados ao sistema de gestdo nas
pequenas empresas construtoras;

b) Verificar as limitacdes e beneficios na adocdo de sistemas ERP em micro e
pequenas empresas do segmento construtivo;

c) Explorar as opcoes de softwares ERP disponibilizadas pelo mercado para
atender a gestao de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)
de construcéo;

d) Examinar os procedimentos e mecanismos mais viaveis que favorecam a
implantacdo dessa tecnologia nos pequenos negocios;

e) Analisar os aspectos necessarios para a selecdo do software mais apropriado
para o perfil de pequenas empresas do setor;

f) Fornecer subsidio que possa contribuir para a maior utilizacdo dessa tecnologia

nas empresas de pequeno porte da industria da construgao civil.
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5. REVISAO DE LITERATURA

5.1.Sistemas de gestao

O desenvolvimento deste trabalho iniciara relacionando a Engenharia e as
atividades da construcao civil ao processo de gerir, fazendo ainda um breve historico
sobre a evolucdo da gestdo na area empresarial, de qualidade e aplicagdo nas

construgdes no Brasil e no mundo.

51.1. Engenharia e Gestao

A Engenharia se dedica a buscar o aprimoramento dos processos
executivos, reduzindo custos e otimizando a qualidade. Para isso, como defende
Fayol?, “exige-se certo grau de planejamento, organizacdo, comando, coordenacéo e
controle” (NICKEL; FRAGA e LOPES, 2016, p. 6, grifo do autor). Analogamente,
sendo a construcéo civil um setor que envolve grande quantidade de variaveis em um
meio dindmico e mutavel, o gerenciamento de uma obra pode ser visto como um
trabalho complexo (MATTOS, 2010).

Chiavenato (2003, p. 167) delineia o planejamento como a funcédo base
para as demais atividades administrativas, por estabelecer antecipadamente os
objetivos e como eles serdo atingidos. Mattos (2010, p. 21) afirma que, “[...] mais do
gue nunca, planejar € garantir [...] a sobrevivéncia da empresa pela capacidade que
0s gerentes ganham de dar respostas rapidas e certeiras por meio do monitoramento
da evolugao do empreendimento e eventual direcionamento estratégico”.

Por outro lado, a gestdo € um conjunto de préticas e de atividades que tem
por finalidade a realizacdo do planejamento de forma efetiva, eficaz e eficiente. O
conceito de gestdo estd ligado a administracdo de recursos materiais, financeiros,

humanos, tecnoldgicos, de projetos, de qualidade, comercial, de processos, de

2 Jules Henri Fayol (1841-1925) foi um engenheiro francés, fundador da Teoria Classica Moderna da
Administracao, caracterizada pela énfase na estrutura organizacional pela visdo do Homem Econbémico
e a busca pela maxima eficiéncia.
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informacéo, estratégica, e novos tipos que vem surgindo constantemente (VIVA
DECORA).

Uma gestao de exceléncia [...] € capaz de prever ou de gerir os obstaculos
gue podem ocorrer durante a realizacdo de uma obra, mostrando a
competéncia administrativa na gestao de riscos presentes na construcao civil
e apresentando capacidade de resolucédo de problemas que, se nao forem
administrados de forma cuidadosa, podem afetar o cumprimento de metas e
ocasionar o atraso [...] (LIMMER, 1997, p. 189).

Portanto, a elaboragdo de um bom planejamento, bem como a aplicacao
de um sistema eficiente de gestdo, estdo diretamente relacionados ao sucesso dos
empreendimentos, especialmente de empresas construtoras, que por caracteristicas
particulares envolvem tantas variabilidades. Nesse contexto, a Engenharia como
ciéncia trata, justamente, de otimizar o funcionamento das coisas, com soluc¢des

praticas que possam promover a qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente.

5.1.2. Evolugéo dos sistemas de gestdo

O homem, desde os primdrdios da humanidade, se empenha em se
organizar para sobreviver e se desenvolver, tendo para isso aplicado conceitos de
administracdo para gerir seus recursos e necessidades. Por meio das praticas até
entdo empiricas e rudimentares, fundamentaram-se organizacdes extremamente
eficientes, a exemplo do que se vé na construcdo das piramides do Egito e da Muralha
na China (NICKEL; FRAGA e LOPES, 2016, p. 2).

As primeiras instituices que implementaram sistemas formais de gestéo
foram a Igreja Catdlica, que continha técnicas organizacionais e administrativas que a
levaram a se expandir pelo mundo, e as organizacdes militares, que adotavam
principios e praticas estratégicas de administracdo (CHIAVENATO, 2003; GOMES,
2005). A maneira de organizagao sistémica adotada por cada uma delas garantiu a
expansao, fortalecimento e consequente perpetuidade, ao passo que 0S mesmos
modelos sédo mantidos até os dias atuais.

No que tange as préticas construtivas aplicadas no Brasil, as concepg¢des
advindas da tradicdo lusa passaram a ser modificadas com a criagcdo da Escola
Politécnica, e assim o desenvolvimento de novos conhecimentos técnicos e

cientificos. Campos (2002) elucida que, anteriormente, a execugao das obras era de
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responsabilidade dos mestres construtores, que articulavam e realizavam “o projeto
[...] a0 mesmo tempo que a obra, sendo conduzido em fungcédo das necessidades da
obra”, ou seja, ndo havia planejamento. Os conhecimentos aplicados até entdo se
baseavam nas tradicbes e nas experiéncias empiricas adquiridas com as falhas
anteriores.

A partir da Revolucéo Industrial e das mudancas advindas com ela, surgiu
na industria a preocupacao de se otimizar a produgdo a um custo minimo, visando
ainda fornecer um produto final com a méaxima qualidade. Este procedimento €&
fundamentado por meio da gestdo. Dessa forma, um grupo de engenheiros,
executivos, consultores e estudiosos visaram uma nova ordem produtiva em suas
atividades, como afirma Gaither e Frazier (2006 apud PEREIRA et al., 2015). A nova
forma de organizagcdo era caracterizada pela producdo em massa e a divisdo do
trabalho, que foi denominada Administracdo taylorista, ou ainda Administracdo
Cientifica. Nela a qualidade passou a ser medida através da inspecdo de
conformidade dos produtos (CARVALHO et. al; 2005).

Como narra Vargas (1994 apud FIRJAN, 20014), as primeiras empresas
de construcdo no Brasil surgiram apos a Proclamacéo da Republica. Nessa época
elas atuavam como subempreiteiras na execucdo de obras de infraestrutura e
edificios, sendo controladas por grandes empresas estrangeiras.

O controle da qualidade teve uma grande evolucdo através da fusdo de
conceitos estatisticos e associado a isso, no periodo da Segunda Guerra Mundial, se
originaram reconhecidas ferramentas de planejamento, controle e gestdo, como o
ciclo PDCA. Como tais conceitos estavam mais associados a area de administracao,
0s servidores operarios ndo compreendiam a importancia e proficuidade na aplicacdo
destes que, a seu ver, apenas retardavam sua produtividade (CARVALHO, 2005, p.
3-4; COSTA, 2018).

Nos Estados Unidos, esse modelo de producao se difundiu largamente no
século XX. Por outro lado, ao fim da guerra, 0s japoneses investiram na
implementagdo de novas teorias concernentes a administracdo industrial para a
reconstrucdo do seu pais. Importantes teoricos orientais idealizaram o chamado
Controle da Qualidade Total, que preconiza o “defeito-zero” e com ele eliminar do
processo de fabricacdo o desperdicio, ociosidade, falhas, demoras, inspecoes,
tornando todos os envolvidos empenhados na qualidade da producdo para que o
produto ja fosse constituido sem defeitos (CARVALHO, 2005; FARIA, 2019).
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Com a expanséo da globalizacédo, foi criado no ano de 1987 o modelo de
normalizacéo 1SO (International Organization for Standardization). Ela € um conjunto
de normas de certificagdo que assevera a garantia da qualidade, como expressa
Carvalho (2005). A série 1SO 9000 se popularizou rapidamente em varias cadeias
produtivas e se tornou um padrdo internacionalmente adotado para qualificar os
empreendimentos.

O programa mais recente de gestédo da qualidade surgiu no final da década
de 1980 com a proposta de criar um impacto estratégico, visando a oportunidade de
se diferenciar dos concorrentes com énfase nas necessidades do cliente e do
mercado (CARVALHO, 2005, p. 6-8). Esse modelo se baseia nos anteriores,
buscando resgatar o valor da satisfagdo do cliente, produzindo “uma customizagao
em massa” e incrementando analises estatisticas.

Nessa ideia, passaram a ser desenvolvidas nas empresas solucdes
tecnoldgicas, com a finalidade de que também contribuissem com o gerenciamento e
controle dos negdcios. Foi assim introduzido, o sistema MRP (Material Requirements

Planning) que servia, principalmente, para controlar o estoque de materiais.

No inicio foi um mecanismo formal para manter prioridades em uma mudanca
no ambiente de manufatura e planejar material, posteriormente, a capacidade
de planejamento foi adicionada com técnicas de programacdo de chao de

fabrica e programacao de fornecedores (LIMAS, 2009, p. 33).

A evolucdo do MRP e MRP Il levou ao surgimento do sistema ERP, que se
propagou como uma ferramenta de gestdo empresarial em diversas cadeias
produtivas no inicio da década de 1990. Sua concepcao se relaciona com a ultima
fase da gestdo da qualidade, sendo uma alternativa tecnoldgica para auxiliar na
reducdo dos custos e aumento da produtividade, que parte de um pensamento

estratégico e sistémico, como cita Krainer (2013, p. 118).
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5.2.Sistemas de gestdo baseados em ERP

Este capitulo se destina & apresentacdo do conceito de Sistema Integrado
ERP, suas principais caracteristicas, a estrutura do sistema, beneficios esperados e
dificuldades em sua utilizacdo, além do ciclo de vida do ERP compreendendo as

etapas relacionadas a sua adocéao.

5.2.1. Conceito dos Sistemas Integrados de Gestédo (ERP)

Os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) sdo sistemas
integrados de gestao no formato de um pacote de software, composto por médulos de
operacdo que armazenam os dados em uma Unica base central (ESTEVES e
PASTOR, 1999; RICCIO, 2001). Essas ferramentas integram varias funcionalidades
do processo produtivo e empresarial como recursos humanos, financeiros,
controladoria, vendas, entre outras (SOUZA, 2000; GUIZELINI, 2011).

A traducao literal, em portugués, da sigla ERP seria Planejamento dos
Recursos da Empresa. Autores como Ozaki e Vidal (2001 apud Coérrea, 2011)
enfatizam que tal significado € muito simplista para tamanha funcionalidade fornecida
pelo programa que ndo somente possibilita o planejamento, como também o controle
e suporte a todos 0s processos operacionais, produtivos, administrativos e comerciais
do empreendimento.

Quanto a sua utilizacdo, sob o enfoque dos negdcios, 0s aspectos mais
ressaltados séo relacionados a gestdo da empresa, no que se refere a “criacédo de um
modelo de negdcios, integracdo dos processos, abrangéncia funcional dos sistemas,
apoio as decisdes estratégicas e taticas, e monitoramento do desempenho em tempo

real”, como afirma Oliveira e Ramos (2002; p. 3).
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52.2. Estrutura do sistema ERP

O ERP é o sistema integrado de gestao mais utilizado pelas empresas da
industria da construgdo. Consoante Sallaberry (2009, p. 33), a integralidade
proporcionada por este sistema torna possivel que a sede da empresa esteja
permanentemente conectada com todos 0s seus canteiros. Seu arranjo em modulos
admite ao gestor o0 acesso as informacdes de todas as &reas com a visdo holistica da
organizacao (Sienge).

Os moddulos, como conceitua Souza (2000), “[...] sdo os menores conjuntos
que podem ser adquiridos e implementados separadamente em um sistema ERP”.
Como retrata o autor, tal divisdo é feita para permitir que a empresa possa adquirir
apenas as partes do sistema que sejam do seu interesse, bem como se pretenda
realizar a implementacéo por etapas.

Os modulos, como representado nas figuras 1 e 2, se interligam neste

sistema unico, ao que Riccio (2001) expde:

O ERP [...] foi concebido dentro do conceito de Sistema de Informag&o Unico
para toda a empresa. [...] Ele requer que os diversos setores operem de
maneira integrada, sincronizada e colaborativa na operacao e na solugéo de
problemas. Cada usuério depende dos demais para o bom funcionamento

como um todo.

Nesse sentido, os diferentes setores com suas atividades diversas ficam
organizados em médulos e conseguem estar interligados entre si no mesmo sistema
em padronizacdo, de modo que todos sdo colaboradores para a performance do
conjunto. E a tendéncia € justamente que, através dos sistemas de informacéo, a
melhoria seja visualizada pela organizagdo como um todo. Nas figuras a seguir se
ilustra os modulos do completo sistema de gestéo providos por duas desenvolvedoras,

voltados especificamente para empresas construtoras.
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Figura 1 - Médulos do sistema ERP para empresas construtoras.
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Figura 2 - Médulos do ERP para a gestdo de empreendimentos de engenharia.
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5.2.3. Beneficios e limitagdes na utilizagcdo do ERP por empresas construtoras

Os sistemas ERP tém potencial para causar expressivos impactos positivos
nas empresas que decidem adquiri-lo. Dentre os principais beneficios esperados com
tal implementacdo, os mais citados na literatura pelos autores® e desenvolvedores
sao:

» Efetiva integracao das fungdes, setores e processos, permitindo acesso em
tempo real e melhor fluxo das informagdes;

= Maior controle dos processos, permitindo rastrear os erros e deficiéncias
onde estes ocorrem;

» Reducéo de desperdicios e redundancias;

= QOtimizagdo da comunicacgao interna;

» Possibilidade do cruzamento de dados;

= Aumento da produtividade na organizacao;

= Melhoria da consisténcia dos dados com registros padronizados, claros,
seguros e imediatos;

= Aumento da competividade da empresa no mercado;

» Reducéo dos ciclos produtivos e estruturas gerenciais;

» Melhoria do atendimento ao cliente externo;

» Agilidade nos negdcios com velocidade de respostas.

Na construcao civil o gerenciamento do canteiro de obras e dos processos
administrativos envolve multiplas e interdependentes atividades. Por meio do ERP o
planejamento e a gestdo podem ser simplificados e se tornarem mais eficientes,
auxiliando o gestor a tracar estratégias bem fundamentadas para cada setor de suas
construcoes.

Todavia, como qualquer outra alternativa de desenvolvimento, a utilizagao

de sistemas ERP traz, além dos beneficios esperados, desvantagens e potenciais

3ESTEVES e PASTOR, 1999; SOUZA, 2000; OLIVEIRA e RAMOS, 2002; BUCKOUT; FREY e NEMEC
(1999), COLANGELO (2001), DAVENPORT (1998) apud LIMAS, 2009; SALLABERRY, 2009;
DETREGIACHI FILHO e SANTOS, 2015; eBOOK SIENGE.
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gargalos. Tais limitacdes estéo relacionadas aos seguintes principais quesitos, como
aponta Sallaberry (2009):
» Custos e prazos de implementag&o: de modo geral, os investimentos para
iImplementagédo do sistema costumam ser elevados, bem como se exige
tempo dedicado para incorpora-lo, além do custeio de treinamentos e
consultorias;
* Imposigéo de padrdes: as mudancas culturais sdo profundas devido a visdo
hierarquica arraigada na gestdo das empresas que deve ser substituida
pela visdo de conjunto e integralidade. Por isso, € necesséario ndo s6 o
comprometimento da alta administracdo, como a colaboracédo de todos;
» Dependéncia do fornecedor: a empresa passa a depender do fornecedor
que detém a tecnologia da plataforma. Bem como, caso o sistema venha a
falhar, toda a empresa esta sujeita a ficar paralisada,
» Questdes técnicas: € essencial para 0 sucesso da organizacdo que 0S
profissionais responsaveis sejam capacitados para decidir e desempenhar
suas atividades aproveitando melhor o auxilio do sistema como ferramenta,

caso contrario, sua utilizacdo pode acabar gerando maiores problemas.

Diante de tais apontamentos, cabe analisar a viabilidade para
implementagdo em pequenas empresas construtoras. As caracteristicas das
empresas de pequeno porte podem ser indicadores favoraveis para uma
implementacdo menos ardua, visto que a resisténcia dos trabalhadores a inovacgao
compreenderia uma menor quantidade de interferentes e a propria estrutura
organizacional com menos hierarquias é compativel com a proposta do sistema.

Para as pequenas empresas construtoras, havia a limitacdo quanto a
existéncia de softwares ERP desenvolvidos para atender suas especificidades, o que
tornava bastante complexa a utilizacdo por estas que possuem parcos recursos
financeiros e méo de obra reduzida (KRAINER et al., 2013; NUCCI, 2013). Mas nos
altimos anos, as oportunidades tem sido crescentes para este segmento de empresas.
As desenvolvedoras tém recebido elevado investimento no mercado global,
aumentaram a gama de programas voltados a empresas de menor porte e algumas,
inclusive, disponibilizam versdes gratuitas que tém se mostrado eficazes (MARZALL,
2018).
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524, Ciclo de vida de sistemas ERP

O ciclo de vida dos sistemas ERP compreende as fases de um projeto em
desenvolvimento até a sua utilizacdo, que séo representadas em trés etapas base:
deciséo e selecdo, implementacéo e utilizacdo (SOUZA, 2000), como representado

na figura a seguir.

Figura 3 - Ciclo de vida de um sistema ERP.
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Fonte: Adaptado de SOUZA (2000, p. 27).

A primeira etapa compreende a decisdo da empresa em implantar o
sistema ERP de acordo com as suas necessidades, bem como se a prépria empresa
irA desenvolve-lo ou realizar4 a selecdo de um dos desenvolvedores externos. Esta
ocorre apenas uma vez, por isso € primordial que se estabeleca um modelo de
comparacao utilizando critérios bem definidos para assegurar tal escolha, evitando
que sejam necessarias modificacdes posteriores que podem se tornar mais caras,
demoradas e arriscadas (LIMAS, 2009). A partir disso, deve-se realizar o
planejamento da implementacao, visando o0s objetivos, cronograma, metas a serem
cumpridas, definicdo de responsabilidades e estratégias, considerando os prazos e
recursos disponiveis (MARZALL, 2016, p. 37-38).

A etapa seguinte é a implementacéo, onde ha o procedimento de insercao
dos modulos na empresa, que engloba a configuracdo dos recursos de Tl, adaptacdo
dos processos de negocio, transferéncia de dados, parametrizacéo, treinamento dos
usuarios, eventual customizacdo, e demais atividades entre o levantamento da
situacao até o inicio da operacdo (SOUZA, 2000).

Essa é considerada a etapa mais critica do processo, por isso 0s autores

enfatizam que ele deve ser cuidadosamente examinado, para que as alteracdes
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comportamentais e organizacionais sejam efetivamente gerenciadas. Laudon e

Laudon (2004, p.439 apud Corréa, 2011) esclarecem que:

[...] a introdu¢@o ou alteragdo de um sistema de informag¢do causa um
poderoso impacto comportamental e organizacional. Transforma a maneira
como os individuos e grupos funcionam e interagem. Mudangas no modo
como a informacao é definida, acessada e usada para gerenciar 0s recursos
da organizacao frequentemente levam a novas distribuicbes de autoridade e
poder. Essa mudanca interna causada pela resisténcia e oposicéao pode levar

a morte de um sistema que, na realidade, era bom.

A origem das dificuldades apontadas nesse processo advém de duas
guestdes: o0 mau planejamento da implementacdo, onde a empresa falhou em suas
escolhas estratégicas de configuracdo do sistema e processos, ou do desprovido
controle da empresa durante essa etapa (LIMAS, 2009, p. 39).

A utilizacéo é a ultima etapa do pacote selecionado, em que o sistema esta
estabilizado e se tornou uma parte intrinseca das operacdes da empresa. A completa
funcionalidade do sistema pode nao ser vislumbrada de inicio, no entanto, apds algum
tempo de uso continuado, percebe-se novas possibilidades e necessidades, a partir
do qual podem ser implementados novos modulos, parametrizacbes ou
customizacdes, como esclarece Souza (2000).

Desse modo, percebe-se que a atualizagdo pode ocorrer sucessivas vezes,
em um processo continuo de busca por melhorias onde, ao passo que surgem novas
opcles ou necessidades, realimenta-se 0 processo com uma nova implementacéo

para entdo se estabilizar a utilizacdo, e assim se renovar constantemente.
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5.3.Caracteristicas das pequenas empresas construtoras

Neste capitulo serdo apresentados os critérios de enquadramento das
pequenas empresas, a importancia e representatividade destas na economia, as
principais caracteristicas das pequenas empresas de construcdo e as usuais

dificuldades de gestédo a que passam.

5.3.1. Critério de enquadramento das pequenas empresas

Os parametros utilizados para classificar o porte das empresas no Brasil se
baseiam predominantemente em dois fatores: volume do faturamento bruto anual,
conforme o Estatuto Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Lei
Complementar n° 123/2006), e com base no numero de funcionarios empregados,
como adota o0 Sebrae. As tabelas abaixo evidenciam as margens estabelecidas para

tal enquadramento.

Tabela 1 - Classificacdo dos pequenos negdécios baseado no faturamento anual.

Porte Faturamento bruto anual
Microempreendedor Individual (MEI) Até R$ 81.000,00
Microempresa (ME) Até R$ 360.000,00
Pequeno Porte (EPP) Acima de R$ 360 mil até R$ 4,8 milhGes

Fonte: Baseado na Lei complementar n°123/2006 art.3°, alterado pela Lei complementar n°155/2016.

O Sebrae considera ainda, em sua classificacdo, o segmento de atuacéo
da referida empresa, caso se configure como empreendimento de comércio e servicos

ou desempenhe atividades do ramo industrial.

Tabela 2 - Enquadramento de empresas por nimero de empregados.

Porte Agropecuaria; SIUP; Inddstria de Transformacgéo
Comércio e Servigos e Construcéo
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Pequeno Porte (EPP)  De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Médio porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 empregados ou mais 500 ou mais empregados

Fonte: Adaptado a partir da classificacéo feita pelo SEBRAE (2019).
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5.3.2. Representatividade das pequenas empresas do setor

As pequenas empresas se destacam em muitos paises, onde se observa o
significativo aumento na quantidade destas devido a notdria contribuicdo econémica
gue exercem por meio da geracdo de empregos e renda, mesmo em situacdo de
crises financeiras (TEIXEIRA, 2017).

Pesquisas mensais realizadas pelo Sebrae, com informac¢des do CAGED,
demonstram os micro e pequenos negocios sustentando a geragdo de empregos no
Brasil nos ultimos meses, onde estdo mais efetivando contratacdes do que as médias
e grandes empresas.

O levantamento feito em janeiro deste ano ratifica que o saldo de empregos
gerado € maior nas micro e pequenas empresas em todos os setores avaliados (com
excecdo do comércio neste especifico més de referéncia). A Construcédo Civil, por sua
vez, gerou mais de 14 mil postos de trabalho no pais, sendo deles 89% criados por

MPE’s, como indicado abaixo (grafico 1).

Grafico 1 - Saldos de emprego por porte e setor referente a Janeiro/2019.
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Fonte: Adaptado da Andlise do CAGED Jan/2019. SEBRAE (2019).
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A industria da Construcéo Civil € uma grande impulsionadora da economia
de um pais e ja teve grande representatividade no Produto Interno Bruto (PIB)
nacional. Nos ultimos cinco anos tém sofrido um recuo, que coincide com a crise
econdmica do Brasil, no entanto, como divulgou o Sinduscon-SP (ESTADAO, 2019),
a partir de projecéo feita pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV), as expectativas para
2019 é de retomada dos investimentos e de crescimento do PIB da construcédo civil
brasileira.

Nos dados da Receita Federal divulgados pelo Sebrae (2018), o setor da
Construcéo Civil representou no ano de 2017, 4,6% das microempresas no pais e
4,2% das empresas de pequeno porte, sendo a sexta atividade que mais concentrou
atividades no setor de Servigos dentre as EPP’s.

No panorama do macro setor da Construgdo Civil, as construtoras de
pequeno porte (MPE) prevalecem em maior quantidade. Dados da RAIS - Ministério
do Trabalho computa que o segmento contou com 200.716 estabelecimentos atuando
ativamente, em 2017, no qual as microempresas (ME) predominaram em quantidade
91% do setor, seguida das empresas de pequeno porte (EPP) que representaram 7%
(CBIC, 2018). Por meio do grafico 2, logo abaixo relaciona-se a quantidade de
construtoras entre os anos de 2010 e 2017 em relacdo ao seu porte, a partir do

enguadramento por nimero de funcionarios ativos.

Grafico 2 - Relacao anual de empresas da construcéo civil por porte.
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Média 3,921 4,078 4,175 4,267 3,987 3,358 2,683 2,464
m Grande 516 574 590 597 569 441 327 320

Quantidade de construtoras

Fonte: Autoria propria, adaptado com base nos dados da RAIS - Ministério do Trabalho (CBIC, 2018).
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Desse modo, justifica-se a atencdo voltada ao segmento das micro e
pequenas empresas (MPE), que representam uma parcela significativa e de
consideravel importancia nos aspectos socioecondémicos nacionais. Da mesma forma,
0 macro setor da Construcdo Civil tem relevante participacdo no desenvolvimento de
um pais, com abundante demanda de trabalhadores, insumos, servicos, maquinas e
equipamentos, ao longo de sua cadeia produtiva, em que as peguenas construtoras

predominam as MGE em quantidade de estabelecimentos.

5.3.3. Caracterizacdo das MPE’s construtoras

Os pequenos negocios se distinguem das grandes empresas apresentando
estruturas organizacionais e gerenciais com caracteristicas proprias. Por sua vez, as
atividades desempenhadas no setor da construcdo civil envolvem, também,
particularidades em um ambiente de grande dinamica e variabilidade. As principais
distincbes apontadas de forma generalizada pela revisdo literaria serdo retratadas
neste item, contextualizando-se com a industria construtiva.

A estrutura organizacional simplificada das pequenas empresas € definida
por uma reduzida quantidade de setores e niveis hierarquicos, em que a
responsabilidade é centralizada no dirigente, que acaba por desenvolver multiplas
funcbes (ALVES et al., 2012). No cenario da construgdo, a funcdo de dirigente é
assumida pelo engenheiro que, além de controlar as atividades empresariais em seus
aspectos administrativos, estratégicos e taticos, cabe a ele o gerenciamento das obras
em andamento, pois é guem detém o maior conhecimento, competéncia e a
responsabilidade para isso.

Essa estrutura permite que o contato entre a equipe de trabalho, até mesmo
com o dirigente, seja direta, sem muitas burocracias, inclusive por haver um menor
namero de funcionarios (LEONE, 1999). Porém, a informalidade dessa comunicacao
interna que, por vezes, € apenas verbal, induz a alguns transtornos, ao passo que 0s
detalhes das informacdes ndo sao devidamente registrados, como frisa Bossa (2011).

Como diferentes autores destacam ainda, as decisbes tomadas pelos
dirigentes nessas condi¢Bes se baseiam, predominantemente, em suas experiéncias
e intuicdes, por nao disporem de tempo e nem da habilidade técnica necessaria para

gerir com uma postura mais analitica e estratégica. Analogamente, percebe-se a falta
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de distincdo entre a pessoa fisica e juridica nos balancos contabeis (LEONE, 1999;
FONTES FILHO; NUNES, 2010).

Nesse formato em que ndo se costuma exigir tanta especialidade do quadro
de funcionarios na administracdo, o nivel de maturidade das empresas sdo mais
baixos, de modo que “os processos de planejamento e controle sédo, geralmente,
pouco formalizados e quantificados” (LEONE, 1999), ao que o IBGE registra maior
taxa de mortalidade nesse tipo de empreendimento.

Os pequenos negocios, como demonstrado no enquadramento, convivem
com um faturamento anual limitado, que se traduz em um baixo volume de capital
financeiro. Como declara Deitos (2002, p.18): “a caréncia de recursos é um fator que
limita os investimentos necessarios para que estas empresas se desenvolvam ou, até
mesmo, sobrevivam”. Por isso, como orienta o guia elaborado pelo Sebrae, “a gestao
adequada do fluxo de caixa € a chave para a rentabilidade”.

Ferronato (2009) aborda a relacdo dos pequenos negdcios com seus
stakeholders, no qual a empresa tem dependéncia dos recursos por estes
disponibilizados e acabam por aceitar as imposicdes feitas por eles. Limas (2009)
corrobora demonstrando a limitacdo no poder de negociacao dessas empresas, 0 que
torna seus produtos e servicos mais suscetiveis a substituicao.

Por possuir uma estrutura mais concisa, as pequenas empresas
conseguem realizar mudancas e se adaptar ao mercado com mais agilidade,
demonstrando capacidade de reacao para penetrar em nichos de mercado (DEITOS,
2002; GUIZELINI, 2011). Ambrozewicz (2003) ratifica a flexibilidade apresentada
nessas organizacdes, embora lembre que um subito ajustamento ndo costuma ser
imediatamente bem pensado pelo gestor.

As pequenas empresas tém seu espaco no mercado e atendem a essa
demanda sem explorar muito a diversificacdo produtiva (BARBOSA; TEIXEIRA,
2003). No contexto das construtoras de pequeno porte, estas atuam principalmente

em atividades especificas como por exemplo, em obras menores, de pequeno vulto.

Economicamente, a construcao se destaca devido a quantidade de etapas
constantes em seu ciclo produtivo, e este fato se traduz no nimero de bens
e servicos que demanda em outros setores. Socialmente, a construgdo ocupa

papel importante no mercado de trabalho nacional, que absorve uma
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guantidade consideravel de mao de obra (MOGNOL; LAURINDO;
MELHADO, 2017).

Nas construgOes utiliza-se grande diversidade de insumos, na qual as
compras devem ser planejadas visando evitar o desperdicio, cumprir 0
armazenamento adequado dos materiais, favorecer a logistica de circulacdo, mas
atendendo na obra a demanda exigida do material e viabilizando os custos para
adquirir e entregar (BRANCO JUNIOR E SERRA, 2003).

Um dos principais entraves apontado pelos empresarios para o
desenvolvimento dos pequenos negdécios se refere a elevada carga tributaria e falta
de politicas publicas de incentivo (MOGNHOL; LAURINDO; MELHADO, 2017; APPY,
2016). Pesquisa da Sage (IMPOSTOMETRO, 2018), indica onerosa taxagéo sobre as
microempresas brasileiras e sobre as EPP’s, principalmente as que estdo atuando a
menos de cinco anos no mercado, além da alta complexidade relacionada a
contabilidade tributaria.

Em 2007, o regime tributario foi alterado visando simplificar o calculo para
0S micro e pequenos empreendedores através do Simples Nacional. Esse regime é
opcional para empresas com maximo faturamento de EPP e vem sofrendo alteragées,
como houve em 2018. Pelo fato da industria da construcdo civil envolver varios
cenarios e diversas opcdes, a escolha pelo melhor sistema de tributacdo deve ser
analisada e planejada (GRUPO CIATOS, 2018; SOUZA e OLIVEIRA, 2014).

As empresas em situacdo de informalidade estabelecem concorréncia
desleal as MPE’s, em vista da isencdo de burocratizagdes e impostos que acometem
aquelas (Appy, 2016). O setor da construg¢do civil € um dos mais afetados pelo
exercicio de atividades informais e méo de obra indevidamente regular (CBIC, 2017),
da mesma forma que se destaca a rotatividade de trabalhadores no setor.

O emprego de tecnologias nesses empreendimentos € baixo se comparado
aos de maior porte. Dentro da realidade financeira dos pequenos negoécios e
prioridade dada pelo gestor, a disponibilidade para investimento em inovagdes sao
mais dificeis, influenciada também pela caréncia de recursos humanos (CEZARINO;
CAMPOMAR, 2006). Contudo, Deitos (2002, p. 24) reforca que “quando estdo
conscientes de seu posicionamento tecnologico e dispostas a gerir seus recursos, as
pequenas empresas tém grandes possibilidades de éxito”, devido as suas

qualificagbes de rapida adaptabilidade e busca por crescimento.
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Conforme a vulnerabilidade das MPEs no mercado e em virtude das
particularidades que estas empresas apresentam, torna-se necessario dar um
enfoque diferente para a sua gestdo, como Leone (1999, p. 94) pontua. E eficaz
conjecturar o funcionamento de um sistema de gestao que seja compativel com seu
porte, recursos e demais condi¢cbes indicadas, para que se atinja os resultados
esperados e a empresa permaneca no mercado vislumbrando continuamente por

melhorias.

5.34. Ferramenta ERP aplicada & gestdo de pequenas construtoras

Diante das caracteristicas apresentadas pelos pequenos negoécios,
sobretudo do setor da construcao civil, a implementacdo de uma ferramenta que
auxilie na administracdo como um todo pode ser essencial para 0os negoécios. Dessa
forma, como uma opc¢do para os empreendedores, a tecnologia dos Sistemas
Integrados de Gestdo vem ampliando sua atencédo as empresas de menor porte.

A Tl se tornou um diferencial estratégico, ao que Guizelini (2011, p. 9)
declara que “a correta utilizacao de sistemas de informagao, integrando clientes,
fornecedores e empresas gera vantagens competitivas”. Vieira (2006, p. 2, grifo do
autor) aborda a importancia da integracdo das informac6es para o controle eficaz nas

construcgdes dizendo:

Grande parte dos diagnésticos da construgéo civil indica muitos problemas
no setor como, baixa produtividade, incidéncia de perdas, atividades
desajustadas, que tém entre as principais causas a falta de adequacédo das
informacdes e controles na gestéo. [...] Pois, sem um controle efetivo que
aponte os desvios ocasionados nas atividades de planejamento e de
processos construtivos, todo um sistema de melhoria fica comprometido. Dai
a importancia de um modelo de gerenciamento eficaz, o qual interligue todos
os departamentos pela informacdo coerente dos planejamentos, e pelo

controle de suas atividades resultantes.

O Sistema de Gestao Integrada do tipo ERP é uma solucéo desenvolvida
para contribuir com a gestdo empresarial, de projetos e obras desde o planejamento
(BULDIN, 2018). Como indica a Globaltec (2017), “a principal contribuicao do sistema
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ERP esta no fato de integrar, ininterruptamente, as informacfes que trafegam entre
os setores”.

A partir das caracteristicas apresentadas pelas micro e pequenas
empresas que implicam em dificuldades especificas de gestdo, a proposta dessa
ferramenta pode ser um catalisador em seu funcionamento. Os estudos de Mendes e
Escrivao (2007, p. 285) levantaram que as principais barreiras enfrentadas por elas
estdo relacionadas ao planejamento inadequado do projeto de implantacao,
contratacdo de equipe inexperiente para implantacdo, resisténcia dos funcionarios e
impactos organizacionais ndo avaliados previamente.

Os referidos autores mencionam resultados obtidos com o uso desses
softwares por PME’s, dentre eles: a evolugao da base tecnoldgica, a integracéo entre
0s setores através do sistema, o impacto no controle e gestdo da empresa através de
informacdes acuradas e sem redundancia, e na administracao de recursos humanos.

Assim, com a ferramenta adequada para atender suas necessidades, onde
0S processos sejam bem estruturados, a empresa ndo passara por crises
administrativas. De toda forma, para que os objetivos ambicionados sejam atingidos
de forma satisfatéria, o planejamento é fundamental, estabelecendo-se metas e
objetivos claros, a partir da realidade da empresa, com a avaliacdo dos riscos, além
de ser imprescindivel o comprometimento por parte dos dirigentes e cooperacéo da
equipe de trabalho (HADIDI; ASSAF; ALKHIAMI, 2016).
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Consoante categorizacdo de Gerhardt e Silveira (2009), esta pesquisa
pode ser classificada, respectivamente, em relacdo a abordagem, natureza, objetivos
e aos procedimentos técnicos, como:

» Pesquisa Qualitativa, onde o enfoque principal da abordagem é a
interpretacéo das informagdes, sem dados quantificaveis.

» Bd4sica, pois 0 objetivo principal da pesquisa é gerar novo entendimento
acerca das propostas de gestao envolvendo softwares ERP para aplicacao
em pequenas empresas que atuam na construcao civil;

= Exploratéria, em que o objetivo € conhecer o problema, visando torna-lo
mais explicito ou construir hipiteses.

» Pesquisa bibliografica e documental, na intencdo de realizar amplo
levantamento dos referenciais tedricos, baseado em informacdes oriundas
de distintas fontes de pesquisa.

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho se orienta,
predominantemente, pela revisdo da literatura que abrange a consulta de livros,
artigos cientificos, teses e disserta¢cfes, incluindo documentos de fonte eletrénica,
publicacdes periddicas nacionais e internacionais, base de dados, manuais de
funcionamento, cartilhas, paginas de propaganda e divulgacdo, dentre outros.

Esta revisdo conferiu informacdées bem fundamentadas acerca do tema
agui abordado, com algumas amostras obtidas através de surveys e estudos de caso
gue permitiram embasar o entendimento acerca dos sistemas integrados ERP e da
gestdo de obras e empresarial em pequenas construtoras, partindo de percepcdes
diversas documentadas para interpretar e avaliar o que se refere a sua aplicacéo,
funcionamento, principais caracteristicas, beneficios, limitacdes e impactos.

Mediante a realizagao da pesquisa de campo foram identificadas as op¢des
de ERP disponibilizadas pelo mercado que apresentam solucbes para as empresas
construtoras de micro e pequeno porte. Com a compilacdo de informacdes obtidas
com o estudo, foram ponderados ainda os principais aspectos para critério de selecédo
do software mais apropriado para o dito perfil de empreendimento.

Em seguida, os programas foram caracterizados e comparados de modo a
identificar os que conferem melhores vantagens em relacdo a custo-beneficio, com

apresentacdo de uma visao critica da autora.
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Por meio deste estudo objetivou-se discutir e trazer ao conhecimento uma
opcao que possa auxiliar na resolucdo de problemas comuns vivenciados pelas
empresas construtoras, condizente com a realidade do mercado atual. Para que o
presente trabalho sirva de subsidio para conhecimento e maior utilizagcdo dessa
tecnologia, ao término, mediante aprovacao, este sera disponibilizado também em
paginas de pesquisa virtuais.

Portanto, no fluxograma sintetizado na figura 4 ilustra-se os procedimentos

metodoldgicos descritos relacionando-os com 0s objetivos propostos:

Figura 4 - Fluxograma da metodologia.

Identificar os principais
problemas de gestao

= nas pequenas
1. REVISAO construtoras.
TEORICA

Verificar as limitagoes

e beneficios dos
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Explorar as opgdes de
softwares ERP voltadas 2. AVALIAC AO
zgra MPE construtoras DO MERCADO
isponibilizadas pelo
mercado.
Indicar os aspectos
necessarios para a
selecdo do software
~ mais apropriado.
3. ELABORACAO
DO ROTEIRO
Orientar melhores
procedimentos e
‘ mecanismos para
decisao e implantagao
Divulgar o estudo do sistema.
para que favorega ~
a maior utilizagao 4. DIVULGACAO

desta tecnologia.

Fonte: Autoria propria (2019).
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6.1.Softwares ERP para pequenas empresas construtoras

O mercado de softwares ERP possui uma gama de empresas
desenvolvedoras dessa tecnologia que atendem os mais diversos segmentos de
atuacao, sendo algumas funcdes comuns a empresas de diferentes segmentos como
0s moédulos referente a compras, vendas, contabil e financeiro (anexo A). Tratando de
empresas que desenvolvem servicos na construcdo civil, ha dois moddulos
especialmente funcionais que € o de materiais/ suprimentos que permite o controle de
insumos em estoque, cotacao de precos, ordem de compra e servigos (anexo B); e o
modulo de engenharia que permite o planejamento e acompanhamento das obras,
registro de contratos e medi¢Bes, orcamento, preenchimento do diario de obras,
dentre outras funcdes (anexo C).

Ha outros médulos que também podem ser bastante Uteis como a parte de
recursos humanos que envolve a relacdo de funcionérios, vinculo empregaticio,
controle de ponto, folha de pagamento (anexo D); mddulo comercial para atividades
de incorporagéo, parcerias com imobiliarias, lista de clientes, contratos de compra e
venda, entrega e vistorias das unidades; modulo de qualidade que abrange
indicadores de desempenho, controle de servicos de manutencdo, controle de
documentos gerais, processos, ocorréncias, licencas, garantias, contratos; modulo de
frotas e equipamentos que envolve a gestdo e manutencdo e demais controles afins
referente a veiculos, maquinas e equipamentos; médulo CRM que se refere a relacao
e atendimento aos clientes; bem como outros modulos conforme a necessidade
especifica da empresa.

Em seu trabalho, Krainer (2013) retrata estudos realizados em 2004 e 2010
apontando que as pequenas e médias empresas construtoras encontravam limitacdo
de softwares ERP desenvolvidos para seu segmento em funcdo de dificuldades
relacionadas ao alto custo de investimento em tempo, dinheiro e recursos humanos.
Mas o mercado atual apresenta uma forte tendéncia de crescimento, dispondo de
boas opcdes para auxiliar os gestores de construtoras menores.

Encontra-se no mercado dois tipos de ERP, conforme o servidor do
sistema, que pode ser local ou na nuvem. O ERP na nuvem (servi¢co cloud computing)
fica em um servidor remoto e € acessado por meio do navegador na internet. Ja o
ERP local é assim chamado pelo fato do servidor ser local, ou seja, estar instalado em

computadores da propria empresa que devera utiliza-lo.
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O ERP local possui um sistema mais completo e robusto, permite
personalizacbes mais amplas, sem precisar de conexdo a internet, necessitando
apenas que o computador esteja conectado a rede da empresa. No entanto, ele exige
uma infraestrutura de TI no local que garanta o funcionamento e seguranca dos dados,
sendo necessarios maiores investimentos iniciais para licenca, implantacdo do
sistema e equipamentos mais dispendiosos (Runsmart, 2018).

Na nuvem, o ERP permite maior mobilidade, podendo ser acessado de
computadores, tablets ou smartphones. Por ndo exigir hardware adicional, o sistema
pode ser instalado em pouco tempo e a seguranca dos dados é garantida pelo data
center dos fornecedores da tecnologia. A forma mais comum de utilizacdo do ERP em
nuvem € por meio da contratacdo de um SaaS (software as a service) onde
mensalmente sera paga a assinatura para sua utilizacdo (Mega, 2017).

Buscando conhecer as opc¢fes de ERP que propdem solucdes voltadas a
atender construtoras de micro e pequeno porte foi realizada uma pesquisa no
mercado, identificando as empresas que desenvolvem e comercializam esse tipo de
tecnologia. Os nomes reais serdo substituidos por nomes ficticios para preservar a
identidade das organizacdes, tendo em vista que este trabalho tem foco em
apresentar e caracterizar as alternativas, sem expor tampouco difamar as empresas
avaliadas.

No Brasil, existem reconhecidas empresas desenvolvedoras de sistemas
integrados de gestdo (SIG), que voltavam seus servicos para as grandes
organizacdes mas expandiram seus catalogos para atender também as empresas de
menor porte. Ha outras que oferecem funcionalidade somente para determinados
segmentos, bem como algumas que fornecem apenas os mdédulos genéricos que
funcionam para varias areas de atuacdo. Assim como ha empresas que atuam
exclusivamente no ramo de ERP para construcéo civil. Algumas startups, que estéo
iniciando nesse ramo, outras atuando no pais ha quase 30 (trinta) anos, tanto de
origem local como também estrangeira.

Na contratacdo dos servi¢cos do tipo SaaS, o usuario compra o direito de
utilizacdo do servico por um dado periodo de tempo, dependendo da fornecedora
considera-se também a quantidade de usuérios e/ ou a quantidade de obras ativas
gue a empresa cadastra, ou baseado nos modulos a serem adquiridos. No caso de
ERP local, adquire-se a licenca de uso e, usualmente, a implementacdo. Ha

desenvolvedoras que estdo oferecendo pacotes de ERP’s locais que funcionam na
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nuvem, os quais sao denominados de hibridos, que agregam as vantagens dos dois
tipos onde os custos de implementacdo e licenca sdo reduzidos e paga-se a

mensalidade de uso.

6.2.Principais critérios para avaliagao e selecado do ERP

A deciséao por implantar um Sistema Integrado de Gestédo como o ERP deve
ser bem analisada, seja para novos negocios quanto para empresas em
funcionamento que estdo buscando incrementar o desempenho da gestédo
convencional.

Cabe primeiramente ao gestor avaliar os impactos que o0 sistema
ocasionara na organizagcdo como um todo, para assumir o comprometimento de se
adaptar a essa tecnologia, adequando o negdcio as caracteristicas de um sistema
integrado. A equipe de funcionarios sera diretamente envolvida no processo, devendo
também abracar a proposta do sistema, sendo orientados e devidamente treinados
para trabalhar de acordo as caracteristicas por ele impostas.

O sucesso da mudanca pode ser percebida quando o gestor elabora um
plano de negdécio para estruturar o direcionamento da empresa, identificando seu
contexto atual, tracando objetivos e estratégias, vislumbrando o que se pretende
melhorar, planejando a¢cfes e determinando parametros que permitam mensurar o
desempenho do negdcio.

Assim, para gque os resultados esperados com a implantacdo do ERP
possam ser atingidos, o programa selecionado deve ser adequado a realidade da
empresa, estando alinhado com a estratégia do neg6cio, com recursos e
funcionalidades capazes de suprir suas necessidades operacionais, taticas e
estratégicas da contratante.

Visando as caracteristicas gerais apresentadas por micro e pequenas
empresas construtoras, este trabalho se propde a definir os principais critérios para
selecéo do(s) software(s) mais apropriado(s) para o dito perfil de empreendimento,
fundamentando-se na avaliacéo feita por Méxas, Costa e Quelhas (2013) que parte
dos principais estudos acerca da selecao de ERP, como indicado no esquema a seguir

(figura 5).
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Figura 5 - Esquema de critérios para selecdo de softwares ERP.
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Fonte: Adaptado de Méxas, Costa e Quelhas (2013).

Para entrar na disputa, deve-se ter em vista ERP’s que proponham
solucBes para o segmento especifico da atividade desenvolvida, aqui considerando-
se a construcdo civil. Caso a empresa desempenhe além desta, atividades de
incorporacdo de imoveis, aluguel de maquinas e equipamentos, dentre quaisquer
outras, deve-se buscar um fornecedor que atenda o que se possa necessitar da forma
mais completa dentro do planejamento de médio prazo.

A configuracéo dos dados de entrada €, de maneira geral, bem similar entre
os diferentes softwares contudo, os dados de saida fornecidos tem maior variacdo
entre uma ferramenta e outra. Alguns geram graficos e relatérios mais completos,
oferecem maiores opc¢des de integracdo das funcdes, dentre outras.

Considerando que dentre as principais barreiras encontradas pelas MPE’s
tém-se a limitacdo de recursos financeiros e a quantidade de funcionarios, as
propriedades apresentadas pelo ERP na nuvem parecem ser mais apropriadas para
essa tipologia de negdcio. Os softwares mais simples, bem como os gratuitos,
oportunizam as pequenas empresas adentrar nesse mercado e, conforme seu
crescimento, tenham a possibilidade de migrar para softwares mais complexos tendo
a experiéncia de utilizacao.

Os custos para funcionamento do ERP na empresa podem incluir licenca,
implementacgdo, infraestrutura, manutengao, consultoria, treinamentos, upgrades,

como demais custos indiretos. Considerando os moédulos basicos de um ERP local

CondigBes Usabilidade
contratuais
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para a construcdo civil, os investimentos iniciais chegam a mais de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais).

Sendo um SaaS na nuvem esses custos iniciais sao bastante reduzidos,
abrangendo geralmente apenas os treinamentos e consultorias. As mensalidades a
longo prazo podem exceder aquele investimento, no entanto, considerando a
minimizacdo de riscos e a disponibilidade de recursos que as empresas menores
dispbe para investimento inicial, esses valores sdo mais vantajosos. H&a softwares na
nuvem que Sao gratuitos e capazes de atender minimamente as microempresas, mas
ha opcbes mais amplas com pacotes que variam de R$40,00 a R$1.000,00 mensais,
conforme o plano de contratacéo.

Ainda tratando de custos, as condi¢cdes contratuais devem ser bem
avaliadas levando em consideragcdo as condicdbes de pagamento, o tipo de
fornecimento do servico, termos de garantia da prestacdo do produto/ servico e de
gualidade do sistema, sendo muito importante um SLA (service level agreement) para
definir formalmente o nivel da prestacao de servico.

O treinamento oferecido pela maioria das desenvolvedoras tem atualmente
o formato virtual, com videos na modalidade EaD (ensino a distancia), sendo bem
menos custosos. Para alguns planos, o treinamento esté incluso no pacote do servico.
Cabe verificar se além desse servigo virtual, a empresa oferece suporte e assisténcia
para eventuais problemas e davidas ndo sanadas.

Além de oferecer solucbes para a area de atuacdo especifica do segmento
da empresa, um software é avaliado como base nos parametros de adequacao,
integracdo, manutenibilidade, funcionalidade, usabilidade, flexibilidade e
confiabilidade, que serdo a seguir elucidados.

A confiabilidade de um programa se relaciona com o desempenho que ele
apresenta nos casos de falha, a capacidade que ele tem de reestabelecer o
desempenho esperado com a recuperabilidade dos dados incluindo tempo e esfor¢o
demandados para isso, e a propria habilidade do sistema em evitar defeito por falhas
desse género, mantendo um desempenho estavel com o nivel de qualidade desejado.

A flexibilidade se refere a facilidade de realizar desenvolvimento interno no
sistema, na capacidade do sistema ser transferido de um ambiente para outro
(portabilidade) e suportar 0 aumento de carga quando 0sS recursos sao requeridos.
Essa propriedade da vantagem ao adquirente do produto/ servico.
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O uso é facilitado quando o programa conta com uma interface mais visual
e intuitiva, permitindo que o usuario explore e se habitue a ele em um prazo menor,
com mais produtividade, e faga assim maior uso dos recursos disponibilizados, de
modo a aumentar a eficiéncia do sistema.

A funcionalidade é medida pela propriedade do programa de atender as
necessidades requeridas pela empresa conforme o perfil do empreendimento e se
comunicar facilmente com outros sistemas. A manutenibilidade, por sua vez, é a
capacidade do sistema em receber modificacbes, incluindo extensdes de
funcionalidade e melhorias.

A plataforma tecnolégica que permite a mobilidade de acesso, como por
meio de aplicativos, confere grande praticidade ao usuario, bem como a utilizacéo de
linguagem e ferramentas compativeis com as da empresa adotante. Em relacdo aos
servicos, preferir sistemas que utilizam facilidades de uso da internet, com
documentacéo técnica, manuais e instru¢des que sejam de facil compreensao.

A avaliacdo do fornecedor da tecnologia € outro aspecto a ser valorizado,
considerando a reputacdo da empresa que inclui a referéncia dada pela avaliagdo dos
seus clientes, a solidez financeira que assegure a estabilidade e continuidade do
produto no mercado, também o comprometimento com a sustentabilidade e a
responsabilidade social na empresa.

O fornecedor do servigo/ produto deve dispor de recursos adequados e
qualificados para a realizagcdo dos servigos contratados pelo cliente, investindo em
treinamento, pesquisa e desenvolvimento, demonstrando habilidade e experiéncia em
implementacéo para outras empresas do mesmo setor. Além disso, oferecer suporte
especializado para prontamente prestar assisténcia de qualidade, onde ha uma boa
comunicacao entre o fornecedor e a empresa cliente capaz de atender com agilidade
as solicitacfes de servicos demandadas pelos usuarios.

Assim sendo, os softwares foram avaliados com base nos critérios
apresentados e comparados a partir dos conceitos que variam de 1 (menos vantajoso)
a 5 (mais vantajoso), como demonstra-se no quadro 1. As propriedades que por algum
motivo ndo puderam ser medidas, por hdo se ter acesso ou por auséncia de retorno,
foram conceituadas com 0. A margem de avaliacdo seguiu parametros conceituais
compativeis as melhores condicdes para o perfil de pequenas empresas e 0s custos

tendo como parametro a moda dos precos obtidos com a pesquisa de mercado.



Quadro 1 - Parametros adotados para avaliacdo de fornecedoras de ERP.

a7

L - 2
5 4 3 2 1 0
Custo médio
. ~ R$2.000 < 1<| R$5.000 < 1| R$10.000< I < N&o sabe/ ndo
implantacéo + . .
plantag I<R$2.000 | "pe5000 |<R$10.000 | R$s0.000 |7 RESO000 | o hondeu
treinamentos
Custo médio da
SV . U<R$300/ [R$300<U<|R¥50<U 1 per00<u< |U> RS 1.000/|Nao sabel ndo
mensalidade N ) < R$700/ o o
RO L més R$500/ més R R$900/ més més respondeu
para utilizagéo més
Condlgogs Flexivel Semi-flexivel | Moderada Rigida Muito rigida Nao se.pode
contratuais avaliar
Té d
C _lempoce . 1<T<3 | 3<T<6 | 6<T<12 N&o se pode
implementacdo e|] T< 1més T> 12 meses .
R P meses meses meses avaliar
| utilizacdo
T Ideal para ME | Atende em Atende Pode ser que Atende no
. . . ) apenas a atenda maximo N&o se pode
E Funcionalidade e EPP partes o perfil . - . .
construtoras de MPE partir de minimamente médias avaliar
R [SOFTWARHE EPP EPP's do ramo empresas
' Usabilidade | Multo facil/ Facil Razoavel Dificil Muito Néo se pode
0] intuitivo complicado avaliar
S Flexibilidade Flexivel Semi-flexivel | Moderada Rigida Muito rigida Na(;\sae";);)de
Confiabilidade Excelente Boa Mediana | Moderada baixa Pouca Na(;\sae";)rode
) . . N&o se pode
) Plataf E | B M M R
TECNOLO- ataforma xcelente oa ediana oderada baixa uim avaliar
| L . Nao se pbde
ile Manutenibilidade Otima Facil Moderada Dificil Muito dificil _p
avaliar
Bem Pouco Impopular/sem | N&o se pode
Perfil Renomado Moderado
FORNECE- conhecido conhecido referéncia avaliar
DOR Assisténcia Acessivel Boa Pode ser Dificil N&o possui/ | N&o se pode
técnica/ suporte 24h/dia bem melhor inacessivel avaliar

Fonte: Autoria propria (2019).

Por ser um fator variavel a cada empresa, o critério de estratégia de negdcio

nao foi avaliado para comparacdo entre eles, tendo em vista que 0s sistemas

avaliados podem ter mais ou menos compatibilidade com a estratégia de cada

empresa de forma diferente, sendo o intuito deste trabalho abranger a maxima

quantidade de fornecedoras com possibilidade para atender adequadamente o perfil

de pequenos empreendimentos da construcao civil genericamente.
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6.3.Caracterizacdo dos softwares disponiveis no mercado

Na realizacdo da pesquisa de mercado foram selecionadas 24 (vinte e
qguatro) empresas com disponibilidade de oferecer servi¢cos para pequenas empresas
da construcéo civil, isto €, com moédulos para atender as atividades caracteristicas de
uma construcdo* e com planos especificos para empresas de micro e pequeno porte.
Devido a dificuldade para agendar as apresentacdes e burocratizacdo para as
informagdes serem obtidas, 6 (seis) das empresas selecionadas nao retornaram o
contato até a data de fechamento do trabalho e ndo se puderam ser avaliadas.

Realizou-se a avaliacdo dos sistemas entre os dias 13/05/2019 e
14/06/2019 julgando-os a partir da apresentacdo demonstrativa realizada com o0s
programas em funcionamento pelos respectivos consultores, assim como a utilizagao
de versbes demo, incluindo ainda a visualizacdo de videos tutoriais em paginas
virtuais e nos websites de venda, e julgamento das propostas recebidas para
aquisicdo do produto/ servico. Dentre os selecionados, 8 (oito) disponibilizaram
versdes demo que foram testadas, sendo eles os programas H, |, J, K, L, M, N e Q.

Assim, buscou-se avalia-los sob carater impessoal quanto os critérios
descritos anteriormente, compreendendo que alguns deles acabam sendo subjetivos
para serem julgados. De todo modo, tal avaliacdo deve servir para se ter no¢cao das
opcdes disponiveis que tem potencial para atender satisfatoriamente as necessidades
e interesses das micro e pequenas empresas que desempenham atividades na
construcao civil.

Quanto ao aspecto financeiro, as empresas foram classificadas com base
nos subcritérios de custo médio para implantacdo do sistema em conjunto com 0s
treinamentos, visto que sao investimentos iniciais pagos uma unica vez; o custo médio
para utilizacdo do servico que se da pelo pagamento mensal; e as condi¢cdes que

regulamentam a contratagéo do servigo/ produto, que seguem listados na tabela 3:

4 Foram desconsiderados os ERP’s de construgdo civil com funcionalidades voltadas ao comércio de
materiais de construcao e atividades imobiliarias.
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Tabela 3 - Avaliacéo do critério financeiro para selecdo de ERP.

FINANCEIRO
.Custo me~d|o Custo mgdlo da Condicdes Legenda
Programa| implantacéo + mensalidade :
: R contratuais -

treinamentos | para utilizagdo @ .
A 2 1 3 ’
B 2 1 0 e
C 2 2 0 @
D 2 1 3
E 3 1 3 @ R
F 3 1 3 =
G 5 3
H 5 2 0 @ 2
| 5 5 5
J 5 5 0 @ 1
K 5 5 5 —
L 5 5 5 Q 0
M 5 5 5
N 5 5 5
O 0 0 0
P 0 0 0
Q 5 5 0
R

Fonte: Autoria propria (2019).

As empresas desenvolvedoras de ERP mais tradicionais (empresas A a F)
oferecem um servico mais completo para a implantacdo do sistema, por isso cobram
por ele, pela hospedagem do servidor e tudo mais. Outras empresas ja abonam essa
tarifacdo ou cobram um valor irrisério, as quais foram melhor avaliadas nesse quesito.

Quanto & mensalidade para utilizagdo do sistema, algumas disponibilizam
servigos gratuitos capazes de atender minimante as microempresas do setor, ou ainda
pacotes que podem ter um maior custo-beneficio para essa tipologia. Os servicos
prestados pelas conceituadas empresas extrapolam a moda de precos obtida com a
pesquisa, sendo talvez inviaveis para as ME, mas apreciaveis para as EPP’s. No
entanto, percebe-se boas op¢des de custos para esse servigco, visto que a maioria
delas apresentou pacotes com custos inferiores a R$300 mensais.

Dentre as propostas de aquisi¢ao do sistema que puderam ser avaliadas,
algumas empresas sdo mais restritivas quanto a mudanca de pacotes e de fornecedor,
outras ja sa bastante flexiveis, que permitem o cancelamento ou alteracao do servigo

a qualquer momento.
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No quadro 4 os programas sao classificados considerando-se o critério de

avaliacdo do software, que inclui o tempo entre a aquisicdo e 0 sistema estar apto

para ser utilizado, a funcionalidade, usabilidade, flexibilidade e confiabilidade que

conferem:

Tabela 4 — Avaliacao do critério de softwares para selecdo do ERP.

Fonte: Autoria propria (2019).

SOFTWARES
Tempo de b 7 7
Programa | implementac&o | Funcionalidade | Usabilidade | Flexibilidade | Confiabilidade
e utilizacao
A 3 3 5 5 5
B 3 5 5 5
C 3 5 5 5
D 3 5 5 )
E 3 3 3 2
F 3 3 5 3 5
G 3 3 5 2 0
H 5 5 5
I 5 ) 3 )
J 5 5 )
K 5 ) )
L 5
M 5 )
N 5 5 5
O 5 0
P 5 0 3 3
Q 5 3
R
Legenda
© 96 6
5 3 2 1 0

A demanda de tempo entre a aquisicéo do produto e seu funcionamento na

organizacao € reduzida com o SaaS e os treinamentos por EaD. Todavia, como se

observa no quadro anterior, algumas raras empresas ainda investem um pouco mais

de tempo nessa etapa como fator de qualidade, por vezes considerando o

deslocamento de um consultor para realizar a implementagéo presencial.

O quesito de funcionalidade foi avaliado considerando a adequabilidade do

sistema para as microempresas e empresas de pequeno porte, considerando ainda
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0s modulos disponibilizados no referido plano, se sdo completos, se possuem diario
de obras e cronogramas fisico-financeiro.

A maioria das ferramentas sao bastante intuitivas para serem manuseadas
por leigos e iniciantes, com flexibilidade para o pacote office, interagindo com o SINAPI
e outras bases de dados. Algumas se comunicam diretamente com o BIM e outras
tecnologias. A confiabilidade do sistema € para a maioria bem avaliada, dependendo
mesmo & de um bom sinal de internet para evitar interrupgées.

Outro critério levado em consideracédo se refere a tecnologia, como se

apresenta na tabela 5:

Tabela 5 - Avaliagdo dos ERP's sob o critério tecnologico.

TECNOLOGICO
Programa Plataforma Manutenibilidade
S S

Legenda

\]
’

®

(4

ojol|ol

®©

\}
’

Olelee

OO0 IZIS TR« —|TIQOMMOO|m@ >
o|lo|o|o ;oo o o jon o fonjor jor |or o | on

grjorjorjorjorjorjor|or|o|o1|ol

Fonte: Autoria propria (2019).

As empresas mais tradicionais, com mais de 20 anos nho mercado, também
estdo se adaptando a tecnologia na nuvem, contando com plataformas de
desenvolvida modernidade e manutenibilidade compativel a ela. Dentre as empresas
listadas todas apresentavam ferramentas e linguagem de facil compreensao no idioma

oficial do Brasil, portugués.
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Por fim, o quadro 6 traz a avaliacdo dos fornecedores tendo como
subcritérios o perfil do fornecedor medindo o reconhecimento da empresa e a

capacidade de dar assisténcia técnica e suporte quando solicitado.

Tabela 6 - Avaliacdo dos fornecedores como critério de sele¢édo de ERP's.

: Assisténcia
Programa Perfil técnical suporte Legenda
A 5 5 @ .
B 5 5
C 5 5 e
D 5 5 @
E
F 2
G 1 3 @ 3
H 5 5
I 2 @ 2
J 5
K 3 5 @ .
L 3 5
M 3 an
N 3 O °
®) 3
P 2 0
Q 2 3
R

Fonte: Autoria propria (2019).

Percebe-se que as novas e pouco conhecidas empresas (as de menor
avaliacao no perfil), predominam na maioria das vezes a atencdo para as empresas
de menor porte. O suporte e assisténcia técnica remota facilitam o auxilio quando este
se faz necessario, com videos tutoriais, manuais disponiveis online que podem ser

também impressos e consultorias virtuais.
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6.4. Implementacéo do sistema

Apesar dos softwares ERP possuirem, de modo geral, 0S mesmos recursos
bésicos que os caracterizam como sistemas integrados para a gestdo empresarial,
cada um possui caracteristicas especificas de planos, servicos, pacotes, devendo por
este motivo ser analisados detalhadamente.

Para conhecer melhor o diferencial de cada um, as empresas que
comercializam essa tecnologia se disponibilizam para apresentar os softwares em
funcionamento, demonstrando suas ferramentas e funcionalidades por meio de
chamada de video e compartilhamento de tela, em que os consultores também
dirimem duvidas. Além disso, algumas delas disponibiliza a versdo de demonstracao
(demo) por um periodo gratuito para que o cliente possa testar e avaliar.

E importante conhecer o sistema, questionar e levar em consideracdo os
critérios de selecdo que foram apresentados pois, a escolha apropriada do ERP
conduzira a uma melhor implementacdo. Se juntamente com essa andlise, 0s
requisitos do negdcio estiverem bem definidos e planejados, o sistema concedera
melhorias efetivas a organizacao.

A etapa de implementacdo deve ser planejada, definindo-se um escopo
realista para o projeto com uma estratégia de implementacéo, delimitacdo de prazos
e recursos. Dentre o planejamento das atividades, a organiza¢gao dos processos e de
pessoas sao fatores fundamentais para o sucesso na implantacido de ERP’s, como
indica a empresa QS Consultoria (2018), especializada em prestar servicos de
consultoria e implantacdo de sistemas ERP pois, como é importante frisar, o ERP é
apenas uma ferramenta para otimizar os trabalhos.

E essencial que 0s processos organizacionais da empresa sejam
ordenados e definidos de forma funcional, em que atividades e projetos sejam
coordenados e permeados por boas praticas. O mapeamento prévio dos processos
de trabalho evita que durante a implantacéo surjam problemas originados pela falta
de aderéncia da solucédo aos processos, interferindo nos demais procedimentos.

As equipes de trabalho devem ter funcdes bem definidas e os
colaboradores serem estimulados a se engajarem na proposta do sistema. Por vezes,
o perfil do colaborar precisara ser modificado, onde poderdo passar por capacitacao
ou até mesmo serem substituidos, pela necessidade da mudanca de cultura para

plena utilizagdo do ERP.
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Cabe ao gestor atribuir as funcbes e responsabilidades de cada um,
acompanhando e transmitindo confianca ao utilizar a tecnologia como aliada. Na
pratica, recomendam que seja montada uma equipe de implantacdo sob a
coordenacdo de um gerente interno para orientar, conduzir e supervisionar esse
processo aos funcionarios mais novos e demais outros, em conjunto com o gestor.

Existem empresas que, na fase de implementacao, alimentam o sistema
com a transferéncia de todos os dados para a plataforma integrada. Mesmo que a
desenvolvedora da tecnologia ndo ofereca esse servi¢co, ha empresas especializadas
em consultoria e implantacdo de ERP’s de qualquer segmento, sendo locais ou na
nuvem.

No entanto, na contratagdo do software como servi¢o (SaaS), esse custo
pode ser dispensado, visto que as informagles exigidas pelo sistema sdo mais
simples, podendo na maioria das vezes ser facilmente lancadas pelo proprio usuario.
Desse modo, € ideal que a equipe de implantacdo comece a utilizagdo do sistema ao
iniciar uma nova obra, para evitar a confusdo e perda de informacdes retroativas.

O treinamento é crucial para que elas o dominem, favorecendo o melhor
aproveitamento das vantagens do ERP, assim como a educacdo das equipes de
trabalho para o novo sistema, incluindo palestras, seminarios, atividades de
conscientizacdo. O treinamento adequado deve envolver e capacitar 0s usuarios
antes mesmo que o ERP comece a funcionar na empresa.

A etapa de implementacéo de um ERP costuma ser a parte mais critica do
processo, causando grande impacto devido as profundas mudancas nas
caracteristicas dos métodos gerenciais e organizacionais em relacdo ao tradicional.
No entanto, para 0 modelo SaaS, esse processo é simplificado em relacdo ao ERP
local e agilizado devido a varios fatores como o0s investimentos internos em

infraestrutura serem facultativos, ndo necessitar de instalacdo nem customizacoes.
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7. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da pesquisa e avaliagdo dos programas oferecidos pelo mercado
pode-se dizer que, de modo geral, encontra-se boas opg¢oes de softwares ERP com
potencial para atender as empresas construtoras de menor porte, como pode ser
melhor visualizado no quadro resumo abaixo (quadro 2). As notas 5 e 4 se repetem
para varios critérios e diferentes programas, que remetem as melhores conceituacdes

dadas nessa avaliagao.

Quadro 2 - Avaliacdo geral dos programas ERP.

TECNOLO- | FORNECE-
FINANCEIRO SOFTWARES GICO DOR
Custo . )
.CUSIO el médio (St Fun_C|o- Usabili- | Flexibi- Cg_nfla- Plata- Ma’?”.' Supor-
Programa| implanta- .| contra- | Tempo | nalida- . bilida- tenibi-| Perfil
¢fo mensali- o de dade |lidade de forma lidade te
dade
A 2 1 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5
B 2 1 0 3 5 5 5 5 5 5 5
C 2 2 0 3 5 5 5 5 5 5 5
D 2 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5
E 3 1 3 3 3 3 2 5
F 3 1 3 3 3 5 3 5 5
G 5 3 3 3 5 2 0 5 1 1 3
H 5 2 0 5 5 5 5 5 5 5
| 5 5 5 5 5 3 5 5 5 2
J 5 5 0 5 5 5 5 5 5
K 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5
L 5 5 5 5 5 5 3 5
M 5 5 5 5 5 5 5 3
N 5 5 5 5 5 5 5 5 3
(0] 0 0 0 5 0 5 5 3
P 0 0 0 5 0 3 3 5 5 2 0
Q 5 5 0 5 3 5 5 2 3
R 5 5
Legenda
© 9600 6 o0
5 3 2 1 0

Fonte: Autoria propria (2019).

Existem empresas desenvolvedoras de tecnologia que s&o menos
conhecidas no mercado, apresentando por isso avaliagbes mais baixas no subcritério
‘perfil do fornecedor’, mas que exibem excelentes indices nos demais quesitos, como

demonstram as empresas |, J, K, L, M, N, O, Q e R. As empresas mais tradicionais
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estdo se adaptando a realidade dos softwares como servico (SaaS) e buscando
minimizar os custos do sistema para também estender o0 acesso a empresas de menor
porte.

Para microempresas do setor, alternativas de até R$300 (trezentos reais)
mensais podem ser satisfatérias, com modulos funcionais que proporcionam as
vantagens de um ERP, contribuindo principalmente para introduzir o contato com este
tipo promissor de gestdo. Igualmente, para empresas um pouco maiores -
classificadas como EPP - op¢fes que atendem mais usudrios e possuem mais obras
ativas, custando no maximo R$ 1.000,00 (mil reais) por més, podem ser muito
vantajosas para 0s negoécios possibilitando que, mediante experiéncia, maturidade e
crescimento no mercado, possam adquirir planos de progresséo e explorarem outras
funcdes do sistema.

E importante ressalvar que o presente estudo consiste em uma pesquisa
exploratdria em que a avaliacdo e comparacao dos sistemas foi realizada objetivando-
se conhecer qualitativamente as op¢des disponibilizadas pelo mercado com potencial
para suprir as demandas genéricas das pequenas empresas construtoras. Uma
avaliacdo precisa podera ser obtida com estudo de caso especifico. O trabalho
evidenciou as funcionalidades que um sistema ERP pode conferir aos negocios, assim
como a tendéncia de utilizacdo desta e outras tecnologias no cotidiano das
construcoes.

InovacBes do mercado possibilitam que as rotinas de trabalho sejam mais
eficazes, fazendo com que a execucdo e a administracdo funcionem em sintonia,
controlando o canteiro de obras do inicio ao pés-obra, evitando perdas e desperdicios,
aumentando a produtividade das equipes de trabalho, atingindo-se maior economia e
eficiéncia.

Ainda mais do que as ferramentas isoladas, a juncdo de uma tecnologia
com outra potencializa ainda mais sua utilizagdo. A comunicag¢ao do ERP com outras
tecnologias como, por exemplo, o Bl (Business Intelligence) e a tecnologia BIM
(Building Information Modeling) permite que se aumente ainda mais a eficiéncia do
sistema, de forma que as informac¢des sejam reunidas e integradas, vinculando os
projetos, o planejamento, ao controle da execucéao.

A industria da Construcdo Civil apresenta perspectivas promissoras de
inovacédo, com tendéncia de materiais, técnicas e organiza¢ao que prenunciam facilitar

as atividades de planejar, executar e monitorar obras. Diante do novo cenario do setor,
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apos recessao econdmica de lenta e progressiva recuperacao, os profissionais e
empresas que se anteciparem e acompanharem as tendéncias do mercado sairdo na
frente, como assegura Aldo Vendramin (CONSILUX, 2019).

Dentre tendéncias como a modularizacao, blocos inteligentes, a técnica da
construcdo enxuta (lean construction), conceito de cidades inteligentes (smart cities),
impressora 3D, internet das coisas (loT), a ideia da realidade aumentada, tecnologia
BIM, drones e robdtica, a utilizacdo de softwares e aplicativos para gestdo de obras

também promete se fazer presente nas constru¢des dos proximos anos.



58

8. CONSIDERACOES FINAIS

A Tl tem agregado consideravelmente em praticas rotineiras, conferindo
agilidade, integracdo, seguranca, comunicacao e outras facilidades. Na construcéo
civil ndo poderia ser diferente. Sistemas como o0 ERP tém estendido sua atencéo as
empresas de menor porte, que por sua vez necessitam de melhorias na gestao para
poderem se consolidar no mercado. Tendo em vista a importancia destes
empreendimentos para a economia e a tendéncia crescente do emprego de
tecnologias nas diversas atividades, € salutar abordar meios que possam contribuir
com o desenvolvimento e fortalecimento desses negocios.

Levantando a discussao sobre a aplicacdo dos sistemas nas micro e
pequenas empresas construtoras, explorou-se as funcionalidades do que é o ERP,
como ele funciona, suas vantagens, limitacdes, a evolucdo dos sistemas de gestao,
especialmente na construcédo civil, bem como caracterizou-se 0s pequenos negocios
de construcéao identificando como a ferramenta poderia auxilia-los. A abordagem desta
tematica revelou a existéncia de outros tipos de ERP, que oferecem possibilidade aos
gestores, como a tecnologia ha nuvem.

Os sistemas ERP com servidor local exigem uma quantidade maior de
colaboradores capacitados para utilizacdo e manutencdo do sistema dentro da
empresa, além de um elevado investimento inicial para aquisicdo de licencas,
equipamentos, infraestrutura e implantacdo que acaba sendo invidvel e mais arriscado
para pequenos negdécios. O mesmo pode-se dizer dos softwares desenvolvidos pela
prépria empresa. No entanto, o modelo SaaS se instaura no mercado como uma forte
tendéncia e se apresenta como uma alternativa muito vantajosa para o dito perfil de
empreendimento.

Verderami (2013) ratifica a qualificacdo dos sistemas na nuvem para

atender empresas de menor porte dizendo:

A utilizacdo dos computadores e da Internet para as PMEs tem se tornado
uma ferramenta fundamental em seu cotidiano [...] A solucdo para essas
empresas seria avaliar as suas necessidades e contratar o servico de

Computac¢do em Nuvem que melhor se encaixe em suas necessidades.

Vale ressaltar a importancia de se avaliar o programa que melhor se

encaixe na tipologia do negaocio, considerando a compatibilidade com a estratégia da
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empresa, 0s custos e condicdes contratuais, o funcionamento e as funcionalidades
gue ele apresenta. A ferramenta por si s6 ndo resolvera todos os problemas sozinha,
exige comprometimento e organizacéo da equipe no desempenho de suas atribuicdes
para trazer beneficios efetivos. De todo modo, a experiéncia com o uso de softwares
como o0s SaaS, pode contribuir para o desenvolvimento da maturidade e
competitividade das pequenas empresas no mercado.

O trabalho apresentou que o sistema ERP pode ser adotado para auxiliar
a gestdo nas empresas construtoras de micro e pequeno porte, sendo uma alternativa
eficaz pelas funcionalidades que prop6e como otimizar o0 acompanhamento e
planejamento das obras, controlar materiais e servicos, acompanhar o fluxo de caixa,
gerir recursos e contratos, dentre outras funcfes. Além da eficacia, o mercado
apresenta solugdes vidveis com softwares gratuitos ou opg¢des com custos ainda
acessiveis.

Em sua elaboracdo, a pesquisa das empresas que comercializam
softwares ERP voltados para MPE’s construtoras foi feita através de sites de busca e
artigos de publicacdes periddicas mas podem nao ter sido identificadas todas op¢des
existentes. O acesso as informacdes exigiu disponibilidade de tempo para agendar as
conversas gque sao feitas em mais de uma etapa, tanto é que algumas nao puderam
ser avaliadas.

Outra limitacdo encontrada foi quanto a subjetividade para realizar a
avaliagdo qualitativa de alguns critérios dentro da margem de conceitos estabelecida,
onde todos as aspectos nele inseridos podem nédo ter sido contemplados nem
pesados equitativamente. O fato de nem todos os programas serem disponibilizados
para teste fez com que o julgamento, em alguns casos, tivesse que se basear na
apresentacao feita pelos consultores e nos videos tutoriais de instrucao.

De modo geral, a pesquisa foi de grande valia para apresentar aos
gestores, particularmente os de pequenas construtoras, uma ferramenta eficaz e
viavel para os negocios, além de demonstrar a potencialidade do que elas podem
conferir. A utilizacdo da Tl para auxiliar efetivamente a cadeia produtiva (ndo apenas
como backoffice) € uma tendéncia para o futuro bem préximo, bem como todo o tipo
de tecnologia. O desafio € manter constante a busca por inovacdes e o
desenvolvimento de melhorias, visando sempre promover a maior qualidade de vida

das pessoas e do meio ambiente que nos cerca.
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9. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
Como sugestédo para trabalhos futuros, propde-se:
a) Realizar um estudo de caso avaliando os resultados obtidos com a implantacéo
de um ERP no modelo Software as a Service (SaaS) em uma construtora de

pequeno porte;

b) Avaliar o mercado local na cidade de Palmas -TO quanto a utilizacdo de

sistemas ERP nas empresas de construcao civil,

c) Estudar ferramentas tecnoldgicas em ascensdo que possam ser viaveis para

pequenas empresas do ramo construtivo.



61

REFERENCIAS

ALVES, R. C.; ANTONIALLI, L. M.; SANTOS, L. L. S.; LIMA, A. L. R. Estratégias
“construidas” nas micro e pequenas empresas em redes de cooperagao: um estudo
no mercado central de Belo Horizonte. In: Encontro da ANPAD, 36. , 2012, Belo

Horizonte. Anais... Rio de Janeiro: 2012.

AMBROZEWICZ, P. H. L. Metodologia para capacitacao e implantacdo de sistema de
gestado da qualidade em escala nacional para profissionais e construtoras baseada no
PBQP-H e em educacéo a distancia. Tese (Doutorado em Engenharia de Producao).
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producdo na Universidade Federal
de Santa Catarina. Florianopolis, 2003.

APPY, B. Por que o sistema tributario brasileiro precisa ser reformado. Revista

Interesse Nacional, ano 8, n. 31, dez. 2015.

BARBOSA, J. D.; TEIXEIRA, R. M. Gestéo estratégica nas empresas de pequeno e
médio porte. Caderno de Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v. 10, n. 3, p.
31-42, jul./ set. 2003.

BOSSA, A. G. Gestdo Estratégica nas MPE (MICRO E PEQUENAS EMPRESAS).
Revista FANP, Parana, v. 3, p. 139-159. 2011.

BRANCO JUNIOR, A. S.; SERRA, S. M. B. Estudo do gerenciamento do setor de
suprimentos em uma empresa construtora. In: ENEGEP, 33. , Ouro Preto, out. 2003.
Anais... Sdo Carlos, 2003.

BRASIL. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Brasilia, 2006. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm>. Acesso em: 21 mar. 2018.

BULDIN. Tecnologia da Informacgé&o: Tl aplicada na construcdo civil. 22 fev. 2018.
Disponivel em: <https://www.buildin.com.br/onde-a-ti-pode-ser-aplicada-na-

construcao/>. Acesso em: 23 jan. 2019.



62

CAMPOS, M. H. A. C.; TEIXEIRA, J. M. C. A evolucao da construcdo. Perspectiva e
enquadramento historico. In: A construtibilidade em projectos de edificios para o
Ensino Superior Pablico em Portugal. Guimaraes, Portugal: 2002. p. 59-74.

CARVALHO, M. M. et al. Historico da Gestdo da Qualidade. In: CARVALHO, M. M.

Gestao da Qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. p. 2-10.

CBIC. Empresas de Construcdo. CBIC. 03 out. 2018. Disponivel em:
<http://www.cbicdados.com.br/menu/empresas-de-construcao/estabelecimentos-na-

construcao>. Acesso em: 30 mar. 2019.

CBIC. Estudo comprova impacto da informalidade na construcéo civil e norteia acées
da CBIC para reduzir sua incidéncia. 02 jun. 2017. Disponivel em:
<https://cbic.org.br/estudo-comprova-impacto-da-informalidade-na-construcao-civil-e-
norteia-acoes-da-cbic-para-reduzir-sua-incidencia/>. Acesso em 15 abr. 2019.

CEZARINO, L. O.; CAMPOMAR, M. C. Vantagem competitiva para micro, pequenas
e médias empresas: clusters e APLs. In. EGEPE — Encontro de Estudos Sobre
Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas. Curitiba, Anais..., 2005, p.
1315-1226.

CHIAVENATO, |I. Teoria Neoclassica da Administracdo: definindo o papel do
administrador. In: Introducéo a teoria geral da administracéo. 7 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003. p. 167 — 172.

CONSILUX TECNOLOGIA. Inovacgdes tecnologicas para a construcdo civil. 09 abr.
2019. Disponivel em: <https://www.consilux.com.br/blog/inovacoes-tecnologicas-

para-a-construcao-civil/>. Acesso em: 06 jun. 2019.

CORREA, B. Acompanhamento da implementacdo de um sistema ERP numa
empresa de construgdo civil. 2011. 73 f. Trabalho de conclusdo de curso
(Graduagdo em Administracdo). Departamento de Ciéncias Administrativas,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2011.



63

COSTA, J. T. P. Estudo de técnicas de planejamento e gestdo utilizadas por
construtoras em obras convencionais e por administracdo a prego de custo.
2018. 95 f. Trabalho de conclusédo de curso (Graduagcdo em Engenharia Civil).
Departamento de Construcéo Civil, Escola Politécnica da Universidade Federal do Rio

de Janeiro. Rio de Janeiro, 2018.

DEITOS, M. L. M. de S. A gestdo datecnologia nas pequenas e médias empresas
— fatores limitantes e formas de superacao. Mai. 2001. 134 f. Dissertacdo (Mestrado

na area de Inovacao Tecnoldgica). Edunioeste. Cascavel, 2002.

DETREGIACHI FILHO, E.; SANTOS, F. de O. Dificuldades na implantacao do sistema
ERP em empresa de médio porte: um estudo de caso. Revista eletrénica de
Graduacdo do UNIVEM. Marilia, v. 8, n. 1, p. 26-50, nov. 2015. Disponivel em:
<https://revista.univem.edu.br/REGRAD/issue/view/34>. Acesso em: 23 jan. 2019.

ESTADAO CONTEUDO. PIB da construcéo deve crescer 2% em 2019, diz Sinduscon-
SP. EM.com.br. Belo Horizonte, 05 fev. 2019. Disponivel em:
<https://www.em.com.br/app/noticia/leconomia/2019/02/05/internas_economia,10280
15/pib-da-construcao-civil-deve-crescer-2-em-2019-diz-sinduscon-sp.shtml>. Acesso
em: 26 mar. 2019.

ESTEVES, J.; PASTOR, J. A. Na ERP life-cycle-based Research Agenda. In: FIRST
INTERNATIONAL WORKSHOP IN ENTERPRISE MANAGEMENT AND RESOURCE
PLANNING: METHODS, TOOLS AND ARCHITECTURES, 1., 1999, Veneza - ltalia.

Anais... Veneza: Universidade Politécnica de Catalunha, 1999.

FARIA, Caroline. Histéria da Qualidade. InfoEscola. Disponivel em: <
https://www.infoescola.com/administracao_/historia-da-qualidade/>. Acesso em: 02
abr. 20109.

FERRONATO, A. J. A micro e pequena empresa — desafios, sobrevivéncia e
prosperidade. Uma busca de solucgdes integradas. Dissertacédo (Mestrado em Gestéao


https://revista.univem.edu.br/REGRAD/issue/view/34

64

de Empresas). Fundacéo Getulio Vargas, Escola Brasileira de Administracao Publica

e de Empresas. Rio de Janeiro, 2009.

FIRJAN; FGV. Construcao Civil: desafios 2020. FIRJAN — Federacéo das Indastrias
do Estado do Rio de Janeiro. Jul. 2014. Disponivel em:

<https://www.firjan.com.br/construcao-civil/desafios.htm>. Acesso em: 01 abr. 2019.

FONTES FILHO, J. R.; NUNES, G. S. A. O estrategista da micro, pequena e média
empresa privada brasileira. Revista Brasileira de Gestéo e Negdécios, Sao Paulo, v.
12, n. 36, p. 271-288, jul./ set. 2010.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de Pesquisa. 1. ed. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2009.

GUIZELINI, A. F. Sistemas Integrados de Gestdo (ERP) como ferramenta de
mudanca organizacional em pequenas empresas. 2011. 35 f. Trabalho de
conclusao de curso (Graduagdo em Engenharia da Computacéo). Departamento de

Engenharia da Computacao, Escola de Engenharia de S&o Carlos, Sao Carlos, 2011.

GLOBALTEC. Veja como o0 ERP pode ajudar sua construtora a planejar e administrar
as obras. GLOBALTEC. 16 fev. 2017. Disponivel em:
<https://www.globaltec.com.br/2017/02/16/veja-como-0-erp-pode-ajudar-sua-

construtora/>. Acesso em: 20 mar. 2019.

GOMES, L. P. HISTORIA DA ADMINISTRACAO: Texto publicado no Informativo
Mensal do CRA/CE, CRA em Acédo, Ano 1, n° 7 ago./ set. 2005. Disponivel em: <
http://www.sobreadministracao.com/historia-e-evolucao-da-administracao/>. Acesso
em: 01 abr. 20109.

GRUPO CIATOS. Qual o melhor regime de tributacdo para os servigcos de
construcao civil? 05 set. 2018. Disponivel em:
<https://grupociatos.com.br/2018/09/05/qual-o-melhor-regime-de-tributacao-para-os-
servicos-de-construcao-civil/>. Acesso em: 15 abr. 2019.



65

HADIDI, L.; ASSAF, S.;ALKHIAMI, A. A systematic approach for ERP implementation
in the construction industry. 15 fev. 2016. Journal of civil engineering and
management. Saudi Arabia, v. 23 (5), 2017.

IMPOSTOMETRO. Carga tributaria brasileira pesa mais para micro e pequenas
empresas. 01 out. 2018. Disponivel em:
<https://impostometro.com.br/Noticias/Interna?idNoticia=300>. Acesso em: 15 abr.
2019.

INGRAM, K. Previsfes 2019 da Industria: Engenharia, Construcao e Infraestrutura. Tl
INSIDE Online. 29 jan. 20109. Disponivel em: <
http://tiinside.com.br/tiinside/29/01/2019/previsoes-2019-da-industria-engenharia-

construcao-e-infraestrutura/>. Acesso em: 12 mar. 2019.

KRAINER, C. W. M.; et al. Andlise do impacto da implantacdo de sistemas ERP nas
caracteristicas organizacionais das empresas de construcdo civi. Ambiente
Construido, Porto Alegre, v. 13, n. 3, p. 117-135, jul./set. 2013.

LEONE, N. M. C. P. As especificidades das pequenas e médias empresas. Revista
de Administracao, Sao Paulo, v. 34, n. 2, p. 91-94, abr./ jun. 1999.

LIMAS, C. E. A. Sistemas Integrados de Gestdo — ERP: beneficios esperados e
problemas encontrados na implantacdo em pequenas empresas brasileiras.
2009. 94 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producéo). Departamento de
P6s Graduacdo em Engenharia de Producédo, Universidade Tecnolégica Federal do

Parana, Campus Ponta Grossa. Ponta Grossa, 2009.

LIMMER, C. V. Qualidade na Construcédo. In: Planejamento, Or¢camentacdo e
Controle de Projetos e Obras. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora,
1997, p. 186 - 198.

MARZALL, L. F. Implantagédo de um sistema de gestdo ERP gratuito em uma
empresa de pequeno porte com foco na melhoria de indicadores de

desempenho da producé&o. 2016. 141 f. Dissertacdao (Mestrado em Engenharia de



66

Produc&o). Area de Concentracdo em Gestdo Integrada. Universidade Federal de
Santa Maria. Santa Maria, 2016.

MARZALL, L. F. et al. Melhoria de indicadores de desempenho de producdo em uma
empresa de pequeno porte por meio de um sistemas de informacdo ERP gratuito.
Rev. Adm. UFSM. Santa Maria, v. 11, p. 385-401, ago. 2018.

MATTOS, A. D. Importancia do Planejamento. In: MATTOS, A. D. Planejamento e
Controle de Obras. Sao Paulo: PINI, 2010, p. 21-27.

MEGA Sistemas Corporativos. ERP na nuvem ou local? Entenda as vantagens de
cada um. 03 abr. 2017. Disponivel em: < https://www.mega.com.br/blog/erp-na-
nuvem-ou-local-entenda-as-vantagens-de-cada-um-8963/>. Acesso em: 30 mai.
2019.

MENDES, J. V.; ESCRIVAO FILHO, E. Atualizacio tecnolégica em pequenas e
médias empresas: proposta de roteiro para aquisicdo de sistemas integrados de
gestdo (ERP). Gestdo & Producao. Sao Carlos, v. 14, n. 2, p. 281-293, maio-ago.
2007.

MEXAS, M. P. P.; COSTA, H. G.; QUELHAS, O. L. G. Avaliacdo da importancia
relativa dos critérios para a selecdo de Sistemas Integrados de Gestdo (ERP) para
uso em empresas da construcéo civil. Gestédo e Producdo. Sao Carlos, v. 20, n. 2,
p. 337-356, 2013.

MOGNHOL, T. Z.; LAURINDO, F. J. B.; MELHADO, S. B. Estratégias para a
competitividade de construtoras de pequeno porte: uma analise do ambiente interno
e externo. In: ENEGEP, 37., Joinville, 2017. Anais... Sdo Paulo, 2017.

NASCIMENTO, L. A.; SANTOS, E. T. Barreiras para o uso da tecnologia da
informacg&o na industria da Construg&o Civil. In: WOKSHOP NACIONAL — GESTAO
DO PROCESSO DE PROJETO NA CONSTRUC}AO DE EDIFICIOS, 2., Porto Alegre,
2002. Anais... Porto Alegre, 2002.



67

NICKEL, G. B.; FRAGA, R. S.; LOPES, M. M. Origens da Gestdo e Teorias
Administrativas. Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI. Indial, jun.
2016.

NUCCI, C. S. Pré-requisitos para implantacdo bem sucedida de sistema ERP em
empresa de pequeno porte: estudo de caso empresa Ogramac Engenharia de
Superficie. 2013. 165 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnélogo em Gestédo
Empresarial). Faculdade de Tecnologia Sdo Sebastido. Sdo Sebastido, 2013.

OLIVEIRA, M. A.; RAMOS, A. S. M. Fatores de sucesso na implementacdo de
sistemas integrados de gestao empresarial (ERP): um estudo de caso em uma média
empresa. In: XXII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUQAO,

2002, Curitiba. Anais eletronicos... Curitiba.

PEREIRA, R. M.; et al. Administracao de Producéo e Operacdes: evolugéo, conceito
e interdisciplinaridade com as demais areas funcionais. In: SEGeT (SIMPOSIO DE
EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA), 12. , out. 2015, Resende, Anais...
Resende: 2015.

POLIVIEW. Poliview Consultoria e Sistemas Ltda. Disponivel em: <
https://poliview.com.br/wp-content/uploads/2018/07/erp_siecon_construtoras.jpg  >.
Acesso: 20 mar. 2019.

QS CONSULTORIA. Os fatores de sucesso em uma implantagcéo de ERP. 16 jul.
2018. Disponivel em: < https://gsconsultoria.com.br/fatores-de-sucesso-implantacao-

de-erp/>. Acesso em: 10 jun. 2019.

RICCIO, E. L. Efeitos da Tecnologia de Informacao na Contabilidade: estudo de
casos de implementacdo de Sistemas Empresariais Integrados — ERP. 2001.
Tese (Livre-Docente). Departamento de Contabilidade e Atuaria. Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo. Sdo Paulo,
2001.



68

RUNSMART. ERP em nuvem x ERP local: quais as principais diferencas? 10 set.
2018. Disponivel em: <https://runsmart.cloud/blog/2018/09/10/erp-em-nuvem-x-erp-
local-quais-as-principais-diferencas/>. Acesso em: 30 mai. 2019.

SALLABERRY, C. R. Implementacdo de um sistema ERP em uma empresa
construtora: impactos no processo de aquisicado de materiais. 2009. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduacao em Engenharia Civil). Departamento de Engenharia
Civil. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2009.

SANTOS, J. V. M.; Rodrigues, W. A. A eficacia dos sistemas integrados e o
desempenho organizacional. Revista Terceiro setor & Gestao. Guarulhos —SP, v.
11,n.1,p. 118 - 131, 2017.

SEBRAE. Andlise do CAGED JAN/2019. Jan. 2019. 96 p. Disponivel em: <
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2019/03/2019-03-12-Relatorio-
Sebrae-Caged.pdf>. Acesso em 21 mar. 2019.

SEBRAE. Pequenos negécios em numeros. Portal Sebrae. 07 jun. 2018. S&o Paulo.
Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/sebraeaz/pequenos-negocios-
em-numeros,12e8794363447510VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 21
mar. 2019.

SIENGE. Gestado de pequena empresa de construcdo: 6 passos para uma
empresa competitiva. 24 p. Disponivel em: <https://www.sienge.com.br/ebooks/>.

Acesso em: 13 mar. 2019.

SIENGE. O que € um ERP: tudo sobre sistemas de gestdo. Sienge. 1 mar. 2017.
Disponivel em: <https://www.sienge.com.br/blog/o-que-e-erp-tudo-sobre-sistemas-

de-gestao/ >. Acesso em: 19 jan. 20109.

SIENGE. eBook. Tudo sobre ERP: sistema de gestdo ideal para empresas de
construcao. 24 p. Disponivel em: <https://www.sienge.com.br/ebooks/>. Acesso em:
20 nov. 2018.



69

SOUZA, C. A. Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial: estudos de casos de
implementagdo de sistemas ERP. 2000. 253 f. Dissertagdo (Mestrado em
Administragdo). Departamento de Administragdo da Faculdade de Economia,

Administracéo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2000.

SOUZA, F. S.; OLIVEIRA, G. F. Simples Nacional: Analise Financeira das Micro e
Pequenas Empresas da Construcéo Civil no Municipio do Rio de Janeiro. In: SEGeT,
11. Anais... Rio de Janeiro, 2014.

TEIXEIRA, J. E. Politicas de estimulo ainovacado em micro e pequenas empresas:
contribuicdes do programa agentes locais de inovacao (Brasil) e da rede PME
inovacao (Portugal). Tese (Doutorado em Politicas Publicas). Programa em Politicas

Publicas da Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2017.

VIEIRA, A. J. T. Modelo de Integracdo para a Gestao de pequenas empresas de
Construcao Civil. 08 dez. 2006. 228 f. Tese (Doutorado em Engenharia Civil).
Programa de Pos-Graduacdao em Engenharia Civil da Universidade Federal de Santa

Catarina. Floriandpolis, 2006.

VIVA DECORA. Saiba o que é e como gerenciar obras: garanta o andamento do
projeto! 27 mar. 2018. Disponivel em:
<https://www.vivadecora.com.br/pro/gestao/gerenciamento-de-obras/>. Acesso em:
04 abr. 2019.



70

GLOSSARIO

Backoffice: também definido como retaguarda, este termo se refere aos
departamentos empresariais que tém pouco ou nenhum contato com os clientes que

atuam como suporte para o funcionamento do negaocio.

loT (Internet of Thing): o conceito de internet das coisas se refere a interconexao digital
de objetos cotidianos com a internet. Aplicado & construcao civil inclui o rastreamento
em tempo real de equipamentos e funcionarios, conducdo de drones e auxilio na
coleta de dados permitindo a gestéo inteligente dos canteiros de obra e a execucéo

estratégica de varios servigos.

MRP (Material Requirements Planning): foi um sistema desenvolvido na década de
1960, que traduzido significa Planejamento de Necessidade dos Materiais. Sua
programacao compreendia a demanda que cada suprimento tinha e previa, a partir
disso, a quantidade necesséria a ser adquirida para que ndo houvesse falta nem sobra
deste. Este sistema evoluiu posteriormente para MRP Il (Manufaturing Resources
Planning) que incluiu aspectos relacionados a financas, recursos humanos,

planejamento e marketing. Mais tarde, o conceito seria ampliado com o ERP.

SaaS (Software as a Service): traduzindo, a sigla software como um servico se refere
a aplicacdes online em que o cliente ndo compra a licenca de um produto, mas sim o

direito de usufruir do servico oferecido.

SLA (Service Level Agreement): Acordo de Nivel de Servigco (ANS), na traducéo para
portugués, consiste nos pontos acordados entre fornecedora e cliente onde estéao
especificados, detalhadamente, todos os aspectos do tipo de servico que sera

prestado, prazos, condi¢cOes e especificacbes em relacdo ao contrato.

Stakeholders: publico estratégico que influencia e/ ou é influenciado em um processo.
Podem ser fornecedores, entidades governamentais, comunidade, proprietarios,

clientes, concorrentes, empregados, dentre outros.
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Survey: € um tipo de pesquisa em que se obtém as informacfes diretamente com um
grupo de interesse que represente uma populacéao-alvo, a respeito dos dados que se

almeja obter, utilizando questionario como instrumento de pesquisa.



ANEXOS

ANEXO A — Mddulos bésicos de alguns programas.

Imagem 1 — Exemplo do médulo financeiro.

VEJA Ol | = P
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Fonte: Blog pra construir (2018).

Imagem 2 — Exemplo do médulo compra.
@obraﬁt

Compra
Sede do PraConstruir

Crie uma Compra de subitens das etapas de sua obra. Essa compra pode ser iniciada com os subitens de uma Lista de Compras previamente criada, adicionando ou removendo

subitens, ou selecionando-se subitens no quadro abaixo. Ao finalizar a selegdo de subitens da compra, selecicne a Forma de Pagamento para a compra
# Home
Nome da Compra * H) Cnm:relo\ ‘ Esta Compra refere-se 3 *: (7] Materiais ° Servigos
E Obras <
. Local da Compra * :@ PraConstruir Data da Compra *: 09/05/2018
1= Etapas <
Nota Fiscal * Recibo *: @ Carregar Nota Fiscal ou Recibo
B compras ~ °
Nova Lista Filtros: Etapas: Nenhuma etapa selecionada  * Nome do Subitem @ X Limpar Filtros
Nova Compra
Item Subitem Qtde. Etapa Qide. Unidade Valor Unit. Total
Cerenotorlistas v Fundagdo Adicionar novo item a essa Etapa
Compras w Concreto
[+] 15 15 m RS 215,00 RS 3.225,00
(3] Finangas ¢ v Madeira
(+] 100 100 Unidade ™ RS 14,50 RS 1.450,00
(a4 Compartilhamento < v Ago
o Omm-3/8 200 200 R$ 12,50 RS 2.500,00
@ Relatérios < ~ Estrutura Adicionar novo item a essa Etapa
w Paredes e Painéis Adicionar novo item a essa Etapa
@ cronograma < ~ Cobertura Adicionar novo item a essa Etapa
~ Impermeabiliza¢do Adicionar novo item a essa Etapa
€& peshboard Total: RS 0,00
(2] Ajuda

Fonte: Blog pra construir (2018).
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ANEXO B — Mdédulo materiais/ suprimentos.

Imagem 3 - Suprimentos a serem entreques.

ENTRADAS
o —

Consumo LOGAL DE ENTRADA: ORIGEM:

Todos v i ‘ @ N&o encontrei a entrada pendente Pesquisar em entradas Q
Transferéncias

CODIGO ORIGEM =+ LOCAL DE ENTRADA & QUANTIDADE DE ITENS & NFe/RECIBO

Produtos

Equi antos A\ 4379 Lua e Mar Comercio E Se Residencial Joao Manoel 1 734
4528 Tintas do Oliveira Escritorio 2 3936
Balangos
4530 SMKTD RODRIGUES Escritorio 1 20510
Locais de estoque
4536 Top Top Bebidas - Ivan Escritorio 1 141633
Cadastros
4538 Madeireira Olivia Residencial Portal do Sol 1 785
4540 Serra Serraria Santa Maria Residencial Celsa Portinari 2 723
4541 Juntes Gardem Center Residencial Portinari 10 6197
4546 Aluminio Sao Qlivo Residencial Qliveira 1 181695
4547 Keiva Instalacoes E Manutencoes Residencial Portinari 7 55

4548 SMKTD RODRIGUES Residencial Portinari

Fonte: Blog pra construir (2018).

Imagem 4 - Pedido de compras.
QIR Bumereens

@ vcaseendo - Suprimentos > Pedido de compra > Novo

©  Assine um plano Obra * Valor disponivel para a fase
RS 49.000,00

Obra Teste v

ﬁ Dashboard Desconto

Fase *
&= Cadastros ~ % 000

Servigos Preliminares v
- Valor tota
B Obras v Fomecedor *
RS 150.000,00
c Suprimentos ~ Martins Materiais v
= 2] Modelos de contrato Solicitante
- B contratos Lucas
@ Medigses
Insumos

~ [ Cotagdes

T Remover insumo i i

| Relatérios © D Cod. SINAPI & Insumo < Quantidade & Marca & Valor unitério & Valor total &

s D 1379 CIMENTO PORTLAND COMPOSTO CP II-32 100,00 K6 RS 1.500,00 RS 150.000,00 e
Financeire -

Fonte: Blog pra construir (2018).
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ANEXO C — Médulo de Engenharia.

Imagem 5 - Medicao de obra.

Medicéo fisica - Or¢amento: 000002 -« Cliente: Cliente » Obra: Casa do condominio X
Medir por: | Custo v Exibir: | Porcentagem (%) v - Periodo de referéndia: | Dez 2017 v -
Fases Total Medido Saldo Now 2017 Dez 2017 Jan 2018 Fev 2018 Mar 2018 Abr 2018
. 1-SERVICOS % 100,00% 0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

% 116.700,00 116.700,00 0,00 29.175,00 29.175,00 29.175,00 29.175,00
+ 2-INSTALACOES DO CANTEIRO DE OBRA % 0,00% 0,00%

2 0,00 0,00 0,00
w 3-TERRAPLANAGEM 9% 0,00% 0,00%

$ 0,00 0,00 0,00
+ 4-FUNDACOES - INFRA ESTRUTURA o 0,00% 100,00%

$ 514.500,00 0,00 514.500,00

MEDIDO OBRA 29.175,00

$ 631.200,00 116.700,00 514.500,00

Fonte: Obra Prima (2019).

Imagem 6 - Diario de obras com registro fotografico.
VEJA 0Ol4, Lucas!

REFORMA APARTAMENTO MORUMBI-990 / VEJA OBRA OBRAS USUARIOS

DIARIO BUSCAR 1 DIAS IMPRATICAVEIS CRIAR POST
FILTRAR POR DATA

Ano Més Dia

Al 0A43 21 DIA43

JUN

2017 [REEEE JUN

2017
Fizemos toda a limpeza dos
cémodos que estavam previstos.

Hoje comecamos a receber as Fizemos toda a limpeza dos cémodos que estavam previstos
primeiras entregas de moveis
Estamos organizando tudo no Hoje comegamos a receber as primeiras entregas de méveis. Estamos 2/|
espaco do Home Theater, organizando tudo no espaco do Home Theater, e vamos dar inicio a q
montagem peia sala de jantar.
20 DIA 42
JUN

PIOVR  vPRATICAVEL

Dia IMPRATICAVEL de servigo!
Hoje estava programada uma
limpeza parcial do apartamento
para que fosse possivel iniciar a
montagem da mobilia. A limpeza
deveria se iniciar hoje, nos como.

5 ke

JUN
2017

Hoje iniciamos a aplicacdo do piso
de madeira na Sala de Estar e na
Sala de Jantar. O material foi
entregue sem nenhuma avaria, e
na data programada. As
atividades planejadas para esse

1

JUN
2017 RATICA

Hoje demos inicio a pintura da
érea de Home Theater.
Paralelamente estamos
executando as seguintes
atividades: - instalacBes elétricas
na sala de estar - aplicaio do

18 Y
MAl
2017

Hoje seguimos com as instalagdes
elétricas e hidraulicas na Sala de
Estar e na Sala de Televiséo.
Todas as atividades programadas
para o dia de hoje foram
realizadas com éxito.

Fonte: Blog pra construir (2018).
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ANEXO D — Exemplos de médulos/ fungées complementares.

Imagem 7 - Modulo de recursos humanos.
oper

= ADAILSON DE JESUS SANTOS
Colaboradores Cadigo: 3
Contrle de porto Controle de ponto

DATA:
Folhas de pagamento < | 01/03/2018 - 31/03/2018 ~ >
Eventos HORAS NO PERIODO
Ca Horas expediente: 189:30 Horas positivas: + 00:00
Horas negativas: - 00:00 Horas atestado: 00:00
REGISTROS DE PONTO @ DATA PONTO | [ REGISTRAR TODOS
Local Data Entrada Saida Entrada Saida
(registrada) (registrada) (considerada) (considerada)
Residencial Portinari  31/03/2018 (S&bado) Folga E @
Residencial Portinari ~ 30/03/2018 (Sexta) Feriado 0 B
- - 07:00 12:00
Residencial Portinari  29/03/2018 (Quinta) 0 E
06:57 - 13:00 17:45
07:04 12:02 07:00 12:00
Residencial Portinari  26/03/2018 (Quarta) 0 E
12:56 - 13:00 17:45

Fonte: Blog pra construir (2018).

Imagem 8 - Exemplo de tutorial de instrucoes.

Ajuda - Criar € Gerenciar Etapas

Tutorial Obrafit 4 - Etapas da obra

Tutorial Obrafit 4
Etapas da Obra °

e

Permite a edigéo da estrutura de Etapas de obra.
Para ajudé-lo, o painel & esquerda s&o nossas sugestbes enquanto o painel & direita sdo as etapas que vocé esta criando

+ Sugestdes do Obrafit— painel 4 esquerda
Lista de Etapas sugeridas pelo sistema para uma obra. Em cada uma das Etapas sugeridas aqui, o sistema
disponibiliza listas de ltens e Subitens, sendo possivel também criar novos ltens e Subitens.
Todas as Etapas — clicando no icone do simbolo > todas as etapas sugeridas sdo carregadas no painel a direita -
Minha Obra
icone > ao lado de cada etapa sugerida — ao clicar no icone do simbolo > ao lado de uma etapa, esta &
carregada no painel & direita - Minha Obra

Minha Obra — painel a direita
Para alterar a ordem das Etapas na lista, basta clicar e arrastar o icone com setas a direita do nome da Etapa
Adicionar uma Nova Etapa - clicando no icone do simbolo + & possivel criar uma etapa customizada

Finalizar Configuracéo da obra — volta para o sistema com as alteracGes na estrutura de etapas da obra.

Fonte: Blog pra construir (2018).



