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Caro estudante,

E com satisfacdo que o recebemos no Campus Pdff@s/|
Desejamos boas-vindas a vocé e sucesso nos estudos.

Esta cartilha foi elaborada com o objetivo de agmtes a Politica
de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFTO Campus Ralnsao
apresentadas informacOes e orientacbes sobre @tantento
dos programas, servicos e profissionais que estigpasicao dos
estudantes.

A principal finalidade da PAE é garantir a permani&rde todos
0S estudantes, com atencéo especial aqueles osidedtamilias
em situacao de vulnerabilidade socioeconGmica, mero da
reducdo das taxas de evasao, retencao e reproVRga.isso,
dispomos de uma equipe multiprofissional prepapata atendé-
los da melhor maneira possivel.

Faca uma boa leitura e ndo deixe de solicitar estitaentos a
DAES/GEAE/CAES sobre as duvidas que ocorrerem!

Diretoria de Assisténcia ao Estudante e Servidor
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O QUE E A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
DO IFTO?

Conjunto de acbes voltadas ao atendimento a esasdan
regularmente matriculados em cursos oferecidos FEI® em
todas as modalidades, visando 0 acesso, a permareenceéxito
na perspectiva de inclusdo social, producdo de emmento e
melhoria do desempenho escolar e de qualidadedde vi

O Programa de Assisténcia Estudantil no IFTO estddmentado
nos documentos: Programa Nacional de Assisténciad&stil

(PNAES) instituido pelo Decreto Federal n° 7.234(% o
Regulamento do Programa de Assisténcia Estudaieéselucao
04/2011 e alteracOes da Resolucao n° 22/2014, agwopelo
Conselho Superior do IFTO.

A Politica de Assisténcia Estudantil no IFTO divekem dois
eixXos:

- Eixo de Assisténcia e Apoio ao Estudante
- Eixo Universal

° CARTILHA INFORMATIVA — Assisténcia Estudantil



OBJETIVOS:

>

Promover a formagcdao do cidadao historico-critico,
oferecendo ensino, pesquisa e extensdo com qualidad
objetivando o desenvolvimento sustentavel do pais;

Promover o0 acesso, a permanéncia e o éxito acan&g
estudantes do IFTO;

Assegurar aos estudantes igualdade de oportunidade
exercicio das atividades académicas;

Contribuir para a promocéao do bem-estar biopsiaakdos
estudantes;

Reduzir as taxas de evaséo e retencao;
Minimizar os efeitos das desigualdades sociaigiemnais;

Promover e ampliar a formacédo integral dos estedant
estimulando e desenvolvendo a criatividade, ax@&fleritica

e atividades e intercambios culturais, esportiassisticos,
politicos, cientificos e tecnoldgicos.
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PROGRAMAS DO EIXO DE ASSI
AO ESTUDANTE

Beneficios por Critérios Socioeconémicos

VN

Auxilio Bolsa Formacio
Alimentacio Profissional

Auxilio Matenal
Didatico

Auxilio Creche

Auxilio
Emergencial

Auxilio Moradia

A

Auxilio
Transporte
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Auxilio Alimentacao

Consiste na concessao de auxilio para refeicamgd@mpleta e
balanceada, com acompanhamento nutricional. Sedispmnivel
de segunda a sexta-feira, almoco e jantar, nadafedo Campus

Palmas, por meio da validac&o de ticket'sondine.

Duracac: durante o ano letivo.

Valor: corresponde a isencao total dena refeicéao

diaria. Sera repassado diretamente ao prestador de
servicn don restalirante acadén
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Bolsa
Formacao Profissional (Colaborador)

Consiste na insercéo do estudante em atividadedepemndéncias
do IFTO CampusPalmas, visando a integracao social, cultural e
aperfeicoamento profissional, de modo a proporciora
complementacao do processo de aprendizagem por dwio

desenvolvimento de atividades orientadas.

Duracao: durante o ano letivo.

Dedicacao 12 horas semanais, dividido em trés dias com
carga horaria de 4 horas diarias.

Valor Mensal: até 50% do salario minimo vigente

° CARTILHA INFORMATIVA — Assisténcia Estudantil



Auxilio a Pais Estudantes (Creche)

- P -
TR R

Consiste em auxilio financeiro aos pais estudasmnesituacao de
vulnerabilidade socioecondémica, com criancas de aet2 anos

de idade incompleto.

Duracac: durante o ano letivo.

Valor: até 30% do salario minimo vigente.
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xx Auxilio Moradia
£

Consiste em auxilio financeiro mensal para coniribom as
despesas referentes a aluguel de imével do eseud&ste
beneficio sera repassado aos estudantes de outresipios ou
estados que néao possuam familiares diretos (p&, MMAao) ou

responsaveis legais na regiao onde estudam.

Duracé&o: durante o ano letivo

Valor: até 50% do salario minimo viger
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Consiste na concessao de auxilio financeiro pgragamento de
transporte aos alunos residentes em area rural noUOWHIos
municipios que nao disponham de transporte prauriiornecido

pelos municipios de domicilio.

Duracao: durante o ano letivo

Valor: até 40% do salario minimo vigente.

° CARTILHA INFORMATIVA — Assisténcia Estudantil



Auxilio
D [ransporte Urbano
.

| - . - .
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Caracteriza-se no repasse de auxilio financeira pabsidiar o

valor gasto com o vale transporte estudantil derastdias letivos.

Duracé&o: durante o ano letivo

Valor: até 10% do salario minimo vigente.
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Auxilio
Material Didatico

T /
v

Caracteriza-se pela oferta de auxilio financeima @aaquisicao de
material didatico conforme a necessidade do estedgue se
encontra em situacao de vulnerabilidade socioecmadm

O auxilio visa reforcar a pratica educativa em slalaula com o
fim de propiciar maior eficiéncia no processo eosin
aprendizagem, bem como contribuir para o compraonagtio do
estudante em sala de aula, auxiliando assim, nendelvimento

de habilidades e construcédo de novos saberes.

Duracdo: inicio do semestre letivo, podendo ser
beneficiado até duas vezes por ano.

Valor: até 30% do salario minimo vigente.
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Auxilio Emergencial

\///

Consiste na concessao de recurso financeiro calaedos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade sociGemoa que
passam por situacdes emergenciais, a exemplo denpgesgyo,
problemas de saulde, violéncia doméstica, entresutr

De acordo com a necessidade do estudante o bengbdera ser
solicitado, a qualquer momento, diretamente aorSoServico
Social do CampusPalmas, por meio de preenchimento Ficha
Social do Estudante

Para a concessao deste beneficio, o estudantessdeio devera
se submeter a entrevista social

Duracdo: podera ser solicitado até 3 vezes ao ano pelo
mesmo estudante.

Valor: até 150% do salario minimo vigente (dependera da
demanda apresentada).

@ CARTILHA INFORMATIVA — Assisténcia Estudantil



Bolsa Atleta

!
*1
f
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Consiste na concessao mpasse financeiro aos estudantes que
compdem as equipes regulares de treinamento dousawmpando

o desenvolvimento esportivo.

O estudante devera apresentar documentos compriosajaanto

a participacdo nas modalidades esportivas ofergaeidacampus

Palmas.

Duracao: durante o ano letivo.

Valor: até 20% do salario minimo vigente.
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Tira-duvidas

1- Quem pode se candidatar ao auxilio/bolsa?

Todos os estudantes que estdo regularmente matlosule que estejam frequentando
assiduamente as aulas.

2- Como fago para concorrer as bolsas/auxilios dAAES?

Primeiramente deve-se fazer a inscricdo dentrcegtmld prazo determinado no Edital;
Entregar toda a documentacdo necesséria de acordo Edital;
Participar da entrevista.

3- Posso concorrer a mais de 01 auxilio/bols
Sim. Todos o0s beneficios sao cumulativos. O estudawmide pconcorrer a quantos
auxilios/bolsas ele quiser, mas nao quer dizeregebera todos os solicitados.

4- Como é feita a selecao das bolsas e auxilios, é porteio?

N&o. A selecdo € realizada por meio de analise soomeuiza, obedecendo
criteriosamente a ordem de menor renda per camitservando a situacdo de
vulnerabilidade econémica e social, a situacdo alales as condicdbes de moradia e 0

desempenho académico.

5- O que é renda familiar e renda per cagpa?

A renda familiar € a soma total dos rendimentososruecebidos por todos os membros da
familia. Renda familiar per capita é a divisdo eada familiar pelo nimero de pessoas da
familia.

6- Dois estudantes da mesma familia (casa) podenceber

0s auxilios/bolsa?

Sim, mas no caso do auxilio Creche e Moradia apena®siodante recebera este (S)
beneficio(s), conforme normativa contida no Edital.
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7- E necessario fazer o recadastramento dal

bolsas/auxilios no inicio do semestre letiv

Sim. Todos os anos € obrigatorio fazer o recadastrameat2° semestre letivo para
continuar recebendo os auxilios/bolsa. Geralmenee@imeira semana de agosto.

8- A renovacao das bholsas é automatic

N&c. Vocé devera candidatar-se novamente todos oscanssmestre, ou quando acabar
a vigéncia do pagamento de acordo com o Editajud~atento, pois ndo serédo aceitos
pedidos fora do prazo.

9- Posso perder o direito as bolsas/auxilios?

Sim. De acordo com as seguintes situacdes vocé perdirdito a bolsa/auxilio e/ou
sera excluido do Programa de Assisténcia EstuddPAES:

Desistir do curso;

Trancar a matricula;

Apresentar comportamento inadequado em sala de awlaas dependéncias da
Escola;

Omitir ou falsificar informacdes e/ou documentos;

Reprovar;

Estar suspenso do curso;

Mudar sua situagao socioecondémica.

So para lembrar!

Os beneficios e auxilios sdo um direito do estwdant
para garantir a sua permanéncia na Instituicdajosen
gue para isso devera preencher o0s critérios
socioecondmicos estabelecidos pela instituicdcémor

o estudante que ndo cumprir com os seus deveées ter
beneficio e ou auxilio suspenso e ou cancelado.

Fique atento as normas, regulamentos e aos prazms d
cada auxilio e bols.
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PROGRAMAS DO EIXO UNIVERSAL

1 - Programa de Acompanhamento Pedagogico

Tem como objetivo subsidiar o pre
cesso ensino-aprendizagem
meio de estratégias instituciondiSs

estudantes.

2 - Programa de Acompanhamento Social

Prevé acles voltadas a atencao social, atentangia-3es riscos pessoais e sociais gue
podem acometer os estudantes, visando a qualidasisadormacao académica e cidaga.

3 - Programa de Acompanhamento Psicologic

Visa a promocédo do bem-estar biopsicossocial daglastes, por meio de acdes |de
natureza preventiva e interventiva, que respeiterétiea e os direitos humanos|e
priorizem a interdisciplinaridade.

As acdes do Programa de acompanhamento psicoltégicaomo objetivo, sobretudo,|a
prevencao em carater educativo, e ndo o tratanoendocura de transtornos psicologicos,
comportamentais e de aprendizagem, os quais se@@meémhados para atendimento
especializado em instituicdes para esta finalidgdando identificados.

4 - Programa de Assisténcia a Saude

Tem por objetivo promover a
assisténcia a saude em regime +

ambulatorial, incluindo prevencéao,
tratamento e vigilancia a saude
comunidade discente.
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Os programas dos itens 1, 2, 3 e 4 s&o desenvslpoioequipe multiprofissional composta
por profissionais da area de Pedagogia, Servic@lS&sicologia, Odontologia, Enferma-
gem, Médico e Nutricdo do campus Palmas.

5 - Programa de Assisténcia a Viagens

Objetiva auxiliar no custeio de viagens para cosgps cientificos, seminariog,
simpoésios, workshops, exposi¢cdes e outros eventos.

6 - Programa de Mobilidade Académica Nacional e
Internacional

Objetiva atender a participacdo de estudantes asgahte matriculados na instituicao
em programas de mobilidade académica nacionabmational devidamente instituidps
no ambito do IFTO.

7 - Programa de Incentivo a Arte e Cultura

Objetiva promover o0 acesso a bens culturais e crdalpara o desenvolvimento das (i-
mensodes artistica e cultural da formacéo humana.

8 - Programa de Incentivo ao Esporte e Lazer

Tem como objetivo promover agdes esportivas e zk,laontribuindo para a formacaqg e
desenvolvimento fisico e para a inclusdo educat®sacial dos estudantes.

9 - Programa de Incentivo a FormacadCidada

Tem como objetivo fomentar espacos de discuss@flexd@o do estudante como suje|to
politico e critico, contribuindo para a construgi@sua autonomia e sua participacao ati-
va no ambiente académico e na sociedade.
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10 - Programa de Apoio a Pessoas com Deficiénciaamstornos

Globais de Desenvolvimento, Altas Habilidades ou $ardotacéo

Objetiva desenvolver a¢cdes com a finalidade dengjara |
acesso, permanéncia e conclusdo com éxito, por due|
acompanhamento e desenvolvimento das atividade
ensino, pesquisa e extensao.

> atendera a estudantes com deficiéncia, transtg@lobsis de desenvolvimento,
altas habilidades ou superdotacéo, sendo elessadales, jovens, adultos ou idosos.
> se destina a subsidiar aces propostas pelo Ndelestendimento a Pessoas
com Necessidades Especificas — NAPNE, ou coordesfsgiores equivalentes eém
cadacampus

11 - Programa de Incluséo Digital

Consiste em propiciar aos estudantes acesso ambsrtas e tecnologias digitails,
possibilitando a participagdo em cursos especificos

12 - Programa de Educacéao para ®iversidade

Tem como objetivo viabiliza
acOes que possibilitem reflexd
e mudancas de atitudes sok
diversidade, considerando et
al/cor, género, religido, orienta}
cdo sexual, idade entre outr
aspectos.

O Programa também se destina a acdes do Nuclestddds
Afro-brasileiro e Indigena — NEABI -, ou coordena-
cOes/setores equivalentes que trabalhem com emsedidas
em cadaampus
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Servigos Assistenciais

Nutricio

Enfermagem

Setores de

assisténcia

Psicologia

Médico
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Setor Médico +

Consulta médica ambulatorial por meio de triageévipt realizada na sala da enferma-

gem.
Quando diagnosticado a necessidade de atendiméetengiado ou especializado, |0

aluno ou servidor sera orientado e encaminhadosgawvéco de referéncia.

Quem pode utilizar?

mas

Todo o corpo discente e servidores do Campus Pal

Como utilizo este servigo?

Para o atendimento da area médica o interessadondaicar consulta pessoalmente|na
Enfermaria ou pelo telefone: (63) 3236-4081.

Bloco Administrativo Il
Atendimento: manhé/tarde (intercaladamente
Das 8h as 13h e 14h as 18h
(63) 3236-4081

caes.palmas@ifto.edu.br

° CARTILHA INFORMATIVA — Assisténcia Estudantil



Atendimento Odontoldgico

Os interessados no atendimento odontologico devesnumar a CAES para fazer |o
agendamento. O consultério odontolégico do Cam@lim&s conta com 0s equipamenios
e materiais necessarios para o0 atendimento que adizado pelos Cirurgides
Dentistas. Caso seja verificada a necessidadendsendimento especializado, o paciente
recebe o encaminhamento para tal.

Servicos oferecidos

Sdo realizados atendimentos preventivos (limpeaapagens, aplicacdo de fldor)| e
interventivos (adequacdo do meio bucal, restausacéetracdes simples, pequenas
cirurgias).
N&o séo oferecidos servigcos estéticos, proéteses, ntestims endodonticos (canal),
clareamentos, implantes e nem instalacdo/manutetecaparato ortodontico.

Quem pode utilizar?

Todo o corpo discente ddampudPalmas.

Como utilizo este servigo?

Para o atendimento da area odontolégica o intatessieve marcar consulia
pessoalmente ou pelo telefone: (63) 3236-4043 (QAES
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O que eu faco se nao puder comparece

a consulta marcada’

Caso haja impossibilidade de comparecer a consuliecada, o0 estudante devera
informar ao setor, pessoalmente ou pelo telefone.
Solicitamos a colaboracdo de toda comunidade ndidsende avisar 0 néao
comparecimento, de modo a permitir que outras psssgjam atendidas.

Bloco Administrativo Il
Atendimento: segunda a sexta-feira
9 as 12h — 16 as 22h

3236-4043 (CAES)

caes.palmas@ifto.edu.br
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O que faz a Enfermaria?

A Enfermaria € um setor de salde que presta assBtéos estudantes e servidores
CampusPalmas. Atualmente conta trés servidoras com fgiimae nivel Técnico er
Enfermagem.

Servigos oferecidos

Dentre os servicos oferecidos estdo o acolhimenémem para o atendimento meédig
verificacdo de sinais vitais (afericdo de pressé&erial, temperatura etc.) administrag
de medicamentos, mediante prescricdo meédica, esopitocedimentos simples.

Em casos de urgéncia/emergéncia que necessitenteddinaento mais complexo
equipe de enfermagem faz contato com a familia skbdante ou viabiliza se
deslocamento até a unidade de saude publica oadprimnais proxima e o acompan
guando necessario.

A equipe de enfermagem também esta a disposicao tpar duvidas relacionadas
saude, e caso seja verificada a necessidade ddinaggio médico, psicologico ou pe
outros profissionais de saude (assistente sociatricionista, odontélogo) est
encaminha/orienta o estudante para que recebadiratnto condizente.

o,
A0

telefonel92ou Corpo de Bombeiros pelo telefah@3

No caso de urgéncia e impossibilidade de locomogéee ser chamado o SAMU pe
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Quem pode utilizar?

Toda comunidade académica e servidores.

Como utilizo este servi¢o?

Basta comparecer ao setor e apresentar a cartefunbional/estudantil nos horéarios gde
funcionamento.

Bloco Administrativo Il
Atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h30 as P2h
(63) 3236-4081
enfermaria.palmas@ifto.edu.br
caes.palmas@ifto.edu.br
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O que faz a Psicologia?

O Psicélogo é um profissional de saude, mais eépmtiente, de saide mental, e tém
como principal objetivo a otimizagdo da qualidagewila das pessoas, por meio |da
consideracdo dos fatores emocionais que agem contra favor do seu bem-estar
psiquico, ou seja, sua vida como um todo (Barrf@32p

O Servico de Psicologia do IFTCdmpus Palmas executa atividades no ambito
educacional, organizacional, saude do trabalhadpraidade de vida no trabalho. Tgm
como Missao trabalhar em parceria com os diverstares do IFTO, de modo que
aconteca uma verdadeira Politica de Assisténciaidgstil, e efetivar acbes que
promovam saude e qualidade de vida dos serviddezglo como visdoes referéncia
pela excelénciae producao de conhecimento e prestacédo de semmgd’sicologia

Servicos oferecido

- Atendimentos individuais, caracterizado como fdanpsicologico (o cliente
acolhido em situacéo de crise ou quando necessiatacdo, ndo tem como proposta o
processo psicoterapéutico, se isto for considenadessario, faz-se o encaminhamento
para um profissional terapeuta), a alunos e semsdefetivos e terceirizados que
procurem o setor de forma espontanea ou por mesmckminhamentos;

- Visitas domiciliares, uma vez que se entende ajliEscola precisa em alguns casos
transpor limites de seus muros;

- Palestras e dinamicas de grupos em salas decaubaturmas que apresentem
demandas trazidas via Conselhos de Classe;

- Reunides tematicas com pais de alunos, tendo ista & importancia destes no
processo de acompanhamento educacional dos filhos;

- Avaliacdo Psicolégica dirigida aos alunos do BosMédio que sdo encaminhados
pela COTEPE, seja estes com dificuldades de ateng@modria, concentracao,
inteligéncia geral, entre outros aspectos cogrstivo

- Saude do trabalhador: intervencbes setoriais,q@asis objetivam desenvolver
estratégias de melhoria do ambiente de trabaltartecipacdo do Programa Qualidade
de Vida (PQV);

- Encaminhamentos que se fizerem necessariogppaeja ambito interno e/ou externo:
assistentes sociais, meédicos psiquiatras, climeoss, psicoterapeutas, entre outros.

[4°0)
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Quem pode utilizar?

O servico de atendimento psicolégico é oferecidalumos e servidores, efetivos|e
terceirizados.

Como utilizar?

O atendimento pode ser agendado por telefone co@esente no setor.

Bloco Administrativo Il
Atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h30 as 19h30
(63) 3236-4046

psicologia.palmas@ifto.edu.br
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O que faz o Servigo Social?

O Servigo Social do IFT@ampusPalmas trabalha no intuito de assegurar a gardatja
direito a educacao, diagnosticando fatores ecor@@ngociais e culturais com o objetiyo
de sanar e minimizar as questdes sociais que parpa® cotidiano no campo
educacional.

A pratica e atuacdo das Assistentes Sociais demulebe em possibilidades na
perspectiva do acesso, desempenho e permanénesiudiantes, buscando a efetiva¢éo
dos direitos e o pleno exercicio da cidadania ptesgo processo ensino-aprendizage

As profissionais fazem um trabalho de orientagdoplhemento, escuta e
encaminhamento para atendimento especializadogdquagcessario, além de selecionar
alunos para os beneficios do Programa Nacionakdet#&ncia Estudantil — PNAES, bem
como faz a selecéo das isencdes de taxa de irserigéaliacdo dos candidatos as vagas
das Acbes Afirmativas nos processos seletivosatnpus tendo como base o0s critérips
socioecondmicos dos inscritos.

Os horéarios de atendimento podem sofrer alterac@esforme planejamento do
setor e/ou outras atividades interna e/ou externa.

Quem pode utilizar os servigos?

O Servico Social esta disponivel para todos osoaluservidores e familiares.

Como utilizar?

Para ser atendido pela equipe, basta ir até adsal8ervico Social, ndo é necessario um
agendamento previo.

Bloco Administrativo Il

Atendimento: segunda a sexta-feira das 7h30 as 22h
(63) 3236-4045

servicosocial@ifto.edu.br
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O que faz o setor de Nutricao

O atendimento nutricional realizado no IFGampusPalmas € em nivel de atendimento
ambulatério em nutrigdo clinica, que visa o coeted peso, aconselhamento e educacéo
nutricional destinado a individuos sadios ou engernutiliza — se como ferramenta a
alimentacado saudavel de forma terapéutica atuaagoavencao e tratamento de diversas
doencas que acometem os seres humanos.

Este trabalho também é realizado por meio de pagesificinas e minicursos.

Qual profissional responséavel?

O atendimento é realizado pela nutricionista&CampudPalmas.

Quem pode usar?

O atendimento nutricional € voltado para estudaeteservidores do IFTQampus
Palmas.

Como utilizar?

A consulta deve ser agendada pelo telefone 3238-d0pessoalmente.

Bloco Administrativo Il

Atendimento: segunda a sexta-feira, 8 as 18h.

Contatos(63) 3236-4019 (GEAE)
ionara@ifto.edu.br
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Siglas:

CAES - Coordenacéo de Assisténcia ao Educandovel8er
CLAE - Comissao Local de Assisténcia Estudantil

COTEPE Coordenacéo Técnica Pedagogica

DAES - Diretoria de Assisténcia ao Estudante ei8erv

GEAE - Geréncia Educacional de Apoio ao Estudamtgsrvidor
PAE - Politica de Assisténcia Estudantil

PNAES - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

IFTO CAMPUS PALMAS
AE 310 SUL, Avenida LO 05, s/n Plano Diretor SBlalmas-TO
77.021-090 (63) 3236-4000
www.palmas.ifto.edu.br
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