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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins

RELATORIO DE ATIVIDADES DO 22 SEMESTRE DE 2019 - OUVIDORIA DO IFTO

1.  Apresentagao

A Ouvidoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins — IFTO apresenta o relatério semestral referente as atividades realizadas no
periodo de julho a dezembro de 2019. O presente relatério contém as demandas recebidas
pela Ouvidoria e as respectivas providéncias adotadas.

A Ouvidoria tem atuado de acordo com seu Regimento Interno, aprovado pela
Resolugdo n° 67/2018/CONSUP/IFTO, de 25 de setembro de 2018. De acordo com este
documento, compete a equipe de Ouvidoria apresentar a demanda do usuario ao setor
competente na instituicdo e, sempre que possivel, prezar pela mediacio dos
conflitos. Quando recebe uma demanda, analisa e encaminha ao setor competente as
reclamacdes, as denuncias, os elogios, as sugestdes, as solicitacdbes e os pedidos de
informacao.

A equipe de Ouvidoria acompanha as providéncias solicitadas as unidades
organizacionais pertinentes, informando os resultados aos interessados, garantindo aos
usuarios dos servigos publicos orientacdo, informacao e resposta.

Dentro de suas prerrogativas e razdes de existir, a Equipe da Ouvidoria do
Instituto Federal do Tocantins auxilia o usudrio das comunidades externa e interna, e tem
facilitado ao mdximo o acesso do usudrio ao servico da Ouvidoria através de orientagdes por
telefone, campanhas publicitarias e encaminhamentos das demandas com retorno de
resposta ao usudrio.

Nos termos do art. 29 do Regimento Geral do IFTO, a Ouvidoria do Instituto é
uma Ouvidoria Publica que auxilia o usuario das comunidades externa e interna em suas
relagdes com o IFTO; atua no processo de interlocugdao entre o usuario e a administragao
publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem
melhorias no servico publico prestado.

A Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica,
estabelece as atribui¢cdes das ouvidorias, in verbis:

Art. 13. As ouvidorias terGo como atribuicbes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em
cooperagdo com outras entidades de defesa do usudrio;

Il - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevengéo e corre¢éo dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em
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observdncia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifesta¢des de
usudrio perante orgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a ado¢do de media¢do e conciliagdo entre o usudrio e o orgdo
ou a entidade publica, sem prejuizo de outros orgéos competentes.

2. Sobre o atendimento na Ouvidoria

A Ouvidoria do IFTO disponibiliza varios canais de comunicacdo para o
usudrio dos servicos publicos que necessite se relacionar diretamente com o Instituto
Federal do Tocantins, tais como: atendimento pessoal, telefone, Sistema on-line, e-mail e
correspondéncia.

Quando o usuario quer entrar em contato com a Ouvidoria para orientacdes
sobre como proceder para fazer uma demanda, ele entra em contato pelo telefone (63)
3229-2253.

Para realizar uma manifestagdo de Ouvidoria ou um Pedido de Acesso
a Informagdo, o cidadao utiliza o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
diretamente pela plataforma integrada (Fala.BR) https://falabr.cgu.gov.br, onde ele pode
registrar um Pedido de Informacdo sobre dados oficiais do 6rgdo ou ainda registrar uma
demanda de Ouvidoria (solicitagdo, reclamac¢do, comunicacdo, denuncia, elogio, sugestdo ou
ainda um pedido de simplificagdo).

Quando o usudrio dos servicos publicos, no ambito do IFTO, tiver davidas
sobre como utilizar o sistema Fala.BR ou ndo conseguir acessar qualquer canal on-
line disponivel, podera utilizar o e-mail para obter orientacées sobre como proceder. Vale
ressaltar que a Portaria Interministerial CGU/MPOG n? 1.254, de 18 de maio de 2015,
orienta que os responsaveis pelo monitoramento dos Pedidos de Acesso a Informagao ndo
poderdo dar prosseguimento a demandas apenas por e-mail sem o devido registro no
sistema.

A Ouvidoria tem tornado os canais de Ouvidoria conhecidos pelos usudrios,
solicitando-lhes, sempre que possivel, a utilizacdo dos sistemas on-line para maior
comodidade e agilidade na resposta, no entanto, fica a critério do usudrio
comparecer pessoalmente a Ouvidoria ou ainda encaminhar suas demandas por outros
canais, desde que em conformidade com o previsto no art. 10, incisos VII, VIIl e IX do
Regimento Interno da Ouvidoria, para que possam ser registradas pela Ouvidoria.

As correspondéncias devem ser encaminhadas para o endereco da Reitoria do
IFTO, localizada na Avenida Joaquim Teotonio Segurado, 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1,
Lote 8, 32 andar, Plano Diretor Sul, CEP 77020-450, Palmas — Tocantins.

3. Demandas recebidas pela Ouvidoria do IFTO

Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria que apresentaram elementos
minimos de relevancia, autoria ou materialidade foram encaminhadas predominantemente
por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI para as respectivas unidades/setores
com competéncia para responder, informar, apurar ou solucionar a referida demanda.

Vale destacar que, de acordo o art. 16 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de
2017, o prazo para a Ouvidoria responder a demandas do usuario passou a ser de 30 dias,
prorrogaveis por mais 30; no entanto, para as areas técnicas é previsto um periodo de
apenas 20 dias, prorrogdveis de forma justificada por mais 20 dias, de acordo com o mesmo
artigo, em seu pardgrafo Unico. Ja para os Pedidos de Acesso a Informacdo,
conforme previsto pela Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, o prazo de resposta é de
apenas 20 dias para atendimento ao usuario, sendo permitida apenas uma prorrogacao por
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mais 10 dias, quando devidamente justificada pelo setor demandado.

O tratamento dado para cada manifestacdo recebida (analise, qualificacdo e
elaboracdo da resposta) foi um trabalho conjunto da Ouvidoria do IFTO com todos os
gestores da instituicao.

No periodo compreendido entre julho e dezembro de 2019, a Ouvidoria do
IFTO registrou entrada e tratou denuncias, comunicacdes, reclamacoes, elogios, solicitacdes,
sugestdes e pedidos de informacgdo. Foram registradas 166 demandas, com um equilibrio no
guantitativo mensal durante o semestre. Houve também uma diminuicdo em 28% (64
demandas) no quantitativo de manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria em relagcdo ao
primeiro semestre.

Grafico-1
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As principais demandas da Ouvidoria sdo classificadas em seis modalidades:
Sugestdo — ideia ou proposta de aprimoramento de politicas e servicos;

Elogio — demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou o atendimento recebido;

Solicitacdo — requerimento de adocdo de providéncia por parte
da Administracao;

Denuncia — comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa
da atuacdo de dérgdo de controle interno ou externo;

Reclamacgdo — demonstracao de insatisfacao relativa a servigo publico;

Comunicac¢ao — informacdo de origem anOnima que comunica irregularidade
com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Outra modalidade que merece destague em separado é o pedido de
simplificacdo, descrita na plataforma do Fala.BR como Simplifique:

Simplifique — sugestdo de ideia para desburocratizar o servigo publico.
Modalidade criada através do Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017, com o objetivo de
simplificar os servicos publicos. Neste tipo de demanda, hd atua¢cdo de um Comité, nomeado
através de portaria pelo gestor maximo do 6rgdo, para analise do pedido de simplificacao,
apos o encaminhamento efetuado pela Ouvidoria.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w...

28/04/2020 06:57



SEI/IFTO - 0919974 - Relatorio Semestral Ouvidoria

4 of 13

Todas as manifestacGes descritas acima podem atualmente ser registradas no
Fala.BR, plataforma que passou a comportar o Sistema de Ouvidorias (e-OUV) e também o
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC). A Controladoria-Geral da
Unido (CGU) desenvolveu a plataforma de integra¢do dos sistemas para criar uma interface
amigavel, intuitiva e de facil acesso aos usuarios que desejem usar o servico, ou seja, pedidos
de informacdo e manifestacdes de Ouvidoria estdo numa sé ferramenta; além disso, a
plataforma permite o acesso a opg¢do Simplifique. A plataforma pode ser acessada pelo
seguinte enderego: https://falabr.cgu.gov.br.

Apds os esclarecimentos das atuais mudancas ocorridas nos canais de
comunicacdo, passaremos a explicar a Ultima modalidade tratada pela Ouvidoria no IFTO:

Pedido de Acesso a Informacdo: acesso a informacgdes oficiais e publicas do
IFTO. Pode ser realizado por qualquer pessoa: fisica ou juridica, e deve ser registrado no
canal especifico (e-SIC). Ndo se confunde com as demandas de Ouvidoria do canal e-OUV,
mesmo estando dentro da mesma Plataforma, neste caso, o Fala.BR.

Vale lembrar que esta € uma modalidade de manifestacdo que o usudrio
também passou a acessar recentemente através da plataforma Fala.BR.

Ainda sobre o Pedido de Acesso a Informacdo ressalta-se que, se um usudrio
equivocadamente encaminha um Pedido de Acesso a Informacdo em qualguer uma das
modalidades do sistema e-OUV, ele é orientado a utilizar o canal correto e, sempre que
possivel, a Ouvidoria faz a migracdo para modalidade correta, a fim de facilitar e agilizar a
resposta ao usuario.

4. Demandas registradas por tipo de manifestacao no 22 semestre de 2019

Das demandas tratadas pela Ouvidoria do IFTO no periodo, a comunicacao
passou a ser a manifestacdo mais recorrente, com 72 registros, seguida do pedido de
informacdo, 59; reclamacdo, 16; denuncia, 12; solicitacdo, 6; e elogio, 1. Conforme
apresentado no Grafico 2, comunicacGes passaram a representar 43% (quarenta e trés por
cento) das demandas registradas pela Ouvidoria.

Grafico - 2
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Neste semestre, o <cidaddo continuou a utilizar mais a
manifestacdo "comunicacdo", para apontar irregularidades, ou seja, constatou-se que o

166
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usuario prefere comunicar irregularidades de forma anGnima, mesmo que ndo obtenha um
retorno da resposta - que é o caso previsto para a comunicacdo (manifestacdo anénima),
diferente, pois, da denuncia, que lhe confere a opcdo de se identificar de forma restrita
ou com a protecdao da identidade. Houve um aumento expressivo na participacao da
comunidade para apontar possiveis irregularidades apds a criacdo dessa modalidade de
demanda, desde que foi criada.

5. Demandas por canal de atendimento
Grafico- 3
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O canal de atendimento mais utilizado continua sendo o e-OUV com 107
manifestacbes (64%), seguido do e-SIC e, conforme destacado em relatdrios anteriores,
grande parte das demandas recebidas por telefone sdo referentes a pedidos de
informacdo passiveis de atendimento no préprio setor institucional competente, e por isso, a
partir deste relatério, ndo foram mais computadas como demandas da Ouvidoria. Foi
realizado trabalho com as recepcionistas do IFTO e com o responsavel pela pagina eletronica
do IFTO, a fim de melhorar a comunicacdo com a comunidade, uma vez que o trabalho da
Ouvidoria ndo consiste em sistema SAC ou de telefonia, muito embora todo servidor tenha o
dever de atender e informar sobre os setores com presteza.

6. Prazo de respostas e legislagoes

De acordo com a Lei de Acesso a Informacdo, Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, em seus §§ 1° e 2°, a instituicdo devera conceder o acesso imediato a
informacdo disponivel; caso esta ndo esteja disponivel, a instituicdo tem o prazo de até 20
dias para responder, prorrogaveis por mais 10 dias, quando devidamente justificado pelo
setor demandado.

Em junho de 2018, a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que criou as
Ouvidorias, passou a vigorar e veio para orientar e padronizar o trabalho das Quvidorias.
Posteriormente a essa lei, foi publicada a Instrucdo Normativa n2 5, de 18 de junho de 2018,
estabelecendo orientacGes para a atuacdo das unidades de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal com relagdo as competéncias definidas nos seus capitulos Ill e IV, especificando o
trato e os prazos a serem dados as demandas consideradas de Ouvidoria, que sdo:
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denuncias, comunica¢Ges, reclamacbes, sugestOes, solicitacGes e elogios. Destaca-se a
criacdo da modalidade “Comunicacdo”. Constatou-se que, apds a criacdo dessa modalidade
de demanda, o usuario passou a se expressar mais para apontar irregularidades, sendo neste
semestre a demanda mais utilizada pelo usuario para contactar a Ouvidoria.

O prazo total de atendimento das demandas do e-OUV para que a Ouvidoria
responda ao usuario, segundo o art. 16 da Lei n? 13.460/2017, passou a ser de 30 dias,
prorrogaveis por mais 30; no entanto, para as areas técnicas, o prazo sera de apenas 20 dias,
prorrogaveis de forma justificada por mais 20 dias, de acordo com o mesmo artigo, em seu
paragrafo Unico.

Destaca-se também que a Lei de Acesso a Informacdo, citada no primeiro
paragrafo deste tépico, continua a legislar sobre as demandas relativas a Pedidos de Acesso
a Informacdo. J4 as demandas de Ouvidoria continuardao a obedecer apenas, no que couber,
aos critérios previstos no art. 31 quando se tratar de informacgGes pessoais do demandante
ou que envolvam a vida privada, a honra e a intimidade dos denunciados ou denunciantes.

Art. 31. O tratamento das informagcbes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem
como as liberdades e garantias individuais.

§ 1° As informagbes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a
intimidade, vida privada, honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e
pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de produgdo, a agentes publicos
legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgagdo ou acesso por terceiros diante de
previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

7. Publico demandante
Grafico-4
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A comunidade externa continua a ter uma participacdo relevante nas
manifestacdes da Ouvidoria, especialmente nos registros de pedidos de informacdo através
do Sistema e-SIC.
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8. Demandas por assunto

As demandas acolhidas pela Ouvidoria sdo catalogadas em 36 tipos diversos
de manifestacdes, sendo que, no segundo semestre de 2019, foram manifestas em 20 tipos,
as quais foram representadas no grafico abaixo (Grafico 5); os demais assuntos referentes a
situagdes nao frequentes foram classificados como “Outros”. As demandas registradas em
duplicidade foram catalogadas como “Duplicidade de manifestacdo”, e aquelas registradas
de forma incompleta, sem anexos ou textos, foram catalogadas como “informacdo
incompleta". As manifestacdes desproporcionais foram catalogadas como "informacao
descabida". Algumas demandas, apesar de catalogadas, ndo foram representadas neste
grafico, por ndo terem tido manifestacdo, como por exemplo assédio sexual, selecdo de
estagiarios, selecdo de professores substitutos, etc..

Grafico -5
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O assunto “Burocracia/Ineficiéncia dos servicos” continua a configurar como
um dos assuntos mais demandados. Houve novamente um acréscimo na demanda “Conduta
de servidor/PEBTT”, sobre a qual foram registradas 26 demandas; no 12 semestre de

2019 havia um quantitativo de 18 demandas.

9. Demandas por unidades
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Como é possivel verificar no Grafico 6, que demonstra a distribuicdo das
demandas registradas no periodo por unidade, o Campus Palmas, com 32 demandas (19%),
e a Reitoria, com 90 demandas (54%), foram as unidades mais demandadas.

Grafico- 6
Demandas por Unidade
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A Ouvidoria encaminhou para tratamento os registros e os destinou aos
gestores maximos de cada unidade, que tém competéncia para responder as demandas. Na
Reitoria, as demandas foram encaminhadas diretamente aos responsaveis pelas pro-reitorias
ou diretorias. Quando as demandas tratavam de assuntos sobre a gestdo maxima dos campi,
foram encaminhadas ao Gabinete do Reitor e, quando eram destinadas aos setores de
controle, foram encaminhadas a estes.

10. Registros nas unidades mais demandadas por tipo de manifestagao
Gréfico-7
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Ao analisar o gréfico de demandas do Campus Palmas, pode-se observar que a
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demanda mais recorrente continua sendo a Comunicag¢do. Percebe-se que o usuario passou
a apontar as irregularidades com maior frequéncia através da Comunicacdo do que pela
Denuncia. Constata-se que essa modalidade contribuiu para que o usudrio tivesse mais
seguranca para se manifestar, pois lhe permite permanecer no anonimato, coibindo possiveis
intimidagdes; no entanto, apesar de a Ouvidoria encaminhar essas demandas para apuracao,
elas ndo permitem retorno ao usuario, uma vez que a Ouvidoria ndo possui acesso aos dados
do manifestante. O numero de Pedidos de Informag¢do continua pequeno, mantendo
uma proporcao semelhante a do 12 semestre de 2019, no qual haviam sido registrados
apenas trés Pedidos de Informacao.

Gréfico- 8
Reitoria
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A demanda mais recorrente na Reitoria continua a ser os Pedidos de
Informacao oficiais sobre o 6rgao.
Grafico-9
Demandas Reitoria por setores
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Mediante os dados estatisticos, verifica-se que a DGP e a Ouvidoria foram os
setores mais demandados na Reitoria. No caso da Ouvidoria, esse numero se justifica pelo
grande numero de demandas que o setor responde sem a necessidade de encaminha-las a
outros setores ou unidades, o que demonstra que houve melhora por parte dos setores no
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sentido de manter as informacdes referentes a transparéncia ativas e atualizadas no site do
IFTO. Ja as demandas respondidas pela DGP estdo representadas no grafico abaixo, as quais,
em sua maioria, foram relativas a dados institucionais relativos a pessoal e aproveitamento
de concursos.

Grafico - 10
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Houve diminuicdo das demandas encaminhadas a Diretoria de Gestdo de
Pessoas, devido ao fato de a prépria Ouvidoria atender o usuario
com informagdes disponiveis e atualizadas no site do IFTO.

11 - Denuncias e Comunicagoes

Uma novidade trazida pela Lei n.2 13.460/2017 foi a Comunica¢do. Como ela
também comunica irregularidade, semelhantemente as denuncias de atos ilicitos,
demonstraremos as duas modalidades juntas no grafico seguinte.

Conceitos:
Denuncia — comunicag¢do de prdtica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo de drgdo
de controle interno ou externo;

Comunicagdo — informagdo de origem anbénima que comunica irregularidade com indicios
minimos de relevdncia, autoria e materialidade.

Grafico-11
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DENUNCIAS ECOMUNICACOES POR ASSUNTO

Selecdo de Bol=ss 2
Proceso Seletivo 2
Outros 3
Redigribuicdn,/Cesdo 1
nformacdo Incompleta 7
nformacso descabida 1
Duplicidade de manifestacdo 6
Conduta de Servidor,/TAE 2
Condutade Servidor/PEBTT 18
Concurso Publico 2
Burocracia/Inefciéncia de servicos 34
Azsgisténcia Estudanti 4
Assadio Mora 2

Entre os assuntos mais demandados nas Denuncias e Comunicacdes encontra-
se a Burocracia/Ineficiéncia de servicos por parte dos servidores. Vale lembrar que o sentido
qgue o denunciante informa é diferente da Burocracia, que deve ser informada no
Simplifique; a burocracia denunciada é no sentido de morosidade, comportamento ou
desidia de servidores.

O percentual de denuncias e comunicacdes registradas no periodo é de 51%
(cinquenta e um por cento) em relacdo ao total de manifestacdes, sendo que 72 das
demandas foram Comunicagdes e 12 foram Denuncias. Percebe-se que o usudrio tem
preferido se manifestar de forma anénima, através da Comunicagao.

Grafico - 12
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Comunicagao por unidade
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Pelos graficos acima, percebe-se que as unidades mais demandadas para
denuncias e comunica¢des foram os campi Palmas e Reitoria, vale lembrar que a maioria das
Denuncias e Comunicagdes tratadas pela Reitoria, dizem respeito a demandas envolvendo as
Direcdes-gerais dos Campi.

Consideragoes finais

Os numeros apresentados representam o ciclo das manifestacdes da
Ouvidoria do IFTO diante das comunidades interna e externa, demonstrando a importancia
fundamental do seu papel ao possibilitar o exercicio da cidadania a partir de diferentes
pontos de vista e interesses.

O tema mais abordado nas manifestagées foi burocracia/ineficiéncia do
servico publico, em que sdo relatadas a falta de qualidade de servicos, a clareza nas
informagdes, a publicidade de processos e o cumprimento de prazo. Em seguida constam os
pedidos de informacdes oficiais (dados institucionais) sobre o Instituto Federal do Tocantins.

Outra demanda que merece destaque é a de Conduta de servidor PEBTT,
devido ao quantitativo de 26 demandas.

A Ouvidoria reforcou seu compromisso legalmente estabelecido em Lei e no
Regimento Interno em manter as informacdes sensiveis preservadas, e por isso ressaltou que
deve haver um compromisso de todos os gestores e equipes em manter o sigilo das
informagdes enviadas pela Ouvidoria para tratamento nas unidades.

Por outro lado, ndo houve denuncias sobre assédio sexual neste semestre.
Em semestres anteriores, apdés a mudanca da alta gestdo do IFTO, a Ouvidoria orientou que,
havendo possibilidade de investigar os indicios de materialidade e relevancia,
e constatado que a denuncia persiste, sendo possivel verificar os indicios desta, deve-se
abrir Processo Administrativo Disciplinar contra o servidor que estiver praticando este ato.

Outro assunto que continua sendo relevante nas manifestagdes dos
usudrios é o atendimento inadequado e o relacionamento nos diversos niveis da
instituicdo. O publico espera mais eficiéncia envolvendo qualidade de servigos, clareza,
empatia, ética, cumprimento de prazo e bom senso em vdrios tipos de atendimento. Um
bom relacionamento interno é fundamental para se oferecer atendimento de qualidade. E
importante investir em politicas de apoio ao treinamento constante de pessoal para sempre
aperfeicoar a qualidade de atendimento aos publicos interno e externo, bem como investir
na capacitagao de professores.

No segundo semestre de 2019, percebe-se que a Ouvidoria continuou
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atuando de forma mais expressiva nas demandas recebidas, no que diz respeito a produzir
resposta diretamente ao usudrio sempre que as informages encontravam-se disponiveis nos
sites do orgdo. Pelos dados apresentados, percebe-se que houve preocupacdo da Ouvidoria
em ndo gerar sobrecarga nos setores com demandas de controle social ou pedidos de
informagGes que se encontravam publicadas e atualizadas.

Por fim, esta Ouvidoria continua a recomendar a todos os gestores que
observem a transparéncia ativa de suas paginas eletronicas, dando sempre publicidade as
demandas mais procuradas pela sociedade, a fim de evitar sobrecargas nos diversos setores
com atendimento de informacgdes solicitadas repetidas vezes. Dessa forma, o drgdo passara
a atender com mais respeito e prioridade o usudario dos servicos publicos dentro dos seus
direitos garantidos constitucionalmente, pela Lei n? 13.460/2017 e pela Lei n? 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo).

Recomendamos ainda a todos os gestores que, caso ainda ndo o tenham
feito, observem o art. 89, e seus incisos, da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
orientam sobre a publicidade minima das informacdes, que devem estar publicadas e
acessiveis a comunidade.

Na oportunidade, colocamo-nos a disposicdo dos usudrios dos servicos
publicos, dos gestores e dos conselheiros deste Instituto para recebermos sugestdes de
melhoria em nosso trabalho.

Equipe:
Joelma Oliveira Lima — Ouvidora

Elzilene Barbosa Rodrigues — Assistente em Administracao

— -
'I Documento assinado eletronicamente por Joelma Oliveira Lima, Ouvidora, em
SEeIE ¢

oo b lj 24/04/2020, as 08:59, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no
| eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— -
'I Documento assinado eletronicamente por Elzilene Barbosa Rodrigues, Servidora,
SEeIE ¢

P Sunlie lj em 27/04/2020, as 16:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
| eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Sul — CEP 77020-450
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