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Siglas
DAE Diretoria de Assuntos Estudantis
DGP Diretoria de Gestédo de Pessoas
EaD Educacao a Distancia
e-OuvV Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
e-SIC Servico de Informacéo ao Cidadao
FIC Formacao Inicial e Continuada
IFTO Instituo Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
LAI Lei de Acesso a Informacgao
PEBTT Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
PROAD Pro6-reitoria de Administracao
PRODI Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional
PROEN Pro-reitoria de Ensino
PROEX Pro-reitoria de Extensao
PROPI Pro-reitoria de Pesquisa e Inovacgao
SISU Sistema de Selecao Unificada
TAE Técnico Administrativo em Educacgéo
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Apresentacao

A Ouvidoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins (IFTO) apresenta seu relatério semestral referente as atividades realizadas
no periodo de julho a dezembro de 2016.

A Ouvidoria do IFTO

Conforme disposto no art. 25 do Regimento Geral do Instituto Federal do
Tocantins, “a Ouvidoria sera exercida por um Ouvidor nomeado pelo Reitor, como um
servico disponibilizado pelo IFTO, com a finalidade de dar os devidos
encaminhamentos, no dmbito institucional, a denuncias, reclamacées, informacoes,
elogios, solicitacoes e sugestdes referentes aos servigcos prestados pela Instituicdo”.
Cabe destacar o tratamento dado no recebimento e encaminhamento das demandas e
respostas, bem como na atuacdo do aperfeicoamento dos servicos prestados pelo
IFTO e o monitoramento do cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) na
Instituicao.

Atendimento da Ouvidoria

A ouvidoria do IFTO disponibiliza varios canais de comunicacdo para o
atendimento a comunidade interna e externa:

Canais de Comunicacao
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV)
https://sistema.ouvidorias.gov.br

Sistemas _ o x
Servico de Informacéao ao Cidadao (e-SIC)
http://www.acessoainformacao.gov.br/
Correspondéncia ouvidoria@ifto.edu.br
Eletronica sic@ifto.edu.br
Telefones (63) 3229-2253 / 9 9993-6086

Reitoria do IFTO

Correspondéncia Avenida Joaquim Teoténio Segurado, 202 Sul, ACSU-SE 20,
Tradicional Conjunto 01, Lote 08, 3° andar, Plano Diretor Sul

CEP 77.020-450

Atendimento Pessoal Palmas — Tocantins
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Demandas recebidas pela Ouvidoria do IFTO

Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria, que apresentaram elementos
suficientes para prosseguimento, foram encaminhadas por e-mail institucional para as
respectivas unidades/setores com competéncia para responder, informar, apurar ou
solucionar a referida demanda, com prazo de até 20 (vinte) dias para manifestacédo ou
informacdo. Ressaltando que ha a possibilidade de prorrogacdo do prazo de
atendimento a demanda por até 10 (dez) dias, quando devidamente justificado pelo
setor demandado.

O tratamento de cada manifestacdo recebida (analise, qualificacdo e
elaboracdo da resposta) é um trabalho conjunto da Ouvidoria do IFTO com todos os
gestores da Instituicao.

No periodo compreendido entre julho a dezembro de 2016, a Ouvidoria do
IFTO deu entrada e tratamento a denuncias, reclamacoes, elogios, solicitagcdes e
pedidos de informagdes. Foram registradas 252 demandas, com destaque para o més
de outubro que registrou o maior nimero de demandas, como pode ser observado no
Gréfico 1.

Grafico 1 - Quantitativo de demandas registradas por més
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As demandas acolhidas pela ouvidoria do IFTO tém entradas por diferentes
canais de atendimentos, especialmente pelo Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-OUV), uma importante medida de aprimoramento no tratamento
dos registros de denuncias, reclamacoes, elogios, solicitacdes, sugestdes; e o Sistema
do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), ja consolidado como recurso de
registros de pedidos de informacbes. Além dessas portas de entradas de
manifestagdes, € realizado o acolhimento de demandas por telefone, e-mail e
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atendimento pessoal. Das demandas tratadas pela Ouvidoria do IFTO no periodo, o
pedido de informacgéo é a manifestacdo mais recorrente com 149 registros, seguido de
reclamagéao (39), elogio (23), solicitagdo (22) e denuncia (19). Conforme apresentado
no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Demandas por categoria
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O canal de atendimento mais utilizado foi o Sistema e-OUV, com 92 registros
de manifestacdes seguidos pelo Telefone com 86 (Grafico 3).

Grafico 3 — Registros por canais de atendimento
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Vale destacar que 97,67% demandas recebidas por telefone séo referentes a
pedidos de informacdes (Grafico 4). Contudo, a utilizagcdo dos sistemas e-OUV e e-
SIC nos registros de demandas foi predominante como canais utilizados pela
comunidade (57,44%).

Grafico 4 — Tipos de demandas registradas por canais de comunicacao
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No grafico acima, destaca-se também o quantitativo de registros de
reclamacoes, com entradas pelo Sistema e-OUV. Esse tipo de atendimento
representou 22,92% dos registros no periodo. Ainda, o quantitativo de solicitacoes
registrados na Ouvidoria é relativamente baixo, isso pode significar uma ordem de
classificacdo, uma vez que os pedidos de informacdes registrados no Sistema e-SIC, e-
mail ou telefone poderiam ser também classificados como solicitacdo. Neste periodo
tivemos um numero significativo de elogios que chegou a Ouvidoria.

Destaca-se que as denuncias serao tratadas em topico especifico adiante.

Prazo de respostas e situacao das demandas registradas

De acordo com a Lei de Acesso a Informacéao, Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011, §§ 1° e 2°, a Instituicdo devera conceder o acesso imediato a informacéo
disponivel, caso nao esteja disponivel a Instituicdo tem o prazo de até 20 dias para
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responder, prorrogaveis por mais 10 dias, quando devidamente justificado pelo setor
demandado.

No periodo, os prazos médios de atendimento as demandas registradas pelo e-
SIC e e-OUV foram, respectivamente, 5 dias e 17 dias. Ressalta-se que os pedidos de
informacdes registrados pessoalmente, por telefone e e-mail foram atendimentos
imediatamente. Para o atendimento as demais manifestacdes, registradas pelos outros
canais de comunicagao, foi observado o que preconiza a Lei de Acesso a Informagao.

Destaca-se que 100% das manifestagdes foram atendidas. Logo, nota-se o
emprenho de todos os gestores na prestagcéo e agilidade de respostas as demandas.
Contudo, € necessaria uma mobilizagdo para a melhoria nos processos de divulgacao
e comunicacao da Instituicdo com as comunidades internas e externas.

Publico demandante

Nos sistemas e-OUV e e-SIC é possivel coletar informacdes sobre o perfil dos
demandantes, considerando que esses canais de comunicagdes sao 0S mais
utilizados, é possivel identificar o publico para o direcionamento de acoes.

Grafico 5 — Publico demandante
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Tabela 1 — Registros por Unidade Federativa

Estado Registros

Tocantins 56
Minas Gerais
Maranhao

Rio de Janeiro
Bahia

Mato Grosso
Distrito Federal
Goias

Piaui

Sao Paulo
Paraiba

Parana

Acre

Alagoas

Ceara

Para

Rondbnia

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Rio de Janeiro
Sergipe

N = = =24 2 a4 24 D DD DD W ow w s> b oo N N O

—

Nao Informado

Os dados coletados permitem concluir que o demandante padrao que busca o
auxilio da Ouvidoria do IFTO, por meio de um dos sistemas, possui 0 seguinte perfil: é
da comunidade externa, residente no estado do Tocantins, do sexo masculino, de faixa
etaria entre 20 e 39 anos, que busca principalmente informacoes.

Assuntos mais recorrentes nas demandas recebidas pela Ouvidoria do IFTO

As demandas acolhidas pela Ouvidoria sao variadas e, por isso, 0s assuntos
foram categorizados em 25 tipos, sendo estes os mais recorrentes nas manifestacées
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registradas no periodo (Grafico 6), os demais assuntos referentes a situagdées nao
frequentes foram classificados como “Outros”.

Grafico 6 — Demandas por assunto

Selecgao/Professor Substituto

Sitio
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Cursos/EaD
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Cursos/Médio/Técnico/Graduagao/Pos-..
Emissao/Certificados/Diplomas/Declaragdes/..
Burocracia/lneficiéncia de servigos
Matriculas

Redistribuicdo/Cessao
Quantitativo/Servidor

Conduta de Servidor/TAE
Concurso/PEBTT

Concurso/TAE

Telefone para Contato

Outros

Processo Seletivo

Conduta de Servidor/PEBTT

Dados Institucionais

Observa-se que o0s assuntos com maior numero de registros no periodo
referem-se a “Dados Institucionais” em sua grande maioria solicitados através do e-
SIC. Os assuntos “Conduta de Servidor/PEBTT e Conduta de Servidor/TAE” referem-
se tanto para a boa conduta quanto para ma.
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O assunto “Processo Seletivo”, que sempre configura como um dos assuntos
mais demandados. Nesse sentido, reforcamos as recomendagdes sugeridas em
relatérios anteriores. Assim, recomendamos aos gestores e comissdes responsaveis
pela elaboracdo dos editais que inclua um canal de contato direto com comisséo
responsavel pelo certame para os casos de possiveis duvidas e problemas no decorrer
da selecao, especialmente no periodo de inscricoes.

Demandas registradas por unidade

Como é possivel verificar no Gréafico 7, que demonstra a distribuicdo das
demandas registradas no periodo por unidade, a Reitoria (38,5%) e 0 Campus Palmas
(37,4%) foram as unidades mais demandas.

Grafico 7 — Demandas registradas por unidade
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Campus Araguaina

Campus Gurupi

Campus Palmas

Reitoria

A OQuvidoria deu entrada e tratamento aos registros e destinou aos gestores
maximos de cada unidade, que tém competéncia para responder as demandas. Na
Reitoria as demandas foram encaminhadas diretamente aos responsaveis pelos
setores na unidade.
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Grafico 8 — Demandas registradas na Reitoria
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Os registros mostram que a Diretoria de Gestdao de Pessoas (DGP) foi setor
mais demandado na Reitoria, com 70% das manifestacdes registradas. Pedidos de
informagdes sobre concursos publicos (aproveitamento, nomeacdes, e cédigos de
vagas) € a manifestacao mais recorrente registrada e encaminhada a DGP.

Assim, no intuito de otimizar o acesso a informacéo, recomenda-se que seja
realizado um trabalho de aperfeicoamento na divulgacdo de informacdes,
especialmente no sitio do IFTO que é a primeira ferramenta utilizada pelo usuario na
busca de contatos, documentos, dados institucionais, entre outros.

Denuncias

O percentual de denuncias registradas no periodo é relativamente pequeno,
comparado ao total de registros. Contudo, confrontando o numero de registros no
periodo com registros anteriores, houve um significativo aumento de manifestacoes
deste tipo de demanda. Foram registradas 19 denudncias, sendo o assunto mais
recorrente a “Conduta do servidor/PEBTT”.
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Gréfico 10 — Denuncias registradas por assunto
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Todas as denuncias registradas no periodo tiveram entrada na sua grande
maioria pelo sistema e-OUV, as que apresentaram elementos suficientes para
prosseguimento, foram encaminhadas por e-mail institucional para as respectivas
unidades/setores com competéncia para apurar, sendo os Campi Gurupi, Palmas e
Araguaina com os maiores numeros de registros nesse tipo de manifestagao.

Gréfico 11 — Denuncias registradas por unidade/setor
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Vale destacar que foram registradas 19 manifestagbes de dendncias no
periodo. Contudo, 2 manifestacées foram arquivadas por falta de elementos suficientes
para a verificagdo dos fatos descritos, conforme orientacdo da Instrugdo Normativa
Conjunta n° N® 01 CRG/OGU, 24 de junho de 2014, que estabelece as normas de
recebimento e tratamento de dendncias andnimas (art. 2° §19).

[..]

Art. 2° Apresentada denuncia anénima frente a ouvidoria do
Poder Executivo federal, esta a recebera e a tratara, devendo
encaminha-la aos 6rgaos responsaveis pela apuragao desde que
haja elementos suficientes a verificagdo dos fatos descritos.

§1° Recebida a dendncia anbénima, os oOrgdos apuratérios a
arquivarao e, se houver elementos suficientes, procederao, por
iniciativa propria, a instauracdo de procedimento investigatorio
preliminar.

[..]

Foram tratadas pela Ouvidoria e encaminhadas para apuragcdo 17
manifestagbes de dendncias no periodo, desse total 70% (12) foram registros da
Comunidade Externa; 18% (3) por servidores do IFTO; e 12% (2) por estudantes.

Gréfico 12 — Denuncias registradas por demandante
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NUP

Data de
Abertura

Fatos

Providéncias

Data da 12
Resposta
Intermediaria

Data
Resposta
Conclusiva

Situacao

23546.011532/2016-86

19/08/2016

Denuncia sobre exposi¢cdo de dados pessoais
de servidores.

A denlncia foi encaminhada a Comisséo de
Etica do IFTO, que dara o devido tratamento e
apuragao a denuncia.

23/08/2016

Encerrada

23546.011564/2016-81

19/08/2016

Denuncia sobre fechamento do setor de
enfermaria do Campus Palmas.

A denuncia foi arquivada por se tratar de uma
denincia anbnima, ndo foi possivel dar
tratamento a demanda, tendo em vista a falta
de elementos suficientes para prosseguimento.

22/08/2016

Arquivada

23546.010471/2016-30

26/07/2016

Denuncia suposta irregularidade na concessao
de flexibilizagdo de jornada de trabalho de
servidores no Campus Gurupi.

A Diregédo do campus esclareceu no intuito de
distender os horarios de atendimento ao publico
usuario, a Direcéo adotou medidas
administrativas, respaldadas na legislagéo
vigente, a fim de ampliar as possibilidades de
atendimento aos servigos didaticos
pedagégicos dos projetos de ensino
aprendizagem, bem como do desempenho
escolar dos estudantes.

15/08/2016

14/09/2016

Encerrada

23546.011968/2016-75

28/08/2016

Dendncia sobre suposta irregularidade no
desmatamento de uma &rea no Campus
Colinas do Tocantins.

A Diregdo-geral do Campus esclareceu que
todos os servigos realizados estdo de acordo
com Certificado de Cadastro Ambiental Rural —
CAR 103, bem como a Licenga de Instalagédo n®
2663-2014, com validade até 04/04/2017,
devidamente emitidos pelo Governo do Estado
do Tocantins, por meio de seu Instituto
Natureza do Tocantins — NATURATINS.

Os servicos de limpeza efetuados nas areas em
questdo ocorreram para fins de implantacdo
dos setores de Bovinocultura de corte e leite,
bem como para a plantagdo de grandes
culturas (soja, milho, sorgo) e fruticultura.
Quanto as madeiras encontram-se enleiradas e

15/09/2016

Encerrada
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que seriam trocadas ou comercializadas,
esclarecemos que todo o material vegetal
removido encontra-se dentro dos setores da
instituicho e que serdo aproveitados para
atendimento as demandas das Unidades
Educativas de Producgéo do préprio campus.

Denuncia sobre suposta ma conduta por parte

Denudncia arquivada por duplicidade sendo a

23546.013612/2016-76 | 07/10/2016 de um docente do Campus Palmas. outra registrada como reclamagao. 07/10/2016 | Arquivada
A Direcao-geral esclareceu que a servidora que
responde pela Coordenagcdo é professora
Dendncia sobre suposta irregularidade no |efetiva com jornada de trabalho de 40hs
23546.013682/2016-24 | 10/10/2016 | horario de funcionamento de um setor no | organizadas com base no Regulamento dos 25/10/2016 | Encerrada
Campus Gurupi. Regimes de Trabalho dos Professores EBTT do
IFTO, aprovado  pela  resolugdo n.
74/2013/CONSUP/IFTO.
A Direcao-geral do Campus esclareceu que os
professores acompanham os alunos em
Denuncia sobre supostas irregularidades na | estagios nos hospitais com os quais o Campus
23546.013321/2016-88 | 30/09/2016 | frequéncia de servidores do Campus|possui convénios sendo essas horas| 24/10/2016 31/10/2016 | Encerrada
Araguaina. consideradas como horas/aulas sendo essas
desobrigadas de registro em ponto eletrénico,
devendo ser registradas via folha de frequéncia.
A Direcao-geral esclareceu que houve um erro
Denincia sotre candato que o ez o| 72 hIGAER0 ca e de smovades o cue
23546.013857/2016-01 | 13/10/2016 S;O;ng\?a?jiftwo e foi divulgado nome na lista ficando a mesma em concordancia com tudo 25/10/2016 | Encerrada
' que foi exposto e assinando um termo de
desisténcia da vaga.
_— . . A Direcdo-geral esclareceu que quando a
Denuncia sobre suposta irregularidade com a - S
23546.011485/2016-71 | 18/08/2016 | carga horaria de uma servidora do Campus | SErvidora entrou em exercicio em margo de | q0q:5016 | 07/11/2016 |Encerrada

Araguaina

2016 manteve-se afastada por motivos de

salde nos periodos de 23/05/2016 a
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21/06/2016 e 02/09/2016 a 01/10/2016.
Informou ainda que quando a servidora entrou
em exercicio foi orientada a preencher e
apresentar  seu plano de trabalho.
Posteriormente foi notificada via e-mail no dia
24 de agosto e via memorando no dia 29 do
mesmo meés, para que procedesse as
adequacdes referentes ao plano de trabalho.

23546.013967/2016-65

16/10/2016

Denuncia sobre suposta irregularidade na
cessao de um servidor para outro 6rgao.

A Diregao-geral esclareceu que o processo de
cessdo estd devidamente dentro das
formalidades legais, foi solicitado prorrogacéo
do prazo e o processo foi encaminhado ao
MEC para apreciagéo.

26/10/2016

Encerrada

23546.014715/2016-53

25/10/2016

Dendncia sobre suposta méa conduta de
servidoras PEBTT dentro da sala de aula e em
redes sociais referentes a assuntos politicos.

A Diregédo-geral esclareceu que conversou
pessoalmente com as chefias imediata das
servidoras. As chefias me informaram que néo
ha pendéncia nenhuma relativa as atribuigcoes
das Servidoras, ou seja, os assuntos objeto da
denuncia ndo trouxeram nenhum prejuizo para
a finalidade da Instituicdo. O entendimento
deste Gestor € que a Escola "ainda" é ambiente
de discussao de ideias e deve-se respeitar essa
liberdade. Quanto as Redes Sociais ndo nos
compete acompanha-las.

04/11/2016

Encerrada

23546.015808/2016-03

31/10/2016

Denlncia sobre suposta ma conduta de
servidor em relagdo ao mau uso do cartdo
corporativo.

A Reitoria do IFTO esclareceu que compds uma
comissao de Processo Administrativo
Disciplinar para apurar os fatos.

23/11/2016

Encerrada

23546.016634/2016-98

07/11/2016

Dendncia sobre suposta méa conduta de
servidora PEBTT com alunos.

A Diregdo-geral esclareceu que se reuniu com a
Coordenagdo do Curso juntamente com a
professora citada que em sua defesa disse que
a turma demostrou dificuldades e
questionamentos em relagdo a disciplina
ministrada, e informou que a questdo ja foi

28/11/2016

07/12/2016

Encerrada
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resolvida apds conversa, avaliagbes e estudo
individual.

23546.014009/2016-10

17/10/2016

Denudncia sobre suposto mau uso do e-mail
institucional.

A comissdo de ética do IFTO esclareceu que
apos analise da denuncia deliberou por realizar
comunicados e enviar nas listas de todos os
campi do IFTO, em conformidade com o
disposto no artigo 82, inciso XXIIl do Cédigo de
Conduta Etica do IFTO, que estabelece que os
sistemas eletrOnicos (e-mail institucional e
outros) oferecidos pelo IFTO, deverdo ser
utilizados exclusivamente para fins didaticos e
administrativos.

17/11/2016

22/11/2016

Encerrada

23546.018890/2016-10

06/12/2016

Dendncia sobre suposta méa conduta de
servidor.

A denuncia foi arquivada por falta de elementos
suficientes para sua apuragao.

06/12/2016

Arquivada

23546.020146/2016-85

17/12/2016

Denudncia sobre suposto descumprimento de
carga horéaria e mau planejamento nas aulas.

A Diregao-geral esclareceu que encaminhou a
dendncia para a Coordenagdo do Curso.
Segundo a Coordenacdo do Curso: Nao foi
registrada nenhuma reclamagdo da natureza
narrada na denuncia, por parte de alunos ou
terceiros;

Nao consta nos registros funcionais dos
professores que trabalham em regime de
dedicagao exclusiva que tais residam em outra
cidade, e para subsidiar o controle de
frequéncia, este Campus conta com sistema de
ponto eletrénico, tornando mais eficiente o
acompanhamento do cumprimento da carga
horéaria dos servidores em geral;

Os docentes contam com apoio pedagdgico
continuo de capacitagao;

Por fim, em decorréncia da superficialidade dos

27/12/2016

Encerrada
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fatos narrados, ndo foi possivel atribuir
responsabilidade a nenhum dos docentes do
curso de Licenciatura em Artes Cénicas.

Pedido de cancelamento de denlncia feita

Esclarecemos que ndo ha possibilidade de
cancelamento, pois nao sabemos se a

23546.020152/2016-32 | 17/12/2016 . e : 19/12/2016 | Encerrada
anteriormente. denlncia anterior se trata do mesmo
denunciante.
Rodrigo Jorge Siqueira
Ouvidor do Instituto Federal do Tocantins
.:. Av. Joaquim Teotbnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas-TO
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