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1. INTRODUCAO

A avaliagdo institucional constitui um ato formativo e que visa o aperfeicoamento de
todos os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem dentro da institui¢do, desde
os profissionais que atuam na recep¢ao dos estudantes até o diretor. Sua grande importancia
estd relacionada a melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade. Neste relatorio,
analisamos os dados coletados na autoavaliacdo realizada no primeiro semestre de 2022
referentes ao exercicio de 2021.

O Campus Porto Nacional do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins esta localizado no municipio de Porto Nacional (ver figura 1), uma das mais antigas
cidades do Estado do Tocantins, sendo rota de acesso ao Jalapdo. A inauguracdo do campus
ocorreu em 1° de fevereiro de 2010, uma institui¢do pensada e inspirada nas politicas publicas
contemporaneas de valorizagdo da educacao e das institui¢des federais de ensino no Brasil.

IFTO - Campus Porte Nacicnal

Figura 1: Representagdo esquematica da localizagdo do municipio de Porto Nacional e com foco no
IFTO - Campus Porto Nacional Fonte: Google maps: adaptacao.

O Campus Porto Nacional busca fortalecer o desenvolvimento econdOmico e
sociocultural local e regional através das acdes contempladas sob a triade Ensino-pesquisa e
extensdo. Um ensino publico, gratuito, de qualidade, profissional e tecnoldgico que busca a
integragcdo entre a comunidade, suas especificidades e a institui¢do. Com isto, o campus visa,
de forma continua, preparar os jovens da regido para o exercicio da cidadania e qualifica¢do
técnica para o exercicio profissional nas diversas funcdes dentro da sociedade. Toda esta
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vocagdo ¢ sustentada sob a égide da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL,
1996) que estabelece as diretrizes e bases da educacdao nacional e a Lei de criagdo dos
Institutos Federais n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008).

Considerando as competéncias institucionais, pautadas no que diz o Art. 01, § 2°, do
Estatuto do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (BRASIL,
2009), o Campus Porto Nacional ¢ enquadrado como sendo uma institui¢do de educacao
basica, profissional e superior, pluricurricular, multicampi e descentralizada, especializada na
oferta de educagao profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com base
na conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos na sua pratica pedagdgica.

As atividades do Campus Porto Nacional foram iniciadas em 2 de agosto de de 2010
sob a autorizacdo do Ministério da Educacdo - MEC através da Portaria n° 102, de 29 de
janeiro de 2010. Desde entdo esta situado a Avenida Tocantinia, Loteamento Mae Ded¢, S/n°,
Jardim América — Porto Nacional/TO. Regido pela interdisciplinaridade, as atividades
académicas do campus tiveram inicio com quatro cursos, sendo dois de nivel médio: Técnico
em Informatica e Técnico em Logistica e dois cursos superiores: Licenciatura em
Computagao e Tecnologia em Logistica.

Atualmente, o campus conta com trés cursos técnicos presencias integrados ao
ensino médio: Técnico em Administragdo, Técnico em Informadtica para Internet, € Técnico
em Meio Ambiente; dois na modalidade FIC: Assistente Administrativo (EJA/PROEJA); e
cinco cursos superiores: Tecnologia em Logistica, Bacharelado em Sistemas de Informacao,
Bacharelado em Administra¢do, Licenciatura em Computagdo e Licenciatura em Pedagogia.
A institui¢do de ensino possui 06 laboratorios de informatica sendo 4(quatro) de uso geral, 01
(um) de redes e 01(um) de hardware, também 01 (um)laboratério de artes, 01 (um)laboratério
de quimica e 01 (um) de fisica, além do laboratorio de biologia. 01 (uma) Sala de residéncia
pedagogica, 01 (um) Escritério modelo de logistica e o clube de robdtica. Nas instalagdes da
unidade de ensino os professores e discentes contam com um auditdrio, um ginasio para
pratica de esportes, um refeitério, um campo society e campo para pratica de volei , basquete
e outras atividades.

Por meio desses cursos, laboratorios e todas as instalagdes, o campus tem buscado
formar profissionais com competéncias e habilidades para atuar nos universos economico,
social e cultural em uma sociedade multidisciplinar cada vez mais globalizada e tecnologica,
influenciada pelos avancos digitais.

Os eixos de sustentacdo e de legitimidade da CPA sdo resultantes da participacdo e
interesse da comunidade, além da inter-relacdo entre atividades pedagogicas e gestao
académica e administrativa.

As dimensdes consideradas neste processo de avaliacdo institucional foram
estabelecidas pela Lei n® 10.861/04, art. 3°. Nesta avaliacdo, que compreende o 1° relatorio
parcial do triénio 2022-2024, utilizou-se como base o ano de 2021 e foram avaliadas, pelos
segmentos discentes, docentes, técnicos administrativos e comunidade externa, as dimensoes [
- Missao e PDI; III - Responsabilidade Social; V - Politica de Pessoal; VI - Organizagao e
gestdo da instituicdo; e X - Sustentabilidade financeira, relativas aos Eixos: 2 -
Desenvolvimento Institucional e 4 - Politicas de gestao.

A defini¢do dos eixos e dimensdes de avaliacdo que estdo contemplados neste
Relatorio Parcial foram definidas no planejamento das atividades da CPA, conforme plano de
trabalho do triénio 2019-2021 disponivel no enderego eletronico:
http://www.ifto.edu.br/ifto/comissoes/cpa/cronograma/plano-de-trabalho-para-o-trienio-2019-
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2021 .pdf/view.

O eixo 5: Infraestrutura Fisica nao foi avaliado uma vez que a percepcao dos atores
envolvidos na pesquisa foi prejudicada devido ao periodo de pandemia da COVID-19.

A unidade do campus Porto Nacional manteve seus espagos fisicos fechados durante
o ano de 2021. Na etapa de coleta de informagdes, foram apresentados a comunidade quatro
questionarios para cada uma das categorias: discentes, docentes e técnicos administrativos. Os
questionarios possuem diferentes questdes considerando o contexto especifico de cada
segmento avaliado.

Ao final da coleta os dados foram tabulados em tabelas e graficos para demonstrar,
usando abordagens estatisticas, o qué pensa cada segmento da comunidade acerca da atual
situacdo do IFTO. O trabalho de consolidagdo do presente relatorio s6 aconteceu apos as
etapas de analise e de debate ocorridas no ambito da CPA.
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2. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO
2.1 - Objetivo Geral

Avaliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no ambito do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO, campus Porto
Nacional com base nos dados e analises produzidos nos processos internos de avaliagdo e
nas avaliagdes realizadas pelo Ministério da Educacao.

2.2 - Objetivos Especificos

= Descrever a percep¢do da comunidade interna em relagdo a autoavaliagdo
institucional do IFTO;

= Analisar as informagdes coletadas identificando as potencialidades, aspectos com
conceitos minimos e fragilidades ou aspectos que requerem melhorias da
institui¢do e dos cursos;

= Conferir publicidade as informagdes coletadas e analisadas pela CPA;

= Oferecer sugestoes a gestdo do campus de forma a subsidiar as tomadas de
decisdes para melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.
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3. METODOLOGIA

Devido as limitagdes impostas pela pandemia da Covid-19, as perguntas nos
questionarios da autoavaliagdo disponibilizados aos trés segmentos em 2021/1 contemplaram
apenas o Eixos 2 e 4 e suas dimensdes dentre aquelas estabelecidas pela Lei n® 10.861/04, art.
3°, para os processos de avaliagdo institucional. No Eixo 2-Desenvolvimento Institucional,
foram avaliadas as dimensdes: Desenvolvimento Institucional e Do Eixo 4-Politicas de
gestdo, as dimensoes | - Missdao e PDI; III - Responsabilidade Social; V - Politica de Pessoal;
VI - Organizacao e gestao da instituicdo; e X - Sustentabilidade financeira,

3.1 - Unidades Amostrais e divulgaciao

A amostra do estudo constituiu-se a partir dos segmentos docentes (45), TAEs

(34) e discentes (171), do campus, conforme apresentadas na Tabela 2, que responderam
aos questiondarios disponibilizados no periodo de 15 de margo a 22 de marco de 2022.

Tabela 1: Quantitativo de entrevistados no ano de 2022/1.

Populacio Amostra

Discentes do curso de Licenciatura em pedagogia 118 45
Discentes do curso de Licenciatura em computac¢io 206 34
Discentes do curso de Bacharelado em Administracao 74 31
Discentes do curso de Bacharelado em Sistema de informacao 80 31
Discentes do curso de Tecnologia em logistica 233 30
Docentes 57 45
Taes 45 34
Total

3.2 - Técnica e instrumentos de pesquisa

A técnica de inquérito e questionario como instrumentos de coleta de dados foram
usados na autoavaliacdo. Os mesmos foram elaborados pela Comissao Propria de Avaliagao
do IFTO e mantidos o sigilo, ndo coletando dados de identificagdo do participante. Foi
aplicado um questionario para cada segmento: docente, discente e Técnicos administrativos
- TAE.

As respostas aos questiondrios foram organizadas numa escala de 0 (zero) a 5
(cinco), que correspondem, conforme descritos: 0 (zero) — Nao sei ou nao se aplica; 1 (um)
— Muito ruim; 2 (dois) — Ruim; 3 (trés) — Razoavel; 4 (quatro) — Bom e 5 (cinco)
—Excelente.
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A estrutura dos questionarios teve as dimensdes preconizadas conforme o Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES. A organizagdo seguiu conforme a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Na tltima etapa, abordou-se o Eixo 3 de
Politicas Académicas para os segmentos discente, docente e técnicos administrativos.

A analise dos dados coletados na Avaliagdo Institucional se deu por meio de duas
técnicas: a primeira foi o uso do coeficiente de Cronbach (o) com o qual mensurou e
estimou a confiabilidade e a segunda, o alfa usada para medir correlagdo entre as respostas
aos questiondrios por meio da analise do perfil das mesmas, conforme Equagdo 1 (ver
figura 2).

A avaliagdo teve divulgacdo via email, whatsapp e presencial a nivel geral e em
cada unidade. A Diretoria de Comunicagao do IFTO publicou uma matéria no dia 17 de
mar¢o de 2022, conforme o link: http://ifto.edu.br/noticias/cpa-disponibiliza-
formularios-para-avaliacao-institucional-interna-1 informando acerca dos prazos e
reforgando a importancia da autoavaliacdo. Foram enviados e-mails e realizadas
publicacdes nas midias sociais da instituigdo. A unidade de Porto Nacional fez
divulgagdo presencial em todos os cursos e segmentos do campus, via e-mail, whatsapp
€ cartazes.

A CPA encaminhou a todos os discentes, por meio do sistema académico
(SIGA-EPCT), notificagdes alertando-os do prazo e da importancia de sua participagao.
A sintese da populagdo e da amostra da nossa pesquisa envolvendo todos os segmentos
podem ser visualizadas na Tabela 1.

Tabela 2: Descrigdo da populagdo e amostra participante da pesquisa por Campus por segmento.

. Discentes Docentes TAEs
Unidade
Populagéo Amostra Populagéo Amostra | Populagéo Amostra
Porto Nacional 711 171 57 45 45 34

Segundo os dados apresentados na Tabela 1 a avaliagdo teve adesdo de 24,05%
no segmento discente, 79% no segmento docente e 75% no segmento dos
técnicos-administrativos.

3.2.1 - A Técnica

Nesta pesquisa recorremos a técnica do inquérito, utilizando para tanto o
instrumento denominado como questionario. Visando ao sigilo necessario a pesquisa
cientifica, ndo foi solicitada aos participantes a identificagdo nominal.

Para este ciclo avaliativo, a CPA utilizou duas técnicas para analisar as
informagdes coletadas na Avaliagdo Institucional.

A primeira técnica, também utilizada para preparagao dos questionarios, foi a
analise dos resultados através da escala tipo Likert (Figura 2). Desta forma, ressalta-se
que os estudos que permeiam a elaboracdo de instrumentos de coleta de dados, como a
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ordem das questdes, a sua formulagdo e a disposi¢cdo no questionario, contribuem no
processo de reflexdo acerca das questdes metodologicas, que sdo uma demanda
constante na Gestao Estratégica das IES.

Figura 2 - Régua de Satisfacdo — Escala de Likert.

Razoavel Bom Excelente
3 4 5
Neutralidade Favorabilidade
3 [ 4 I 5 |

O Indice de Satisfagdo — IS serd medido através da adogdo de margens para
atuacoOes em trés estagios de tempos, a saber:

e Plano de Ac¢ao Imediato: Quando o IS estiver no intervalo de 1 <IS >2.9;

e Plano de A¢ao Médio Prazo: Quando o IS estiver no intervalo de 3 < 1S >3.9;

e Plano de Agdo Longo Prazo: Quando o IS estiver no intervalo de 4 < IS >4.9;

As alternativas de respostas organizadas numa escala de 0 (zero) a 5 (cinco), que
correspondem a: 0 (zero) — Nao sei ou ndo se aplica; 1 (um) — Muito ruim; 2 (dois) —
Ruim; 3 (trés) — Razoavel; 4 (quatro) — Bom e 5 (cinco) — Muito Bom.

Na segunda técnica usou-se o coeficiente de Cronbach (o) para mensurar e
estimar a confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa. Em que o alfa
mede a correlagdo entre respostas em um questionario através da analise do perfil das
respostas dadas pelos respondentes. Seja xij o i-€simo escore do j-ésimo respondente, i
=1, 2.,k ej =1, 2,..,n Considere um questionario com k itens, respondido por n
pessoas. Para calcular o coeficiente alfa de Cronbach, aplica-se a formula:

Equagao (1) o =( k ) 1 =

Em que:
k — corresponde ao ntimero de itens do questionario;
Si = corresponde a variancia de cada item;

St = corresponde a variancia dos totais (escores) de cada respondente do questionario.

Segundo Hair et al. (2005) esse procedimento ¢ utilizado para avaliar a
confiabilidade da escala que fornece indicagdo sobre a consisténcia interna dos itens que
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mensuram o0 mesmo construto, sendo o nivel minimo de aceitagdo recomendado do
Alpha de Cronbach ¢ de, no minimo, 0,7. Segundo Smith (2015) esta estatistica ¢ a mais
utilizada para se testar a confiabilidade de instrumentos, sobretudo, os recentemente
desenvolvidos.

3.2.2 - Instrumentos Aplicados

Conforme citado anteriormente, a autoavalia¢do institucional foi realizada por
meio de instrumentos especificos para cada segmento, sendo que estes foram revisados
visando maior clareza nos questionamentos realizados. Os instrumentos foram
utilizados para definir os indicadores qualitativos, utilizados para analise dos resultados.

Os questionarios foram estruturados de acordo com as dimensdes preconizadas
pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, e organizados
conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°® 065/2014. Na etapa final, foram
abordados os Eixos 2 - Desenvolvimento Institucional e 4 - Politicas de Gestdo para os
segmentos discente, docente e técnico administrativo.

Os questionamentos do Eixo 4 foram transcritos em perguntas e configurados
em escala tipo Likert. Porém, para o Eixo 2, em todos os questionarios, ha duas
indagacdes de natureza boleana (com apenas as opg¢des de Sim ou Nao) com os
seguintes titulos: “/ - Vocé conhece a missdao do IFTO?” e “2 - Vocé conhece o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?”. Os dois questionamentos ndo sao
usados para aferir as métricas definidas no item 4.2, porém, por serem de expressiva
colaboragdo para a pesquisa, sao mencionadas no capitulo 5, onde os resultados sao
apresentados através de indicadores quantitativos.

3.3 - Defini¢do do Eixo e Dimensio por Segmento

Para cada eixo e dimensdo foram definidos diferentes questionamentos,
conforme apresentados a seguir:

3.2.1 - Docentes:

O segmento docente respondeu a 27 questdes, sendo 05 do Eixo 2
“Desenvolvimento Institucional” (trés da Dimensao I e duas da Dimensao III) e 22 do
Eixo 4 “Politica de Gestdo” (quatro da Dimensao V, treze da Dimensao VI e cinco da
Dimensao X). O detalhamento pode ser visualizada a seguir:

[J Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

o Dimensdo I - Em relacdo a Missdo e ao Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI:

m 1 - Vocé conhece a missao do IFTO?
m 2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?

m 3- Como vocé avalia a participagdo da comunidade na elaborag¢do do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?
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o Dimenséo III - Responsabilidade Social da Institui¢do:

m 4 - Como vocé avalia a contribuicdo do IFTO para o desenvolvimento
econdmico e social da sua cidade e das cidades vizinhas (participacao dos profissionais
formados no IFTO no mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade,
consultorias, entre outros)?"

m 5 - Como vocé avalia as agoes do IFTO voltadas a inclusao social,
sustentabilidade ambiental, direitos humanos e diversidade social?
[J Eixo 4 - Politica de Gestio
o Dimensdo V - Em relagdo as politicas de pessoal e carreira

m 6 - Como vocé avalia o or¢gamento disponivel para qualificacdo/capacitacao
dos servidores

m 7 - Como vocé avalia a politica de capacitagdao e qualificacao dos servidores?
(concessdo de afastamentos, programa pro-qualificar, mestrado e doutorado
institucional, participagdo em congressos, cursos € demais eventos)

m 8 - Como vocé avalia a integragdo dos servidores do campus?

m 9 - Como vocé avalia as relagdes interpessoais no campus?

o Dimensao VI - Em relagfo a organizacao e gestdo da Instituigéo:

m 10 - Como vocé avalia a atuagao da Reitoria junto ao campus?

m 11 - Como vocé avalia a atuagdo das Pro-reitorias junto ao campus?

m 12 - Como vocé avalia a atuacdo do Conselho Superior (Consup)?

m 13 - Como vocé avalia a atuagdo do Colégio de Dirigentes (Codir)?

m 14 - Como vocé avalia a atuagcdo da equipe gestora do Campus (direcao,
diretorias, geréncias e coordenacdes)?"

m 15 - Como vocé avalia a atuagdo da(s) coordenagdo(s) do(s) curso(s) que
ministra aulas?

m 16 - Como vocé avalia o(s) acervo(s) bibliografico(s) para o(s) curso(s) que
ministra aulas?

m 17 - Como vocé avalia o atendimento e o funcionamento do setor de gestao de
pessoas (recursos humanos) do Campus (ou Reitoria no caso de Campus avangado)?

m 18 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenagao de
Registros Escolares — CORES?"

m 19 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenagdo de
estagios (coordenagao de integragdo do servico escola-empresa - CISEE)?

m 20 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenagao/Setor
Técnico Pedagogico (COTEPE/SETEPE) ou Coordenagdo de Apoio ao Ensino
(CAEN)?

m 21 - Como voc¢ avalia o atendimento e funcionamento dos setores de satde

m 22 - Como voc¢ avalia o setor/comissao de assisténcia estudantil/CAE?

o Dimensao X - Sustentabilidade Financeira

m 23 - Como vocé avalia a politica de captagdo e alocacdo de recursos do seu
Campus?

m 24 - Como vocé avalia a execug¢do do orcamento pela equipe gestora do
campus?
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m 25 - Como vocé avalia a relacdo entre o PDI e a previsao orgamentaria?
m 26 - Como voc¢ avalia a prestacao de contas da Dire¢do do campus?
m 27 - Como vocé avalia os meios de divulgagdo do Relatério de Gestdo do
IFTO?
3.3.2 - Técnicos Administrativos:
Os técnicos administrativos responderam a 20 questdes, sendo 05 do Eixo 2
“Desenvolvimento Institucional” (trés da Dimensdo I e duas da Dimensao III) e
15 do Eixo 4,“Politica de Gestao” (quatro da Dimensao V, seis da Dimensao VI e cinco
da Dimensao X). A descri¢do das perguntas encontra-se abaixo:
[J Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

o Dimensdo I - Em relagdo a Missdo ¢ ao Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI:

m | - Vocé conhece a missdao do [FTO?
m 2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?

m 3- Como vocé avalia a participagdo da comunidade na elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?

o Dimensao III - Responsabilidade Social da Institui¢do:

m 4 - Como vocé avalia a contribuicdo do IFTO para o desenvolvimento
econdmico e social da sua cidade e das cidades vizinhas (participacdao dos profissionais
formados no IFTO no mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade,
consultorias, entre outros)?"

m 5 - Como vocé avalia as agdes do IFTO voltadas a inclusdo social,
sustentabilidade ambiental, direitos humanos e diversidade social?
[J Eixo 4 - Politica de Gestio
o Dimensao V - Em relagdo as politicas de pessoal e carreira
m 6 - Como vocé avalia o orgamento disponivel para qualificacdo/capacitacdo
dos servidores
m 7 - Como voc¢ avalia a politica de capacitagdo e qualificagao

dos servidores? (concessao de afastamentos, programa pro-qualificar, mestrado e
doutorado institucional, participagdo em congressos, cursos ¢ demais eventos)

m 8 - Como vocé avalia a integragdo dos servidores do campus?

m 9 - Como vocé avalia as relagdes interpessoais no campus?

o Dimensao VI - Em relagdo a organizagao e gestdo da Instituigéo:

m 10 - Como vocé avalia a atuag¢ao das Pro-reitorias junto ao campus?"

m 11 - Como vocé avalia a atuagdo do Conselho Superior (Consup)?"

m 12 - Como vocé avalia a atuagdo do Colégio de Dirigentes (Codir)?"

m 13 - Como vocé avalia a atuagdo da equipe gestora do Campus (direcao,
diretorias, geréncias e coordenacdes)?"

m 14 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento dos setores de satde?"

m 15 - Como vocé€ avalia o atendimento e o funcionamento do setor de gestao de
pessoas do Campus/IFTO?

o Dimensao X - Sustentabilidade Financeira
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m 16 - Como vocé avalia a politica de captacao e alocagdo de recursos?

m 17 - Como vocé avalia a execu¢do do orcamento pela equipe gestora do
campus?

m 18 - Como vocé avalia a relagdo entre o PDI e a previsdao orgamentaria?

m 19 - Como voc¢ avalia a prestacao de contas da Dire¢do do campus?

m 20 - Como vocé avalia os meios de divulgagdo do Relatério de Gestdo do
IFTO?

3.3.3 - Discentes:

Ao segmento discente foram aplicadas 19 questdes, sendo 04 do Eixo 2
“Desenvolvimento Institucional” (duas da Dimensao I e duas da Dimensao III) e 15 do
Eixo 4 “Politica de Gestdo” (zero da Dimensdo V, treze da Dimensdo VI e duas da
Dimensao X), conforme descri¢ao que segue:

[J Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

o Dimensao I - Em relagdo a Missdo e ao Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI:

m 1- Vocé conhece a missdao do IFTO?
m 2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?
Dimensao III - Responsabilidade Social da Instituigdo:

m 3 - Como vocé avalia a contribuigdo do IFTO para o desenvolvimento
econdmico e social da sua cidade e das cidades vizinhas (participagdo dos profissionais
formados no IFTO no mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade,
consultorias, entre outros)?

m 4 - Como vocé avalia as agoes do IFTO voltadas a inclusdo social,
sustentabilidade ambiental, direitos humanos e diversidade social?

[J Eixo 4 - Politica de Gestio

o Dimensdo V - Em relagdo as politicas de pessoal e carreira

m Nao se Aplica

o Dimensao VI - Em relacdo a organizagao e gestao da Instituigdo:

m 5 - Como vocé avalia a politica local de incentivo a participagdo em
congressos € eventos cientificos?"

m 6 - Como vocé avalia a relacao dos professores com os alunos do seu curso?"

m 7 - Como vocé avalia a atuagdo da Reitoria e das Pro-reitorias junto ao
campus?"

m 8 - Como vocé avalia a atuagdo do representante discente (aluno) no Conselho
Superior (participacao e socializacao das informagdes discutidas)?"

m 9 - Como vocé avalia a atuagdo da equipe gestora do Campus (diregdo,
diretorias, geréncias e coordenagdes)?"

m 10 - Como vocé avalia a atuagdo da Coordenacao do seu curso?"

m 11 - Como voce avalia as agdes de assisténcia estudantil no campus?"

m 12 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenagdo de
Registros Escolares — CORES?"

m 13 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenagao de
estagios (coordenacdo de integracdo do servico escola-empresa - CISEE)?
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m 14 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenacao/Setor
Técnico Pedagédgico (COTEPE/SETEPE) ou Coordenagdo de Apoio ao Ensino
(CAEN)?

m 15 - Como vocé avalia o atendimento ¢ funcionamento dos setores de saude?

m 16 - Como vocé avalia o acesso as informagdes sobre o Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC) do PPC do seu curso?

m 17 - Como vocé avalia a atuagdo dos representantes discentes (alunos) no
Colegiado do curso (participagado e socializagdo das informagdes discutidas)?

o Dimensao X - Sustentabilidade Financeira

m 18 - Como vocé avalia a publicidade do orgamento e dos recursos financeiros
aplicados no seu Campus?

m 19 - Como avalia o acesso ao relatorio de gestdo na pagina oficial da
institui¢ao?

4. RESULTADOS

4.1 - Docentes:

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensio I - Em relacido a Missao e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI:
1 - Vocé conhece a missdo do [FTO?
2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?
3- Como vocé avalia a participa¢do da comunidade na elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?

Tabela 3: Resposta dos docentes ao Eixo 2, dimenséo 1.

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento

5i{espost Vocé conhece a missdo do IFTO? Institucional (PDI) do IFTO?
Frequéncia Porcentual Frequéncia Porcentual
Nao 5 11,1% 9 20,0%
Sim 40 88,9% 36 80,0%
Total 45 100,0% 45 100,0%

Nota-se que a maioria (80%) dos docentes afirma conhecer a missdo do IFTO e o Plano
de Desenvolvimento Institucional. Dado positivo, embora ainda haja um pequeno niimero
(5%) de docentes que ndo conhecem a missao institucional, nem o PDI.

Quanto ao indicador 3, a maior parte dos docentes avaliou como razoavel, o que significa
a necessidade de um plano de acdo a médio prazo com estratégias que possam envolver a
participagdo de todos os docentes no planejamento do PDI.
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Grafico 1 - Como vocé avalia a participa¢do da comunidade na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFTO?
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Dimensao III - Responsabilidade Social da Instituicio:
4 - Como vocé avalia a contribuicdo do IFTO para o desenvolvimento econdmico e social da
sua cidade e das cidades vizinhas (participagao dos profissionais formados no IFTO no
mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade, consultorias, entre outros)?"
5- Como vocé avalia as a¢oes do IFTO voltadas a inclusdo social, sustentabilidade ambiental,
direitos humanos e diversidade social?
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Grafico 2 — Avaliag@o dos Docentes sobre a Dimenséo III - Responsabilidade Social da Institui¢do
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cidades vizmhas? soeial?

Em relagdo a dimensdo III, o Indice de Satisfagdo ficou acima de 04 (IS=4.18), o que
demonstra uma posi¢cdo positiva quanto a contribuicdo do IFTO no desenvolvimento
econdmico local (IS=4.2) e as agdes institucionais voltadas a inclusdo social e
sustentabilidade ambiental, direitos humanos e diversidade social . Assim, ha necessidade
de um plano a longo prazo, a fim de que se possa pensar em agdes para chegar ao indice
excelente nos dois indicadores.

Eixo 4 - Politica de Gestao

Dimensao V - Em relacio as politicas de pessoal e carreira
6 - Como vocé avalia o orgamento disponivel para qualificagdo/capacitagdo dos servidores
7 - Como vocé avalia a politica de capacitagdo e qualificacdo dos servidores? (concessdo de
afastamentos, programa pro-qualificar, mestrado e doutorado institucional, participagdo em
congressos, cursos € demais eventos)
8 - Como vocé avalia a integragdo dos servidores do campus?
9 - Como vocé avalia as relagdes interpessoais no campus?
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Grafico 3 - Avaliagdo dos Docentes sobre a Dimenséo V - Em relagdo as politicas de pessoal e carreira
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disponivel para capacitacio & qualifics doss [Haksariidores do campus? Inferpessoals B CAMpUs T
qualificacio/capacitacio dos servidoras”

A avaliacdo docente a dimensdo V do eixo 4 teve o Indice de Satisfacio igual a 3.3,
correspondente a razoavel, portanto dentro da neutralidade, o que demanda a elaboragdo de
um plano com ag¢des a médio prazo. A menor avaliagdo (IS=3.0) refere-se ao indicador
orcamento disponivel a qualificacdo, capacitagdo dos servidores, seguido pelo indicador 8 que
avalia a integragdo dos servidores do cadmpus (IS=32). O plano de agdo para melhorar esses
indicadores deve ter como alvo a ampliagdo do orcamento para capacitacdo e acdes que
possam melhorar a integracdo entre os servidores. Além disso, todos os demais indicadores
também devem ser incluidos no planejamento de agdes a médio prazo.
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Dimensio VI - Em relacido a organizacio e gestao da Instituicio:
10 - Como vocé€ avalia a atuagao da Reitoria junto ao campus?
11 - Como vocé avalia a atuagdo das Pro-reitorias junto ao campus?
12 - Como voc¢ avalia a atuacao do Conselho Superior (Consup)?
13 - Como vocé avalia a atuacao do Colégio de Dirigentes (Codir)?
14 - Como voc¢ avalia a atuacao da equipe gestora do Campus (direcao, diretorias, geréncias
e coordenagdes)?"
15 - Como vocé avalia a atuacao da(s) coordenagao(s) do(s) curso(s) que ministra aulas?
16 - Como vocé avalia o(s) acervo(s) bibliografico(s) para o(s) curso(s) que ministra aulas?
17 - Como vocé avalia o atendimento e o funcionamento do setor de gestao de pessoas
(recursos humanos) do Campus (ou Reitoria no caso de Campus avangado)?
18 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenacao de Registros
Escolares — CORES?"
19 - Como voc¢ avalia o atendimento e funcionamento da Coordenagao de Integracao da
Institui¢do com Empresa e Comunidade (CIEC)?
20 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenacao/Setor Técnico
Pedagogico (COTEPE?
21 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento dos setores de satide
22 - Como vocé avalia o setor/comissao de assisténcia estudantil/CAE?

Grafico 4 - Dimensdo VI - Em relagdo a organizagio e gestdo da Institui¢do
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Em relacdo a dimensdo VI, correspondente a organizacio e gestdo da Institui¢do, o indice de
satisfacao foi de 1S=3.80, considerado uma avaliacao razoavel, o que demanda um plano de
acdo a médio prazo. O indicador 11 sobre a atuacdo das Pro-reitorias junto ao campus
(IS=3.33), seguido do indicador 10 sobre a atuacdo da Reitoria junto ao campus e o indicador
13 que avaliou com IS=3.38 a atuagdo do Colégio de Dirigentes (Codir), o 16 referente, ao
acervo bibliografico dos cursos ativos e, ainda, o indicador 17 que trata do atendimento e o
funcionamento do setor de gestdo de pessoas, todos receberam avaliacdo razoavel. Destaque
aos indicadores 15, 17, 18, 20 e 21, pois todos foram avaliados como bom. Dentre eles, a
atuacdo das coordenagdes de cursos, o atendimento e funcionamento da Coordenagdo de
Registros Escolares — CORES, o atendimento e o funcionamento do setor de gestdo de
pessoas (recursos humanos) do Campus (ou Reitoria no caso de Campus avangado) A esses
indicadores, resta agdes de melhoria a fim de que seja avaliagao como excelente.

Dimensao X - Sustentabilidade Financeira
23 - Como vocé avalia a politica de captacgdo e alocagdo de recursos do seu Campus?
24 - Como vocé avalia a execugdo do or¢amento pela equipe gestora do campus?
25 - Como voce avalia a relagdo entre o PDI e a previsdao or¢gamentaria?
26 - Como vocé avalia a prestacdo de contas da Dire¢ao do campus?
27 - Como vocé avalia os meios de divulgacdo do Relatério de Gestdo do IFTO?

Grafico 5 - Avaliagdo dos Docentes sobre a Dimensao X - Sustentabilidade Financeira
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A dimens3o X recebeu uma avaliacdo razoavel com o IS=3.8. Nota-se que todos os
indicadores ficaram abaixo do indice de favorabilidade, o que significa que um plano de a¢do
a médio prazo deve ser pensado e elaborado para melhorar a avaliagcdo em todos eles,visto que
a diferenca entre o indicador que recebeu a menor (IS=3.6) e a maior avaliacdo (IS=3.9) foi de
apenas dois pontos. Sugere-se um plano de acdo que melhore a captagdo de recursos, a
execug¢do do orcamento, a relacdo entre o PDI e a execugdo or¢camentaria, a prestacao de
contas e a divulgacao do plano de gestao.

4.2 - Técnicos Administrativos:

Os técnicos administrativos responderam 20 questdes, sendo 05 do Eixo 2
“Desenvolvimento Institucional” (trés da Dimensao I e duas da Dimensao III) e 15 do
Eixo 4 “Politica de Gestdo” (quatro da Dimensdo V, seis da Dimensdo VI e cinco da
Dimensao X). A descrigdo das perguntas encontra-se abaixo:

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensio I - Em relagio a Missdo e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI:
1 - Vocé conhece a missdo do IFTO?
2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?
3- Como vocé avalia a participacdo da comunidade na elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?

Tabela 4: Dados coletados em relacdo a dimensdo I, Eixo 2.

Vocé conhece a missio do IFTO? Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento

Resposta Institucional (PDI) do IFTO?
Frequéncia Porcentual Frequéncia Porcentual

Nao 4 11,8 7 20,6

Sim 30 88,2 27 79,4

Total 34 100 34 100

A avaliacdo dos técnicos administrativos ao Eixo 2, dimensdo I referente ao conhecimento
deles da missdo do IFTO e do PDI foi positiva chegando a 79,4% deles. No entanto, os
esforcos na divulgacdo da missdo institucional e do PDI entre a comunidade interna,
sobretudo a esse segmento, devem ser mais frequentes a fim de que tenham mais visibilidade
a todos os servidores técnicos administrativos. J4 em relacdo a participacao desse segmento na
elaboragdo do PDI, a avaliacao foi razoavel(ver grafico 06). Com esta avaliacao, sugere-se o
planejamento de agdes envolvendo tanto dos docentes como dos técnicos administrativos na
elaboracao ¢ construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Grafico 6 - Avaliag@o dos Técnicos Administrativos sobre a participagdo da comunidade na elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO

12

10

EI
. -I

N3o Sei Muito Ruim Ruim Razoavel Bom Muito Bom

Y

(%]

27



Ministério da Educagio
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica
Institute Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Crmpus Porto Macional
Comissio Propria de Avaliagio

Dimensao III - Responsabilidade Social da Instituicio:
4 - Como vocé avalia a contribui¢do do IFTO para o desenvolvimento econdmico e social da
sua cidade e das cidades vizinhas (participacao dos profissionais formados no IFTO no
mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade, consultorias, entre outros)?"
5 - Como vocé avalia as a¢des do IFTO voltadas a inclusdo social, sustentabilidade ambiental,
direitos humanos e diversidade social?

Grifico 7 - Avaliagdo dos Técnicos Administrativos sobre a Dimensao III - Responsabilidade Social da

Instituicao
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A Dimensdo III recebeu uma boa avaliagio com o Indice de Satisfacdo 4.0. Para esta
avaliag¢do, sugerimos ndo acomodar, mas que se elabore um plano de a¢do a longo prazo no
sentido do campus dar maior contribui¢do ao desenvolvimento econdomico e social local e
agoes de inclusdo social, sustentabilidade ambiental, direitos humanos ¢ diversidade social.
Nota-se que os docentes também avaliaram esses dois indicadores como bom.
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Fixo 4 - Politica de Gestao

Dimensao V - Em relacio as politicas de pessoal e carreira
6 - Como vocé avalia o orgamento disponivel para qualificacdo/capacitacao dos servidores
7 - Como vocé avalia a politica de capacitagdo e qualificacdo dos servidores? (concessdo de
afastamentos, programa pro-qualificar, mestrado e doutorado institucional, participagdo em
congressos, cursos € demais eventos)
8 - Como vocé avalia a integragdo dos servidores do campus?
9 - Como vocé avalia as relagdes interpessoais no campus?

Grafico 8 - Avaliagdo dos Técnicos Administrativos sobre a Dimensdo V - Em relagéo as politicas de pessoal e
carreira
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Os Técnicos administrativos avaliaram o Eixo 4 - Politica de Gestdao, Dimensao V - Em
relagdo as politicas de pessoal e carreira com o IS= 3.3. Trata-se de uma avaliagdo razoavel,
sendo que o indicador 6 recebeu a avaliagdo mais baixa (2.9) e o indicador 9, sobre a as
relagdes interpessoais no campus, recebeu a mais alta nota, (3.6). Lembramos que o indicador
6 também recebeu uma avalia¢do baixa por parte dos docentes (3.0), o que demonstra uma
necessidade de aten¢dao maior ao indicador. Portanto, sugerimos um plano de acdes a médio
29
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prazo, de forma que corrija tais discrepancias em todos os indicadores dessa dimensao.

Dimensao VI - Em relagdo a organizacdo e gestdo da Instituicdo:

10 - Como voce avalia a atuacdo da Reitoria junto ao campus?

11 - Como voc¢ avalia a atuacao das Pro-reitorias junto ao campus?"

12 - Como voce avalia a atuacdo do Conselho Superior (Consup)?"

13 - Como vocé avalia a atuagdo do Colégio de Dirigentes (Codir)?"

14 - Como voc¢ avalia a atuacdo da equipe gestora do Campus (dire¢do, diretorias, geréncias
e coordenagdes)?"

15 - Como voce avalia o atendimento e funcionamento dos setores de saude?"

16 - Como vocé avalia o atendimento e o funcionamento do setor de gestdo de pessoas do
Campus/IFTO?

Grafico 9 - Avaliag¢do dos Técnicos Administrativos sobre a Dimensdo VI - Em relagdo & organizagdo e gestdo da
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A dimensdao VI referente a organizagdo e gestdo da Instituicdo recebeu uma avaliagdo
razoavel com o Indice de Satisfagio de (3.5). Nota-se uma diferenca muito alta entre o
indicador 10 referente a atuacdo da Reitoria junto ao campus, o qual recebeu a menor
avalia¢do (IS=3.1) e o indicador 16 que trata do atendimento e o funcionamento do setor de
gestdo de pessoas e recebeu a avaliagdo mais alta (IS=4.7). Aten¢do maior deve ser dada ao
indicador 10, mas também aos indicadores 11, 12 e 13. A esses indicadores, sugerimos um
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plano de acdo a médio prazo e um plano de agdes a longo prazo para melhoria dos indicadores
14, 15 e 16. Estes referem, consecutivamente, a atuacdo da equipe gestora do campus, ao
atendimento e funcionamento do setor de satude e por ultimo, ao atendimento e funcionamento
do setor de gestdo de pessoas.

Dimensao X - Sustentabilidade Financeira
17 - Como vocé avalia a politica de captacao e alocagdo de recursos?
18 - Como vocé avalia a execucdo do orgamento pela equipe gestora do campus?
19 - Como vocé avalia a relagdo entre o PDI e a previsao orgamentaria?

20 - Como voce avalia a prestagdo de contas da Dire¢ao do campus?
21 - Como vocé avalia os meios de divulgagdo do Relatério de Gestdo do IFTO?

Grafico 10 - Avaliagio dos Técnicos Administrativos sobre a Dimensio X - Sustentabilidade Financeira
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Os técnicos administrativos também avaliaram a Dimensdo X - Sustentabilidade Financeira
com o [S=3.6, portanto a necessidade de um plano de acao a médio prazo. O indicador 19 que
refere a relacdo entre o PDI e a previsdo orcamentiria recebeu a avaliagdo mais baixa
(IS=3.0). Muito proximo da neutralidade, portanto merece receber maior atengao. O indicador
20 sobre a prestacdo de contas por parte da direcdo do campus recebeu a avaliacdo mais alta
(IS=4.1), pouco mais alta que a avaliagdo dada pelos docentes (IS=3.9). Um plano de acdo a
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ser desenvolvido podera ser a longo prazo.

4.3 - Discentes:

Ao segmento discente foram aplicadas 19 questdes, sendo 04 do Eixo 2
“Desenvolvimento Institucional” (duas da Dimensao I e duas da Dimensao III) e 15 do
Eixo 4 “Politica de Gestdo” (zero da Dimensao V, treze da Dimensdao VI e duas da
Dimensao X), conforme descri¢ao que segue:

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao I - Em relacio a Missio e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI:

1- Vocé conhece a missdao do IFTO?
2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO?

Tabela 5: Dados coletados dos discentes em relacdo a dimensédo 1 do Eixo 2.

Vocé conhece a missio do IFTO? Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento

Resposta Institucional (PDI) do IFTO?
Frequéncia Porcentual Frequéncia Porcentual

Nao 94 35,6 152 57,6

Sim 170 64,4 112 42,4

Total 264 100 264 100

A primeira dimensdo avaliada pelos discentes, referente ao Eixo 2, recebeu uma avaliagao
muito diferente comparando com os docentes e técnicos administrativos. Enquanto esses dois
segmentos afirmaram conhecer a missdo do IFTO e o PDI, a maior parte dos discentes
(57,6%) apontou nao saber sobre a missdo institucional, nem sobre o PDI. Isto significa que
um plano de a¢do incluindo atividades de divulgacdo desses documentos junto aos discentes
deve ser implementado para que todos tenham acesso e passem a conhecer sobre esses
indicadores.

Dimensao III - Responsabilidade Social da Instituicao:
3 - Como vocé avalia a contribui¢do do IFTO para o desenvolvimento econdmico e social da
sua cidade e das cidades vizinhas (participacdo dos profissionais formados no IFTO no
mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade, consultorias, entre outros)?
4 - Como vocé avalia as a¢des do IFTO voltadas a inclusao social, sustentabilidade ambiental,
direitos humanos e diversidade social?
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Grafico 11 - Avaliacdo dos Discentes sobre a Dimensdo I1I - Responsabilidade Social da Instituigio
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A Dimensao III - Responsabilidade Social da Instituicdo recebeu uma avaliagdo com um
indice de satisfacdo bom (IS=4.1), o que demanda um plano de a¢do a longo prazo. Para este
segmento, o IFTO contribui para o desenvolvimento econdomico e social da sua cidade e das
cidades vizinhas e desenvolve boas ac¢des de inclusdo social, sustentabilidade ambiental,
direitos humanos e diversidade social.
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Fixo 4 - Politica de Gestao

Dimensao V - Em relacio a organizacio e gestao da Instituicio:
5 - Como voce avalia a politica local de incentivo a participacdo em congressos € eventos
cientificos?"
6 - Como vocé avalia a relagdo dos professores com os alunos do seu curso?"
7 - Como vocé avalia a atuagdo da Reitoria e das Pro-reitorias junto ao campus?"
8 - Como vocé avalia a atuacdo do representante discente (aluno) no Conselho Superior
(participagdo e socializagdo das informagdes discutidas)?"
9 - Como vocé avalia a atuacdo da equipe gestora do Campus (direcdo, diretorias, geréncias e
coordenagdes)?"
10 - Como vocé avalia a atuagdo da Coordenagao do seu curso?"
11 - Como vocé avalia as a¢des de assisténcia estudantil no campus?"
12 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenagdo de Registros
Escolares — CORES?"
13 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenacao de estagios
(coordenagdo de integracao do servigo escola-empresa - CISEE)?
14 - Como vocé avalia o atendimento ¢ funcionamento da Coordenacao/Setor Técnico
Pedagogico (COTEPE/SETEPE) ou Coordenagao de Apoio ao Ensino (CAEN)?
15 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento dos setores de satde?
16 - Como vocé avalia o acesso as informagdes sobre o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
do PPC do seu curso?
17 - Como vocé avalia a atuacao dos representantes discentes (alunos) no Colegiado do curso
(participagao e socializagdo das informacgdes discutidas)?

Eixo 4 - Politica de Gestao
Dimensao VI sobre a organizacio e gestao da Instituicio.

Os discentes avaliaram como razoavel com a média 3.7 (ver grafico 12). Esta avaliagao
requer um plano de agdo a médio prazo. Dois indicadores receberam avaliagdo mais
baixa (IS=3.3), sdo eles: o indicador 13, que diz respeito ao atendimento e funcionamento
da Coordenagdo de estagios (coordenacdo de integracdo do servico escola-empresa -
CISEE) e, o indicador 15, que busca saber sobre o atendimento e funcionamento dos
setores de saude. Aten¢do maior deve ser dada a esses dois indicadores no plano de acio.
Por outro lado, o indicador melhor avaliado recebeu IS= 4.4 foi o de nimero 06 que trata
da relacdo entre professores e alunos. Este e mais quatro dos treze indicadores avaliados,
atingiram o indice “bom” pelos discentes, sao eles: o indicador 09 que avalia a atuacao da
equipe gestora do Campus (dire¢do, diretorias, geréncias e coordenagdes) (avaliado com
[S=4.0); o indicador 10 que avalia a atuagao da Coordenagao do seu curso (avaliado com
IS=4.1); o indicador 11 que avalia as agdes de assisténcia estudantil no campus (avaliado
com4.1);

Esses indicadores que alcangaram o indice de favorabilidade, requerem aten¢do, ndo
imediata, mas a longo prazo, o que nado significa que devemos nos acomodarmos. Um
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planejamento de agdes continuas deve ser sempre valorizado, a fim de que possamos
melhorar mais ainda os resultados. Ja os 7 indicadores restantes representam a maioria do
eixo e, a eles devemos direcionar a elaboragdo de um plano de a¢do que venha melhorar a
participacdo local em congressos, a atuagdo da reitoria; a representacdo discente no
conselho superior; a integracdo escola e comunidade, o atendimento e funcionamento da
Coordenacdo/Setor Técnico Pedagdgico (COTEPE/SETEPE) ou Coordenagdo de Apoio
ao Ensino (CAEN); o funcionamento dos setores de saude; acesso as informagdes dos
projetos pedagogicos (PPCs).

Grafico 12 - Avaliagio dos Discentes sobre a Dimensdo VI - Em relagfo a organizagéo e gestdo da Institui¢do
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Dimensio X - Sustentabilidade Financeira
18 - Como vocé avalia a publicidade do orgamento e dos recursos financeiros aplicados no
seu Campus?
19 - Como avalia o acesso ao relatorio de gestdo na pagina oficial da institui¢ao?

Grafico 13 - Avaliagio dos Discentes sobre a Dimensio X - Sustentabilidade Financeira
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A dimensdo X, sobre Sustentabilidade Financeira, foi a ltima a ser avaliada pelos discentes.
Os dois unicos indicadores receberam o IS=34, o que significa uma avaliagdo razoavel. Os
dois indicadores, sendo que o 18 avalia a publicidade do orcamento e dos recursos financeiros
aplicados no Campus ¢ o 19, o acesso ao relatdrio de gestao na pagina oficial da instituigao,
precisam de intervencdo de uma plano de a¢do a médio prazo. Nota-se que os demais
segmentos também avaliaram desta forma, o que nos revela que maior ateng¢ao deve ser dada
a divulgacao do orgamento e do relatorio de gestao.
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5. ANALISES E CONSIDERACOES FINAIS

5.1 - Eixos e Dimensoes: Potencialidades e Fragilidades

Neste topico, descrevemos as analises e consideragdes finais a partir dos resultados,
considerando alguns dos pontos principais da Avalia¢do Institucional seguindo a ordem dos
Eixos e Dimensdes. Apontamos os indicadores avaliados com IS=>04 enquanto
potencialidades e os indicadores avaliados com IS<04 como sendo as fragilidades.
Inicialmente, descrevemos algumas observacdes sobre a adesdo dos segmentos a Avaliacao
Institucional e sobre os indicadores que mais chamaram atengdo em relagdo aos Eixos e as
Dimensdes avaliadas. Seguidamente, apresentamos as potencialidades e fragilidades do
campus Porto Nacional a partir dos indicadores avaliados. Primeiro, aos indicadores
classificados como potencialidades, sugerimos o plano de agdo a longo prazo, com o objetivo
de ndo reduzir os esforgos que estdo sendo feitos e continuar melhorando. Segundo, aos
indicadores classificados como fragilidades, aqueles avaliados com IS<03 sugerimos um
plano de acdo a curto, aos indicadores avaliados com 1S<04, sugerimos um plano de acao a
curto prazo. Apontamos detalhes que devem ser observados pela gestdo da Instituicdo na
tomada de decisdes acerca de agdes que possam melhorar seu desempenho frente aos
segmentos da comunidade interna. Além disso, as informacdes do relatdrio poderdo ser
utilizadas para elaboragao de planos de agdes junto a gestao.

5.2 - Adesdo a pesquisa

A adesdo a Avaliagdo Institucional do exercicio 2021 tem sido um ponto fragil nas avaliagoes,
ainda que nessa ultima edicdo, foi maior entre as trés ultimas avaliagdes. A adesdo continua
muito baixa, sobretudo referente ao segmento discente. Dos 711 estudantes matriculados neste
exercicio, apenas 171 participaram respondendo ao questiondrio, enquanto o segmento
docente, dos 57 professores, 45 aderiram a avaliacdao aplicada este ano. J4 dos 45 TAEs, 37
responderam ao questionario. O segmento estudantil concentra o maior desafio da CPA local.
Vale ressaltar que os questionarios foram aplicados neste ano, em vez de ter ocorrido em
2021. A pandemia da COVID-19, além do periodo eleitoral interno, representou uma das
razdes principais para a nao aplicacdo do questionario naquele ano. Ressaltamos ainda que
todos os alunos que deram entrada nos cursos este ano ndo conheciam o0 campus no ano
anterior.

Assim, como as entradas deste ano ndo foram filtradas, os questiondrios foram aplicados a
todos os alunos matriculados. Em razao disto, os dados coletados podem conter informagdes
de atores recentes. A melhora no nimero de participantes no questionario da avalia¢do deste
ano se deve ao fato de podermos divulgar diretamente nas turmas, além da divulgacdo no
correio eletronico e no site da instituigdo. Outro fator importante ¢ o fato de que o
questionario foi aplicado eletronicamente por meio do formuldrio online da plataforma
google.forms. Devemos considerar os problemas de acesso a internet, principalmente aos
alunos que vivem na zona rural; considerando a dificuldade de acesso por outras razdes,
como falta de aparelhos celulares ou computador.

A Tabela 6, mostrada a seguir, revela a variagdo das adesdes nas ultimas trés avaliagcdes. O
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percentual de participacdo da comunidade interna varia nos trés segmentos: discente, docente
e TAEs A participagdo do segmento discente na avaliacdo deste ano foi a mais baixa em todas
as edigoes de avaliagdo institucional. Vale lembrar que, nas edigdes de 2018 e 2020, as
avaliagdes foram feitas com os discentes de apenas dois cursos superiores: Tecnologia em
logistica e Licenciatura em computacdo. Com a implantacdo de mais trés cursos superiores, a
populagdo aumentou e, consequentemente, a adesao na avaliacao de 2021 realizada em margo
de 2022. Percebe-se que o percentual continua muito abaixo, o que também deve ser levado
em conta, fatores como a pandemia, em que o ensino foi conduzido a distancia durante dois
anos. Além das dificuldades enfrentadas pela CPA local, toda a divulgacdo, reunides e agdes
diversas se limitaram aos desafios provocados pelo distanciamento. Como as aulas ja haviam
sido retomadas no presencial, foi possivel fazer uma divulgagdo com exposicao de panfletos
nos murais, em diversos locais e visitas em sala. Nota-se que as a¢des foram positivas nos
segmentos docente (79%) e TAEs (75%), porém uma porcentagem pequena de adesdes
chegando a 24% somente no segmento estudantil.

Tabela 6: Adesoes nas trés ultimas avaliagdes institucionais

Exercicio Discentes Docentes TAEs
Populagdo | Amostr Populagao Amostra Populacdo Amostra
a
2021 711 24% 57 79% 45 75%
2020 271 21,7% 57 43,8% 43 32,5%
2018 283 65,7% 57 50,8% 45 53,33%

Potencialidades: (Deve-se elaborar um plano de agdo a longo prazo)

Adesao de docentes ¢ TAEs a avaliacao institucional

Eragilidades (Deve-se elaborar um plano de acdo imediato)

Baixa adesdo dos estudantes a avaliagdo institucional
5.3. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:
Dimensao I - Em relacao a Missao e ao Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

No geral, a avalia¢do ao Eixo 2 foi positiva, exceto por parte do segmento estudantil. 80% dos
professores € 79,4% dos TAEs reiteraram que conhecem a missdo do IFTO e também sobre o
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PDI, enquanto 76% dos estudantes afirmaram ndo conhecer esses dois indicadores. Entdo,
sugere-se um trabalho intenso junto a todos os segmentos, mas uma maior aten¢do ao corpo
discente. Como em todos os semestres ha entradas de estudantes, o ideal seria pensar um
plano de acdes continuas junto aos novos integrantes, mas também aos demais.

Destaque a dimensao III - responsabilidade social do IFTO, que recebeu avaliagdo boa pelos
trés segmentos.

Potencialidades: (Deve-se elaborar um plano de a¢do a longo prazo)

Os professores e técnicos conhecem a missao institucional e o PDI.

Fragilidades (Deve-se elaborar um plano de acdo imediato):
A maior parte dos estudantes nao conhece a missao do IFTO e o PDI.

5.4. Eixo 4 - Politica de Gestao

Dimensao V - Em relacio as politicas de pessoal e carreira

Esta dimensao foi avaliada apenas pelos segmentos docente e TAE. Ressalta-se que todos os
indicadores foram avaliados como “bom”, com exce¢do do indicador 06. Este quis saber dos
dois segmentos sobre o orcamento para qualificacdo/capacitacdo dos servidores. Ambos,
professores € TAEs demonstram insatisfagdo ao avaliar esse indicador com IS=2.9, proximo a
neutralidade, portanto bem abaixo do Indice de Satisfacio= 4.0. Atencdo também aos
indicadores 08 que avalia a integracao dos servidores do campus e, o 09 que avalia as relagdes
interpessoais no campus. Vale lembrar que esses dois indicadores tém recebido avaliagao
baixa também nas ultimas avaliagdes. A seguir, apontamos os pontos fortes e fragilidades dos
indicadores avaliados no Eixo 4, dimensdo V.

Potencialidades:

Nenhum indicador dessa dimensao foi avaliado com IS acima de 04

Fragilidades (Deve-se elaborar um plano de a¢do a médio prazo):

7 - a politica de capacitagdo e qualificagdo dos servidores? (concessao de afastamentos,
programa pro-qualificar, mestrado e doutorado institucional, participagdo em congressos,
cursos ¢ demais eventos).

8 - a integracdo dos servidores do campus?

9 - As relagdes interpessoais no campus?

Fragilidades: (Deve-se elaborar um plano de acao imediato):
6- orgamento disponivel para qualificagdo/capacitagdo dos servidores

Dimensio VI - Em relacio a organizacio e gestao da Instituicio:

Nesta dimensdo, destaques aos indicadores 15, 17, 18, 20 e 21, por serem avaliados como
bom. Esses indicadores avaliam respectivamente: a atuacdo da(s) coordenagdo(s) do(s)
curso(s) que ministra aulas, o atendimento e o funcionamento do setor de gestdo de pessoas; o
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atendimento e funcionamento da Coordena¢do de Registros Escolares — CORES; o
atendimento e funcionamento da Coordenacdo/Setor Técnico Pedagogico (COTEPE) e; o
atendimento e funcionamento dos setores de saude (indicador 21). Percebe-se que o plano de
acoes pode ser mediato, porém, ndo deve-se acomodar para continuar melhorando nas
préximas avaliagdes. O indicador 10, sobre a atuagdo da coordenagdo de cursos, foi avaliado
como razoavel pelos TAEs e docentes, mas recebeu um “bom” dos discentes. O que demanda
um plano de a¢do a médio prazo junto aos professores e técnicos administrativos e acdes a
longo prazo junto aos estudantes. O indicador 17, sobre a atuacdo dos representantes discentes
(alunos) no Colegiado do curso, assim como o atendimento e funcionamento da Coordenacao
de estagios (coordenacdo de integragdo do servico escola-empresa - CISEE) demandam agdes
de melhoria a longo prazo. Os demais indicadores tiveram avaliagdo razoavel, proximo a
neutralidade, portanto sugerimos um plano de a¢do a médio prazo. Como mostramos a seguir,
nao houve potencialidades nesta dimensao.

Potencialidades
Nenhum indicador dessa dimensao foi avaliado com IS acima de 04

Fragilidades (Deve-se elaborar um plano de a¢do a longo prazo):

15 - a atuacdo da(s) coordenagao(s) do(s) curso(s) que ministra aulas

17 - o atendimento e o funcionamento do setor de gestao de pessoas (recursos humanos) do
Campus (ou Reitoria no caso de Campus avangado)

18 - 0 atendimento e funcionamento da Coordenacao de Registros Escolares — CORES"

20 - o atendimento e funcionamento da Coordenagao/Setor Técnico Pedagdégico (COTEPE
21 - o atendimento e funcionamento dos setores de satide

Fragilidades (Deve-se elaborar um plano de acao a médio prazo)

10 - a atuacdo da Reitoria junto ao campus

11 - a atuacdo das Pro-reitorias junto ao campus

12 - a atuacdo do Conselho Superior (Consup)

13 - a atuagdo do Colégio de Dirigentes (Codir)

14 - a atuacdo da equipe gestora do Campus (dire¢do, diretorias, geréncias e coordenagoes)"
16 - o(s) acervo(s) bibliografico(s) para o(s) curso(s) que ministra aulas

19 - o atendimento e funcionamento da Coordenagdo de Integracdo da Instituicdo com
Empresa e Comunidade (CIEC)

22 - o setor/comissao de assisténcia estudantil/CAE

Dimensao X - Sustentabilidade Financeira

A preocupacdo deve ser direcionada a relag@o entre entre o PDI e a previsdo or¢amentaria por
receber uma das avaliagdes mais baixas (3.0), muito proximo a neutralidade. Estender a
preocupacgdo também a divulgacdo do orgamento e do relatorio de gestdo junto aos TAEs e
aos discentes. Ambos 0s segmentos avaliaram como razoavel. Sugerimos facilitar o acesso
dos estudantes ao relatorio de gestdo no site oficial. O tinico item avaliado como “bom” nessa
dimensao foi a prestacdo de contas por parte da Dire¢do do campus, porém, apenas pelos
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TAEs. Os indicadores: politica de captagdo e alocacdo de recursos do seu Campus; execugao
do orcamento pela equipe gestora do campus; a relagdo entre o PDI e a previsdo or¢gamentaria;
a prestacao de contas da Dire¢do do campus; os meios de divulgacdo do Relatério de Gestao
do IFTO, todos devem receber um plano de acdo que os contemplem com ac¢des de melhoria a
médio prazo. A seguir, mostramos os indicadores que demandam um plano de a¢do a médio
prazo e os indicadores que demandam um plano de acdo a longo prazo.

Potencialidades:

Nenhum indicador dessa dimensdo avaliado com IS acima de 04

Fragilidades (Deve-se elaborar um plano de acdo a médio prazo)

23 - a politica de captacao e alocagdo de recursos do seu Campus;
24 - a execugdo do or¢amento pela equipe gestora do campus;
26 - a prestacao de contas da Direcdo do campus;

Fragilidades: (Deve-se elaborar um plano de acdo imediato)

25 - arelacdo entre o PDI e a previsdo or¢amentaria;
27 - os meios de divulgacdo do Relatério de Gestao do IFTO;

Tabela 7: Acdes sugeridas pela CPA com base na analise da autoavaliacdo realizada em 2022 referente a 2021

o Institucional -
PDI.

Dimensao 111
Responsabil
idade Social
da

Instituigao:

Eixos Dimensoes Ac¢oes recomendadas
Eixo 2 Dimensao I - Desenvolver acdes imediatas de divulgacao da
Desenvolvi Em relacdo a missao do IFTO e sobre o PDI
mento Missao e ao
Institucional Plano de
Desenvolviment

Eixo 4: Politica de
Gestao

Dimensao V

Em relagdo as
politicas de
pessoal e carreira

Acdes a médio prazo visando
1- melhorar a politica de capacitagdo e

qualificagdo dos servidores. (concessao de
afastamentos, programa pro-qualificar, mestrado e
doutorado institucional, participagdo em
congressos, cursos € demais eventos)
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2- a integracdo dos servidores do campus
3 -as relagdes interpessoais no campus

Acdes imediatas visando:

4 - aumentar o orgamento disponivel para
qualificacao/capacitacao dos servidores

Dimensao VI:

Desenvolver um plano de acdo a longo prazo para

Em relacio a | melhorar;

organizagao € [ 1 - a atuagao da(s) coordenacao(s) do(s) curso(s)
gestao da | que ministra aulas

Institui¢ao 2 - o0 atendimento e o funcionamento do setor de

gestao de pessoas (recursos humanos) do Campus
(ou Reitoria no caso de Campus avangado)

3 -o atendimento e funcionamento da
Coordenagdo de Registros Escolares — CORES

4 - o0 atendimento e funcionamento da
Coordenagao/Setor Técnico Pedagogico
(COTEPE

5 - o atendimento e funcionamento dos setores de
saude

Sugerimos um plano de a¢do a médio prazo para
melhorar:

1- a atuacao da Reitoria junto ao campus

2- a atuagdo das Pro-reitorias junto ao campus

3 - a atuacao do Conselho Superior (Consup)

4 - a atuagdo do Colégio de Dirigentes (Codir)

5 - a atuagdo da equipe gestora do Campus
(direcdo, diretorias, geréncias e coordenagdes)"

6 - o(s) acervo(s) bibliografico(s) para o(s)
curso(s) que ministra aulas

7 - o atendimento e funcionamento da
Coordenacdo de Integracdo da Instituicdo com
Empresa e Comunidade (CIEC)

8 - 0 setor/comissao de assisténcia estudantil/CAE

Dimensao X
Sustentabilidade
Financeira

Desenvolver um plano de a¢8o a médio prazo para
melhorar a:

1- a politica de captagdo e alocagdo de recursos do
seu Campus;
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2 - a execugdo do orcamento pela equipe gestora
do campus;

3 - a prestagdo de contas da Dire¢ao do campus;
Pensar um plano de acdo imediato para melhorar:
1 - arelagdo entre o PDI e a previsdo
orcamentaria;

2- os meios de divulgacao do Relatorio de Gestao
do IFTO;
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6. VERSAO DO RELATORIO

Este relatorio ¢ a primeira versao parcial para o triénio 2022, 2023 e 2024.
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