Ministério da Educacgdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Campus Palmas
Comissao Prépria de Avaliacdo Local

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

1* PARCIAL TRIENIO 2022-2024

EXERCICIO 2021

Comissao Propria de Avaliacao — CPA

Campus Palmas

PALMAS -TO
2022



Ministério da Educacgdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Campus Palmas
Comissao Prépria de Avaliacdo Local

Editorial

Reitor
Antonio da Luz Junior

Diretor-Geral do Campus Palmas
Wendell Eduardo Moura Costa

Diretor de Ensino
Silas José de Lima

Diretor de Administra¢ao e Planejamento
Carlos Masuec de Souza Chaves

Diretor de Extensao
Frank Toshimi Tamba

Diretor de Pesquisa, Pés-graduacao e Inovagdo
Alysson Soares da Rocha

Diretora de Assisténcia ao Estudante
Tania Santana de Almeida

Membros da Comissao Prépria de Avaliagdo do Campus Palmas

Segmento Docente
Humberto José Gama da Silva
José Jorge Vale Rodrigues
Auricélia Alencar da Silva Fernandes
Mirelle da Silva Freitas
Edson Luiz Kraemer
Magno Marcio de Azevedo
Demis Carlos Ribeiro Menezes
Clauber Rosanova
Ricardo Loureiro Soares
Elias Vidal Bezerra Junior
Maria Lucimar de Oliveira Souza
Antonio Carlos Silveira Goncalves
Alexandre Modesto Braune
Peri Emerson Silva Cunha
Mirian Nichida




Ministério da Educacgdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Campus Palmas
Comissao Prépria de Avaliacdo Local

Daniella Cardoso Sardinha
Denis Luciano Pereira Araujo
Robleik Barbosa
Virley Lemos de Souza
Cleber Decarli de Assis
Walter Xanthopulo
Mateus Lima Peduzzi

Segmento Técnico-administrativo
Cremil Maria de Faria
Jobherlane Farias Costa
Eliane Vieira de Ataides Valim
Laecio Vieira dos Santos Junior
Raimunda Chaves da Rocha
Glaucia Mara Silva Santos
Clarissa Macedo Silva
Ana Cristina da Silva
Alex Marques Goncgalves
Leslie Cardoso da Silva
Kiara Souza dos Reis Cavalcante
Giselli Aparecida Felisbino
Cassia Patricia Ferreira
Hemerson Leandro Carvalho de Holanda
Felipe Schulien Spindler
Raquel da Silva Rodrigues Machado
Raquel Caixeta Duarte Mittelstad
Cinara Kariny de Sousa
Joelma Ferreira Miranda Castro
Maria Ivete Frutuoso Costa
Rafhael Amorim Barbosa
Benemara Pereira da Silva Peluzio

Segmento Discente
Jodo Victor Portela Aguiar
Thaylon Lira Nunes
Julia Regina Dias Maranhdo
Sarah Alice de Sa Arruda Araujo
Ester Araujo da Silva
Marco Antonio dos Santos Oliveira
Natalia Cristina Lanca
Filipe da Silva Santos




Ministério da Educacgdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Campus Palmas
Comissao Prépria de Avaliacdo Local

Jhoniel Custodio Oliveira
Dannilo Martins Gongalves
Dara Beatriz Vieira de Sousa
Dayane Ramos Dias
Pedro Henrique Frasao Pereira Pinto
Maria Eduarda Fernandes Lopes
Patricia Oliveira Costa
Guilherme Antonio de Lima Martins
Ellen Cristina Alves Cardoso
Raabe Graziele Silveira do Nascimento
Stefany Alves Ribeiro de Sousa
Gean Oliveira Vilarinho
Mylene Barbosa Sampaio
Laura Filallepe Alves

Responsavel pela elaboracio do relatorio:

Cleber de Assis Decarli



Ministério da Educacgdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Campus Palmas
Comissao Prépria de Avaliacdo Local

Sumario

1. INTRODUGAQ ..cucueininereruesisnssisessesessisessesessesessesesssessssessssssassessssssssssssssssssssssss 7
2. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAOQ.....cceeerseeerseecsseecssasesssssssasessassssassssassssansns 9
2.1 ODJetivo Geral...........coooiiiiiiiiiiiiieee et 9
2.2 Objetivos ESPecCifiCos .........ccccuiiiiiiiiiiiiiiieiiece e 10
3. HISTORICO DA INSTITUICAO.....cccrueereersersacreessaesaessaesssssaesseesassasessessessssssaess 10
3. 1.Campus Palmas...........ooooiiiiiiiiiiee e e 12
4. METODOLOGIA c.cuteueirenciencrencerecceencerecseeecssesssscssesssssssssssssssssssssssssssssssssesses 14
4.1 AmMOStra € DivulacA0.........ccoeiiiiiiiiiiiiieeee e 14
4.2 A TECIMICA ...t ettt et ettt e b e st 15
4.3 Instrumentos APLICAAOS............cooooviiiiiiiiiiiiiee e e 17
431 DIOCENLES: ..ottt ettt ettt ettt e ettt e ettt et e et e et e e 18
4.3.2 Técnicos AdMINISITAtIVOS: ..c.vieutieriiiiiieniieetie ettt te ettt et st e b e s eee 20
4.3.3 DISCOMNLES: ...ttt ettt ettt ettt et e et b e et e bt e et e e bt e eab e e bt e sabe e bt e eabeenee 21

5. RESULTADOS cuctueiituernecereceseesesesssesssesssesssessssesssessssssssesssssssssssssssssesssssssasses 23
5.1 Percepc¢ao dos Docentes sobre a autoavaliagao..............ccccoevvviiviiiiniiiiniieinieee, 24
5.2 Percep¢ao dos Técnicos Administrativos sobre a autoavaliacio........................... 25
5.4 Percepc¢ao dos Discentes sobre a autoavaliago ................ccooocevvieiviiiiiieniiieeeeen, 27
6. ANALISES E CONSIDERACOES FINALIS ....ccereereereereersacsaessessessacsasessessaesenns 29
6.1 AdeSA0 A PESQUISA .......ooouviiiiiiiiiiiieiiie et st 30
6.2 Eixos e Dimensdes: Potencialidades e Fragilidades ..................ccocccooiiiiniinnnnnne 31



Ministério da Educacgdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Campus Palmas
Comissao Prépria de Avaliacdo Local

6.2.1 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional: Dimensao I - Em relagao a Missao e ao

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. .........ccccooiiiiiiiiiiieeee e 31
6.2.2 EIXO 2 - Dimensao III - Responsabilidade Social da Instituigao. ....................... 32

6.2.3 EIXO 4 - Politicas de Gestao: Dimensdo V - Em relagdo as politicas de pessoal e

CAITEITA «eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et ee e e et ee et e e et e e et e e et et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaee e e e e e e eeeaeeaeeeeeeeeeeaeennne 32

6.2.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao: Dimensao VI - Em relacdo a organizagdo e gestao da

INSTITUICAO. .uviiieieiiiie ettt e ettt e e ettt e e e et e e e eaae e e e eetaaeeeeeaaseeeeensseeeeenseeeeeannees 33
6.2.5 EIXO 4 - Dimensdo X - Sustentabilidade Financeira. ........cocovveeeveeeeveeeeeieeeean, 34
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...uuvveeeeeseeeecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36



Ministério da Educacdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Campus Palmas
Comissao Prépria de Avaliacdo Local

1. INTRODUCAO

A avaliagdo das instituicdes de educacdo superior tem carater formativo e visa ao
aperfeicoamento dos agentes envolvidos em todo o processo. Assim ocorre, em especial,
quando conta com a participacdo efetiva de toda a comunidade interna e, ainda, com a
contribuicao de atores externos do entorno institucional. Nestes casos, a institui¢ao constroi,
aos poucos, uma cultura de avaliagdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de

consciéncia sobre sua missao e finalidades académica e social (SINAES, 2004).

No processo de avaliacdo das instituicdes, estd incluida a avaliagdo interna ou
autoavalia¢do, que tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por em questdo os
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagao
entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da institui¢do com a
comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além

de prestar contas a sociedade (SINAES, 2004).

Por meio da identificagdo das fragilidades e das potencialidades da institui¢do, nas dez
dimensdes previstas na Lei n° 10.861/2004, esta autoavaliagdo ¢ um importante instrumento
para a tomada de decisdo, pois contém um relatério abrangente com andlises, criticas e

sugestdes para a melhoria da qualidade do ensino.

Considerando que a avaliacdo interna ¢ um processo continuo por meio do qual se
constréi o conhecimento sobre sua propria realidade, este relatério permite conhecer a
compreensao da comunidade interna quanto aos significados do conjunto de suas atividades
para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto, as
informagdes coletadas com os docentes, técnicos administrativos, discentes do ensino superior

foram sistematizadas e analisadas coletivamente, desvendando formas de organizacao,
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administracao e acao e identificando pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades,

para estabelecer estratégias de superagao de problemas.

De acordo com o disposto no art. 11 da Lei n° 10.861/04, cada instituicdo deve
constituir uma Comissao Propria de Avaliacao — CPA com as fungdes de coordenar e articular
0 seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar informagdes. A CPA do IFTO conta, na
sua composi¢ao, com a participagdo de representantes de todos os segmentos da comunidade
do IFTO e, também, da sociedade civil organizada. As definigdes quanto a quantidade de
membros, forma de composi¢ao, duracdo do mandato, dindmica de funcionamento € modo de
organiza¢do foram objeto de regulacdo propria aprovadas pelo Conselho Superior, 6rgao

colegiado méaximo da instituicao.

Neste sentido, a avaliagdo institucional tem sido realizada anualmente pela CPA
em parceria com as comissoes locais de cada campus, que em sua composi¢ao possuem
membros representantes dos segmentos docentes, técnico-administrativos, discentes e da
sociedade civil e que sdo responsaveis pela aplicagdo dos questionarios, compilagdo dos dados
e redacdo deste relatorio, o qual € disponibilizado a comunidade interna e externa, a Reitoria e
ao Ministério da Educagdo. Os atuais representantes da CPA do IFTO foram nomeados pela
Portarian® 77/2021, de 03 de fevereiro de 2021, retificada pela Portaria REI/IFTO n°® 170/2021,
de 8 de margo de 2021, e alterada pelas Portaria REI/IFTO n°® 979/2021, de 10 de dezembro
de 2021 e portaria REI/IFTO n° 230/2022, de 08 de marco de 2022.

Os eixos de sustentacdo e de legitimidade da CPA sdo resultantes da participacdo e
interesse da comunidade, além da inter-relagdo entre atividades pedagogicas e gestdo

académica e administrativa.

As dimensdes consideradas neste processo de avaliagdo institucional foram
estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, art. 3°. Nesta avaliacdao, que compreende o 1° relatdrio
parcial do triénio 2022-2024, utilizou-se como base o ano de 2021 e foram avaliadas, pelos
segmentos discentes, docentes, técnicos administrativos e comunidade externa, as dimensdes |

- Missao e PDI; III - Responsabilidade Social; V - Politica de Pessoal; VI - Organizacao e
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gestdo da instituicdo; e X - Sustentabilidade financeira relativas aos Eixos: 2 -

Desenvolvimento Institucional e 4 - Politicas de gestao.

A defini¢do dos eixos e dimensdes de avaliagao que estao contemplados neste Relatorio
Parcial do triénio 2022-2024 foram definidas no planejamento das atividades da CPA,
conforme plano de trabalho do triénio 2019-2021 disponivel no enderego eletronico:
http://www.ifto.edu.br/ifto/comissoes/cpa/cronograma/plano-de-trabalho-para-o-trienio-

2019-2021.pdf/view.

O eixo 5: Infraestrutura Fisica ndo foi avaliado uma vez que a percep¢ao dos atores
envolvidos na pesquisa foi prejudicada devido ao periodo de pandemia de COVID-19. As onze
unidades do IFTO e Reitoria ndo tiveram pleno funcionamento, permanecendo fechadas nos

seus espagos internos na maioria do periodo.

Na etapa de coleta de informacgdes, foram apresentados a comunidade quatro
questionarios para cada uma das categorias: discentes, docentes, técnicos administrativos e
comunidade externa. Os questionarios possuem diferentes questdes considerando o contexto

especifico de cada segmento avaliado.

Ao final da coleta os dados foram tabulados em tabelas e graficos para demonstrar,
usando abordagens estatisticas, o qué pensa cada segmento da comunidade acerca da atual
situacdo do IFTO. O trabalho de consolidagao do presente relatdrio s6 aconteceu apos as etapas

de analise e de debate ocorridas no ambito da CPA.

2. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

2.1 Objetivo Geral

Avaliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no ambito
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO, com base nos
dados e analises produzidos nos processos internos de avaliacdo e nas avaliacdes realizadas

pelo Ministério da Educacao.
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2.2 Objetivos Especificos

° Descrever a percepg¢ao da comunidade interna em relacdo a autoavaliagdo

institucional do IFTO;

° Analisar as informacgdes coletadas identificando as potencialidades, aspectos
com conceitos minimos e fragilidades ou aspectos que requerem melhorias da

instituicao e dos cursos;
° Conferir publicidade as informagdes coletadas e analisadas pela CPA;

° Oferecer sugestdes a gestdo dos campi e Reitoria de forma a subsidiar as

tomadas de decisdes para melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

3. HISTORICO DA INSTITUICAO

O Sistema de Educacdo Profissional no Brasil efetuou reformas significativas de
natureza estrutural para compatibilizar sua funcao social as demandas contextuais e ao avango
cientifico e tecnologico. Nessa perspectiva, tem-se buscado um modelo pedagdgico de
formacao profissional agil e flexivel, no qual a instituicdo executa a¢des estratégicas, eficientes
e eficazes no ensino, na pesquisa € na extensao, sendo, inclusive, um parceiro importante para
o desenvolvimento sustentavel dos Estados, mediante assinatura e execucdo de clausulas
conveniais e de outros instrumentos legais, principalmente nos setores produtivos da industria

€ Servigos.

A histéria dos Institutos Federais tem inicio em 23 de setembro de 1909, quando o
Presidente Nilo Pecanha criou no Brasil a Escola de Aprendizes Artifices, por meio do Decreto
n°® 7.566, que se destacou, ao longo do tempo, no contexto educacional brasileiro, como ilhas
de exceléncia na qualidade de formagao profissional. A partir dessas unidades de ensino, foram
criadas as Escolas Técnicas Federais, Agrotécnicas e Centros Federais de Educagdo

Tecnoldgica, hoje majoritariamente Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.
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Em 29 de dezembro de 2008, foi sancionada a Lein° 11.892, que institui a Rede Federal
de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia. Em seu art. 5°, determina “Ficam criados os seguintes Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia: ... XXXVIII - Instituto Federal do Tocantins, mediante
integragdo da Escola Técnica Federal de Palmas e da Escola Agrotécnica Federal de

Araguatins”, equiparando-os as universidades federais.

Adiciona ainda o desenvolvimento de programas de extensao e de divulgacao cientifica
e tecnoldgica, estimula a pesquisa, a producao cultural e a extensdo vinculada a
responsabilidade social e o vinculo direto com a melhoria do ensino médio. Estabelece o
minimo de 50% das vagas para cursos técnicos integrados de nivel médio, 20% para as
licenciaturas e 30% para outras ofertas, cuja Missdo e Visao Institucional sdo dispostas em seu

Estatuto, conforme segue:

Missao do IFTO

Proporcionar desenvolvimento educacional, cientifico e tecnoldgico no Estado do

Tocantins por meio da formagdo pessoal e qualificagao profissional.
Visdo do IFTO

Ser referéncia no ensino, pesquisa e extensao, com énfase na inovagao tecnoldgica de

produtos e servicos, proporcionando o desenvolvimento regional sustentavel”.

Atualmente o Instituto Federal do Tocantins ¢ composto pelas seguintes unidades:
Reitoria, que se localiza em Palmas, Campus Araguaina, Campus Araguatins, Campus
Avangado Formoso do Araguaia, Campus Avangado Lagoa da Confusdao, Campus Avangado
Pedro Afonso, Campus Colinas do Tocantins, Campus Dian6polis, Campus Gurupi, Campus
Palmas, Campus Paraiso do Tocantins e Campus Porto Nacional. A descricdo da Reitoria, bem
como das onze Unidades seguem apresentadas conforme o Plano de Desenvolvimento

Institucional do IFTO (2020-2024).

11
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3.1 Campus Palmas

3.1. O Campus Palmas do IFTO foi criado pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de

2008. Anteriormente, era regulamentado como Escola Técnica Federal de Palmas (ETF

Palmas), e foi oficialmente inaugurado em abril de 2003. Atualmente ocupa uma érea de

128.508,38 m? e oferta cursos nos varios niveis ¢ modalidades de ensino, para os diversos

setores da economia. Além disso, realiza pesquisa e desenvolvimento de novos processos,

produtos e servicos, em estreita articulacdo com os setores produtivos e a sociedade, oferecendo

mecanismos para a educagdo continuada.

O Campus Palmas do IFTO atende aproximadamente 3.900 estudantes, com cursos de

formagdo inicial e continuada, técnicos, tecnoldgicos, licenciaturas, bacharelados e pos-

graduacdo, conforme segue:

v

Cursos técnicos de nivel médio na modalidade subsequente - Agrimensura,
Automacgao Industrial, Controle Ambiental, Edificagdes, Eletrotécnica,
Informatica, Secretariado, Seguranca do Trabalho;

Cursos técnicos de nivel médio integrados ao ensino médio - Administracao,
Agrimensura, Agronegocio, Controle Ambiental, Eletrotécnica, Eventos,
Informatica para Internet, Mecatronica;

Cursos de qualificagdo na modalidade Educacdo de Jovens e Adultos -
Atendimento e Manuteng¢do e Operagdo de Microcomputadores;

Cursos superiores de graduacao - Tecnologia em Agronegocio, Tecnologia em
Gestdo Publica, Tecnologia em Gestdo de Turismo, Tecnologia em Sistemas
para Internet, Licenciatura em Educacdo Fisica, Licenciatura em Fisica,
Licenciatura em Letras, Licenciatura em Matematica, Bacharelado em
Engenharia Agrondmica, Bacharelado em Engenharia Civil e Bacharelado em
Engenharia Elétrica e Bacharelado e Zootecnia;

Cursos de P6s-Graduagao - lato sensu Especializacdo em Telematica e stricto

sensu Mestrado em Educagdo Profissional;

12
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A partir do Relatorio de Recredenciamento emitido em 2017, o IFTO empreendeu
esfor¢os para alavancar as agdoes da CPA no ambito de todo o IFTO. Em cumprimento ao
Termo de Compromisso firmado a época, foram realizadas no Campus Palmas, com o apoio
da reitoria, diversas acdes para disseminar uma cultura de avaliacdo participativa com

interacdes entre todos os niveis e relagdes da organizagdo. Entre elas destacam-se:

v' criagdo do e-mail institucional cpa.palmas@ifto.edu.br, ¢ do setor na aba SEI
da CPA Local do Campus Palmas para comunicagdes externas e internas;

v’ capacita¢do dos membros da CPA;

v’ participagdo efetiva dos membros da CPA local na revisdo do Regimento
Interno da CPA, aprovado pela Resolugao n° 85/2019/CONSUP/IFTO, de 18 de
dezembro de 2019;

v’ realizagdo de encontros para demonstrar a importancia da CPA e das avaliagdes
institucional e de cursos superiores;

v' encontros de divulgac¢do dos resultados da autoavaliagdo para a comunidade
académica e equipe gestora;

v’ realizagdo de reunides sistematicas para discutir os trAmites da avaliagdo
institucional e as estratégias de alcance da comunidade.

v' divulgagdo dos processos de avaliagdo institucional no ambito da unidade, por
meio de cards e banners no site institucional e nas redes sociais pela
Coordenac¢ao de Comunicagao;

v' criagdo e atualizagdo de uma aba propria da CPA Palmas no sitio eletronico do
IFTO, onde estao relatorios e demais comunicagdes da comissao;

v/ organiza¢do de uma sala, com mesas, cadeiras, computadores, armarios e
telefone para uso exclusivo dos membros da CPA local,

v" publicizagio dos relatérios de autoavaliagdo no sitio € no e-mail institucional,

v' proposi¢do do plano de melhorias a partir da andlise dos resultados da
autoavaliagao.

A partir de margo de 2020, por ocasido da pandemia causada pelo Covid-19, e diante

dos desafios para a manutencao do ensino de forma remota, as atividades da CPA foram
13
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focadas nas discussdes de estratégias para o cumprimento das avaliagdes anuais. Nesse periodo,

nao foi possivel disponibilizar os formularios de autoavaliacao para a comunidade externa.

4. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa quantitativa descritiva envolvendo os diferentes segmentos

(discentes, docentes e técnicos administrativos) relacionados ao IFTO e a comunidade externa.

O IFTO ¢ uma institui¢ao publica de ensino técnico e superior, com sede administrativa
na cidade de Palmas — Tocantins. O IFTO possui diversos campi distribuidos nas cidades de
Araguaina, Araguatins, Colinas do Tocantins, Dianopolis, Formoso do Araguaia, Gurupi,
Lagoa da Confusdo, Palmas, Paraiso do Tocantins, Pedro Afonso e Porto Nacional. Com
exce¢do do Campus Avancado Formoso do Araguaia, todas as unidades oferecem cursos

superiores a comunidade.
4.1 Amostra e Divulgacao

A amostra da pesquisa foi constituida a partir dos quadros de docentes (233), TAEs
(105) e discentes (2497), do IFTO, conforme apresentadas na Tabela 1, que responderam aos

questionarios disponibilizados no periodo de 15 de marco a 22 de margo de 2022.

Em relagdo a divulgacdo, a Diretoria de Comunicac¢iao do IFTO publicou uma matéria

no dia 17 de marco de 2022, conforme o link: http://ifto.edu.br/noticias/cpa-disponibiliza-

formularios-para-avaliacao-institucional-interna-1 informando acerca dos prazos e refor¢ando

a importancia da autoavaliagdo. Foram enviados e-mails e realizadas publica¢cdes nas midias
sociais da instituicdo. Localmente, em cada unidade, as comissdes locais divulgaram cartazes

e informes aos servidores € alunos através de informes nas salas.

Além disto, a CPA também encaminhou a todos os discentes, por meio do sistema

académico (SIGA-EPCT), notificagdes alertando-os do prazo e da importancia de sua
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participagdo. A sintese da populacdo e da amostra da nossa pesquisa envolvendo todos os

segmentos podem ser visualizadas na Tabela 1.

Tabela 1: Descricdo da populagdo e amostra participante da pesquisa no Campus

Palmas
Discentes Docentes TAEs
Unidade
Populacdo| Amostra| Populagio| Amostra| Populacio| Amostra
Palmas 2497 64 233 71 105 25

Fonte: SISTEC Margo/2022 e SIAPENET.

Segundo os dados apresentados na Tabela 1 a avaliacdo teve adesdo de 2,56% no
segmento discente, 30,42% no segmento docente e 23,81% no segmento dos técnicos-

administrativos.
4.2 A Técnica

Nesta pesquisa recorremos a técnica do inquérito, utilizando para tanto o instrumento
denominado como questionario. Visando ao sigilo necessario a pesquisa cientifica, ndo foi

solicitada aos participantes a identificacdo nominal.

Para este ciclo avaliativo a CPA utilizou-se de duas técnicas para analisar as

informagdes colhidas na Avaliacao Institucional.

A primeira técnica, também utilizada para preparagao dos questionarios, foi a analise
dos resultados através da escala tipo Likert (Figura 1). Desta forma, pode-se ressaltar os estudos

que permeiam a elaboragdo de instrumentos de coleta de dados, como a ordem das questdes, a
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sua formulacgao e a disposi¢ao no questiondrio, contribuem no processo de reflexdo acerca das

questdes metodologicas, que sao uma demanda constante na Gestao Estratégica das IES.

Figura 2: Régua de Satisfagdo — Escala de Likert.

O Indice de Satisfagdo — IS sera medido através da adogdo de margens para atuagdes

em trés estagios de tempos, a saber:

N&o Se Aplica Muito Ruim Ruim Razoavel Bom Excelente
0 1 2 3 4 5
Nulo Desfavorabilidade Neutralidade Favorabilidade
0 | 1 | 2 | 3 4 | 5

e Plano de Ac¢ao Imediato: Quando o IS estiver no intervalo de 1 <IS >2.9;
e Plano de A¢ao Médio Prazo: Quando o IS estiver no intervalo de 3 < IS >3.9;
e Plano de Acao Longo Prazo: Quando o IS estiver no intervalo de 4 < IS >4.9;

As alternativas de respostas organizadas numa escala de 0 (zero) a 5 (cinco), que
correspondem a: 0 (zero) — Nao sei ou ndo se aplica; 1 (um) — Muito ruim; 2 (dois) — Ruim; 3

(trés) — Razoavel; 4 (quatro) — Bom e 5 (cinco) — Muito Bom.

Na segunda técnica usou-se o coeficiente de Cronbach (o) para mensurar e
estimar a confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa. Em que o alfa mede a
correlagdo entre respostas em um questionario através da andlise do perfil das respostas dadas
pelos respondentes. Seja xij o i-€simo escore do j-ésimo respondente, i = 1, 2,..,k, ej =1, 2,...,n.
Considere um questionario com £ itens, respondido por n pessoas. Para calcular o coeficiente

alfa de Cronbach, aplica-se a féormula:

az( k )(1_ 1 s > Equacéo 1
Onde:
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k — correspondente ao niumero de itens do questionario;
s; — correspondente a variancia de cada item,;

s¢ — correspondente a variancia dos totais (escores) de cada respondente do
questionario.

Segundo Hair et al. (2005) esse procedimento ¢ utilizado para avaliar a confiabilidade
da escala que fornece indicag@o sobre a consisténcia interna dos itens que mensuram o mesmo
construto, sendo o nivel minimo de aceitacdo recomendado do Alpha de Cronbach ¢ de, no
minimo, 0,7. Segundo Smith (2015) esta estatistica ¢ a mais utilizada para se testar a

confiabilidade de instrumentos, sobretudo, os recentemente desenvolvidos.
4.3 Instrumentos Aplicados

Conforme citado anteriormente, a autoavaliagdo institucional foi realizada por meio de
instrumentos especificos para cada segmento, sendo que estes foram revisados visando maior
clareza nos questionamentos realizados. Os instrumentos foram utilizados para definir os

indicadores qualitativos, utilizados para analise dos resultados.

Os questionarios foram estruturados de acordo com as dimensdes preconizadas pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, e organizados conforme a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Na etapa final, foram abordados os Eixos 2 -
Desenvolvimento Institucional e 4 - Politicas de Gestao para os segmentos discente, docente e

técnicos administrativos € comunidade externa.

Os questionamentos do Eixo 4 foram transcritos em perguntas e configurados em escala
tipo Likert. Porém, para o Eixo 2, em todos os questiondrios, ha duas indagacdes de natureza
boleana (com apenas as op¢des de Sim ou Nao) com os seguintes titulos: “/ - Vocé conhece a
missdo do IFTO?” e “2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFTO?”. Os dois questionamentos nao sao usados para aferir as métricas definidas no item 4.2,
porém, por serem de expressiva colaborag@o para a pesquisa, sdo mencionadas no capitulo 5,

onde os resultados sdo apresentados através de indicadores quantitativos.
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Para cada eixo e dimensdo foram definidos diferentes questionamentos, conforme

apresentados a seguir:

4.3.1 Docentes:

O segmento docente respondeu a 27 questoes, sendo 05 do Eixo 2 “Desenvolvimento
Institucional” (trés da Dimensao I e duas da Dimensao III) e 22 do Eixo 4 “Politica de Gestao”
(quatro da Dimensao V, treze da Dimensdo VI e cinco da Dimensao X). O detalhamento pode

ser visualizada a seguir:

e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
o Dimensao I - Em relacio a Missao e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI:

m 1 - Vocé conhece a missao do IFTO?

m 2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFTO?

m 3- Como vocé avalia a participacdo da comunidade na
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFTO?

o Dimensiao III - Responsabilidade Social da Instituiciao:

m 4 - Como vocé avalia a contribuicio do IFTO para o
desenvolvimento econdmico e social da sua cidade e das cidades
vizinhas (participa¢do dos profissionais formados no IFTO no
mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade,
consultorias, entre outros)?"

m 5 - Como vocé avalia as agdes do IFTO voltadas a inclusdo
social, sustentabilidade ambiental, direitos humanos e
diversidade social?

Eixo 4 - Politica de Gestao

o Dimensao V - Em relacao as politicas de pessoal e carreira
m 6 - Como vocé avalia o orgamento disponivel para
qualificagdo/capacitacdo dos servidores
m 7 -Como vocé avalia a politica de capacitacao e qualificacdo dos
servidores? (concessdo de afastamentos, programa pro-
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qualificar, mestrado e doutorado institucional, participacdo em
congressos, cursos ¢ demais eventos)

8 - Como vocé avalia a integracao dos servidores do campus?

9 - Como vocé avalia as relagdes interpessoais no campus?

o Dimensio VI - Em relacio a organizacio e gestio da Instituicio:

10 - Como vocé avalia a atuacao da Reitoria junto ao campus?
11 - Como vocé avalia a atuagdo das Pro-reitorias junto ao

campus?

12 - Como vocé avalia a atuacdo do Conselho Superior
(Consup)?

13 - Como vocé avalia a atuagdao do Colégio de Dirigentes
(Codir)?

14 - Como voc¢ avalia a atuagdo da equipe gestora do Campus
(direcdo, diretorias, geréncias e coordenagdes)?"

15 - Como vocé avalia a atua¢dao da(s) coordenagao(s) do(s)
curso(s) que ministra aulas?

16 - Como vocé avalia o(s) acervo(s) bibliografico(s) para o(s)
curso(s) que ministra aulas?

17 - Como vocé avalia o atendimento e o funcionamento do setor
de gestdo de pessoas (recursos humanos) do Campus (ou
Reitoria no caso de Campus avangado)?

18 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da
Coordenacdo de Registros Escolares — CORES?"

19 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da
Coordenacdo de estagios (coordenacdo de integragdo do servigo
escola-empresa - CISEE)?

20 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da
Coordenacao/Setor Técnico Pedagogico (COTEPE/SETEPE) ou
Coordenacao de Apoio ao Ensino (CAEN)?

21 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento dos
setores de satde

22 - Como vocé avalia o setor/comissdo de assisténcia
estudantil/CAE?

o Dimensao X - Sustentabilidade Financeira

23 - Como vocé avalia a politica de captagdo e alocacao de
recursos do seu Campus?

24 - Como voce¢ avalia a execucao do orcamento pela equipe
gestora do campus?
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m 25 - Como vocé avalia a relacdo entre o PDI e a previsao
orcamentaria?

m 26 - Como vocé avalia a prestacdo de contas da Dire¢ao do
campus?

m 27 - Como vocé avalia os meios de divulgacdo do Relatorio de
Gestao do IFTO?

4.3.2 Técnicos Administrativos:

Os técnicos administrativos responderam a 20 questdes, sendo 05 do Eixo 2
“Desenvolvimento Institucional” (trés da Dimensao I e duas da Dimensao III) e 15 do Eixo 4
“Politica de Gestdo” (quatro da Dimensao V, seis da Dimensdo VI e cinco da Dimensao X). A

descricdo das perguntas encontra-se abaixo:

e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
o Dimensao I - Em relacdo a Missao e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI:

m 1 - Vocé conhece a missao do IFTO?

m 2 - Vocé€ conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFTO?

m 3- Como vocé avalia a participagdo da comunidade na
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFTO?

o Dimensao III - Responsabilidade Social da Instituiclo:

m 4 - Como vocé¢ avalia a contribuigdo do IFTO para o
desenvolvimento econdmico e social da sua cidade e das cidades
vizinhas (participa¢ao dos profissionais formados no IFTO no
mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade,
consultorias, entre outros)?"

m 5 - Como vocé avalia as agdes do IFTO voltadas a inclusdo
social, sustentabilidade ambiental, direitos humanos e
diversidade social?

e Eixo 4 - Politica de Gestao
o Dimensao V - Em relacio as politicas de pessoal e carreira

m 6 - Como vocé avalia o orgamento disponivel para

qualificagao/capacitagao dos servidores
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7 - Como voce€ avalia a politica de capacitacdo e qualificagdao dos
servidores? (concessdo de afastamentos, programa pro-
qualificar, mestrado e doutorado institucional, participacdo em
congressos, cursos ¢ demais eventos)

8 - Como voc¢ avalia a integragdo dos servidores do campus?

9 - Como vocé avalia as relagdes interpessoais no campus?

o Dimensdo VI - Em relacio a organizacio e gestio da Instituicio:

10 - Como vocé avalia a atuacdo das Pro-reitorias junto ao

campus?"

11 - Como vocé avalia a atuacdo do Conselho Superior
(Consup)?"

12 - Como vocé avalia a atuagdo do Colégio de Dirigentes
(Codir)?"

13 - Como vocé avalia a atuacdo da equipe gestora do Campus
(direcdo, diretorias, geréncias e coordenagdes)?"

14 - Como vocé€ avalia o atendimento e funcionamento dos
setores de saude?"

15 - Como vocé avalia o atendimento e o funcionamento do setor
de gestao de pessoas do Campus/IFTO?

o Dimensao X - Sustentabilidade Financeira

4.3.3 Discentes:

16 - Como vocé avalia a politica de captagdo e alocacao de
recursos?

17 - Como vocé avalia a execucdo do or¢amento pela equipe
gestora do campus?

18 - Como vocé avalia a relacdo entre o PDI e a previsao
orcamentaria?

19 - Como vocé avalia a prestagao de contas da Direcdo do
campus?

20 - Como voc¢ avalia os meios de divulgagao do Relatorio de
Gestao do IFTO?

Ao segmento discente foram aplicadas 19 questdoes, sendo 04 do Eixo 2

“Desenvolvimento Institucional” (duas da Dimensao I e duas da Dimensao I1I) e 15 do Eixo 4

“Politica de Gestao” (zero da Dimensdo V, treze da Dimensdo VI e duas da Dimensdo X),

conforme descri¢ao que segue:
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
o Dimensao I - Em relacdo a Missao e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI:
m - Vocé conhece a missao do IFTO?
m 2 - Vocé€ conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFTO?

Dimensao I1I - Responsabilidade Social da Institui¢cao:

m 3 - Como vocé¢ avalia a contribuigdo do IFTO para o
desenvolvimento econdmico e social da sua cidade e das cidades
vizinhas (participa¢ao dos profissionais formados no IFTO no
mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade,
consultorias, entre outros)?

m 4 - Como vocé avalia as a¢des do IFTO voltadas a inclusao
social, sustentabilidade ambiental, direitos humanos e
diversidade social?

Eixo 4 - Politica de Gestio
o Dimensao V - Em relacio as politicas de pessoal e carreira
m Nao se Aplica
o Dimensdo VI - Em relacio a organizacio e gestio da Instituicio:

m 5 - Como vocé avalia a politica local de incentivo a participagdo
em congressos e eventos cientificos?"

m 6-Como vocé avalia a relacdo dos professores com os alunos do
seu curso?"

m 7 - Como vocé avalia a atuacdo da Reitoria e das Pro-reitorias
junto ao campus?"

m 8- Como vocé avalia a atuagao do representante discente (aluno)
no Conselho Superior (participagdo e socializagdo das
informagdes discutidas)?"

m 9 - Como vocé avalia a atuag¢do da equipe gestora do Campus
(direcao, diretorias, geréncias e coordenagdes)?"

m 10 - Como vocé avalia a atuagdo da Coordenagao do seu curso?"

m 11 - Como vocé avalia as agOes de assisténcia estudantil no
campus?"

m 12 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da
Coordenacao de Registros Escolares — CORES?"
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13 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da
Coordenacao de estagios (coordenacao de integragdao do servigo
escola-empresa - CISEE)?

14 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da
Coordenagao/Setor Técnico Pedagogico (COTEPE/SETEPE) ou
Coordenagdo de Apoio ao Ensino (CAEN)?

15 - Como vocé avalia o atendimento e funcionamento dos
setores de satde?

16 - Como vocé avalia o acesso as informagdes sobre o Projeto
Pedagogico de Curso (PPC) do PPC do seu curso?

17 - Como vocé avalia a atuacdo dos representantes discentes
(alunos) no Colegiado do curso (participacao e socializagdo das
informacdes discutidas)?

o Dimensao X - Sustentabilidade Financeira

18 - Como vocé avalia a publicidade do orcamento e dos recursos
financeiros aplicados no seu Campus?

19 - Como avalia o acesso ao relatorio de gestdo na pagina oficial
da institui¢cao?

Conforme mostra a Tabela 2, com os valores de a/fa de Cronbach, a confiabilidade dos

questionarios aplicados para os segmentos da avaliacdo apresentou valores de confiabilidade

ruim quando avaliados o Eixo 2 nos segmentos Discente (0,587) e Docente (0,657). Desta

forma, torna-se necessaria uma reavaliagdo nos quesitos enumerados para a consulta. J& para o

Eixo 4, ha certa consisténcia nos valores alcangados nos segmentos.

Tabela 2: Analise de confiabilidade dos questiondrios usando o coeficiente de Cronbach (o)

por Eixo avaliado.

Segmento Eixo 2 | Eixo 4
Discente 0,587 0,886
Docente 0,657 0915

TAEs 0,817 0,883
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5.1 Percepgao dos Docentes sobre a autoavaliacdo

O segmento docente apresentou um Indice de Satisfagdo Geral (IS) de 3,0. O indicador
que obteve o maior indice foi o indicador 01 “Vocé conhece a missdo do IFTO?” (IS 4,6) e o
de menor foi o indicar 3 “Como vocé avalia a participacdo da comunidade na elaboraciao do

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO? ™ (IS 2,1).

Os indicadores 1 a 5 visdo avaliar o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, a Figura
2 mostra os indices de satisfacdo e a comparacao com o Grau de Favorabilidade do indicador.
Vale ressaltar que os itens relativos a Dimensao 6 do Eixo 2 necessitam de atencao, tanto para

acoes imediatas quanto a médio prazo. Ressalta-se especialmente o indicador 3 com L.S. =2.5.

Grau de Favorabilidade
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4,5
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3,5

3,0
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0,5

0,0
P 6-Eixo4 Dimensdo5 P 7-Eixo4 Dimensdo5 P 8-Eixo4 Dimensdo5 P9 -Eixo4 Dimensdo 5 P 10 - Eixo 4 Dimensdo 6

B Nota Média do Item = = = Média Geral da Dimens&o 2 - 3.7 = = = Minimo de Favorabilidade - 4.0

Figura 2: (Docentes) Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional. Fonte: CPA 2022.

Os indicadores 6 a 27 avaliaram o Eixo 4 relativos a Politica de Gestdo. Neste eixo varios
indicadores ficaram com Indice de Satisfacdo Inferior a 3,0, o que demanda uma forte e
impactante acdo imediata para remediacao. As Figura 2 e 3 apresentam os valores medidos e

a comparacao com o valor médio e o Grau de Favorabilidade necessario (4,0).
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Figura 3: (Docentes) Eixo 4 — Politica de Gestdo, indicadores 6 a 17. Fonte: CPA 2022.
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Figura 4: (Docentes) Eixo 4 — Politica de Gestdo, indicadores 18 a 27. Fonte: CPA 2022.

5.2 Percep¢ao dos Técnicos Administrativos sobre a autoavaliacao

Compilados os dados da autoavaliagdo realizada pelos técnicos administrativos, o
Indice de Satisfagdo (IS) geral foi de 3,0. O indicador que obteve o maior indice foi o indicador
16 “Como vocé avalia o atendimento e o funcionamento do setor de gestdo de pessoas do
Campus/IFTO?” com o valor de 4,4 ¢ o menor foi o indicador 19 “Como vocé avalia a relagao

entre o PDI e a previsdo orcamentaria?” com o valor de 2,0.
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Os indicadores 1 a 5 visdo avaliar o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, a Figura
5 mostra os indices de satisfacdo e a comparagao com o Grau de Favorabilidade do indicador.
Vale ressaltar que os itens relativos ao Eixo 2 necessitam de atencdo, tanto para acdes imediatas

quanto a médio prazo. Ressalta-se especialmente o indicador 3 com L.S. = 2.3.

Grau de Favorabilidade

00

P2 -Eixo 2 Dimensdo 1

I Nota Média do Item === Média Geral da Dimensdo 2 - 3.5 === Minimo de Favorabilidade - 4.0

Figura 5: (Técnicos-Administrativo) Eixo 2 —Desenvolvimento Institucional, indicadores 1 a 5. Fonte: CPA
2022.

Os indicadores 6 a 21 avaliaram o Eixo 4 relativos a Politica de Gestdo. Neste eixo
varios indicadores ficaram com Indice de Satisfagdo Inferior a 3,0, o I.S. do Eixo 4 ficou em
2,8, 0 que demanda uma forte e impactante agdo imediata para remediacdo. As Figuras 6 e 7
apresentam os valores medidos e a comparagdo com o valor médio e o Grau de Favorabilidade

necessario (4,0).

Nota-se que tanto para o segmento docente quanto para o segmento dos técnico-
administrativos, os indices de satisfacao encontrados sdo em sua maioria baixos, nao atingindo
um valor de favorabilidade saudavel. Desta forma, torna-se necessaria agdes de
conscientizacdo, comunicacdo e descentralizacdo das agdes de gestdo do campus, que

possivelmente acarretara na melhoria dos indices em avaliagdes futuras.
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Grau de Favorabilidade

Figura 6: (Técnicos-Administrativo) Eixo 4 — Politica de Gestdo, indicadores 6 a 13. Fonte: CPA 2022.

Grau de Favorabilidade
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Figura 7: (Técnicos-Administrativo) Eixo 4 —Politica de Gestdo, indicadores 14 a 21. Fonte: CPA 2022.

5.4 Percep¢ao dos Discentes sobre a autoavaliacao

A avaliacdo do corpo discente alcancou IS Geral de 3,2, para este segmento foram
avaliados 19 indicadores. Dentre eles, o que alcangou o maior valor foram os indicadores 3 e 4
“3- Como vocé avalia a contribuicdo do IFTO para o desenvolvimento econdmico e social da
sua cidade e das cidades vizinhas (participacdo dos profissionais formados no IFTO no
mercado de trabalho, cursos oferecidos a comunidade, consultorias, entre outros)?” e “4-Como
vocé avalia as acoes do IFTO voltadas a inclusao social, sustentabilidade ambiental, direitos
humanos e diversidade social?” com IS de 4,0. Com o menor indice, alcangando 2,5, ficaram

os indicadores 13 “Como vocé avalia o atendimento e funcionamento da Coordenacao de
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estagios (coordenagao de integragao do servigo escola-empresa - CISEE)?” e 19 “Como avalia

0 acesso ao relatorio de gestdo na pagina oficial da instituigao?”.

Percebe-se no Campus uma tendéncia em todos os segmentos em que os L.S. estdo
abaixo da margem de favorabilidade, isso denota uma necessidade de um plano de agdao que

combata e melhore a percepgao dos atores envolvidos no dia a dia do Campus Palmas.

Os indicadores 1 a 4 visdo avaliar o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, a Figura

8 mostra os indices de satisfacao e a comparagao com o Grau de Favorabilidade do indicador.

Os melhores resultados da avaliagao discente foram encontrados neste eixo. No entanto,
como ja mencionado anteriormente ¢ necessaria uma revisao nos quesitos, qualidade e
quantidade, avaliados/propostos, visto que os valores do a de Cronbach foram baixos para este

FEixo.

Grau de Favorabilidade - EIXO 2

2

°

°
@

0,0

P 1- Eixo 2/Dimenséo 1 P 2 - Eixo 2/Dimenséo 1 P 3 - Eixo 2/Dimenséo 3 P 4- Eixo 2/Dimenséo 3

Figura 8: (Discentes) Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional. Fonte: CPA 2022.

Os indicadores 5 a 19 avaliaram o Eixo 4 relativos a Politica de Gestdo. O I.S. do Eixo
4 ficou em 3,2, sendo necessarias agoes de médio prazo para melhoria da satisfagdo. As Figuras
9 e 10 apresentam os valores medidos e a comparacdo com o valor médio ¢ o Grau de

Favorabilidade necessario (4,0).
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Figura 9: (Discentes) Eixo 4 —Politicas de Gestdo, indicadores 6 a 13. Fonte: CPA 2022.
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Figura 10: (Discentes) Eixo 4 —Politicas de Gestao, indicadores 13 a 19. Fonte: CPA 2022.

6. ANALISES E CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos e apresentados no capitulo 5 possibilita a analise e consideracdes
finais acerca das fragilidades e potencialidades existentes na Instituicdo. Desta forma, neste
capitulo apresenta-se detalhes que devem ser observados pela gestao da Instituigao na tomada
de decisdes de agdes que possam melhorar seu desempenho frente aos segmentos da
comunidade interna e externa. Além disso, as informagdes do relatorio poderdo ser utilizadas

para elaboracdo de planos de agdes junto a gestdo.

29



et

R_RI

Ministério da Educacgdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Campus Palmas
Comissao Prépria de Avaliacdo Local

6.1 Adesao a pesquisa

A Avaliagao Institucional do ano de referéncia de 2021 teve como maior dificuldade a
auséncia fisica dos atores durante o periodo. O processo de avaliagdo, que deveria acontecer
durante todo o ano de 2021, ndo foi executado no periodo proposto, principalmente por falta
de agentes na comissao, no periodo de excecdo causado pela pandemia da COVID-19, como

também, por ser periodo eleitoral na Instituigao.

Diante disso, os dados podem conter informagdes de atores recentes, o que pode
explicar a grande quantidade de dados nulos nas respostas. Uma das tentativas para minimizar
esta barreira foi usar formularios Google para aquisi¢do dos dados, sendo o processo entdo
totalmente virtual. Também, aguardou-se o periodo de retorno gradual das atividades para que

houvesse maior divulgacao das agoes.

A Tabela 3 mostra o percentual de participacao da Comunidade Interna no processo de

Avaliacao Institucional.

Tabela 3: Percentual de adesao a autoavaliagao

Segmento | Populacio | Amostra zz:::;;‘)l

Docentes 233 71 30,47%
TAEs 105 25 23,81%

Discentes 2497 64 2,56%

A Figura 11 mostra a variagcdo da adesao a pesquisa nos ultimos 4 anos. O percentual
de participag¢do da Comunidade Interna varia principalmente nos segmentos discente e docente.
Percebe-se que no segmento TAE ha um padrdo mais constante da adesdo, porém ¢ inegavel

que para todos os segmentos a adesdo se mostra baixa, em especial para o segmento discente.
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Figura 11: Variacdo da taxa de adesdo ao questionario ente 2018 e 2021. Fonte: CPA 2022.

A juncdo de varios fatores tornou ainda mais desafiadores o trabalho da CPA, podendo
vir a explicar a baixa adesao a pesquisa. Entre eles, o fato de a pesquisa nao ter ocorrido no ano
base (2021), a aplicag@o do questionario logo apds o retorno gradual das atividades presenciais

e o curto espago de tempo de disponibilizagdo dos formularios da pesquisa (10 dias).

6.2 Eixos e Dimensoes: Potencialidades e Fragilidades

6.2.1 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional: Dimensdo I - Em relacdo 8 Missdo e ao

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Nos segmentos Docente e TAE o nivel de conhecimento sobre a Missdo e o PDI da
Instituicdo € relevante, pois nas duas categorias 92% alegam conhecer a missao da instituicao

e 80% conhecem o PDI.

Analisando o Indicador referente a participagao da comunidade na elaboragdo do PDI,
ambos os segmentos avaliaram em torno de 36% como “Bom” ou “Muito Bom” o que

demonstra que as comunidades ndo estdo satisfeitas com as atuais abordagens para elaboragao
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do plano. Logo, percebe-se que acdes que busquem maior inclusdo dos agentes na elaboragao

se fazem necessarias.

Ja os discentes e comunidade externa, cerca de 60% e 75%, respectivamente, alegam
conhecer a missao da Institui¢do, valor razoavel, em especial para a comunidade externa que,
ndo necessariamente, sao agentes em contato constante com a institui¢do. A¢des que divulguem
a missdo e os objetivos da Instituicdo para as comunidades podem melhorar tais indicadores.
Em relagdo ao PDI, apenas 42% dos discentes afirmam conhecé-lo e na comunidade externa
apenas 27%. Diante disso, € notorio que acdes que incluam as comunidades, em especial, na

elaborag¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional, se fazem necessarias.

6.2.2 EIXO 2 - Dimensio III - Responsabilidade Social da Instituicio.

Em relagdo a responsabilidade social da instituigdo, todos os segmentos avaliaram entre
“Bom” ou “Muito Bom” sendo esse valor em torno de 75%. Esse percentual refere-se tanto no
que tange a contribui¢do do IFTO para o desenvolvimento econdmico e social da sua cidade e
das cidades vizinhas quanto no impacto das agdes do IFTO voltadas a inclusdo social,

sustentabilidade ambiental, direitos humanos e diversidade social.

Logo, deve-se destacar que a instituicdo apresenta otimos indicadores quanto a
responsabilidade social e é tomada por todos os segmentos como agente importante na sua

regido.

6.2.3 EIXO 4 - Politicas de Gestiao: Dimensdo V - Em relacio as politicas de pessoal e

carreira

A dimensdo V foi avaliada apenas pelos segmentos docentes e TAEs e esté relacionada
a percepcao da comunidade quanto a agdes de fomento a qualificacdo e relagdes entre os

servidores.

Tanto para o segmento docente quanto para o TAE, todos os indicadores estdo na
margem de neutralidade, logo, agdes de médio prazo devem ser tomadas na tentativa de

melhora dos indices. Destaca-se ainda que o indicador relacionado ao or¢amento disponivel
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para qualificagdao/capacitagao dos servidores tiveram as menores avaliacdes em ambos os

segmentos.

6.2.4 EIXO 4 - Politicas de Gestdo: Dimensdo VI - Em relacdo a organizacio e gestido

da Institui¢do.

A dimensao VI foi avaliada por todos os segmentos e t€m como foco verificar o nivel
de satisfacdo desse publico em relacdo as politicas de gestdo da Institui¢do e verificar a atuagao

dos Colegiados, Coordenagdes, Campi, Reitoria e Pro-reitorias.

Percebe-se que, em relagdo aos docentes, dentre os 12 indicadores avaliados no
segmento, apenas 4 estavam acima do grau de favorabilidade, sendo eles os relacionados aos
setores de Gestao de Pessoas, Registros Escolares, Coordenacdes de cursos e Assisténcia
Estudantil, com média de 4,18 de indice de satisfagdo, indicando que tais setores desempenham

papel satisfatorio.

Destaca-se ainda que para o indicador relacionado as Coordenagdes de Cursos, 56%
dos respondentes dizem desconhecer as Coordenagdes nas quais ministra aulas, fato
preocupante visto que as relacdes entre a Coordenacdo e os professores sao de extrema

importancia para o desenvolvimento dos cursos.

Ainda relacionado aos docentes, mais de 65% dos indicadores estdo na margem de
neutralidade. Logo, a¢des de médio prazo devem ser tomadas na perspectiva de melhora de tais
indicadores, entre elas estdo as a¢des do Conselho Diretor (CODIR), Conselho Superior

(CONSUP), além das Pro-reitorias, Campi e Reitoria.

O segmento TAE possui 6 indicadores nesta dimensdo. De forma positiva, destaca-se o
indicador relacionado ao setor de Gestdo de Pessoas que possui o maior indice de satisfagao

(IS 4,49) o que indica o 6timo desempenho desse setor.

Os demais indicadores estao dentro da margem de neutralidade e expressam a satisfacao
moderada dos atores. Conclui-se que a¢des de médio prazo devem ser tomadas na tentativa de

melhora dos indicadores relacionados aos setores de saude e equipe gestora dos Campi,
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Conselho Diretor (CODIR), Conselho Superior (CONSUP), além das Pro-reitorias, Campi e

Reitoria.

O segmento discente aferiu, através dos indicadores de 5 até 17, a percepgao sobre a
gestdo da institui¢ao. De forma geral, a média do indice de satisfacdo dos indicadores da

dimensdo esta acima de 4, o que pode expressar um ponto positivo.

Os indicadores relacionados aos setores de satde, incentivo a participagdo em
congressos e eventos cientificos, atuagdes da Reitoria e Pro-reitorias e representacao discente
no Conselho Superior e colegiado de curso ficaram na margem de neutralidade. Logo, agdes

mais urgentes sao necessarias junto aos setores para melhor percepcao pelos discentes.

Os indicadores que avaliam as relagdes entre professores e alunos, a equipe gestora do
Campus, as Coordenagdes de curso, o setor de Assisténcia Estudantil, Registros Escolares,
Coordenagdes de Estagio, setores pedagogicos relacionados e Projetos Pedagdgicos de Curso
foram avaliadas acima do indice de favorabilidade, destacando-se como potencialidades no

segmento discente.

O segmento da Comunidade Externa avaliou a dimensao através de dois indicadores
que visam esclarecer o contato com a Instituicdo através do atendimento nos seus diversos
setores. Em geral, o indice de satisfagdo ficou logo acima da margem de favorabilidade (4,08),

o que pode ser expressado como uma potencialidade.

6.2.5 EIXO 4 - Dimensio X - Sustentabilidade Financeira.

A dimensao X que foi avaliada pelos discentes, docentes e técnicos administrativos
buscou a percepcao dos atores em questdes relacionadas aos recursos financeiros e execucao

do or¢amento. Apenas a comunidade externa nao foi questionada quanto a esse assunto.

Os segmentos docente ¢ TAE possuem 5 indicadores nessa dimensdo. Todos eles
ficaram na margem de neutralidade. Ambos os segmentos ficaram com média em torno de 3,6.

De forma geral, conclui-se que mais agdes devem ser tomadas para esclarecer e tornar
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participativo a atuagao dos servidores na alocagao e execucao dos recursos geridos pela equipe

gestora.

No segmento discente, a média da dimensao ficou em 3,8 e foi avaliada através de dois
indicadores que visam esclarecer a percepcdo dos alunos sobre a publicidade e acesso as
informagdes financeiras constantes também no Relatorio de Gestdo da instituicdo. De forma
geral, a avaliacdo dessa dimensdo pelos discentes revela que a Institui¢do tem fragilidades que
podem ser melhoradas dando-se com mais publicidade as execugdes orgamentdarias e relatdrios

de gestao.
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