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Apresentacao

O Relatério de Autoavaliagdo do Campus Avancado Formoso do Araguaia apresenta
uma autoavaliacdo com objetivo de apontar direcionamentos para as a¢des institucionais e
propiciar o seu aprimoramento conforme orientacGes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 065, de 9 de outubro de 2014.

Este é 0 segundo Relatdrio Parcial do Campus Avancado Formoso do Araguaia referente
ao periodo de abril de 2023 a dezembro de 2024 e apresenta a sintese das informacdes coletadas
na unidade. Ele foi elaborado a partir da analise de questionarios respondidos pelos integrantes
dos segmentos discentes, docentes, técnicos administrativos e comunidade externa.

Assim, esse relatorio apresenta a analise dos resultado coletados e foi elaborado a partir
da disponibilizacao de questionarios a comunidade do Campus Avancado Formoso do Araguaia
nas dependéncias da unidade. O principal objetivo do presente documento é reunir dados e
informacdes para subsidiar proposi¢Oes que possibilitem o aumento da eficiéncia académica
por meio da melhoria constante da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, da
assisténcia estudantil, assim como da propria gestdo do IFTO - Campus Avancado Formoso do

Araguaia.



1 INTRODUCAO

O Campus Avancado Formoso do Araguaia, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins, oferta desde 2020/1 e 2021/1 na modalidade presencial, os cursos de
Agricultura e Informética integrados ao ensino médio. Para atender as necessidades dos cursos
ofertados na modalidade presencial, a unidade conta com 6 (seis) salas de aula equipadas com quadro
branco, datashow e ar-condicionado, 3 (trés) laboratérios de informética e um laboratério multiuso
de agricultura.

Os laboratdrios de informética estdo equipados com bancadas para uso de computadores; 67
(sessenta e sete) computadores do tipo Desktop para uso dos estudantes; cadeiras giratorias para 0s
estudantes e professores. O Laboratorio Multiuso de Agricultura possui estrutura para receber as
praticas das disciplinas especificas de Agricultura e disciplinas da Base Geral. A area util do
laboratdrio é de 23,04m? e dispde de bancada para execucdo de experimentos, vidrarias, reagentes e
instrumentos/equipamentos especificos.

A unidade dispGe ainda de um ginasio poliesportivo coberto e com arquibancada em uma de
suas laterais, utilizado para as aulas de Educacdo Fisica e para treinamentos esportivos; uma
biblioteca, com acervo bibliografico especifico para os cursos técnicos em Informatica e Agricultura
e ainda outras areas de conhecimento. O espaco da biblioteca conta também com computadores para
realizacdo de pesquisa e acesso a internet, estudo em grupo e cabines para estudo individual. Por fim,
a unidade disponibiliza um espaco de vivéncia discente, localizado no patio da instituicdo. O ambiente
possui ventilagdo natural, bancos, bebedouro, jogos de rede (ténis de mesa) e tabuleiro (dama,
xadrez). Além desse espago, 0 campus conta com areas verdes onde ha bancos de madeira e gramado

para a pratica de esportes.



2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

A partir de 08 de dezembro de 2022 foram disponibilizados em todas as dependéncias Campus
Avangado Formoso do Araguaia através de QRCodes, questionarios online gerados através do Google
Forms para coleta de informacges acerca das percep¢des da comunidade discente, docente e técnicos
administrativos dos espagos comuns da unidade. Os questionarios disponibilizados buscaram coletar
informacdes sobre a qualidade da infraestrutura dos ambientes e de atendimento dos setores. No ano
de 2023 os formularios passaram por atualizacdes e foram inseridos campos para envio de anexos.
As informagdes apresentadas a seguir ilustram o resultado da amostragem com o0s
respondentes da comunidade académica do campus, o que pode incluir discentes dos cursos técnicos
em Agricultura e Informatica integrado ao Ensino Médio, professores, servidores técnicos
administrativos e comunidade externa. Os resultados estdo organizados de acordo com o0s

setores/espacos do Campus Avancado Formoso do Araguaia.
2.1 Metodologia da Pesquisa

Nesta autoavaliacdo adotou-se como metodologia a aplicacdo de questionario aos integrantes
da comunidade. Esse formulério foi disponibilizado eletronicamente por meio de links

disponibilizados via QRCode em todas as dependéncias da unidade Formoso do Araguaia.
2.2 Técnica e Instrumento de Pesquisa

Para conducdo desta pesquisa, utilizou-se a técnica denominada inquérito, utilizando para
tanto, o questionario como instrumento de coleta de dados. A fim de garantir o sigilo necessario a
pesquisa cientifica, ndo foi solicitada aos participantes identificacdo nominal.

Para tornar o questionario mais direto e de facil entendimento as respostas foram organizadas
numa escala de 0 (zero) a 5 (cinco), que correspondem a: 0 (zero) — N&o sei; 1 (um) — Muito ruim; 2
(dois) — Ruim; 3 (trés) — Razoavel; 4 (quatro) — Bom e 5 (cinco) — Muito bom.

As préximas secdes apresentardo os resultados e analise dos dados coletados.



3 RESULTADOS AVALIACAO

3.1 Quadra Poliesportiva
O questionario relativo a quadra poliesportiva apresentou as seguintes perguntas:

O horério de funcionamento deste ambiente atende as suas necessidades?

Vocé costuma encontrar este ambiente organizado?

Como vocé avalia a limpeza do local?

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?

Como vocé avalia a acessibilidade do local?

Como vocé avalia 0 acesso a Internet no campus neste local?

De modo geral, existe alguma melhoria que vocé gostaria de sugerir para este setor/ambiente?
Existe alguma queixa recente acerca da situacdo do local? Em caso positivo, descreva abaixo:
Caso possua registros em foto ou video da queixa relatada, faca o upload aqui.

No decorrer do ano de 2024, o questionario recebeu duas novas respostas, inseridas por
estudantes. Através da analise dos dados coletados observou-se uma forte insatisfacdo com as
condigdes da quadra e da infraestrutura geral do campus. As palavras "reforma”, "reformar”,
"ampliar” e "nova" sdo frequentemente utilizadas, indicando a percepc¢ao de que 0 campus necessita

de intervencdes significativas.

Acerca da Infraestrutura (Quadra), a unica sugestdo de melhoria registrada reitera a
necessidade de reforma da quadra, com foco especifico no piso e no teto. Isso corrobora com as

analises anteriores, que apontavam a infraestrutura da quadra como o ponto mais critico.

Sobre Limpeza, Estrutura Fisica e Acesso a Internet, as avaliagdes variaram entre "Razoavel”
e "Muito Ruim", indicando insatisfacdo com esses aspectos. Apesar de nao haver sugestdes

especificas escritas, a resposta qualitativa que pede reforma pode englobar melhorias nestes quesitos.

Quando questionados sobre queixas recentes, um participante informou que quando ha a
ocorréncia de chuvas, a quadra fica alagada, conforme ilustrado na Figura 1 (enviada pelo

participante).



Figura 1 — Quadra poliesportiva em tempos chuvosos.

Concluséo

Embora o numero limitado de respostas dificulte uma andlise abrangente, as informacGes
coletadas em 2024 reforcam a necessidade premente de reforma na infraestrutura do campus,
especialmente na quadra esportiva. A mencao especifica ao piso e ao teto da quadra sugere que esses
s80 0s pontos mais criticos que necessitam de intervencdo imediata. As avaliagdes negativas sobre

limpeza, estrutura fisica e acesso a internet também s&o pontos de atencéo.

Recomendacdes

Acdes sugeridas Responsaveis

Manter o Foco na Reforma da Quadra: Continuar
priorizando a reforma da quadra, com aten¢do

especial ao piso e ao teto, conforme solicitado pelos Gestio do Campus
estudantes.
Incentivar a Participacdo: Implementar estratégias CPA

para aumentar a participacdo da comunidade

Gestdo do Campus




académica nas avaliacBGes institucionais, a fim de
obter uma amostra mais representativa e robusta.

Monitoramento Continuo: Continuar monitorando
a satisfacdo da comunidade académica e as

condigbes do campus através de avaliagGes CPA
periddicas.
Comunicagéo Transparente: Manter a

comunidade académica informada sobre as agdes
tomadas em resposta as avaliagdes, demonstrando o 3
compromisso da instituicio com a melhoria Gestdo do Campus
continua.

Apesar da amostra pequena, os dados de 2024 s&o valiosos por reforcarem as demandas ja
identificadas anteriormente, principalmente a necessidade de reforma na quadra. A continuidade do
processo de autoavaliagdo institucional, com maior participacdo da comunidade académica, sera

fundamental para o aprimoramento do IFTO - Campus Avancado Formoso do Araguaia.
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3.2 Refeitorio

O questionario relativo ao refeitorio apresentou as seguintes perguntas:

O horério de funcionamento deste ambiente atende as suas necessidades?

Vocé costuma encontrar este ambiente organizado?

Como vocé avalia a limpeza do local?

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?

Como vocé avalia a acessibilidade do local?

Como vocé avalia 0 acesso a Internet no campus neste local?

De modo geral, existe alguma melhoria que vocé gostaria de sugerir para este setor/ambiente?

Existe alguma queixa recente acerca da situacdo do local? Em caso positivo, descreva abaixo:
Caso possua registros em foto ou video da queixa relatada, faca o upload aqui.

Em 2024 este questionario recebeu duas novas respostas, ambas sugeridas por estudantes.
Acerca da Infraestrutura, as respostas divergiram drasticamente. Enquanto um estudante relatou
problemas sérios de infraestrutura, com paredes imidas e mofo, o outro considerou a estrutura fisica
e a acessibilidade como "Excelente™. Essa discrepancia destaca a necessidade de uma investigagédo
mais aprofundada para identificar se os estudantes se referem a diferentes areas do campus ou se ha
uma diferenca significativa na percepg¢éo individual.

Sobre o quesito Limpeza, novamente identificou-se divergéncias nas respostas. 1sso pode estar
relacionado a diferentes padrbes de exigéncia ou a inconsisténcias na manutencdo da limpeza em
diferentes &reas do campus. Todos os participantes da pesquisa no ano de 2024, consideraram 0
Acesso a Internet como insatisfatorio, avaliando-o como "Muito Ruim” ou "Ruim.

Como sugestbes de melhoria, os participantes apontaram a necessidade de resolver o0s

problemas de infraestrutura (umidade e mofo) e de alimentagéo (lanche e falta de almoco).
Concluséo

As respostas, embora limitadas a dois estudantes, revelam pontos criticos que necessitam de
atencdo urgente: a infraestrutura, com problemas de umidade e mofo relatados, e a alimentacao,
com queixas sobre a qualidade do lanche e a falta de almogo. A divergéncia nas avalia¢6es de limpeza
e estrutura fisica indica a necessidade de uma investigacdo mais detalhada para compreender a
extensdo dos problemas e identificar as areas especificas que necessitam de intervencao. O acesso

insatisfatorio a internet é outro ponto que demanda melhorias.

10



Recomendacdes
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Acdes sugeridas

Responsaveis

Investigacdo Detalhada da Infraestrutura:
Realizar uma inspe¢do minuciosa em todo o campus
para identificar e quantificar os problemas de
umidade, mofo e outras falhas estruturais. E crucial
determinar se o0s problemas relatados sdo
generalizados ou localizados em areas especificas.

Gestdo do Campus
Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

Melhoria na Alimentacéo: Avaliar a possibilidade
de oferecer almogo no campus, considerando a
demanda identificada. Além disso, rever a qualidade
do lanche oferecido, buscando opg¢des mais
nutritivas e satisfatorias.

Gestdo do Campus
RT do PNAE

Aprimoramento do Acesso a Internet: Investir em
melhorias na infraestrutura de internet para garantir

Gestdo do Campus

um acesso de qualidade aos estudantes. Setor de Tl
Coleta de Mais Dados: Ampliar a coleta de dados

da Autoavaliacdo Institucional, incentivando uma

maior participacdo dos estudantes, para obter uma CPA

visdo mais completa e precisa das condigBes do
campus.

Uniformizar a Limpeza: Assegurar que 0s padrdes
de limpeza sejam consistentes e altos em todas as
areas do campus, independentemente de onde o
aluno circule ou das exigéncias individuais.

Gestdo do Campus

Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

Comunicacéo Transparente: Manter a
comunidade académica informada sobre as agdes
tomadas em resposta as avaliagbes, demonstrando o
compromisso da instituicdo com a melhoria
continua.

Gestdo do Campus

11
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3.3 Salas de Aula

O questionario relativo as salas de aula apresentou as seguintes perguntas:

Selecione a sala de aula que vocé esta avaliando:

O horério de funcionamento deste ambiente atende as suas necessidades?

Vocé costuma encontrar este ambiente organizado?

Como vocé avalia a limpeza do local?

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?

Como vocé avalia a acessibilidade do local?

Como vocé avalia 0 acesso a Internet no campus neste local?

De modo geral, existe alguma melhoria que vocé gostaria de sugerir para este setor/ambiente?

Existe alguma queixa recente acerca da situacdo do local? Em caso positivo, descreva abaixo:

Caso possua registros em foto ou video da queixa relatada, faca o upload aqui.

Foram analisadas as percepgdes de cinco estudantes sobre diversos aspectos das Salas de Aula

1, 2, 3 e 4, incluindo sugestdes de melhoria e queixas recentes. O quesito Estrutura Fisica das salas
de aula foi bem avaliado pelos estudantes, sendo frequentemente classificado como "Bom™ ou
"Excelente”. A Acessibilidade também recebeu avaliagcdes positivas, tendo sido frequentemente
classificada como "Bom" ou "Excelente”. Esses dados sugerem que as salas de aula oferecem, em
termos de estrutura, um ambiente adequado para o aprendizado e sdo acessiveis para pessoas com

diferentes necessidades de locomocéo.

O quesito Limpeza também se destacou, tendo sido avaliado como "Excelente" em algumas
salas e "Bom" na maioria dos casos. 1sso demonstra um cuidado com a higiene e manutengdo da
limpeza dos ambientes de aula. No entanto, em contraponto a este indicador, 0 Acesso a Internet foi
0 ponto mais critico e recorrente nas avaliag@es. O acesso a internet é consistentemente classificado
como "Muito Ruim™ ou "Ruim” em todas as salas de aula analisadas. Esta deficiéncia representa um

obstaculo significativo para o aprendizado e a realizacdo de atividades académicas na era digital.

A organizacdo das salas de aula € um ponto de atencdo, com avaliacdes negativas em algumas
delas. A falta de organizacdo pode impactar negativamente a concentracdo e 0 aproveitamento das
aulas pelos estudantes. Sobre os horérios de funcionamento, embora a maioria dos estudantes esteja
satisfeita com o horario de funcionamento, houve relatos de insatisfacdo em algumas salas. Isso indica
que uma revisao dos horarios, buscando maior flexibilidade ou ajustes pontuais, pode ser necessaria
para atender as necessidades de todos. Em uma das salas, foi mencionado que o ar-condicionado nao
estava gelando o suficiente. Apesar de ser um problema pontual, aponta para a necessidade de

manutencéo regular dos equipamentos de climatizacao.
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Concluséao
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As salas de aula do IFTO - Campus Avancado Formoso do Araguaia apresentam, em geral,

boas condic¢des de estrutura fisica, acessibilidade e limpeza. No entanto, 0 acesso precario a internet

é um problema generalizado e urgente que compromete a qualidade do ensino e aprendizagem.

A organizacdo e o horario de funcionamento, embora satisfatorios na maioria dos casos, também

necessitam de atencdo em algumas salas. A manutencao preventiva de equipamentos, como 0 ar-

condicionado, deve ser uma pratica constante.

Recomendacdes

Acdes sugeridas

Responsaveis

Acesso a Internet: Investir na melhoria da
infraestrutura de internet em todas as salas de aula,
garantindo um acesso estavel, de alta velocidade e
confiavel para todos os estudantes.

Gestdo do Campus
Setor de TI

Organizacdo: Revisar a organizacdo das salas de
aula que apresentaram avaliagbes negativas,
buscando solugfes para otimizar o espaco e a
disposicdo dos mobiliarios.

Gestdo do Campus

Horario de Funcionamento: Avaliar a
possibilidade de flexibilizacdo ou ajustes nos
horarios de funcionamento das salas que receberam
gueixas, visando melhor atender as necessidades dos
alunos.

Gestdo do Campus

Coordenaces de Curso

Manutengdo de Equipamentos: Implementar um
plano de manutencdo preventiva para 0S
equipamentos de climatizacao, garantindo o seu bom
funcionamento e conforto térmico nas salas de aula.

Gestdo do Campus

Coordenacdo de Administracdo e Manutencgédo

Incentivar a Participacao: Implementar estratégias
para aumentar a participacdo da comunidade
académica nas avaliacBGes institucionais, a fim de
obter uma amostra mais representativa e robusta.

CPA

Comunicacéo Transparente: Manter a
comunidade académica informada sobre as acoes
tomadas em resposta as avaliagdes, demonstrando o
compromisso da instituicio com a melhoria
continua.

Gestdo do Campus

13
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3.4 CORES

O questionario relativo a Coordenacdo de Registros Escolares (CORES) apresentou as

seguintes perguntas:

Como vocé avalia o atendimento na CORES?

Ao visitar este setor, com que frequéncia vocé encontra um servidor responsavel para atendé-1o?
O horério de funcionamento deste setor atende as suas necessidades?

Ao ser atendido neste setor, vocé consegue atingir seu objetivo? (VVocé conseguiu 0 que queria?)
Vocé costuma encontrar este ambiente organizado?

Como vocé avalia a limpeza do local?

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?

Como vocé avalia a acessibilidade do local?

Como vocé avalia 0 acesso a Internet no campus neste local?

De modo geral, existe alguma melhoria que vocé gostaria de sugerir para este setor/ambiente?
Existe alguma queixa recente acerca da situacdo do local? Em caso positivo, descreva abaixo:
Caso possua registros em foto ou video da queixa relatada, faca o upload aqui.

O questionario disponibilizado na CORES recebeu duas respostas ao longo de 2024, uma de
um Funcionario Terceirizado e outra de um Estudante. As andlises das respostas revelaram
percepcdes distintas sobre diversos aspectos do setor, incluindo atendimento, infraestrutura e
sugestdes de melhoria.

Em relacdo ao atendimento na CORES, houve uma divergéncia significativa entre os
participantes. O Funcionario Terceirizado avaliou o atendimento como "Bom", enquanto o Estudante
0 considerou "Razoavel" e apontou problemas graves, relatando descaso e falta de atencdo as
necessidades dos estudantes. Essa insatisfacéo foi reforcada por uma queixa recente, que descreveu
0 atendimento como "péssimo”.

No que diz respeito a disponibilidade de servidores no local, o Funcionario Terceirizado
afirmou sempre encontrar um servidor disponivel, enquanto o Estudante relatou dificuldade em
localiza-los, mencionando que raramente encontra atendimento. Essa discrepancia sugere potenciais
falhas na gestdo de pessoal ou na comunicagéo interna do setor.

Quanto ao horario de funcionamento, ele foi considerado adequado pelo Funcionéario
Terceirizado, mas inadequado para o Estudante, indicando uma possivel necessidade de ajustes para
atender melhor ao publico estudantil. Ja sobre a organizacao, limpeza e acessibilidade do ambiente,
ambos os respondentes concordaram que o setor apresenta boas condicGes, destacando um ponto

positivo na gestdo do espaco.

14



15

A estrutura fisica, por sua vez, foi avaliada de forma critica, recebendo classificacbes como

"Ruim" ou "Razoavel", o que reforca a necessidade de intervencdes para melhorias. No quesito acesso

a internet, ambos o0s participantes concordaram que a qualidade do servico € "Muito Ruim",

evidenciando um problema recorrente que requer atencdo prioritaria.

Por fim, as sugestdes de melhoria concentraram-se, principalmente, no atendimento,

reforcando a insatisfacdo com os servigos prestados, descritos como "Péssimo”.

Concluséo

A andlise das respostas revela problemas sérios no atendimento da CORES, sob a perspectiva

estudantil. A qualidade do atendimento e a disponibilidade de servidores sdo pontos criticos que

necessitam de atencdo urgente. A divergéncia entre as percepc¢des do Funcionario Terceirizado e

do Estudante sugere uma falha na comunicacdo interna e na percepcdo da qualidade do servico

prestado. A falta de alinhamento entre as necessidades dos estudantes e o servico oferecido pela

CORES é evidente. Além disso, 0 acesso a internet "Muito Ruim™ é um problema recorrente em todo

0 campus.

Recomendacdes

Ac0es sugeridas

Responsaveis

Treinamento para os Servidores da CORES:
Implementar um programa de treinamento focado
em atendimento ao publico, empatia, comunicagdo
eficaz e resolugdo de problemas, visando melhorar a
qualidade do atendimento e a satisfacdo dos
estudantes.

Gestdo do Campus

Disponibilidade de Servidores: Investigar a fundo
as razbes pelas quais os estudantes raramente
encontram servidores disponiveis, verificando se ha
insuficiéncia de pessoal, problemas na gestdo de
horarios ou falhas na comunicagéo interna.

Gestdo do Campus

Reavaliacdo do Horario de Funcionamento:
Considerar a possibilidade de ajustar o horéario de
funcionamento da CORES para melhor atender as
necessidades dos estudantes, talvez através de uma
pesquisa de horarios mais convenientes.

Gestdo do Campus

Melhoria da Comunicacdo Interna: Implementar
canais de comunicacdo mais eficientes entre 0s
funcionarios da CORES e entre a CORES e o0s
estudantes, para garantir que as informacdes sejam
claras e acessiveis.

Gestdo do Campus
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Melhoria do Acesso a Internet: Continuar 0s

esforcos para melhorar a infraestrutura de internet Setor de Tl
em todo o campus, incluindo a CORES.

Incentivar a Participacdo: Implementar estratégias

para aumentar a participacdo da comunidade CPA

académica nas avalia¢Ges institucionais, a fim de
obter uma amostra mais representativa e robusta.
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3.5 Banheiros

O questionario relativo aos banheiros do campus apresentou as seguintes perguntas:

Vocé costuma encontrar este ambiente organizado?

Como vocé avalia a limpeza do local?

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?

Como vocé avalia a acessibilidade do local?

Como vocé avalia 0 acesso a Internet no campus neste local?

De modo geral, existe alguma melhoria que vocé gostaria de sugerir para este setor/ambiente?

Existe alguma queixa recente acerca da situacdo deste local? Em caso positivo, descreva abaixo:
Caso possua registros em foto ou video da queixa relatada, fagca o upload aqui.

A avaliacdo dos banheiros revelou percepcdes variadas em relacdo a organizagdo, limpeza,
estrutura fisica, acessibilidade e acesso a internet. Sobre a organizacdo, metade dos estudantes
considerou o ambiente organizado, com duas respostas afirmando "Sim" e outras duas indicando
"N&o". Esses dados sugerem uma inconsisténcia na manutencao da organizagédo do espaco.

A limpeza foi apontada como um ponto critico, com todas as avaliagBes variando entre
"Razoavel” e "Ruim". Nenhum estudante classificou a limpeza como "Bom" ou "Excelente",
evidenciando uma insatisfacdo generalizada quanto a higiene dos banheiros. Por outro lado, a
estrutura fisica recebeu as melhores avaliacfes, com respostas distribuidas entre "Excelente”, "Bom"
e "Razoavel", indicando uma percepcao mais positiva nesse aspecto.

A acessibilidade também foi bem avaliada, com classificagdes "Excelente” e "Bom", o que
sugere que os banheiros atendem as necessidades de pessoas com diferentes niveis de mobilidade. Ja
0 acesso a internet, embora ndo seja o foco principal da avaliagdo, recebeu criticas, com respostas
variando entre "Razoavel"”, "Ruim" e "Muito Ruim".

Entre as sugestdes de melhoria, destacam-se a necessidade de desentupimento frequente dos
banheiros, mencionada por dois participantes, e a garantia de limpeza logo no inicio da semana,
especialmente nas manhas de segunda-feira. Também foi sugerida a disponibilidade constante de
insumos como papel toalha, sabdo e aromatizador de ambiente, além da melhoria na limpeza dos
espelhos. Esses pontos ressaltam a importancia de acdes mais efetivas de limpeza e manutencéo para

garantir a qualidade do ambiente.

Concluséo
A analise das respostas revela problemas significativos na limpeza e manutencao dos
banheiros do IFTO - Campus Avancado Formoso do Araguaia. A higiene € insuficiente, a

manutencédo é falha (vasos entupidos) e faltam suprimentos basicos como papel toalha e sabao.
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Embora a estrutura fisica e a acessibilidade sejam bem avaliadas, a experiéncia geral dos estudantes
é negativa devido a falta de limpeza e aos problemas de manutencédo. O acesso a internet, embora

presente, também € insatisfatorio.

Recomendacdes

Acdes sugeridas Responsaveis

Reforcar a Rotina de Limpeza: Implementar um
cronograma de limpeza mais frequente e rigoroso,
com atencg&o especial a limpeza no inicio da semana Gestéo do Campus
(segunda-feira de manhd). Realizar limpezas
completas, focando na higienizacdo de todas as
superficies, incluindo os espelhos.

Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

Garantir Suprimentos: Assegurar a Gestio do Campus
disponibilidade constante de papel toalha, sabdo e P
aromatizador de ambiente em todos os banheiros. Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

Manutenc¢do Preventiva: Estabelecer um plano de
manutencdo preventiva para evitar entupimentos e
outros problemas hidraulicos. Coordenagdo de Administragdo e Manutengédo

Gestdo do Campus

Monitoramento Continuo: Implementar um
sistema de monitoramento da limpeza e manutencéo Gestdo do Campus
dos banheiros, com canais para que os estudantes

- Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo
possam reportar problemas com agilidade.

Conscientizacdo dos  Usuarios:  Promover
campanhas de conscientizagao sobre o uso adequado
e a conservacdo dos banheiros, incentivando a
colaboracdo de todos para manter 0 ambiente limpo Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo
e organizado.

Gestdo do Campus

Incentivar a Participacdo: Implementar estratégias
para aumentar a participacdo da comunidade
académica nas avaliacGes institucionais, a fim de CPA
obter uma amostra mais representativa e robusta.
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3.6 Cantina

O questionario relativo a cantina do campus apresentou as seguintes perguntas:

Como vocé avalia o atendimento na CANTINA?

Ao visitar este setor, com que frequéncia vocé encontra um servidor responsavel para atendé-1o?
O horério de funcionamento deste setor atende as suas necessidades?

Ao ser atendido neste setor, vocé consegue atingir seu objetivo? (Vocé conseguiu 0 que queria?)
Vocé costuma encontrar este ambiente organizado?

Como vocé avalia a limpeza do local?

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?

Como vocé avalia a acessibilidade do local?

Como vocé avalia 0 acesso a Internet no campus neste local?

De modo geral, existe alguma melhoria que vocé gostaria de sugerir para este setor/ambiente?

Existe alguma queixa recente acerca da situacdo deste local? Em caso positivo, descreva abaixo:

A avaliacdo da cantina revelou percepcdes bastante divergentes entre os respondentes em
diversos aspectos, apontando inconsisténcias e possiveis areas de melhoria. Em relacdo ao
atendimento, as opinides variaram entre "Ruim" e "Excelente", indicando uma diferenca significativa
na experiéncia dos usudrios ou uma possivel instabilidade na qualidade do servigo oferecido. A
dificuldade em encontrar servidores para atendimento foi relatada por ambos os participantes, com
respostas variando entre "Raramente" e "As vezes", sugerindo um problema na disponibilidade de
funcionarios.

O horério de funcionamento recebeu opinides distintas: um dos respondentes considerou o
horéario adequado as suas necessidades, enquanto o outro ndo, evidenciando a necessidade de reavaliar
os horarios para atender a um puablico mais amplo. Quanto a efetividade do atendimento, um
participante afirmou que "N&o" conseguiu 0 que precisava, enquanto o outro considerou que a questao
"N&o se aplica" a sua experiéncia, possivelmente devido a indisponibilidade do que buscava ou a falta
de atendimento. Esses dados reforcam uma percepcéo de ineficiéncia no servigo prestado.

A organizacdo do ambiente também apresentou opinides divergentes, com um respondente
indicando que o local é organizado e outro discordando. O mesmo ocorreu em relacao a limpeza, com
avaliacdes variando entre "Ruim" e "Excelente"”, o que pode refletir diferentes padrdes de exigéncia
ou inconsisténcias na manutencéo do local.

A estrutura fisica foi avaliada como "Ruim" por um dos respondentes e "Bom" pelo outro. A
critica mais severa destacou problemas como mofo nas paredes, piso em péssimo estado e bancadas

antigas, o que aponta para uma infraestrutura que necessita de reformas urgentes. A acessibilidade da
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cantina também foi avaliada de forma negativa, com respostas variando entre "Ruim" e "Razoavel",
indicando que o espacgo pode nao ser ideal para pessoas com diferentes necessidades.

O acesso a internet na cantina recebeu opinides discrepantes, com um respondente avaliando
como "Muito Ruim™ e outro como "Bom". Essa variacdo pode estar relacionada a fatores como
localizagdo ou horario de uso.

Entre as sugestdes de melhoria, destaca-se a incluséo de almogo no cardapio da cantina, uma
medida que poderia facilitar a permanéncia dos estudantes no campus, especialmente daqueles que
residem longe. Por fim, as queixas recentes sobre a infraestrutura precaria, como mofo, piso
deteriorado e bancadas antigas, reforcam a urgéncia de intervencfes no local. Uma imagem foi

mencionada como evidéncia adicional, conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 — Cantina do Campus Avancado Formoso do Araguaia
Concluséo
A analise das respostas revela problemas significativos na Cantina do IFTO - Campus
Avancado Formoso do Araguaia. A infraestrutura precéria, a inconsisténcia no atendimento, a

falta de almoco e a disponibilidade limitada de servidores sdo 0s pontos mais criticos. As
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divergéncias nas avaliacGes de limpeza e organizacdo podem indicar a necessidade de padronizagéo

e maior rigor nos procedimentos.

Recomendacdes

Ac0es sugeridas Responséaveis

Reforma da Infraestrutura: Priorizar a reforma da

X Gestdo do Campus
cantina, resolvendo os problemas de mofo nas

paredes, piso em péssimo estado e bancadas antigas. Coordenagéo de Administragdo e Manutengéo
Implementar o Servi¢co de Almogo: Realizar um
estudo de viabilidade para a inclusdo de almogo na Gestdo do Campus

cantina, considerando a demanda e os beneficios

para os alunos Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

Padronizar a Limpeza e Organizacdo: Estabelecer
e reforcar procedimentos claros de limpeza e Gestdo do Campus
organizagdo, garantindo a manutengdo constante

. Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo
desses aspectos na cantina.

Melhorar a Acessibilidade: Avaliar e implementar
melhorias na acessibilidade da cantina, se
necessario. Coordenacdo de Administragdo e Manutencgéo

Gestdo do Campus

Monitoramento Continuo: Implementar um
sistema de feedback continuo para monitorar a Gestdo do Campus
satisfacdo dos usuarios da cantina e identificar

. s . . Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo
rapidamente areas que necessitam de melhorias.

Incentivar a Participacdo: Implementar estratégias
para aumentar a participacdo da comunidade
académica nas avalia¢Ges institucionais, a fim de CPA
obter uma amostra mais representativa e robusta.
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3.7 Laboratorio de Informéatica

O questionario relativo aos laboratorios do campus apresentou as seguintes perguntas:

Selecione o laboratdrio que vocé esta avaliando:

O horério de funcionamento deste ambiente atende as suas necessidades?

Vocé costuma encontrar este ambiente organizado?

Como vocé avalia a limpeza do local?

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?

Como vocé avalia a acessibilidade do local?

Como vocé avalia 0 acesso a Internet no campus neste local?

De modo geral, existe alguma melhoria que vocé gostaria de sugerir para este setor/ambiente?
Existe alguma queixa recente acerca da situacéo do local? Em caso positivo, descreva abaixo:

Caso possua registros em foto ou video da queixa relatada, faca o upload aqui.

A anélise dos dados referente aos laboratérios de informatica evidenciou pontos positivos e
negativos, destacando diferencas significativas entre o Laboratdrio de Informética 1 e o Laboratério
de Informatica 2.

No Laboratério de Informatica 2, o horario de funcionamento foi bem avaliado, atendendo as
necessidades dos usuérios. Um dos respondentes classificou aspectos como organizagdo, estrutura
fisica, acessibilidade e acesso a internet como "Excelente” ou "Bom". No entanto, a limpeza gerou
opinides divergentes, com avaliagbes que variaram de "Excelente” a "Muito Ruim", sugerindo
inconsisténcias na higienizacdo do local. Além disso, a organizacao foi questionada por um dos
respondentes, e a sugestdo de realizar uma limpeza diaria reforca a necessidade de maior regularidade
na manutencao.

Ja o Laboratorio de Informatica 1 apresentou avaliagdes predominantemente negativas. Embora
o0 horério de funcionamento também tenha atendido as necessidades dos usuarios, todos os demais
aspectos foram avaliados de forma insatisfatoria. A organizacao foi considerada inexistente por todos
os respondentes, enquanto a limpeza variou entre "Razodvel" e "Muito Ruim". A estrutura fisica
encontra-se em estado critico, com queixas sobre bancadas quebradas, ar-condicionado inoperante e
cadeiras danificadas, refletindo avaliagdes "Muito Ruim" e "Ruim". A acessibilidade foi igualmente
problematica, classificada como "Muito Ruim™ ou "Ruim", e 0 acesso a internet recebeu criticas, com

a maioria dos respondentes considerando-o "Muito Ruim”. As sugestdes e queixas enfatizam a
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necessidade urgente de reformas e manutencéo, incluindo a substituicdo de computadores, bancadas
e cadeiras, além de reparos nos aparelhos de ar-condicionado.

De forma geral, ambos os laboratdrios atendem satisfatoriamente no quesito horario de
funcionamento, mas apresentam problemas em outros aspectos. A organizacdo € um desafio
particularmente sério no Laboratorio 1 e requer atencao no Laboratdrio 2. A limpeza € inconsistente
em ambos os locais, variando de "Excelente™ a "Muito Ruim”, o que aponta para a necessidade de
padronizacdo e maior frequéncia nas ac¢Oes de higienizagdo. A estrutura fisica do Laboratorio 1 esta
em condi¢Oes criticas, demandando intervengdes urgentes, enquanto o Laboratorio 2, apesar de
avaliacbes mais positivas, ainda possui espaco para melhorias.

A acessibilidade também é uma preocupacdo importante, com problemas graves no Laboratério
1 e avaliagdes que véo de "Razoavel" a "Excelente™ no Laboratdrio 2. O acesso a internet € um ponto
de insatisfagdo em ambos os laboratorios, sendo especialmente critico no Laboratério 1, onde a
maioria das avaliagfes o classificou como "Muito Ruim". Essas questfes reforcam a necessidade de
intervencgdes estruturais e melhorias na manutencdo para garantir ambientes mais funcionais e
adequados aos usuarios. As Figuras 3 e 4 ilustram as situacdes relatadas acerca dos laboratdrios de

informatica.

Figura 3 — Bancadas do Laboratorio de Informatica 1
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Figura 4 — Situacdo de bancadas, cadeiras e instalacdo de ar-condicionado no Laboratorio de

Informaética 1.

Concluséo

O Laboratoério de Informética 1 necessita de intervencao urgente. Sua estrutura fisica esta

em estado deploravel, com riscos a seguranga dos Usuarios, e 0s equipamentos estdo obsoletos ou

quebrados. A acessibilidade e a limpeza também sdo muito deficientes. O Laboratério de Informatica

2, embora em melhor estado, também necessita de melhorias na limpeza e organizagdo. O acesso a

internet € um problema em ambos os laboratorios.

Recomendacdes

Ac0es sugeridas

Responsaveis

Reforma Laboratoério de Informatica 1: Realizar
uma reforma completa no laboratério, incluindo a
substituicdo de bancadas, cadeiras, computadores e a
manutencdo urgente dos aparelhos de ar-
condicionado.

Gestdo do Campus
Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo
Setor de TI

Acessibilidade e Limpeza Laboratério de
Informaética 1 e 2: Adequar o laboratério as normas

Gestdo do Campus

Coordenacdo de Administracdo e Manutencdo
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de acessibilidade e implementar um cronograma de
limpeza rigoroso e frequente.

Padronizar a Limpeza e Organizacéo: Estabelecer
e reforcar procedimentos claros de limpeza e
organizagdo, garantindo a manutengdo constante
desses aspectos na cantina.

Gestdo do Campus

Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

Melhoria Urgente na Internet: Investir em uma
infraestrutura de internet que atenda as necessidades
dos usuarios dos laboratérios 1 e 2.

Gestdo do Campus
Coordenacdo de Administracdo e Manutencgédo
Setor de Tl

Manutengdo Preventiva: Implementar um plano de
manutencdo preventiva para todos 0s equipamentos
dos laboratorios, incluindo computadores, ar-

Gestdo do Campus

Coordenacdo de Administracdo e Manutencgédo

condicionado, e a infraestrutura em geral. Setor de TI
Monitoramento Continuo: Continuar aplicando a
pesquisa de Autoavaliacdo Institucional e outros CPA

mecanismos de feedback para monitorar a satisfacdo
dos usuarios e identificar novas demandas.
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3.8 Biblioteca

O questionario relativo a biblioteca do campus apresentou as seguintes perguntas:

Como vocé avalia o atendimento na Biblioteca?

Como vocé avalia o acervo disponivel na Biblioteca?

Ao visitar este setor, com que frequéncia vocé encontra um servidor responsavel para atendé-1o?
O horério de funcionamento deste setor atende as suas necessidades?

Ao ser atendido neste setor, vocé consegue atingir seu objetivo? (VVocé conseguiu 0 que queria?)
Vocé costuma encontrar este ambiente organizado?

Como vocé avalia a limpeza do local?

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?

Como vocé avalia a acessibilidade do local?

Como vocé avalia 0 acesso a Internet no campus neste local?

De modo geral, existe alguma melhoria que vocé gostaria de sugerir para este setor/ambiente?

Existe alguma queixa recente acerca da situacdo deste local? Em caso positivo, descreva abaixo:

A andlise do atendimento e das condi¢des da biblioteca revelou uma visdo predominantemente
positiva, embora com algumas divergéncias pontuais entre os respondentes. O atendimento foi
avaliado como "Excelente” por um dos estudantes e como "Razoavel” por outro, indicando uma
percepcao geral satisfatoria, ainda que com espaco para melhorias.

Quanto ao acervo da biblioteca, as avaliacGes variaram entre "Excelente” e "Bom",
demonstrando um reconhecimento de sua qualidade, mas também uma demanda por expansdo e
atualizacdo. Ambos os estudantes sugeriram a aquisi¢do de mais livros, com um deles enfatizando a
necessidade de obras da literatura atual.

Em relagdo a disponibilidade de servidores, um estudante afirmou que "Sempre" encontra
atendimento, enquanto o outro mencionou que isso ocorre "As vezes". Essa diferenca pode ser reflexo
de variag¢6es nos horarios ou dias em que os estudantes utilizam o espago, sugerindo a necessidade de
avaliar a alocacdo de pessoal. O horario de funcionamento foi considerado adequado por ambos 0s
estudantes, assim como a efetividade do atendimento, com ambos relatando que conseguem atingir
seus objetivos ao utilizar os servigos da biblioteca.

A organizagéo e a limpeza foram unanimemente bem avaliadas, com ambos os respondentes
concordando que o ambiente é organizado e atribuindo avaliacdes "Excelente” para a limpeza.
Entretanto, a estrutura fisica recebeu opini6es divergentes: um estudante a avaliou como "Excelente",

enguanto o outro a considerou "Razoavel".
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A acessibilidade apresentou a maior discrepancia nas respostas, com uma avaliacdo
"Excelente™ e outra "Ruim". Essa diferenca requer investigacao, pois a acessibilidade é essencial para
assegurar a inclusdo de todos os usuarios. Por fim, 0 acesso a internet na biblioteca foi bem avaliado,
com respostas variando entre "Bom" e "Excelente”, indicando que a infraestrutura digital atende
satisfatoriamente as necessidades dos estudantes.

Entre as sugestdes de melhoria, destaca-se a ampliacao do acervo, com pedidos por mais livros
em geral e maior foco na literatura contemporanea. Essas recomendacdes reforcam a importancia de
investimentos continuos no acervo para atender as expectativas dos usuarios e promover o habito da

leitura.

Concluséo

A biblioteca do IFTO - Campus Avancado Formoso do Araguaia €, de modo geral, bem
avaliada pelos estudantes. Os pontos fortes sdo a limpeza, a organizacdo, o horério de
funcionamento e a efetividade do atendimento. No entanto, as questdes de acessibilidade precisam
de verificacdo, dada a avaliacdo "Ruim™ por um dos respondentes. A ampliacédo e atualizacdo do

acervo, com foco em literatura atual, € uma demanda clara dos estudantes.

Recomendacdes
Ac0es sugeridas Responséaveis
Am_p!iz%(;éo e Atualizagao do Acervo: Investiana Gestdo do Campus
aquisicdo de novos livros, atendendo as sugestdes . . y 5
dos estudantes por mais livros para ler, com énfase Coordenagao de Administracao e Manutencéo
em literatura atual. Setor da Biblioteca

Manter a Qualidade da Limpeza e Organizagéo:
Continuar os esforcos para manter a biblioteca limpa
e organizada, reforcando a importancia desses
aspectos para um ambiente de estudo agradavel e Coordenacéo de Administragdo e Manutengéo
produtivo.

Gestdo do Campus

Monitorar a Disponibilidade de Servidores:
Acompanhar a disponibilidade de servidores na
biblioteca, verificando se h& horérios ou dias com
maior demanda e ajustando a escala de trabalho, se Setor da Biblioteca
Necessario.

Gestdo do Campus

Divulgar o Acervo Disponivel: Promover agdes
para divulgar o acervo da biblioteca entre os o
estudantes, incentivando a leitura e o uso dos Setor da Biblioteca
recursos disponiveis.

Pesquisa de Satisfagdo Especifica: Realizar uma Setor da Biblioteca
pesquisa de satisfacdo especifica sobre a biblioteca,
com questdes mais detalhadas sobre o acervo, o CPA
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atendimento e outros aspectos relevantes, para obter
um feedback mais completo e direcionado para a
implementacdo de melhorias.
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3.9 Patio/ Area de Convivéncia

O questionario relativo ao patio/area de convivéncia do campus apresentou as seguintes

perguntas:

O horério de funcionamento deste ambiente atende as suas necessidades?

\/océ costuma encontrar este ambiente organizado?

Como vocé avalia a limpeza do local?

Como vocé avalia a estrutura fisica do local?

Como vocé avalia a acessibilidade do local?

Como vocé avalia 0 acesso a Internet no campus neste local?

De modo geral, existe alguma melhoria que vocé gostaria de sugerir para este setor/ambiente?

Existe alguma queixa recente acerca da situa¢éo do local? Em caso positivo, descreva abaixo:

Caso possua registros em foto ou video da queixa relatada, faca o upload aqui.

A anélise qualitativa das areas de convivéncia destacou percepcfes variadas dos estudantes,
indicando aspectos positivos e negativos a serem considerados. Quanto ao horario de funcionamento,
todos os respondentes concordaram que atende plenamente as suas necessidades. Ja em relacdo a
organizacéo, as opinides divergem. Enquanto alguns estudantes consideraram o ambiente organizado,
um expressou insatisfacdo, classificando-o como "Nao" organizado.

A limpeza foi avaliada positivamente pela maioria dos estudantes, que a classificaram como
"Excelente”, enquanto uma minoria considerou apenas "Razoavel. A estrutura fisica gerou opinides
contrastantes: um estudante a avaliou como "Ruim", outro como "Excelente" e o terceiro como
"Razoavel". A avaliacdo "Ruim" foi corroborada por queixas especificas sobre goteiras e paredes em
mau estado, evidenciando a necessidade de reparos na infraestrutura.

A acessibilidade também apresentou divergéncias significativas, com respostas variando entre
"Bom", "Excelente"” e "Ruim". Esse contraste ressalta a importancia de uma avaliacdo mais criteriosa
e de melhorias que assegurem a inclus@o de todos 0s usuarios.

Em relacdo ao acesso a internet, as respostas variaram de "Muito Ruim” a "Bom", passando
por "Razoavel”. Essa inconsisténcia indica problemas na qualidade do sinal em diferentes areas,
prejudicando a experiéncia dos estudantes. Entre as sugestdes de melhoria, destacaram-se pedidos
por mais opcdes de entretenimento além de reparos na infraestrutura, especialmente no que diz

respeito as goteiras.

29



Concluséao

30

As areas de convivéncia do IFTO - Campus Avancado Formoso do Araguaia apresentam

problemas estruturais, como goteiras e paredes danificadas, que necessitam de reparos urgentes. A

falta de opcdes de entretenimento e a inconsisténcia na organizagao e na qualidade do acesso a internet

também sdo pontos de atencdo. Embora a limpeza seja bem avaliada na maioria das respostas, a

divergéncia nas avaliacbes de organizacdo, estrutura fisica, acessibilidade e internet indica a

necessidade de uma analise mais aprofundada e de um plano de acdo para melhorar esses ambientes.

Recomendacdes

Acdes sugeridas

Responsaveis

Reparo das Goteiras e Paredes: Priorizar a
resolucdo dos problemas de infraestrutura,
consertando as goteiras e reparando as paredes
danificadas.

Gestdo do Campus

Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

Avaliacdo da Acessibilidade: Realizar uma
avaliacdo detalhada da acessibilidade das areas de
convivéncia, identificando e corrigindo as barreiras
existentes.

Gestdo do Campus

Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

Melhoria do Acesso a Internet: Investigar as
causas da inconsisténcia na qualidade do sinal de
internet e implementar solu¢es para garantir um
acesso estavel e de qualidade em todas as areas de
convivéncia.

Gestdo do Campus
Coordenacdo de Administracdo e Manutencéo
Setor de TI

Manutengdo Preventiva: Implementar um plano de
manutencdo preventiva para evitar o surgimento de
novos problemas estruturais e garantir a conservagao
das areas de convivéncia.

Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

Coleta de Dados: Ampliar a coleta de dados na
pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, buscando
um namero maior de respostas para obter uma visdo
mais abrangente das condi¢bes das areas de
convivéncia e das necessidades dos estudantes.

CPA
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3.10 Demais espacos

Os demais setores do campus obtiveram apenas uma resposta cada nas avaliacOes realizadas
no decorrer de 2024. Essa baixa quantidade de feedback limita a abrangéncia da analise, mas ainda
permite identificar percepg¢des individuais sobre o funcionamento e a qualidade desses espacos. A
seguir, apresenta-se uma visao geral dos resultados obtidos para cada um desses setores, destacando
0s pontos avaliados e as sugestdes registradas pelos respondentes.

Sala de Atendimento ao Aluno/Setor de Assisténcia Estudantil (SAE): O estudante que
respondeu a pesquisa avaliou o atendimento na Sala de Atendimento ao Aluno/Setor de Assisténcia
Estudantil como "Excelente". Ele relatou que sempre encontra um servidor responsavel para atendé-
lo ao visitar o setor e que o horario de funcionamento atende as suas necessidades. Além disso,
afirmou que consegue atingir seus objetivos ao ser atendido e que costuma encontrar o ambiente
organizado. A limpeza, a estrutura fisica, a acessibilidade e 0 acesso a Internet no local foram todos
avaliados como "Excelente”. O estudante ndo sugeriu nenhuma melhoria e ndo registrou nenhuma
queixa recente acerca da situacdo do local, indicando um alto nivel de satisfacdo com 0s servicos
prestados por este setor.

Setor de Tecnologia da Informagdo: O estudante que participou da pesquisa avaliou o
atendimento no Setor de Tecnologia da Informagdo como "Excelente”. Ele destacou que sempre
encontra um servidor disponivel para atendé-lo quando visita o setor e que o horario de
funcionamento é adequado as suas necessidades. Além disso, o estudante afirmou que sempre
consegue atingir seus objetivos ao ser atendido no setor. O ambiente foi considerado organizado, e a
limpeza, a estrutura fisica, a acessibilidade e o acesso a Internet no local foram todos avaliados como
"Excelente”. O estudante ndo indicou nenhuma sugestdo de melhoria neste espaco e néo relatou
nenhuma queixa recente sobre a situacao do local.

Coordenacgdes de Curso: O estudante que respondeu a pesquisa avaliou o atendimento na
Coordenacdo de Cursos como "Excelente”. Apesar de raramente encontrar um servidor responsavel
para atendé-lo ao visitar o setor, ele afirmou que o horario de funcionamento atende as suas
necessidades e que consegue atingir seus objetivos quando é atendido. O estudante também relatou
gue costuma encontrar o ambiente organizado, e avaliou a limpeza, a estrutura fisica, a acessibilidade
e 0 acesso & Internet no local como "Excelente”. Ele ndo sugeriu nenhuma melhoria e ndo registrou
nenhuma queixa recente acerca da situacdo do local, indicando satisfacdo com os servicos prestados,
embora aponte a baixa frequéncia de servidores disponiveis como um contraponto em sua avaliacdo

geral.
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Sala dos professores: O docente que participou da pesquisa relatou que o horério de
funcionamento do ambiente atende as suas necessidades e que costuma encontra-lo organizado. A
limpeza do local foi avaliada como "Excelente"”, enquanto a estrutura fisica e a acessibilidade foram
consideradas "Bom". O acesso a Internet no campus, no referido local, foi avaliado como "Razoavel".
O docente ndo apresentou sugestdes de melhoria nem queixas recentes sobre a situacdo do ambiente.
Portanto, a avaliagdo geral do docente sobre o local é positiva, com destaque para a limpeza e

organizagao, e com 0 acesso a internet sendo o Unico ponto que ndo recebeu avaliacdo maxima.

Coordenacéo de Administracao e Manutencdo (CAM): O estudante avaliou o atendimento
na Coordenacao de Administracdo e Manutencdo como "Excelente"”. Ele mencionou que encontra um
servidor responsavel para atendé-lo "As vezes" ao visitar o setor, e que o horario de funcionamento
atende as suas necessidades. Além disso, afirmou que consegue atingir seus objetivos ao ser atendido.
O estudante relatou ainda que costuma encontrar 0 ambiente organizado e avaliou a limpeza, a
estrutura fisica, a acessibilidade e 0 acesso a Internet no local como "Excelente"”. Ndo foram sugeridas
melhorias e ndo ha queixas recentes registradas sobre a situa¢do do local, indicando uma percepgao
positiva do estudante em relacdo aos servigos prestados pela Coordenacdo de Administracdo e

Manutencao.

Conclusao

A andlise das avaliacGes da Coordenacdo de Administracdo e Manutencdo (CAM), Sala dos
Professores, Coordenacdes de Curso, Setor de Tecnologia da Informacdo e Sala de Atendimento ao
Aluno/Setor de Assisténcia Estudantil revela, de forma geral, um alto grau de satisfagdo dos usuarios,
em sua maioria estudantes e um docente. Os setores avaliados demonstram exceléncia em diversos
aspectos, com destaque para o atendimento, a limpeza, a estrutura fisica, a acessibilidade e a
organizagao dos ambientes.

Recomendacdes

Acdes sugeridas Responsaveis

Coordenagdo de cursos - Investigar a
disponibilidade de servidores: Realizar um estudo
para entender as causas da baixa frequéncia de
servidores disponiveis para atendimento, relatada Gestio do Campus
pelo estudante. Isso pode envolver a anélise da
demanda por atendimento, a escala de trabalho dos
servidores e a distribuicdo de tarefas dentro do setor.

Coordenacéo de cursos - Otimizar a alocacéo de
recursos: Com base nos resultados da investigagao, Gestdo do Campus

ajustar a alocagcdo de recursos humanos, seja por Coordenagio de Cursos
meio de remanejamento de servidores, contratacdo
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de novos funcionarios ou implementacao de sistemas
de agendamento, a fim de garantir a disponibilidade
constante de atendimento aos estudantes.

Sala dos Professores - Melhorar o acesso a
Internet: Investir em melhorias na infraestrutura de
internet da Sala dos Professores, a fim de garantir um

Gestdo do Campus

Coordenacdo de Administracdo e Manutencgéo

acesso estavel e de qualidade para os docentes. Setor de TI
Monitoramento Continuo: Manter a aplicacdo

periédica de pesquisas de satisfacdo para

acompanhar a percep¢do dos usuarios e identificar CPA

pontos de melhoria de forma continua, garantindo a
exceléncia dos servicos prestados pela instituicao.

4 PLANO DE ACOES COM BASE NA ANALISE

Este plano de a¢6es foi elaborado com base nas analises das avaliacbes dos diversos setores e

espacos do IFTO - Campus Avancado Formoso do Araguaia, considerando as recomendacdes

especificas de cada setor. O objetivo é orientar a implementacdo de melhorias que visem aprimorar a

qualidade dos servicos prestados, a infraestrutura do campus e a satisfagdo da comunidade académica.

Acdes recomendadas

I. AcBes Transversais (Aplicaveis a Multiplos Setores)

1. Melhorar o Acesso a Internet:

e Acdo: Realizar um diagnéstico detalhado da infraestrutura de rede do campus,

identificando pontos criticos e gargalos.

e Responsavel: Setor de Tecnologia da Informacéo (TI).

e Prazo: Curto prazo (até 3 meses).

e Recursos: Investimento em equipamentos (roteadores, cabeamento, etc.), adequacao

de link de internet.

e Indicador de Sucesso: Aumento na velocidade de conexao e estabilidade do sinal de

internet em todo o campus, verificado por meio de testes de velocidade e pesquisas de

satisfacao.

2. Manutencgéo Preventiva e Corretiva:

e Acdo: Implementar um plano de manutencdo preventiva para todos 0s equipamentos

e instalagdes do campus (ar-condicionado, computadores, rede elétrica, hidraulica).

e Responsavel: Coordenacdo de Administracdo e Manutencdo (CAM).
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Prazo: Médio prazo (implementacdo em até 6 meses, continua apds isso).

Recursos: Requisicdo de equipe técnica especializada ou capacitacdo da equipe
existente, aquisicdo de ferramentas e materiais para manutencao.

Indicador de Sucesso: Reducdo no nimero de ocorréncias de falhas e quebras de
equipamentos, diminuicdo do tempo de inatividade de setores por problemas de
infraestrutura.

3. Monitoramento Continuo da Satisfacéo:

Acdo: Implementar um sistema de feedback continuo, por meio de pesquisas de
satisfacdo online, caixas de sugestdes e canais de comunicacdo direta com a
comunidade académica (e.g., ouvidoria).

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

Prazo: Curto prazo (até 3 meses).

Recursos: Desenvolvimento de plataforma online para pesquisas, aquisi¢do de urnas
para caixas de sugestdes, divulgacdo dos canais de comunicacao.

Indicador de Sucesso: Aumento na taxa de participacdo nas pesquisas de satisfacao,

identificacdo rapida de problemas e sugestdes de melhorias.

4. Capacitagdo em Atendimento ao Publico:

Acdao: Oferecer treinamentos regulares para todos os servidores que lidam diretamente
com o publico, com foco em empatia, comunicacéo eficaz, resolucéo de problemas e
cordialidade.

Responséavel: Setor de Recursos Humanos / Coordenagdo de Administracdo e
Manutengéo.

Prazo: Médio prazo (iniciar em até 4 meses, com recorréncia anual).

Recursos: Consultoria especializada em treinamento e desenvolvimento, material
didatico.

Indicador de Sucesso: Melhoria na avaliagdo do atendimento ao publico nas
pesquisas de satisfagéo.

I1. AcBes Especificas por Setor/Ambiente

1. Laboratério de Informatica 1:

Acéo: Reforma completa do laboratorio, incluindo substituicdo de bancadas, cadeiras,
computadores e manutencao dos aparelhos de ar-condicionado.

Responsavel: Coordenacao de Administracdo e Manutencdo (CAM) e Setor de TI.
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Prazo: Médio prazo (até 6 meses).

Recursos: Orcamento para reforma e aquisicao de novos equipamentos.

Indicador de Sucesso: Laboratorio reformado, com equipamentos novos e
funcionando adequadamente, avaliacGes positivas dos usuarios nas pesquisas de

satisfacéo.

Acao: Adequar o laboratorio as normas de acessibilidade.
Responsavel: CAM.

Prazo: Médio prazo (até 6 meses).

Recursos: Orgamento para adequagdes na infraestrutura.

Indicador de Sucesso: Laboratério acessivel a todos o0s usudrios.

2. Laboratorio de Informatica 2:

Acéo: Implementar um cronograma de limpeza diario e rigoroso, com monitoramento
da qualidade.

Responsavel: CAM.

Prazo: Curto prazo (imediato).

Recursos: Material de limpeza, treinamento da equipe de limpeza.

Indicador de Sucesso: Avaliagdes positivas dos usuarios em relagdo a limpeza do

laboratério.

Acdo: Reorganizar o layout do laboratorio, se necessario, para otimizar o espacgo e a
disposicao dos equipamentos.

Responsavel: CAM e Setor de TI.

Prazo: Curto Prazo (até 2 meses)

Recursos: Néo se aplica

Indicador de Sucesso: AvaliagcOes positivas dos usuarios em relacdo a organizagdo
do laboratorio.

3. Biblioteca:

Acdo: Realizar uma avaliacdo detalhada das condi¢cbes de acessibilidade e
implementar as adaptacGes necessarias.
Responsavel: CAM.

Prazo: Médio prazo (até 6 meses).
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Recursos: Orcamento para adequagdes na infraestrutura.

Indicador de Sucesso: Biblioteca acessivel a todos 0s usuérios.

Acdo: Ampliar e atualizar o acervo, com foco em literatura atual, conforme demanda
dos estudantes.

Responsavel: Responsavel Técnico da Biblioteca.

Prazo: Médio prazo (iniciar em até 4 meses, continuo apds isso).

Recursos: Orcamento para aquisicao de novos livros.

Indicador de Sucesso: Aumento na utilizacdo da biblioteca e na satisfacdo dos

USuarios com o0 acervo.

4. Areas de Convivéncia:

Acdo: Reparar as goteiras e as paredes danificadas.
Responsavel: CAM.

Prazo: Curto prazo (imediato).

Recursos: Orgamento para reparos.

Indicador de Sucesso: Eliminacdo das goteiras e reparo das paredes.

5. Cantina:

Acdo: Realizar uma reforma completa na infraestrutura, resolvendo problemas de
mofo, piso e bancadas.

Responséavel: CAM.

Prazo: Médio prazo (até 12 meses).

Recursos: Orgcamento para reforma.

Indicador de Sucesso: Cantina reformada, com ambiente agradavel e seguro.

Acdo: Realizar um estudo de viabilidade para a incluséo de almogo na cantina.
Responsavel: CAM e Direcdo do Campus.

Prazo: Médio prazo (até 12 meses).

Recursos: Equipe para realizar o estudo de viabilidade.

Indicador de Sucesso: Estudo de viabilidade concluido, com definicdo sobre a

implementacdo do servico de almogo.

6. Banheiros:

Acéo: Desentupir os banheiros e realizar uma limpeza completa, incluindo espelhos.

Responsavel: CAM.
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Prazo: Curto prazo (imediato).
Recursos: Material de limpeza, equipe de manutencéo.

Indicador de Sucesso: Banheiros limpos e desentupidos.

Acdo: Implementar um cronograma de limpeza mais frequente e rigoroso, com
atencdo especial a limpeza no inicio da semana.

Responsavel: CAM.

Prazo: Curto prazo (imediato).

Recursos: Material de limpeza, treinamento da equipe de limpeza.

Indicador de Sucesso: Avaliagdes positivas dos usuarios em relacdo a limpeza dos

banheiros.

Acdo: Garantir a disponibilidade constante de papel toalha, sabdo e aromatizador de

ambiente.

Responsavel: CAM.

Prazo: Curto prazo (imediato).

Recursos: Orgcamento para aquisi¢cdo de suprimentos.

Indicador de Sucesso: Disponibilidade constante de suprimentos nos banheiros.

7. Coordenacdo de Cursos:

Acéo: Realizar um estudo para entender as causas da baixa frequéncia de servidores
disponiveis para atendimento, relatada pelo estudante.

Responséavel: Coordenacéo de Cursos.

Prazo: Curto prazo (até 2 meses).

Recursos: Néo se aplica.

Indicador de Sucesso: Identificacdo das causas da baixa frequéncia de servidores.

8. Sala dos Professores:

Acdao: Investir em melhorias na infraestrutura de internet da Sala dos Professores.
Responsavel: Setor de TI.

Prazo: Curto prazo (até 3 meses).

Recursos: Investimento em equipamentos (roteadores, cabeamento, etc.).

Indicador de Sucesso: Aumento na velocidade de conexéo e estabilidade do sinal de

internet, verificado por meio de testes de velocidade e pesquisas de satisfacao.
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5 CONSIDERACOES

O presente relatorio apresenta as fragilidades identificadas através da analise dos dados e
consideram-nas como indicadores com potencial para crescimento e melhoria do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) - Campus Avancado Formoso do Araguaia. Os
demais espacos de uso e setores de atendimento ndo citados neste documento ndo receberam
avaliaces.

Este plano de acdes deve ser revisado e atualizado periodicamente, com base nos resultados
das acOes implementadas e nas novas demandas identificadas pela comunidade académica. A
comunicacéo transparente e o envolvimento de todos os setores sdo fundamentais para o sucesso deste

plano e para a construcdo de um IFTO - Campus Avangado Formoso do Araguaia cada vez melhor.
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