26/05/2021 SEI/IFTO - 1298072 - RAINT

MINISTERIO DA EDUCACAO )

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CONSELHO SUPERIOR
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — RAINT —
EXERCICIO 2020

Palmas, maio de 2021.

1. INTRODUCAO

A Unidade Auditoria Interna, 6rgdo de controle interno responsavel por
fortalecer e assessorar a gestdo, apresenta o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria
Interna — RAINT, do exercicio de 2020, em cumprimento as disposi¢des da Instrugdo
Normativa CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018.

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as informagdes sobre a
execucdo do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT de 2018 do IFTO e a analise dos
resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria.

O aludido normativo estabelece no art. 17 o seguinte contetido minimo ao
RAINT:

a) quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT,
realizados, nao concluidos e néo realizados;

b) quadro demonstrativo de quantitativo de trabalhos de auditoria realizados sem previsao no
PAINT;

¢) quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assun¢@o de riscos pela gestdo, as vincendas, e as ndo
implementadas com prazo expirado na data de elaboragdo do RAINT;

d) descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos € na
organizagdo da unidade de auditoria interna e na realizagdo das auditorias;

e) quadro demonstrativo das ac¢des de capacitagdo realizadas, com indicagdo do quantitativo
de auditores capacitados, carga horaria e temas;

f) analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos do o6rgdo ou da entidade, com base nos
trabalhos realizados;

g) quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuagdo
da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio; e

h) analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo ¢ Melhoria da Qualidade -
PGMQ.

Essas informagdes devem ser detalhadas, incluindo as justificativas para a ndo
execu¢do dos trabalhos previstos no PAINT, e disponibilizadas, preferencialmente
eletronicamente, no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do PAINT, comunicados
nesse interim o Conselho Superior do IFTO e a CGU, esta para exercicio da supervisao
técnica.

No entanto, considerando o estado de calamidade publica decorrente da
pandemia deflagrada pela propagacéo desenfreada do Covid-19, que assola o pais ha mais de
um ano e inexoravelmente impacta, em alguma medida, o resultado dos trabalhos
desenvolvidos por todos, a CGU, apds pleito da Associagdo dos Servidores Integrantes das
Unidades de Auditoria Interna do Ministério da Educa¢ao - FONAI (1262230), manifestou-se
favoravelmente ao pedido de prorrogacdo do prazo de entrega do RAINT, por 30 dias, a
contar do dia 31/03/2020, por meio do Oficio n°® 5285/2021/DSDS/SFC/CGU (1262228).

2. DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A Unidade de Auditoria Interna do Instituo Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins — IFTO —, instituida pelo art. 21 do Estatuto do IFTO, ¢é o orgdo de
controle responsavel por fortalecer e assessorar a gestdo, bem como racionalizar as a¢des do
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IFTO e prestar apoio, dentro de suas especificidades no dmbito da Institui¢do, aos Orgdos do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da Unido,
respeitada a legislagdo pertinente.

A AUDIN, sediada na Reitoria e subordinada diretamente ao Conselho
Superior do IFTO, nos termos do artigos 8° ¢ 9° do Regimento Geral do IFTO, exerce suas
atribuigdes na Reitoria e nos Campi.

2.1. Fatos relevantes que impactaram a Unidade de Auditoria Interna

Forgoso gizar que, desde meados de 2020, a Audin tem funcionado com apenas
um servidor concursado para o cargo de auditor: o atual titular, Carlos Frederico de Sousa
Costa Gomes, matricula Siape n° 1862251, uma vez que o servidor Igor Cangugu Leal,
matricula Siape n° 3069765, solicitou exonera¢do para tomar posse noutro cargo publico,
vide Portaria n° 645/2020/REI/IFTO, de 07 de julho de 2020 (1032509). Além do titular da
unidade, conta-se com apoio rotativo de estudantes do ensino superior que concorrem a vaga
de estagio via processo seletivo institucional.

3.  DESCRICAO DAS ACOES DE AUDITORIA

O planejamento da Unidade de Auditoria Interna no exercicio de 2020
ficou centrado numa abordagem positiva, propositiva e concomitante as acdes da gestdo,
ambicionando superar aquela habitualmente realizada em que a atividade de auditoria tem
incidéncia posterior e corretiva. Para tanto, almejou-se enfoque sistematico e disciplinado a
acdes avaliativas e consultivas para melhorar a eficacia da gestdo de risco, dos controles e dos
processos de governanga

De um lado, concebeu-se uma grande acdo de avaliagdo do cumprimento e
grau de adesdo da gestdo ao PDI na tomada de decisdes (nivel estratégico, tatico e
operacional), na gestdo de riscos do atingimento dos objetivos do PDI, no acompanhamento
da execugdo dos trabalhos da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).

Além dessa avaliag@o, prestigiou-se igualmente o trabalho de consultoria e
assessoramento, a partir da identificacdo de oportunidades que permitissem sua
incidéncia, com vistas a agregar valor institucional ao IFTO no atingimento dos objetivos.

Com base no planejamento aprovado para o exercicio de 2020, demonstrar-se-a
as acOes previstas ¢ as a¢des realizadas pela Auditoria Interna conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 — A¢des de auditoria previstas e realizadas

N.° da Descrigio da Recurso
i = Acdo de N.’ do Unidade | Escopo Cronograma
Area Acdo de Auditoria Relatorio Avaliada | examinado | executado Humano
Auditoria empregado
Planejamento
das ~ ~
P Elaboracédo do RAINT Nao se 02/01 a .

Atividades 5.1 AUDIN : 1 servidor
da AUDIN RAINT -2019 2019 aplica 01/03/2020
Planejamento
das Elaboracgao do PAINT Nao se 02/09 a .
Atividades | > PAINT 2021 2021 AUDIN . Slica 13/12/2020 | 1 servidor
da AUDIN

Avaliar o

cumprimento das
Cont{oles da 53 recomendagdes Planq c}e | 1FTO Nao se Continuo 1 servidor
Gestdo contidas nos Providéncia aplica

Relatoérios de

Auditoria.

Preenchimento

das informagdes

referentes as

acgoes de auditoria

do exercicio de ~
Controles da RAINT Nao se 02/03 a .
Gestdo 5.4 2019, no 2019 AUDIN . Slica 31/05/2020 | 1 servidor

Relatorio de

Gestdo /

Prestagdo de

Contas do IFTO -

exercicio 2019.
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Controlesda | 5.5 Acompanhamento | N#o se IFTO Nio se aplica | Por demanda | 1 servidor
Gestao das aplica

recomendagoes

emitidas da CGU

e do TCU

Avaliar, a partir do
Plano de
Desenvolvimento
Institucional 2020-
2024:

i) a tomada de
decisdes da gestao
(nivel estratégico,
tatico e
operacional) tendo
como referéncia,

Acdo

enfre putros, 0o prejudicada

proprio PDI e erm virtude
Gerir os trabalhos da dos
Planejamento Comissdo Propria | Relatorios e impactos Niio se aplica
Estratégico- | 5.6 de Avaliagio — Notas de IFTO ocasionados p 1 servidor
Gestdo de CPA; Auditoria com
Ricos advento da

- 5 pandemia

ii) a gestdo de da Covid-

riscos e o plano de 19
integridade para )
o atingimento dos
objetivos
institucionais;

iii) os controles
internos sobre a
integracdo entre
ensino, pesquisa e
extensao no ambito
do IFTO.

3.1. Descricdo do trabalho de auditoria realizado sem previsio no PAINT 2020,
indicando sua motivagao e seus resultados

No biénio 2019-2020, houve aumento consideravel do encaminhamento de
comunicagdes decorrentes do controle social. Com isso, a Ouvidoria tem buscado cada vez
mais o auxilio da Audin, mormente para avaliar dentincias e comunicagdes de irregularidade
correlatas ao aperfeicoamento dos controles internos, da gestio de riscos e da recuperagdo de
valores ao erario.

Diante desse fato, verificou-se que o influxo informacional canalizado pela
Ouvidoria enseja incursdo institucional difusa e capilarizada, ndo raro possibilitando
compartilhar oportunidades de melhoria, sem necessariamente cobrir
cada unidade isoladamente, o que geralmente ocorre com os escopos dos trabalhos de
auditoria previamente definidos.

Nessa linha, a Audin expediu a Nota de Auditoria 1 (0951123) com a seguinte
recomendacgdo cautelar

Considerando que a Audin avalia a execuc@o de auditoria especifica sobre o tema,
recomenda-se cautelarmente que os atores institucionais envolvidos direta e
indiretamente no processo decisorio de concessdo de auxilio financeiro a tramitagao
e traducdo de artigos cientificos para linguas estrangeiras, fiquem adstritos as
disposicdes contidas na Resolugdo n.° 045/2016/CONSUP/IFTO, de 07 de outubro
de 2016. Recomenda-se, ainda, que os responsaveis por processos decisorios
atentem para os requisitos exigidos pelos respectivos normativos regentes do objeto
requerido.

Apbs, concluida a analise do processo de concessdo de auxilio financeiro a
tramitagdo e tradug@o de artigos cientificos para linguas estrangeiras, resultante de denuincia
an6nima, no qual foram identificadas irregularidades, sobretudo de conformidade, de
controle, de governanga, decidiu-se pela realizagdo de auditoria nesse processo organizacional
e outros correlatos, conforme aventado na recomendag@o supramencionada.
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Nada obstante, esse trabalho avaliativo foi sobrestado para ser levado a cabo
nesse ano (vide item 5.4 do PAINT 2021), isso porque, o auditor subscritor
enfrenta dificuldades para conciliar as demandas planejadas e as emergentes. Nesse contexto,
considerando que a Audin, repita-se, encontra-se com apenas um servidor em exercicio na
unidade, desde meados do ano de 2020, identificou-se fragilidades na atuagdo "isolada" da
Audin.

Nesse sentido, vislumbrou-se oportunidades de apoiar setores ligados a
segunda linha e potencializar os proprios resultados da atividade de auditoria, focando nas
areas estratégicas e otimizando os recursos humanos e os materiais disponiveis.

3.2. Justificativas das ac¢oes previstas no PAINT 2020 e nio realizadas

A Audin planejou a agdo 5.6 do PAINT 2020 - Gestdo de Seletivos e
Provimentos - Avaliar, a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024: i) a
tomada de decisdes da gestdo (nivel estratégico, tatico e operacional) tendo como referéncia,
entre outros, o proprio PDI e os trabalhos da Comiss@o Propria de Avaliagdo — CPA; ii) a
gestdo de riscos e o plano de integridade para o atingimento dos objetivos institucionais; iii)
os controles internos sobre a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao no ambito do IFTO.

Todavia, o advento da pandemia forgou o adiamento desse trabalho para 2021,
para que fosse priorizada medidas de consultoria e assessoramento sintonizadas com os
esforgos institucionais ao combate do Covid-19, o que resultou nas seguintes contribuigdes:

a) Nota de Auditoria n® 2 (0977737), processo Sei n° 23235.008626/2020-68,
assunto: combate institucional ao Covid-19;

b) Despacho-circular 12 (0985100): indicou-se o Guia de Avaliagdo de Riscos desenvolvido
pela CGU para auxiliar o Ministério da Satide nas aquisigdes emergenciais visando o combate
ao Covid-19, para que o documento possa servir de pardmetro norteador minimo no ambito
do IFTO, respeitadas as suas necessidades e particularidades para essa finalidade;

¢) Despacho-circular 14 (1010521): avaliar a elaboragdo de plano de contingéncia
institucional;

d) Nota de auditoria 6 (1127120) com recomendagdo cautelar, processo Sei
n°: 23235.016633/2020-33, assunto: plano de intensificacdo do teletrabalho, no ambito do
IFTO, por meio da implementacdo de programa de gestéo.

Para maiores informacdes sobre esses trabalhos remete-se o leitor a tabela 2
inserida no topico 4 deste relatorio.

3.3. Descricdo do trabalho de auditoria realizado com alteracdes
daquilo previsto no PAINT 2020, indicando sua motivacao

Esse fato ndo ocorreu.

4.  RECOMENDACOES EMITIDAS PELA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA, SUAS IMPLEMENTACOES E OS BENEFICIOS OBTIDOS

As recomendagdes visam solucionar a causa dos problemas identificados e a
adogdo de medidas, direcionadas as pessoas que detenham autoridade para agir, considerando
que esses fatores podem afetar o alcance das metas estabelecidas pela Instituigdo.

Solicitou-se as unidades auditadas que encaminhassem as providéncias
adotadas em relacdo as recomendagdes emitidas no bojo das dos trabalhos e notas de auditoria
realizadas ou emitidas por esta Audin.

Com base nessas informagdes preencheu-se a Tabela 2, atualizando o estagio
de implementagdo das recomendagdes, bem como, apontando a existéncia de beneficios
financeiros e ndo financeiros agregados a instituicdo apds a implementacdo (integral
ou parcial) das recomendagdes.

A Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal consiste
na contabilizagdo de beneficios decorrentes da atividade de auditoria interna. Trata-se de
novidade advinda da Instru¢do Normativa CGU n° 4, de 11/03/2018, e substituida pela
Instrugdo Normativa CGU n° 4, de 28/04/2020.

Nessa linha, de acordo com o art. 17, VII, da Instru¢do Normativa CGU n° 9,
de 09/10/2018, deve constar como conteudo minimo do RAINT quadro demonstrativo dos
beneficios financeiros ¢ nao financeiros decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria
interna ao longo do exercicio por classe de beneficio.
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A Secretaria Federal de Controle Interno, considerando as dificuldades
inerentes a iniciacdo de um processo interno de contabiliza¢do de beneficios, sobremaneira,
diante da inexperiéncia e auséncia de capacitagdo prévia dos servidores afetados em relagdo a
metodologia, resolveu que a contabilizaggo tera inicio somente em 2019.

Mais recentemente a Deliberagdo CCCI n® 01/2020 resultou na aprovagdo da
Portaria n° 1.117, de 18/05/2020 e retificada em 21/05/2020, para recomendar, como boa
pratica, que os orgdos e unidades que integram o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal (SCI) e as unidade de auditoria interna singulares dos orgdos ¢ entidades
do Poder Executivo Federal utilizem como referéncia as classes e subclasses listas no Anexo
I.1.

Por fim, ressalta-se que recentemente o Tribunal de Contas da Unido expediu o
Oficio 64565/2020-TCU/Seproc, referente ao Processo TC 025.991/2020-5, que trata de
acompanhamento relativo a Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica tendo como objeto
“analisar a autuacdo tempestiva e resolutiva das recomendagdes expedidas pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) pelas Auditoria Internas (Audin); avaliar possiveis sobreposi¢des de
atuacdo desses 6rgdos e do TCU”, referente ao biénio 2019/2020.

Na ocasido, solicitou-se adicionalmente que fossem encaminhados, se
existentes ¢ emitidos no biénio 2019/2020, eventuais relatérios, pareceres e outros
documentos elaborados pelas instancias de controle e governanga da Institui¢do (Conselhos,
Unidade de Auditoria Interna, Procuradoria Federal, etc.) que tenham tratado de forma
sistémica do assunto.

Dito isso, resolve-se inserir as informacdes coletadas na Tabela 3, como boa
pratica institucional.

Tabela 2 — Recomendagdes emitidas pela Unidade de Auditoria no biénio 2019/2020, estagio de implementagdo e contabilizacdo de
beneficios.

Nota de Auditoria n° 2 (0572402), Processo n° 23235.001834/2019-01.
IAssunto: consultoria sobre recredenciamento junto ao mec.
Ano da . ~ . = ~ . -
~ |Entidade|Recomendacao Situacido da Recomendacio Tipo de Beneficio
Recomendacio
Medida de
a) estudar a criagdo de aperfeicoamento da
2019 I[FTO COTISSA0 espemﬁ,czf\ P8 A1130 atualizada conforme recomendacdo (0002034). capa CI.d ade de de
elaboracdo de politica de gerir riscos e de
gestdo de riscos do IFTO. implementagdo de
controles internos.
b) estudar a criagdo de Medida de
Comité de Governanga, aperfeicoamento da
h019 [FTO Riscos e Contlioles e zelar Néio implementado. cap.a01.<iade de de
pela sua atuacdo regular, gerir riscos e de
com publicagdo das atas implementagdo de
de reunido. controles internos.
Medida de
aperfeicoamento da
2019 [FTO C.) designar um gestor de INao implementado. capa Cl.d ade de de
riscos para o instituto. gerir riscos e de
implementacao de
controles internos.
INao implementado; Metodologia para gestdo de risco é
de 2015, com modificagdo em 2018. Medida de
aperfeicoamento da
d) adotar metodologia http://www.ifto.edu.br/ifto/reitoria/diretoria- capacidade de de
2019 I[FTO ~ ) . . s
para gestdo de riscos. sistemica/infraestrutura/documentos-de- gerir riscos e de
referencia/gestao-de-riscos-metodologia-do- implementacdo de
ifto/@@download/file/gestao-risco-metodologia- controles internos.
ifto.pdf
2019 [FTO Medida de
e) elaborar um catalogo de[Nao implementado. aperfeicoamento da
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riscos baseado nos capacidade de de
objetivos estratégicos gerir riscos e de
institucionais (nivel implementacdo de
estratégico) do IFTO e, controles internos.
por consequéncia,
inclusdo do mapeamento
de riscos no proximo
Plano de
Desenvolvimento
Institucional.
Medida-de
f) elaborar um catalogo de gezfceig;;;ﬁ;g)e da
2019 [FTO  [riscos direcionado ao Ndo implementado. paci
gerir riscos e de
controle de fraudes. : ~
implementacédo de
controles internos.
g) implementar, manter e Medida de
aprimoramento do aperfeicoamento da
2019 10 a0 plano anua de N30 implementado. benr tscos ¢ de.
metas (niveis tatico e implementagédo de
operacional). controles internos.
h) avaliar a criagdo de um
grupo de trabalho especial Outra medida
2019 [FTO ggnfszrgjgtége;ispg{)?;ivos [mplementado. Z}S)‘:ruft;g?;;izto dos
institucionais estruturais, programas/processos.
a exemplo do PDI.
Medida de
i) estruturar a CPA para zgei?(;’:;én;élg)e da
2019 [FTO  [que a comissdo se torne  [Implementado. pact
o x gerir riscos e de
um o6rgdo permanente. ‘ ~
implementagdo de
controles internos.
i) oferecer condigdes para Implementado (http://www.ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-
) “ONCIEOCS par: reitorias/proad/planejamento- .
que a atuacdo da CPA seja . . . . Outra medida
efotiva na fiscalizacio do estrategico/pdi/metodologia/metodologia-e-plano-de- estruturante de
2019 [FTO umbrimento da u?lo e trabalho-para-construcao-do-pdi-ifto-2020- perfeicoamento dos
foi ITane'ado no(%’DI eqno 2024.pd/@@download/file/ METODOLOGIA-E- Pr)0 rar(r;las/ rocessos
AL PLANO-DE-TRABALHO-PARA-CONSTRUCAO- P8 P '
) DO-PDI-IFTO-2020-2024.pdf)
[k) revisar o regimento
interno da CPA,
especialmente o Outra medida
uantitativo de membros, [Implementado estruturante de
2019 FTo0 | P
sem descuidar da (http://www.ifto.edu.br/ifto/comissoes/cpa/apresentacao)japerfeicoamento dos
proporcionalidade [programas/processos.
representativa da
comissao.
2019 I[FTO Medida de
1) reavaliar a configuracdo [Implementado. aperfeicoamento da
do conteudo do sitio prestacdo de servigos
eletronico do portal do publicos e da
IFTO, especialmente a transparéncia.
pertinéncia da manutengao
da se¢do “vitrine”, bem
como, desenvolver
ferramentas interativas
para comunicar com 0s
estudantes, nos termos
expostos acima.
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Auditoria no Macroprocesso Gestiao de Programas e Projetos de Pesquisa - PROPI - Item 5.8 do PAINT 2019.

2019

[FTO

IProcesso
n°: 23235.025879/2019-62

IApds reunido de busca
conjunta de solugdes,
oportunidade em que

se discutiu agdes para os
riscos e oportunidades
identificados pela Audin,
a Pro-reitoria de Pesquisa,
Pos-graduacgao e Inovagao
(PROPI) apresentou Plano
de Acdo (0942510).

Implementada parcialmente.

Despacho 10 (1264209)

Outra medida
estruturante de
aperfeigoamento dos
programas/processos.

IAssunto: combate institucional ao Covid-19.

Nota de Auditoria n° 2 (0977737) Processo n° 23235.008626/2020-68.

a) aproveitar o
conhecimento do quadro
profissional, das estruturas
fisicas e o potencial
inovador do IFTO para
auxiliar no combate ao

Medida de
aperfeicoamento da
prestacdo de servigos

d) fomentar a participagdo

2020 IFTO Covid-19, buscando Implementada pubhcos~ e de
articulagdo/parceria com promogao de
oy . sustentabilidade
0s atores politicos locais e mbiental
regionais, bem como '
hospitais e outras
instituicdes de ensino.
b) verificar as condigdes Medldg de
. aperfeicoamento da
para o desenvolvimento de z .
EPI's. aparelhos Implementada prestacdo de servicos
2020 [FTO S» ap N publicos e de
mecanicos de respiragdo ~
. . promogao de
(respiradores), alcool em .
. o sustentabilidade
gel e outros itens habeis. .
ambiental.
c) estudar a criagdo de
campanhas educativas
para fomentar o "contagio
do bem", por meio do o
engajamento coletivo na
protecdo do vida e do bem
comum (meio ambiente, Medida de
cultura, espacos de aperfeicoamento da
convivéncia restacdo de servigos
estir\;ll\;lar a s);ﬁde [mplementada pﬁblic(f)s da ’
2020 [FTO ; P >
preventiva, o aumento da transparéncia e de
imunidade através de promogao de
orientacdes alimentares e sustentabilidade
nutricionais, o ambiental.
engajamento coletivo ao
fomento,
compartilhamento e
prote¢dao do bem comum
(meio ambiente, cultura,
espagos de convivéncia).
2020 [FTO Medida de

Implementada

aperfeicoamento da
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da comunidade interna e prestacdo de servicos

externa no combate ao publicos.

Covid-19 através de ag¢des

voluntarias.

) atuar junto as bancadas

parlamentares

tocantinenses no

Congresso Nacional, para

fomentar e apoiar politicas Medida de

sociais para socorrer a aperfeicoamento da

populacdo, sobretudo prestacdo de servicos
2020 [FTO aquela parcela mais INao informada publicos e de

vulneravel e promogao de

hipossuficiente, na sustentabilidade

satisfacdo de suas ambiental.

necessidades, tanto no

periodo de isolamento

social quanto no periodo

posterior.

f) acompanhar as

recomendacdes dos

organismos internacionais

e nacionais e as Medida de

determinagdes das aperfeicoamento da
h020 [FTO instituicdes publicas Tmplementada cgpacidade de gerir

fundadas e respaldadas em riscos e de

estudos técnicos e implementagdo de

cientificos, sobremaneira controles internos.

na manutencao e

prolongamento do

isolamento fisico.

g) realizar campanhas Medida de

beneficentes de aperfeicoamento da

arrecadagido de prestacao de servicos
2020 I[FTO mantimentos aos Implementada publicos e de

funcionarios terceirizados promogao de

do IFTO e as familias sustentabilidade

carentes tocantinenses. ambiental.

h) reforcar o

acompanhamento dos Medida de

estudantes com indicios de aperfeicoamento da
h020 [FTO maior suscetibilidade a fmplementada prest_ac;io de servigos

retencdo ¢ a evasdo publicos e de

escolar, bem como os aperfeicoamento dos

canais de apoio [programas/processos.

psicologico.

Medida de

i) avaliar o calendario aperfeicoamento da
h020 [FTO esco.la.r do ano corrente ¢ a Implementada prest.agﬁo de servigos

viabilidade de cumpri-lo publicos e de

via EAD. aperfeicoamento dos

programas/processos.

j) revisar e redimensionar Medida de

as metas e os objetivos aperfeicoamento da
h019-2020 [FTO previstos no PDI e PAAL, Nio informado cgpacidade de gerir

elaborar um catalogo de riscos e de

riscos direcionado a essa implementagdo de

tarefa. controles internos.
2020 [FTO Medida de

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_siste... 8/26
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k) avaliar a criagdo de
grupos de trabalho
especial ou forca tarefa
para a atendimento das
necessidades emergentes.
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Implementada

aperfeicoamento da
prestacao de servicos
publicos e de
aperfeicoamento dos
[programas/processos.

Despacho-circular 12
(0985100): indicou-se o
Guia de Avaliagdo de
Riscos desenvolvido pela
CGU para auxiliar o
Ministério da Saude nas
aquisicdes emergenciais
visando o combate ao

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir

elaboracdo de plano de
contingéncia institucional.

2020 [FTO . INao informado .
Covid-19, para que o riscos e de
documento possa servir de implementagdo de
parametro norteador controles internos.
minimo no ambito do
IFTO, respeitadas as suas
necessidades e
particularidades para essa
finalidade.
Medida de
Despacho-circular 14 aperfeicoamento da
h020 [FTO (1010521): avaliar a Implementada capacidade de gerir

riscos e de
implementagdo de

controles internos.

IFTO.

Nota de auditoria 3 (1012422) com recomendacio cautelar. Processo n’: 23235.006747/2020-75

Assunto: analise preliminar feita pela Ouvidoria no processo de tratamento de dentincias e comunicagdes, no Aambito do

2020

I[FTO

Recomendou-se
cautelarmente que, antes
de encaminhar dentncias
as unidades apuratoérias, a
Ouvidoria proceda a
analise preliminar da
manifesta¢do, em
consonancia com o0s
respectivos

ditames normativos,
instrugdes ¢ materiais de
capacitag@o apresentados.

Implementada

Medida de
aperfeicoamento do
controle social.

2020

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_siste...

[FTO

Revisar/readequar o
processo interno

de tratamento de
comunicagdes para que
esteja em permanente
consonancia com os
principios e regras
norteadores da atividade
de ouvidoria, sobretudo, a
analise

preliminar de denuncias,
primando pela
interlocugdo entre o
usuario dos servigos
publicos ¢ a

I Administragao Publica, de
modo a provocar
melhorias na atividade

Em implementacao

Medida de
aperfeicoamento do
controle social.
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administrativa, inclusive,
em sede controle;
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Avaliar a cria¢do de
critérios objetivos que
auxiliem a definir as
demandas prioritarias em

Medida de

de Denuncias e
Comunicagdes", feita pela
Ouvidoria do IFTO.

2020 [FTO termos de urgéncia e INao implementado aperfeicoamento do
relevancia no tratamento controle social.
de comunicagdo, em geral,
e de dentincias, em
especial.
Verificar a necessidade de .
x . Outra medida
adequac@o dos normativos
2020 [FTO institucionais as Portarias [Nao informado estruturante de
n° 1.181 e 1.182, ambas aperfeicoamento dos
de 10 de junho de 2020. programas/processos.
Recomendou-se avaliar as
consideragdes trazidas INdo implementado, pois segundo consignado pela
pela Audin e verificar Corregedoria do IFTO no Despacho 76 (1148002): Medida de
junto a Corregedoria do  |'embora a Corregedoria disponha de até 180 dias para [aperfeicoamento da
IFTO o prazo indicado porfrealizar investigacdo preliminar sumaria, ao prestacdo de servigos
h020 [FTO esta para realizagdo de instaurarmos IPS, o prazo maximo que ja foi definido  [publicos, da
juizo de admissibilidade, [para execugdo da IPS foi de 60 dias e entre a transparéncia, do
haja vista apresentacdo do resultado do procedimento correcional [controle social e de
indicios sobre potencial  [investigativo e o ato do juizo de admissibilidade, as aperfeicoamento dos
desconformidade com o |decisdes tomadas em juizo de admissibilidade tém [programas/processos.
normativo correspondente [ocorrido em prazo inferior a 30 dias".
pelo orgdo correcional.
Recomendou-se analise da Medldg de
broposta de aperfelgoamento Fla
<~ n . prestacdo de servigos
elaboragdo "de criarmos bl d
2020 [FTO um Manual de Tratamento [Nao informado publicos, da

transparéncia, do
controle social e de
aperfeigoamento dos
programas/processos.

Nota de auditoria 6 (1127120) com recomendaciio cautelar. Processo n°: 23235.016633/2020-33

Assunto: Plano de intensificacido do teletrabalho, no Ambito do IFTO, por meio da implementacio de programa de gestao.

a) Avaliar a manutencao
do trabalho remoto, no
ambito do IFTO, ao
menos, enquanto durar a
emergéncia de saude
publica de importancia
internacional,

Medida de
aperfeicoamento da
prestacdo de servigos

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_sist...

b) Se o trabalho remoto
nao for mantido, conforme
alinea anterior, apresentar

2020 [FTO considerando, ainda, que o{lmplementada A
X ; publicos e de
Instituto caminha para )
. ~ aperfeicoamento dos
implementagdo do
~ [programas/processos.
programa de gestdo, o que
se amoldaria ao art. 9°, I,
da Instru¢do Normativa n°
109, de 29 de outubro de
2020.
2020 [FTO Medida de

Implementada em parte, ha plano de contingéncia
institucional para nortear o retorno as atividades
presenciais.

progndstico que conduziu

aperfeicoamento da
prestagdo de servigos
publicos, da
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4 decisdo da necessidade transparéncia, do

de retorno as atividades controle social.

presenciais, acompanhado

das medidas sanitarias

necessarias a essa

finalidade.

c) Avaliar o impacto do

programa de gestdo nos

planos e nas agdes

organizacionais, bem

como nos documentos

norteadores do IFTO, em

especial o Plano de

Desenvolvimento .

Institucional (PDI), o Medldg de

Programa de Integridade . aperfeigoamento Qa
2020 IFTO . > [N3o informado prestagdo de servigos

0 Plano Diretor de -

. ~ publicos e dos

Tecnologia da Informagao

(PDTI). 0 Plano Anual de [programas/processos.

Contratagdes (PAC), o

Plano de

Desenvolvimento de

Pessoal (PDP) ¢ a

Instrugcdo Normativa n°

1/2016/REITORIA/IFTO,

de 18/08/2016.

d) Avaliar a necessidade

de realocagdo dos recursos

materiais, financeiros e

humanos necessarios a Medida de

preservacao, ao aperfeicoamento da
2020 IFTO funcionamento, a INao informado prestacdo de servigos

continuidade ¢ & melhoria publicos e dos

perene da prestacao dos programas/processos.

servigos do IFTO, com a

implementagdo do

programa de gestao.

e) Avaliar a criagdo de

uma estrutura de Medida de

governanga para a aperfeicoamento da
020 [FTO implementagio d(3 Nio informado qapacidade de gerir

programa de gestdo e para riscos e de

0 seu acompanhamento, implementacédo de

lem consonancia com o art. controles internos.

3°, XII, da IN n°® 65/2020;

f) Velar pela qualidade

da comunicacdo mediante

avaliacdo da criacdo de Medida de

um plano de comunicagdo aperfeicoamento da
h020 [FTO conten.d(.) orientagdes Niio informado pryest.agio de servigos

essenciais de como os publicos, da

participantes serem transparéncia e dos

produtivos no teletrabalho [programas/processos.

e melhorarem a qualidade

de vida.
2020 [FTO Medida de

g) Avaliar a criagdo de INdo informado aperfeicoamento da

uma politica de conduta prestacao de servicos

especifica, ou de anexo ao publicos, da

programa de gestao, transparéncia, do

contendo as principais controle social e da

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_sist... 11/26
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diretrizes para o exercicio
do teletrabalho.
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governanga, da
gestao de riscos, dos
controles internos.

h) Reavaliar o prazo de
antecedéncia minima de
convocagao para

Medida de
aperfeicoamento da
prestacdo de servigos
publicos, da

a0 programa de

gestdo ainda preenchem as
condi¢des necessarias para
continuar usufruindo de
verbas que lhe eram pagas
anteriormente.

2020 [FTO comparecimento pessoal [Nao informado transparéncia, do
do servidor participante do controle social e da
programa de gestdo a governanga, da
unidade de exercicio. gestdo de riscos, dos

controles internos.

i) Avaliar a
criacdo/insercao de
clausula no plano de Medida de
trabalho individual aperfeicoamento da
permitindo a alteracdo do prestacdo de servigos
regime, de parcial para publicos, da

2020 IFTO integral, ou vice-versa. em|Nao informado transparéncia, do
comum acordo, mediante controle social e da
termo aditivo, apos governanga, da
decorrido certo gestdo de riscos, dos
lapso temporal desde a controles internos.
adesdo do participante ao
programa de gestao.
j) Avaliar a criacdo Medida de
conjunta dos parametros aperfeigoamento da
de complexidade das prestacdo de servicos
atividades com o intuito publicos, da

2020 [FTO de manté-los o mais INao informado transparéncia, do
uniformes possiveis, controle social e da
principalmente em relagdo governanga, da
aos setores semelhantes gestao de riscos, dos
nas unidades do Instituto. controles internos.
[k) Revisar o Manual do
servidor e da gestao de
pessoal, para avaliar os Medida de
pontos passiveis de aperfeicoamento da
atualizag¢do, bem como prestacdo de servigos
verificar, caso a caso, se publicos, da

2020 [FTO os servidores que aderirem|Nao implementada transparéncia, do

controle social e da
governanga, da
gestao de riscos, dos
controles internos.

do IFTO.

Nota de auditoria 1 (0951123) com recomendacio cautelar IFTO. Processo n°: 23235.006642/2020-16.

Assunto: concessao de auxilio financeiro a tramitagao e traducio de artigos cientificos para linguas estrangeiras, no Ambito

2020

[FTO

Considerando que a Audin
avalia a execucao de
auditoria especifica sobre
0 tema, recomenda-

se cautelarmente que os
atores institucionais
envolvidos direta e
indiretamente no processo
decisorio de concessdo de
auxilio financeiro a

Implementada

edida de
aperfeicoamento da
restagdo de servigos
ublicos, da
ansparéncia, do
controle social, da
governanga, da
gestao de riscos, dos
controles internos e
dos
rogramas/processos.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_sist... 12/26
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tramitacdo e tradugdo de
artigos cientificos para
linguas estrangeiras,
fiquem adstritos as
disposi¢des contidas na
Resolugdo n.°
045/2016/CONSUP/IFTO,
de 07 de outubro de 2016.
Recomenda-se, ainda, que
0s responsaveis

por processos decisorios
atentem para os requisitos
exigidos pelos respectivos
normativos regentes do
objeto requerido.
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2020

[FTO

IProcesso

n°: 23235.000091/2020-
87, Comunicagido e-OUV,
resultou na Nota de
lAuditoria em tela.
Controle social. Na
ocasido, constatou-se
concessao indevida de
auxilio financeira em
razao do ndo cumprimento
dos requisitos normativos
exigidos para tanto. Nesse
sentido, a Audin assim
manifestou:

"Por conseguinte, ndo
acolho o pedido de
reconsideracio feito
no Despacho 355
(0958625), mantendo a
recomendacao

de invalida¢do dos atos
destacados por padecerem
de vicio insanavel, e
devolugdo ao erario dos
valores despendidos

na Ordem Bancaria
(0903478), observado o
devido processo legal
administrativo.

4.6. Ao Senhor Diretor-
geral do Campus Palmas
proceder

a invalidacdo dos
IDespachos 161 (0880599),
947 (0882278) e 948
(0882424), no ambito do
processo

SEI 23236.027952/2019-
21, em razdo dos motivos
expostos, bem

como a devolugdo ao
erario dos valores
despendidos na Ordem
Bancaria

(0903478), observado o
devido processo legal
administrativo. Oportuna
e preventivamente,
ressalta-se que a
irresignagao injustificada
a0 cumprimento desta

IN3o informado

Recuperagao de
valores pagos
indevidamente.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_sist...

13/26



26/05/2021

recomendacdo ensejara
comunicagdo ao CONSUP
e aos Orgdos de controle
externo competentes, para
as providéncias cabiveis.

Feita essa retificacdo,
mantém-se inalterados os

SEI/IFTO - 1298072 - RAINT

demais termos

do Despacho 35
(1004789). Por fim,
manifesta-se ciéncia da
instauragdo do processo
SEI n°
23236.011171/2020-58,
para cumprimento da
recomendacao de
ressarcimento ao erario".

Tabela 3 - Boas Praticas: Relatorios, pareceres e outros documentos elaborados de forma sistémica pelas instancias de controle e
governanga da Instituigdo emitidos no biénio 2019/2020

Ano da Orgio da ~ o ~ .
Recomendacdio [Entidade Recomendacao Situacao da Recomendacao Categoria
DESPACHO N°
293/2020/0UVIDO/REI/IFTO
Processo n®: 23235.012726/2020-99
Plano de Dados Abertos (1239080)
"Dessa forma, recomendamos a
comissao designada (1045292)
seguir o ultimo Manual de
Elaboracdo de Planos de Dados .
Aperfeicoamento da
L Abertos (1111970), levando em . . o o ~
Ouvidoria do . ~ . Em Implementagdo, ainda ndo foi |governanca, da gestdo
2020 consideragdo o checklist de pontos . R .
[FTO o . publicado pela Comissao. de riscos, dos controles
obrigatorios de um PDA; apenas nos .
X PR Internos.
informe caso a comissao ja tenha
realizado esse procedimento.
Solicitamos ainda que nos informe a
previsdo de publicagdo do PDA no
endereco dados.gov.br."
2020 Ouvidoria do Aperfeigoamento da
IFTO Monitoramento do site com auxilio |[[mplementado governanca, da gestio
de sub monitores. ) de riscos, dos controles
OFICIO CIRCULAR N° internos.
6/2020/OUVIDO/REI/IFTO
(1239081)

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_sist...
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DESPACHO N°
341/2020/OUVIDO/REV/IFTO
(1239085)

DESPACHO N°
5/2021/DC/REI/IFTO (1239085)

DESPACHO N°
195/2020/OUVIDO/REI/IFTO
(1239086)

DESPACHO N°
230/2020/OUVIDO/REVIFTO
(1239086)

DESPACHO N°
399/2020/DAP/PAL/REI/IFTO
(1239086)

DESPACHO N°
1052/2020/PAL/REV/IFTO
(1239086)

DESPACHO N°
2/2020/CLC/DAP/AGT/REI/IFTO
(1239086)

DESPACHO N°
346/2020/AGT/REI/IFTO
(1239086).

Ouvidoria do

Monitoramento nas publicagdes de

Implementada

DESPACHO N°
155/2020/O0UVIDO/REVIFTO

Aperfeicoamento da
governanga, da gestdo

[FTO

Processo n°® 23235.003473/2020-62
Recomendagdo sobre publicacdo do
rol minimo de informacgdes a serem

publicadas.

"Por fim, esta Ouvidoria continua a

recomendar a todos os gestores que

Implementada. (0919974).

2019 a 2020 [FTO codigo de~vagas, concursos publicos |(1239082) de riscos, dos controles
e nomeagdes dos anos 2019 e 2020. ot
DESPACHO N° 1niernos.
372/2019/0UVIDO/REVIFTO
(1239084).
Implementada
OFICIO N°
1/2020/OUVIDO/REI/IFTO
(1239087) Aperfeigoamento da
h020 Ouvidoria do [Monitoramento sobre publicagdes do| governanga, da gestdo
IFTO orcamento. OFICIO N° de riscos, dos controles
28/2020/PROAD/REVIFTO internos.
(1239087)
IDESPACHO N°
216/2020/REI/IFTO (1239087).
Monitoramento concomitante com [mplementada Parcialmente Aperfeigoamento da
h020 IOFlf;l(l)dona do Zler:ta (EGU slgbrg transggrzez)nma ativa | yeie10 CIRCULAR N 50V§mang§, da getstalo
o 6rgdo realizado em , 3/2020/0UVIDO/REVIFTO de riscos, dos controles
referente ao ano de 2019. internos.
(1239083).
2020 Ouvidoria do Aperfeigoamento da

governanga, da gestdo
de riscos, dos controles
internos.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_sist...
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observem a transparéncia ativa de
suas paginas eletronicas, dando
sempre publicidade as demandas
mais procuradas pela sociedade, a
fim de evitar sobrecargas nos
diversos setores com atendimento de
informagdes solicitadas repetidas
vezes. Dessa forma, o 6rgdo passara
a atender com mais respeito e
prioridade o usuario dos servigos
publicos dentro dos seus direitos
garantidos constitucionalmente, pela
Lein® 13.460/2017 e pela Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao).

Recomendamos ainda a todos os
gestores que, caso ainda ndo o
tenham feito, observem o art. 8°, e
seus incisos, da Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011, que orientam
sobre a publicidade minima das
informagdes, que devem estar
publicadas e acessiveis a
comunidade."

2019

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas do
IFTO

Processo Administrativo n°®
23235.014574/2019-25

Reformulagéo da Instrugéo
Normativa n°
01/2016/REITORIA/IFTO que
institui a politica de uso do ponto
eletronico e controle de jornada de
trabalho dos servidores do IFTO.

Implementada

INSTRUCAO NORMATIVA N°
1/2020/REI/IFTO, de 14 de
fevereiro de 2020 aprovada

pela RESOLUCAO N°
8/2020/CONSUP/IFTO, DE 14
DE FEVEREIRO DE 2020.

Aperfeigoamento da
governanga, da gestio
de riscos, dos controles
internos.

2020

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas do
IFTO

Processo Administrativo n°®
23235.003799/2020-90

Recomendacdo de edigdo de
Portaria Normativa que dispde sobre
a Cessdo e Cooperagdo Técnica
Inter-campi no ambito do IFTO

Implementada

PORTARIA N°
586/2020/REI/IFTO, DE 26 DE
JUNHO DE 2020.

Aperfeigoamento da
governanga, da gestdo
de riscos, dos controles
internos.

2020

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas do
IFTO

Processo Administrativo n°®
23235.017052/2020-19

Recomendagdo para atualizagdo de
Regulamentagdo do Trabalho
Remoto em virtude da Instrugdo
Normativa n® 65/2020.

Implementada

Através da edi¢do do Regulamento
do Programa de Gestdo do
Teletrabalho no &mbito do IFTO.

Aperfeigoamento da
governanga, da gestdo
de riscos, dos controles
internos.

2019

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas do
IFTO

Processo Administrativo
232355.013219/2019-39

Recomendagdo de Reformulagio da
Instrugao Normativa que
regulamenta as normas para a
remocao no ambito do IFTO.

Implementada e em fase de
conclusao aguardando aprovagao
do Conselho Superior.

Aperfeigoamento da
governanga, da gestdo
de riscos, dos controles
internos.

2019

Diretoria de
Planejamento
Estratégico do
[FTO

Execugdo ¢ monitoramento do
programa de integridade, conforme
consta no Oficio
2/2020/DPE/PROAD/REI/IFTO

(0917202).

INao informado.

Aperfeigoamento da
governanga, da gestdo
de riscos, dos controles
internos.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_sist...
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5. ACOMPANHAMENTO DAS DELIBERACOES DOS ORGAOS DE CONTROLE

-CGUETCU

Tabela 4 — Recomendagdes emitidas pela Controladoria-Geral da Unido — CGU — no

exercicio de 2019 - Auditoria nos processos eletronicos de GECC, cujos eventos e

pagamentos tenham ocorrido simultaneamente dentro do ano de 2018 (23235.002957/2019-

51):

Comunicacao
Recebida
(Relatério)

Data de
Recebimento

Recomendacdes (CGU)

Setor
Responsavel
pela
Implementacio

Providéncias
Adotadas

Relatério de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Apurar a eventual
ocorréncia de saldos
negativos nas folhas de
ponto dos sete servidores
membros da comissdo
organizadora do concurso
de 2018, no periodo em
que as respectivas folhas
de ponto nao foram
devidamente
homologadas, e promover
o devido desconto nos
contracheques.

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas

Recomendagao
implementada

Relatorio de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Instituir rotina de controle,
no ambito da DGP, para
confirmacdo da
compensagao das horas de
GECC ao final do prazo
regulamentar e promover
eventual desconto na folha
de pagamento em caso de
descumprimento, até que
este controle seja
implementado no sistema
eletronico de controle de
frequéncia.

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas

Recomendagao
implementada

Relatério de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Fazer constar, na
atualizagdo da Instrugdo
Normativa n°.
01/2014/REITORIA/IFTO,
a obrigatoriedade de se
manter, em processo
especifico do evento,
documentagéo que
evidencie a realizagdo das
atividades desempenhadas
pelos servidores, a mais
detalhada possivel, e que
nos processos de
pagamento contenha
referéncia ao processo
especifico.

DGP, Reitor e
Conselho
Superior

Recomendacao
implementada

Relatério de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Atualizar a norma que rege
o pagamento de GECC no
ambito do IFTO, fixando
limites maximos de carga

DGP, Reitor e
Conselho
Superior

Recomendagao
implementada

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1433366&infra_sist...

17/26



26/05/2021

SEI/IFTO - 1298072 - RAINT

horaria por evento,
inclusive para concursos
publicos e processos
seletivos, e incluir as
atividades que tenham
surgido apos a publicacdo
da IN-IFTO 01/2014.

Relatério de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Fazer constar, na
atualizagdo da Instrucdo
Normativa n°
01/2014/REITORIA/IFTO,
penalidade a quem der
causa a descumprimento
dos critérios de
elegibilidade da GECC, e
consequente proibicao de
pagamento a eventos sem
prévia autorizagdo da
autoridade superior.

DGP, Reitor e
Conselho
Superior

Recomendacéo
implementada

Relatério de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Apresentar e implementar
plano de melhoria dos
controles internos
relacionados ao pagamento
de GECC, em especial, na
etapa de avaliagdo final do
processo, a fim de evitar
que seja realizado
pagamento quando houver
descumprimento de algum
dos critérios estabelecidos
pela norma do proprio
IFTO.

DGP

Recomendagao
implementada

Relatorio de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Apurar o quantitativo de
horas a serem
compensadas, cotejando as
informagdes dos relatorios
de execugdo de atividades
com as folhas de ponto dos
sete membros da comissdo
organizadora do concurso
publico de 2018, processo
SEI 23235.004315/2018-
13, e promover a devida
acdo de ressarcimento das
horas remuneradas por
GECC que néo tenham
sido compensadas no
prazo regulamentar.

DGP

Recomendagao
implementada

Relatério de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Fazer constar, na
atualizacdo da Instrugdo
Normativa n°
01/2014/REITORIA/IFTO,
a obrigatoriedade de
realizacdo de processo
interno simplificado, com
base em critérios objetivos
enumerados na propria IN,
para selecdo de servidores
interessados em participar

DGP, Reitor e
Conselho
Superior

Recomendacao
nao
implementada:
Acdo
inadequada ou
insuficiente
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de eventos remunerados
por GECC.

Relatério de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Fazer constar, na
atualizagdo da Instrugdo
Normativa n°
01/2014/REITORIA/IFTO,
a competéncia da area de
gestdo de pessoas, tanto na
reitoria quanto nos
campus, para promover a
aprovagao prévia ao
pagamento de GECC,
enumerando as respectivas
atribuicdes.

DGP, Reitor e
Conselho
Superior

Recomendagao
implementada

Relatorio de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Melhorar o sistema
eletrénico de controle de
frequéncia, de forma a
implementar todas as
regras de negbdcio impostas
normativamente € o
controle de compensagao
de horas de eventos que
extrapolam a jornada de
trabalho regular, como os
de GECC.

DGP, DTI,
Reitor e
Conselho
Superior

Recomendagao
implementada
parcialmente

Relatério de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Promover capacitagdo dos
chefes imediatos, de forma
que conhegam a legislacdo
relacionada ao controle de
frequéncia e que entendam
a sistematica de
funcionamento do controle
eletronico de frequéncia
adotado pelo IFTO.

DGP, Reitor e
Diretores-gerais
dos campi

Recomendagao
nao
implementada:
Acdo
inadequada ou
insuficiente

Relatorio de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Apurar a responsabilidade
de quem exercia a fungéo
de chefia imediata, dos
sete servidores membros
da comissdo organizadora
do concurso de 2018, pela
falta de homologacao das
folhas de ponto no periodo
janeiro de 2018 a maio de
2019.

DGP,
Corregedoria e
Comissdo de
Etica

Recomendacao
implementada

Relatério de
Auditoria
201802096

23/08/2019

Apurar a responsabilidade
de quem exercia a fungdo
de Diretor de Gestdo de
Pessoal e Coordenador de
Cadastro e Pagamento, no
periodo janeiro de 2018 a
maio de 2019, por
descumprimento das
atribui¢des regimentais
previstas no Art. 128 ¢ Art.
133, Inciso V,
respectivamente.

DGP,
Corregedoria e
Comissdo de
Etica

Recomendagao
implementada

23/08/2019

DGP
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Instituir rotina de controle,
no ambito da DGP, para
confirmagéo da
compensagdo das horas de
GECC ao final do prazo
regulamentar e promover
eventual desconto na folha
de pagamento em caso de
descumprimento, até que
este controle seja
implementado no sistema
eletronico de controle de
frequéncia.

Recomendagao
implementada

Relatério de
Auditoria
201702579

08/06/2018

Apurar a responsabilidade
administrativa dos
servidores que autorizaram
a aquisigdo dos bens e
equipamentos em desvio
de finalidade com as
normas do programa.

Corregedoria

Recomendagao
Implementada

Tabela 5 — Determinagdes/recomendagdes emitidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
— Monitoramento dos indicios do sistema e-Pessoal no exercicio de 2019 e 2020

s Setor
gggg?&fniﬁg]atério) Data de Recomendacdes | Responsavel Providéncias
Recebimento | (TCU) pela Adotadas
Implementacio
Averiguar
os casos de
acumulacgdo
inconstitucional e
. incompatibilidade T o Ane
%)%%2253(/397169408) 30/08/2019 | de horérios, nos | DGP Dﬂ;gerg’las
p termos do realizadas
Acordao
1.707/2019,
conforme lista de
indicios anexa
Extrato individualizado
de indicios de
recebimento de auxilio- Adoci
h ~ ocdo
alimentacao em de medidas ilicénei
duplicidade oriundo do | 57955019 | apuratériasao | DGP Diligencias
resultou na abertura esclarecimento do
do Processo Sei caso
n°® 23235.005377/2019-
15
Extrato individualizado
de indicios de
recebimento de auxilio- Adoci
h ~ ocdo
alimentacao em de medidas ilicénei
duplicidade oriundo do | 57955019 | apuratériasao | DGP Diligencias
resultou na abertura esclarecimento do
do Processo Sei caso
n°® 23235.005384/2019-
17
Extrato individualizado | 27/02/2019 Adogdo DGP Diligéncias
de indicios de de medidas realizadas
recebimento de auxilio- apuratorias ao
alimentag@o em esclarecimento do
duplicidade oriundo do caso
sistema e-Pessoal
resultou na abertura
do Processo Sei
n° 23235.005397/2019-
96
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Extrato individualizado
de indicios de
recebimento de auxilio-

) ~ Adogao
alimentagdo em de medidas qiA
duplicidade oriundo do 27/02/2019 apuratérias ao DGP Dlhgenmas
sistema e-Pessoal . realizadas
resultou na abertura esclarecimento do
do Processo Sei caso
n° 23235.005398/2019-
31
Extrato individualizado
de indicios de e A
recebimento de auxilio- Dlllfe’enCIaS
creche e auxilio- Adogdo realizadas. Obs:
alimentagdo em de medidas a servidora
duplicidade oriundo do | 27/02/2019 apuratorias ao DGP optou pelo
sistema e-Pessoal esclarecimento do cancelamento
fjesultou na abertura caso do auxilio pago
o Processo Sei
n° 23235.005419/2019- pelo IFTO.
18
Diligéncias
realizadas. Obs:
Extrato individualizado a servidora
de indicios de . 5 optou pela
r?'ceblr?en}o de auxilio- dAdoga(? ‘ continuidade do
alimentagdo em e medidas as
duplicidade oriundo do 27/02/2019 apuratorias ao DGP ggizli%f%%o
sistema e-Pessoal esclarecimento do
resultou na abertura caso e devolugio Informou-se ao
do Processo Sei de valores TCU para que
n° 23235.005431/2019- diligencie a
22 outra
instituigao para
esse fim.
Extrato individualizado
de indicios de . Diligéncias
recebimento de auxilio- Adogio realizadas. Obs:
31111;@11}519(2110 cm do d de medidas a servidora
upticidace orundo do | 57,47/7019 apuratorias ao DGP optou pelo
sistema e-Pessoal .
resultou na abertura esclarecimento do cancelamento
do Processo Sei caso do auxilio pago
n°® 23235.005437/2019- pelo IFTO.
08
Extrato individualizado Diligéncias
de indicios de realizadas. Obs:
dedicagdo exclusiva Adogéo o servidor foi
desrespeitada oriundo de medidas desligado do
do sistema e-Pessoal 28/02/2020 apuratorias ao DGP cargo e ndo
resultou na abertura esclarecimento do integra mais o
dg Processo Sei caso quadro de
n°® 23235.006127/2020- pessoal do
36 IFTO.
Extrato individualizado
de indicios de
dedicagdo exclusiva Adogio
desrespeitada oriundo de medidas qi AL
do sistema e-Pessoal 28/02/2020 apuratorias ao DGP Dllllger(limas
resultou na abertura esclarecimento do realizadas.
do Processo Sei caso
n°® 23235.006132/2020-
49
Extrato individualizado | 02/03/2020 Adogio DGP Diligéncias
de indicios de de medidas realizadas.

recebimento de auxilio-
alimentag@o em
duplicidade oriundo do
sistema e-Pessoal
resultou na abertura

do Processo Sei

apuratorias ao
esclarecimento do
caso
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Extrato individualizado
de indicios de

da Presidéncia -
Plenario do TCU
de 11/03/2020

dedicagdo exclusiva Adogio
desrespeitada oriundo de medidas ce A
do sistema e-Pessoal 02/03/2020 apuratorias ao DGP D1111.ge12101as
resultou na abertura esclarecimento do realizadas.
do Processo Sei caso
n°® 23235.006230/2020-
86
Extrato individualizado
de indicios de
dedicagdo exclusiva Adogao
desrespeitada oriundo de medidas i Ane
do sistema e-Pessoal 02/03/2020 apuratérias ao DGP Dllllgerzimas
resultou na abertura esclarecimento do realizadas.
do Processo Sei caso
n° 23235.006234/2020-
64
Extrato individualizado
de indicios de
pensionista falecida Adociio
com remuneragao de rr?e didas .
oriundo do sistemae- | 17115070 | gpuratériasao | DGP Diligéncias
Pessoal resultou na egclarecimento do realizadas.
abertura do Processo caso
Sei
n® 23235.022257/2020-
16
Extrato individualizado
de indicios de
descumprimento de Adogio
Jtornada de’ de medidas TSN
rabalho oriundo do 02/03/2020 apuratorias ao DGP Diligéncias
sistema e-Pessoal egclarecimento do realizadas.
resultou na abertura
do Processo Sei caso
n° 23235.006198/2020-
39
Extrato individualizado
de indicios de
descumprimento de Adogio
Jtornada de’ de medidas TSN
rabalho oriundo do 19/02/2020 apuratorias ao DGP Diligéncias
sistema e-Pessoal egclarecimento do realizadas.
resultou na abertura
do Processo Sei caso
n° 23235.005397/2020-
20
Extrato individualizado
de indicios de
descumprimento de Adogio
Jt;)e{ggﬂi)doeri ndo d de medidas Diligéncias
. undo do 30/01/2020 | apuratérias ao DGP g
sistema e-Pessoal esclarecimento do realizadas.
resultou na abertura
do Processo Sei caso
n° 23235.002615/2020-
74
Cadastramento de
indicios no
Oficio-circular ;1:;2223 e
32 13/32)‘7282%%} /Selfip, 09/07/2020 gl:ons(s)ante Anex~o DGP Em execugao
(1034625) — Comunicagdo

6. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO
E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ
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Com o advento da Instrugdo Normativa n° 13, de 07/05/2020 da SFC/CGU,
surgiu a necessidade de revisdo e atualizacdo do regimento interno da Audin. Esta Instrucdo
Normativa estabelece os requisitos minimos a serem observados na elaboragdo, na revisdo e
na aprovacdo dos estatutos das Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do
Poder Executivo Federal.

Nesse sentido, as disposi¢des dos regimentos devem ser alinhadas a Instrugao
Normativa n° 3, de 09 de junho de 2017 da SFC/CGU, que criou o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

Em apertada sintese, esse Referencial tem como propoésitos definir principios,
conceitos e diretrizes que norteardo a pratica da auditoria interna governamental e fornecer
uma estrutura basica para o aperfeicoamento de sua atuagdo, por meio de avaliagdo, assessoria
e aconselhamento baseados em risco, com a finalidade de agregar valor a gestdo dos orgéos e
entidade do Poder Executivo Federal.

A Secretaria Federal de Controle reconheceu a necessidade de prorrogagio
do prazo para adequar o regimentos internos das Audins, conforme Instru¢cdo Normativa n° 3,
de 09 de junho de 2017 da SFC/CGU(1238354).

Noutro giro, houve também a publicagdo do Decreto n® 10.139, de 28 de
novembro de 2019, que determinou a revisdo e a consolidagdo de atos normativos inferiores a
decreto editados por 6rgaos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. No IFTO, esse trabalho foi direcionado aos Grupos de Trabalho (GTs)
designados por meio da Portaria n® 559/2020/REI/IFTO (1019243).

O excerto da minuta do regimento interno apresentada a seguir (1184730)
consiste na tentativa de adequagdo do normativo interno as alteracdes substanciais advindas
para a consolidacdo da atividade de auditoria interna governamental, em especial aos aspectos
de independéncia e objetividade, bem como a finalidade de agregar valor aos processos
organizacionais voltados ao atingimento dos objetivos institucionais.

CAPITULO VIII
Do Programa de Gestéo ¢ Melhoria de Qualidade - PGMQ

Art. 29. A Audin instituird e manterd Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
_ PGMQ, com o objetivo de promover a avaliagdo e a melhoria continua dos
processos de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e da eficiéncia da
atividade de auditoria interna governamental.

§1° O PGMQ tera por base os requisitos estabelecidos pelo Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, os
preceitos legais aplicaveis e as boas praticas nacionais e internacionais relativas ao
tema.

§2° O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria,
quanto no nivel mais amplo da atividade de auditoria interna.

§3° O programa devera prever avaliagdes internas e externas, orientadas para a
avaliagdo da qualidade e a identificagdo de oportunidades de melhoria.

§4° O Auditor-Chefe ¢ o responsavel pela comunicagao periddica dos resultados do
PGMQ a alta administragdo e ao Consup. As comunicagdes devem contemplar:

a) o escopo, a frequéncia ¢ os resultados das avaliagdes internas e externas
realizadas;

b) o nivel de conformidade da Audin, de acordo com a escala adotada;

¢) as oportunidades de melhoria identificadas;

d) as fragilidades encontradas que possam comprometer a qualidade da atividade de
auditoria interna;

e) os planos de agéo corretiva, se for o caso;

f) o andamento das a¢des para melhoria da atividade de auditoria interna;

g) a qualificagdo e a independéncia da equipe de assessoria ou avaliagdo, quando
for o caso.

Por fim, registra-se a percepcdo deste subscritor de que, além da incorporacao
formal do programa em tela, a sua efetividade depende das circunstancias envolvendo
recursos humanos, sob pena de tornar-se indécuo. De toda sorte, espera-se que o PGMQ seja
um instrumento adicional de valorizacdo da Audin e de suas atividades.

7. NIVEL DE MATURACAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE
GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS DO IFTO, COM
BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS

O IFTO, desde abril de 2015, iniciou politica institucional de Gestdo de Risco,
na qual foi elaborado o Plano de Gestdo de Risco do IFTO, “com a finalidade de implantar
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procedimentos de gerenciamento de riscos em todas as unidades do Instituto, definindo os
requisitos minimos de uma metodologia de identificacdo, monitoramento e controle de
. 29

riscos”.

No ambito do IFTO, a implantagdo do gerenciamento de riscos se deu com a
instituicdo da "Comissdo de Implantagdo da Gestdo de Riscos do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins - IFTO", instituida pela Portaria n°
276/2015/REITORIA/IFTO, de 27 de abril de 2015, em acolhimento a solicitacdo da
Comissdo Responsavel pelo atendimento do Acdorddo n® 3462/2014 do TCU, instituida pela
Portaria n® 1038/2014/REITORIA/IFTO, de 15 de dezembro de 2014. Como resultado, foi
elaborado o Relatorio de Gestdo de Riscos —2015/2016. Porém, a gestdo de risco implantada
ndo consegue mapear os riscos na condi¢do de instituicdo (IFTO) ou na condi¢ao de unidade
(campus), pois os riscos sdo mapeados somente no ambito dos setores.

Tomando-se como base a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU N° 01, de
10 de maio de 2016, em seu artigo 13°, os d6rgéos e entidades do poder Executivo Federal
deverdo implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos, compativel
com sua missao e seus objetivos estratégicos. Segundo o artigo 17 da referida IN, o prazo
para que a politica de gestdo de riscos seja instituida pelos o6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal ¢ de até doze meses a contar da sua publicacao.

Portanto, o IFTO teria que ter instituido sua Politica de Riscos até maio de
2017. Tendo em vista que até o momento isso nao ocorreu, a Unidade de Auditoria Interna,
vem, em sede de consultoria e assessoramento, com base na IN MP/CGU N° 01/2016,
propugnar a criacdo de um comité para elaboragdo de uma politica de gestdo de riscos, a
criagdo de um comité de governanga, riscos e controles.

No entanto, nota-se que nao existem agdes direcionadas a implantacdo de uma
politica de gestdo de riscos, criagdio do Comité de Governanga, Riscos e Controles,
mapeamento dos riscos em nivel operacional. A auséncia de uma previsdo de riscos, por meio
do mapeamento mantém o IFTO em uma posi¢do vulneravel diante as consequéncias que os
riscos podem trazer caso ndo sejam devidamente tratados, afetando, assim, os objetivos do
Instituto.

Ressalta-se que esse tema foi abordado na Nota de Auditoria (0572402), em
sede de consultoria, como elemento determinante ao firmar protocolo de compromisso com o
MEC no sentido de aperfeicoar as dimensdes cujos resultados foram insatisfatorios e
direcionar agdes para avangar na escala de nivel do CI.

Na ocasido, a Audin expediu uma série de recomendacdes, dentre as quais, sete
tratavam sobre questdes relacionadas a gestio de riscos (vide tabela 2 alineas 'a' a 'g' da Nota
de Auditoria referenciada). Ademais, juntou-se modelos de politica de gestdo de riscos
e comité de governanca, riscos e controles de outros institutos federais para auxiliar os
trabalhos.

Nesse sentido, foi instituida comissdo para elaboracdo de instrucdo normativa
para direcionar a gestdo de processos institucionais (23235.012403/2018-81). Quanto a gestdo
de risco, o Diretor de Planejamento Estratégico do IFTO informou, através de e-mail em
24/01/2019:

(...) temos todos os riscos identificados e mensurados, mas ndo foi feita ainda a
hierarquizacdo destes e publicagdo consolidada do documento Plano de Gestdo de
Riscos Institucionais devido a falta de pessoal, fato descrito nos riscos da diretoria
de planejamento. No entanto, em relacao a gestao de riscos, o principal tem sido
feito, que € a conscientizag@o e tratamento dos riscos por parte de cada uma das
unidades responsaveis. Outra coisa que esta pendente, ¢ a viabilizagdo do Software
ForRisk, para facilitar o gerenciamento dos riscos no dmbito do IFTO, para o qual
estou esperando posicionamento pela equipe de TI.

Observa-se que a gestdo de riscos no instituto estd avangando aos poucos. A
ferramenta ForRisk ja estd disponivel e tem sido utilizada. No entanto, ndo hd politica
institucional nem metodologia norteadora que sustentem os riscos inseridos no sistema
responsavel pelo gerenciamento de riscos, tampouco uma instancia de governanca dedicada a

acompanhamento tempestivo para sua efetividade. Portanto, essas sdo as proximas etapas que
deverdo ser feitas para que esse processo seja executado de forma continua, eficaz e efetiva,
auxiliando, assim, o IFTO a atingir seus objetivos.

Noutro giro, o processo de governanga ndo ¢ de simples assimilagdo, uma vez
que se trata de organizacdo complexa estruturada em multi campi, cuja administracdo, de
acordo com o art. 16 do seu Estatuto (Portaria n° 195, de 19 de agosto de 2009), ¢ feita de
forma descentralizada, por meio de gestdo delegada, em consonancia com os termos do art. 9°
da Lei n° 11.892/2008, conforme disposto no Regimento Geral. Ainda nos termos do Estatuto
do IFTO, em seu art. 13, ao Reitor compete, entre outras coisas, administrar, gerir, coordenar
e superintender as atividades da Instituicao.
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Com base no art. 152 do Regimento Geral do IFTO, aprovado pela Resolucdo
n.° 59/CONSUP/IFTO, de 25 de setembro de 2018, alterado pela Resolugcdo n.°
67/CONSUP/IFTO, de 12 de novembro de 2019, e pela Resolu¢gdo CONSUP/IFTO n.° 33, de
15 de abril de 2021, os campi do IFTO sdo administrados por Diretores-gerais € suas normas
de funcionamento, instancias deliberativas, consultivas, administrativas e académicas sao
estabelecidas por seus respectivos regimentos internos, obedecendo as regulamentagdes do
IFTO.

Todavia, em pesquisa a pagina dedicada aos documentos institucionais no sitio
eletronico do IFTO, na se¢@o regimentos internos, identificou-se somente regimento proprio
do Campus Porto Nacional. Essa situagdo dificulta delimitar com precisdo qual a parcela de
competéncia e responsabilidade dos campi, considerando suas atuagdes tanto na perspectiva
individual como em interagdo entre si e a reitoria, na consecu¢do dos objetivos e metas do
IFTO.

Portanto, a aprovacdo dos regimentos internos dos campi deve ser priorizada
pelo CONSUP. Essa lacuna normativa vem sendo objeto de apontamento desde o RAINT
2018 (0560083, vide tépico 7), e reforcada no RAINT 2019 (0915574, vide topico 6). Esses
documentos de organizagdo local devem guardar congruéncia e correspondéncia logica com o
regimento geral, para haver harmonia e integracao dos processos organizacionais.

Assim, em que pese a autonomia legal conferida aos campi, acredita-se que
esta deve ser impulsionada e compreendida de maneira a conferir harmonia e unidade a
Instituicdo como um todo, otimizando os esfor¢os para consecugdo dos objetivos ¢ metas
institucionais.

8. ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS AO LONGO DO EXERCICIO E
0OS RESULTADOS ALCANCADOS

Tabela 6 — relacdo dos cursos de capacitagdo/treinamentos realizados pela equipe de auditores

o | Asiesde | Quantiate TNomedo T pesados [ Contid
Capacitacio Treinados treinado Alcangados Programatico
Moédulo 1
1.1-
Ouvidorias
Publicas e
Tratamento de Dentincias;
denuncias em .
Ouvidoria Médulo 2
(EAD) - Carlos Atualizagio e
06.07 a Escola Frederico aprimoramento 2.1- .
05.08.2020. | Nacionalde 1 de Sousa | (0 ahos | Recebimento
e | Administrac¢do Costa S de Denuncias
Publica - Gomes de auditoria pela
E(I)\ig;li)é g:rga Ouvidoria;
20h. Moédulo 3
3.1 - Analise
Rreliminar e
Orgaos
Apuratorios
52°
FONAITec -
Capacitagao
Técnica das Carlos Atualizacio e
23a27de Auditorias do Frederico a rimor;mento
novembro Ministérioda | 1 de Sousa dl(j)s trabalhos Programacdo
de 2020. Educagio - Costa de auditoria
realizado Gomes
online. Carga
horaria de
20h.
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9.  CONCLUSAO

Para consolidar o foco de sua atuag@o orientativa ¢ preventiva e atender as
necessidades da Institui¢do, a Auditoria Interna, em seus trabalhos realizados no exercicio de
2020, apresentou diversas recomendacdes, conforme especificado no item 4 deste Relatério,
destinadas a melhorar a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles
interno institucionais, bem como apoiar o combate institucional ao Covid-19.

Destacamos as seguintes contribuicdes proporcionadas pela efetiva
implementagdo das recomendagdes a cargo das diversas areas da entidade:

a) Melhoria dos controles internos adotados pelo IFTO.
b) Maior conformidade com normas ¢ legislag@o.

c) Fomento ao planejamento, governanca e gestdo de riscos atinentes as atividades de
inovagdo e pesquisa.

d) Otimizacdo do sistema de monitoramento ¢ avaliagdo em de projetos de pesquisa.
¢) Fomento ao mapeamento de processos, com base no planejamento e gestao de risco

Vislumbra-se, portanto, que a Auditoria Interna cumpriu devidamente suas
competéncias regimentais no ano de 2020, ao atuar no sentido de agregar valor a organizagao
dando suporte a consecugdo de seus objetivos institucionais, ao propor melhorias nos
controles internos administrativos e ao elaborar solu¢cdes mitigadoras dos riscos identificados,
contribuindo, assim, de forma independente, objetiva e disciplinada, com o processo de
governanga corporativa.

Carlos Frederico de Sousa Costa Gomes
Auditor-chefe da Unidade de Auditoria Interna
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