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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) foi criado em
2008 pelalein.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 conceituando-se como instituicao de educacao
superior, bésica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacéao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino.

Criado para atuar em todo o Estado oferecendo educacgéo publica de qualidade do ensino
basico ao superior, o IFTO tem como compromisso manter a oferta de pelo menos 50% de vagas
para o ensino técnico de nivel médio e oferta de pelo menos 20% das vagas para 0s cursos de
licenciatura e de formacao de professores, conforme disposto na Lei de n.° 11.892/08, de 29 de
dezembro de 2008. Os cursos superiores de tecnologia e de bacharelado representam 30% das
vagas a serem ofertadas, podendo ainda serem oferecidos cursos Lato e Stricto sensu. Além dos
cursos na modalidade presencial, o IFTO tem implantado também cursos na modalidade Educacéao
a Distancia.

O IFTO conta atualmente com onze unidades educacionais, sendo: Campus Araguaina,
Campus Araguatins, Campus Avan¢ado Formoso do Araguaia, Campus Avancado Lagoa da
Confusdo, Campus Avancado Pedro Afonso, Campus Colinas, Campus Diandpolis, Campus
Gurupi, Campus Palmas, Campus Paraiso do Tocantins, Campus Porto Nacional e Centro de
Referéncia em Educacdo a Distancia (Cread), além de Polos de Apoio a Educacdo a Distancia. A
Reitoria do IFTO estéa situada na capital do estado, Palmas — TO.

Em relacdo a Educacédo a Distancia, a partir de 2019, o IFTO prop6s a criacdo do Cread,
ligado a Pro-reitoria de Ensino (Proen), que objetiva oferecer a comunidade cursos em todos 0s
niveis e modalidades educacionais: formacao inicial e continuada (FIC), técnico, graduacéo e pds-
graduacdo Lato e Stricto sensu, consolidando as ac¢@es e politicas educacionais de ensino inovador,
extensdo tecnoldgica e pesquisa aplicada por meio da Educacédo a Distancia — EaD.

O CREAD tem a misséao de contribuir com a promocdao da educacgéo, com a oferta de ensino
de qualidade em todos os niveis através da Educacdo a Distancia, formando cidad&os criticos,
conscientes e que, ao longo de sua vida, sejam comprometidos com o desenvolvimento da ciéncia,

da tecnologia e da inovacao, contribuindo para a melhoria da vida em sociedade.
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Em 2023, o CREAD ja oferece aproximadamente 3.000 vagas divididas entre 0s cursos:
Técnico em Administracdo, Técnico em Agronegocio, Técnico em Informatica para a Internet,
Técnico em Meio Ambiente e Técnico em Servigos Publicos, distribuidos em 54 polos de
Educacao a Distancia — EaD, que por estarem localizados em varias regides do estado, aumentam
a capilaridade do ensino, levando educacdo de norte a sul do estado. Nos polos ha infraestrutura
fisica e administrativa basica para a realizacdo de avalia¢fes e atividades presenciais, praticas
laboratoriais, bem como os recursos tecnoldgicos necessarios que possibilitam ao aluno interagir
dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O estudante conta, assim, com assisténcia

e acompanhamento de tutores presenciais em seus estudos, sob a supervisdo da coordenacdo do

pol
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IDENTIFICAGAO DA UNIDADE OFERTANTE

Nome: |Centro de Referéncia em Educacéo a Distancia do IFTO

CNPJ: |10.742.006/0001-98

End.: Avenida Joaquim Teotbnio Segurado Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Reitoria-
IFTO, 2° andar, Plano Diretor Sul.

Cidade: |Palmas |[UF: [TO [CEP: [77020450

Fone: | (63) 32292240

E-mail: |diretoria.cread@ifto.edu.br

Portal: |Site : http://www.ifto.edu.br/

IDENTIFICAGAO DO CURSO

Nome do Curso: Técnico em Vendas

Nivel de Ensino: Educagio Bésica

Etapa de Ensino: Ensino Médio

Tipo de Curso: Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Tipo de Oferta: Subsequente ao Ensino Médio

Modalidade de Ensino: Educacao Profissional e Tecnoldgica

Habilitacdo/Titulagdo: Técnico(a) em Vendas

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negécios

Organizacdo do Tempo Escolar/Académico: Mddulo

Periodicidade de Acesso: Por demanda

Tempo de Aula (minutos): 45

Modalidade da Oferta: A distancia - Educagdo a Distancia, Educacdo Profissional e Tecnolégica

Percentual de Carga Horaria Ofertada Presencialmente (%6): 20%

Natureza da Oferta: Esforco Préprio

Carga Horaria do Curso (hora/reldgio): 810h

Duracdo Minima e Méaxima do Curso (meses): minimo de 12 e maximo de 24 meses

Vagas ofertadas: 35 por turma
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1. DA CONCEPCAO DO CURSO

1.1.JUSTIFICATIVA

O Estado do Tocantins possui um forte potencial de expansdo econdmica-produtiva por se
tratar de um dos mais novos entes da federacdo. Busca parcerias nacionais e internacionais para
consolidar sua expansao tanto no agronegocio como no setor de servigos.

O Tocantins possui populacdo estimada em 1.511.459 habitantes (Censo 2022), com
densidade demogréfica de 5,45 hab/km? distribuidos em 139 municipios. Segundo dados da
SEPLAN/TO, o estado apresentou 9.430 empresas abertas no primeiro quadrimestre de 2023. As
empresas abertas abrangem os setores de agropecuaria, industria, construcao civil, comércio e

servicos, de acordo a tabela abaixo extraida do site da seplan:

Tabela 1 - Nimero de Empresas Ativas por Setor Econémico - Tocantins

Setor Econdmico 2022 2023
Servicos 56.055 60.034
Comércio 50.667 52.419
Indistria 10.965 11.418
Construcéo Civil 10.295 11.045
Agropecuaria 2.381 2.580

Fonte: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), via Data Sebrae - Desenvolvendo Pequenos Negécios
Elaboracdo: SEPLAN/TO, Geréncia de Informagfes Socioeconémicas
Nota: (1) Dados extraido em 03/11/2022 as 13h26; (2) Dados extraido em 19/06/2023 as 09h46.

Nesse cenario, a necessidade de formagédo de pessoas capazes de agregar valor & empresa
ao qual est&o vinculadas impulsiona o Instituto Federal do Tocantins a participar ativamente da
formac&o técnica desses profissionais, atraves dos diversos cursos técnicos de nivel médio que

oferta, de norte a sul do estado do Tocantins.
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1.2.0BJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS
1.2.1 Geral

Promover a construcdo de competéncias que contemplem habilidades, conhecimentos e
comportamentos profissionais empreendedores, proativos e de valor agregado as atividades de

vendas que atendam as demandas do setor produtivo.

1.2.2. Especificos

e Propiciar a aquisicdo de conhecimentos de base cientifica, técnica e humanista
direcionados a area de Gestao e Negocios.

e Capacitar técnicos com habilidades que garantam as competéncias almejadas pelas
empresas e pelos futuros usuérios de seus produtos e/ou servicos;

e Habilitar profissional com perfil criativo, atualizado e com espirito proativo, inovador,
competente, e comprometido com as necessidades dos clientes;

e Vivenciar a oportunidade de articular as experiéncias da vida com os saberes escolares e

profissionais, ampliando sua insercdo no mercado e mundo do trabalho.

1.3.REQUISITOS DE ACESSO

O Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Tocantins promove 0 ingresso de
estudantes aos cursos técnicos de nivel médio, de acordo com os critérios apresentados no
respectivo Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagogica do IFTO, em vigéncia, mediante
edital e respectivos prazos estabelecidos.

A matricula dos candidatos aprovados, dar-se-& conforme procedimentos previstos no
respectivo Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagodgica do IFTO, em vigéncia.

Em raz&o do cumprimento da legislacdo em vigéncia e manutencdo do compromisso com
a reducéo de barreiras educativas e com a inclusdo de grupos em desvantagem social, o Instituto
Federal do Tocantins podera fazer reserva de vagas conforme estabelecido em edital de selecéo de

candidatos.
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1.4.APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

O Aproveitamento de Estudos € a incluséo, no historico escolar do estudante, de unidades
curriculares ja cumpridas em cursos técnicos no IFTO, ou em outras Instituicbes de Ensino, desde
que legalmente reconhecido, bem como, a comprovacdo de experiéncias anteriores por meio de
proficiéncia. Cabera ao estudante ou representante legal, protocolar, via Central do Estudante,
solicitacdo ao setor designado para este fim.

Os procedimentos para aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores devem
ser realizados de acordo com o calendario académico e conforme previstos no respectivo

Regulamento da Organiza¢do Didéatico-Pedagdgica do IFTO, em vigéncia.

1.5.PERFIL DE EGRESSO

No ambito dos cursos técnicos de nivel médio o IFTO, competéncia esta definida como a
mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (préaticas, cognitivas e
socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno
exercicio da cidadania e do mundo do trabalho. Assim, de acordo com o CNCT faré parte das
competéncias e habilidades do Técnico em Vendas ao final do curso:

e Identificar produtos e servi¢os da empresa e canais de venda adequados as respectivas
especificidades.

e Caracterizar os perfis de clientes.

e Coletar informagdes sobre a concorréncia e 0 mercado em geral.

e Planejar e promover a venda de produtos e servigos.

e Organizar o ambiente de venda.

e Fidelizar clientes promovendo servigos de apoio e atendimento pos-venda.

e Organizar e gerenciar arquivos com informacdes de clientes.

e Realizar prospeccao de novos clientes.

Ao longo do percurso formativo do Curso Técnico Vendas serdo ofertadas duas
certificacOes intermediarias:

a) Auxiliar Administrativo e Auxiliar de Faturamento ao final do Modulo 1, cujas
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habilidades esperadas sédo:
i) auxiliar em processos administrativos e em recursos humanos, finangas,
producdo, logistica e vendas;
i) auxiliar no atendimento a fornecedores e clientes, bem como no tratamento
de documentos variados;
iii)  auxiliar na organizacdo e geracdo de documentos de faturamento, bem
como no preenchimento de guias de recolhimento junto aos 6rgdos do

governo.

b) Representante Comercial e Estoquista, ao final do Médulo 11, cujas habilidades
esperadas sdo:

i)  prestar apoio a intermediacdo de negdcios mercantis, utilizar mostruarios,
catalogos, panfletos e outros meios e instrumentos facilitadores de
negociacgoes;

i) auxiliar na divulgacdo e demonstracdo de produtos e servi¢os, bem como

na finalizacdo de vendas e acompanhamento de clientes p6s-venda.

2. DA ORGANIZAQAO CURRICULAR
21 CONCEPCAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

A organizacdo curricular esta respaldada na Lei de Diretrizes e Base da Educacéo Nacional
- LDB 9394/96, nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e
Tecnologica - Resolugdo CNE/CP 1/2021 e outras legislacdes vigentes. O Curso Técnico em
Vendas Subsequente ao Ensino Médio esta orientado pelos seguintes principios especificos:

| - formacdo integral do estudante, expressa por valores, aspectos fisicos, cognitivos e
socioemocionais;

Il - projeto de vida como estratégia de reflex@o sobre trajetoria escolar na construgdo das
dimensdes pessoal, cidadd, humana e profissional do estudante;

I11 - pesquisa e extensdo como pratica pedagogica para inovacao, criacdo e construcdo de
novos conhecimentos;
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IV - respeito aos direitos humanos como direito universal,

V - compreensdo da diversidade e realidade dos sujeitos, das formas de producdo, de
trabalho e das culturas;

VI - sustentabilidade ambiental;

VII - diversificacdo da oferta de forma a possibilitar multiplas trajetorias por parte dos
estudantes e a articulagdo dos saberes com o contexto historico, econémico, social, cientifico,
ambiental, cultural local e do mundo do trabalho;

VIII - indissociabilidade entre educacéo e prética social, considerando-se a historicidade
dos conhecimentos e dos protagonistas do processo educativo;

IX - indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino aprendizagem na
educacao profissional e tecnoldgica.

O curriculo do Curso Técnico em Vendas Subsequente ao Ensino Médio esta estruturado
em quatorze componentes curriculares, que contempla as areas técnicas tematicas previstas no
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), sdo eles, para o primeiro médulo: Ambientacéo
em EAD, Nocgdes de Administracdo, NogOes de Gestdo Financeira e Contabilidade, Marketing e
Comunicacdo, Nocdes de Gestdo de Pessoas e Lideranca, Leiaute de Loja e Vitrinismo, Projeto
Integrador 1; e para o segundo modulo, teremos: Topicos de Direito Empresarial e Direito do
Consumidor; Empreendedorismo; Técnicas de Vendas e Negociacdo; Estratégias de Compra e
Venda; Marketing em Vendas; Responsabilidade Social e Ambiental; Projeto Integrador 2,
perfazendo um total de 810 horas.

A interdisciplinaridade sera reforcada através da integracdo e articulacdo das diferentes
areas de conhecimento e nos projetos integradores. O trabalho em equipe, iniciativa, criatividade
e sociabilidade dos estudantes serdo trabalhados em todos os contedos programaticos dos
componentes curriculares. No itinerario formativo serdo abordados os temas transversais como
cultura/sociedade afro-brasileiras e indigenas, educacdo ambiental, educacdo alimentar e
nutricional, educacao e respeito aos direitos humanos, educacgéo especial, educacéo para o transito,
estatuto do idoso, ética, normas técnicas e seguranca, raciocinio légico, redacdo de documentos
técnicos e educacdo digital.

O Projeto Integrador, que funcionara como um momento de integracdo entre ensino,
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pesquisa e extensdo, promovendo a articulagdo entre os conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidos nas diferentes unidades curriculares, a fim de solucionar, de modo inovador,
problemas do mundo real, corroborando com a formagéo profissional, humana e cidadd dos
estudantes. A normatizacdo do Projeto Integrador obedecera a orientacbes normativas e demais
documentos que tratam do tema vigente no Instituto Federal do Tocantins - IFTO.

A estrutura curricular estabelecida busca assegurar o conhecimento especifico de cada area
temaética e os conhecimentos complementares que possibilitam preparo para lidar com os desafios
da vida em sociedade, além de permitir articulacdo do ensino com atividades de pesquisa e
extensdo. O Projeto Integrador, que funcionard como um momento de integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, promovendo a articulacdo entre os conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidos nas diferentes unidades curriculares, a fim de solucionar, de modo inovador,
problemas do mundo real, corroborando com a formacdo profissional, humana e cidada dos
estudantes. A normatizacdo do Projeto Integrador obedecera a orientagfes normativas e demais
documentos que tratam do tema vigente no Instituto Federal do Tocantins - IFTO.

A estrutura curricular estabelecida busca assegurar o conhecimento especifico de cada area
tematica e os conhecimentos complementares que possibilitam preparo para lidar com os desafios
da vida em sociedade, além de permitir articulacdo do ensino com atividades de pesquisa e
extens&o.

O Estégio curricular do curso possui carater facultativo e deve ser considerado como
enriquecimento curricular, ou seja, acrescido sua carga horéria, caso seja feito, no curriculo
formativo do egresso.

Os cursos técnicos de nivel médio na modalidade de Educagdo a Distancia, conforme
RESOLUCAO CNE/CP N.° 1, DE 5 DE JANEIRO DE 2021, devem observar as indicacdes de
carga horéaria presencial indicadas no CNCT, que neste caso, € de, no minimo 20% de sua carga
horaria em atividades presenciais. Para atender este percentual presencial as aulas poderdo ser
ministradas usando de estratégias como a tele presencialidade, mantendo o carater de presencial,
desde que os estudantes estejam em um ambiente apropriado e o canal de comunicacdo entre
professor e estudante seja sincrono e bilateral. A carga horaria a distancia sera apoiada por

ambiente virtual de aprendizagem, onde todo o material de apoio, sejam textos, audios ou videos,
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e avaliacOes serdo disponibilizados.

2.2 MATRIZ CURRICULAR

O curriculo formativo do curso sera estruturado em unidades curriculares, na forma
modular. O semestre letivo compreenderd, preferencialmente, um total de 100 dias letivos, porém,
a critério da gestdo da unidade, esse periodo pode ser dilatado ou comprimido. A duracgao do curso
compreendera um periodo minimo de 12 meses e um maximo de 24 meses para sua integralizacéo.
A oferta ocorreré de acordo com o Calendario Escolar/Académico e o Horario de Aulas do curso,
que serdo planejados semestralmente, seguindo as regulamentacdes vigentes do Instituto Federal
do Tocantins.

A carga horéria total do curso sera de 810 horas, sendo 648 horas a distancia e 162 horas
presenciais. Cada aula terd duracdo de 45 minutos. Preferencialmente, a carga horaria diaria
prevista do curso, observando tanto a carga horéria presencial, quanto a distancia, ndo deve
ultrapassar 4 horas, observando a necessidade de um intervalo de 15 minutos durante as atividades
presenciais ap6s um periodo de 2 ou 3 aulas consecutivas.

A matriz curricular contara com 14 unidades curriculares (UC) que permitem desenvolver
as habilidades e competéncias apresentadas para o Técnico em Vendas no CNCT, conforme
demonstra o Apéndice A.

Além do certificado de Técnico em Vendas estdo previstas certificacdes intermediarias,
baseadas no Guia PRONATEC de Cursos FIC e em conformidade com o CNCT, que poderdo ser
concedidas aos estudantes que apresentarem desempenho satisfatério nas disciplinas da base
profissional ao final do primeiro e segundo médulo, conforme segue:

a) ao final do primeiro moédulo, com aprovacdo em todas componentes curriculares, o
estudante podera ser solicitar a certificacdo de Auxiliar Administrativo e Auxiliar de
Faturamento;

b) ao final do segundo modulo, com aprovacdo em todas as componentes curriculares, 0o

estudante podera solicitar a certificacdo de Representante Comercial e Estoquista.
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23 METODOLOGIA

O fazer pedagogico consiste no processo de construcéo e reconstrucdo do conhecimento
numa perspectiva compartilhada, em que todos sdo sujeitos do conhecer e aprender, visando a
construcdo do saber, partindo da reflexdo, do debate e da critica, numa perspectiva criativa,
interdisciplinar e contextualizada. Nesse sentido, a metodologia consiste na adocdo de praticas
pedagdgicas que busquem o desenvolvimento de competéncias por meio da aprendizagem ativa
do aluno, estimulando a busca por sua autonomia e o protagonismo do processo de ensino-
aprendizagem. As atividades propostas tém como principio a relagéo teoria— prética, visando a
formagé&o de profissionais que atendam as demandas do setor produtivo e as novas concepcdes de
desenvolvimento socioeconémico.

As metodologias de ensino utilizadas no curso devem valorizar a utilizacdo de tecnologias
de informacao e comunicagéo (TICs); metodologias ativas de aprendizagem; a producao de objetos
de aprendizagem autoavaliativos; o uso de ambientes e tecnologias padrdo no processo de
aprendizagem; e a realizacdo de reunifes sistematicas para planejamento e integracéo das unidades
curriculares. O corpo pedagogico junto com o colegiado de curso deve propor, dentro da realidade
e modalidade do curso: aulas praticas; integracdo entre estudantes e comunidade; debates; projetos
de trabalho; estudos dirigidos; oficinas tematicas; entre outros.

Neste contexto, o processo de ensino-aprendizagem busca construir competéncias,
resgatando as experiéncias e vivéncias dos estudantes, incorporando teorias ao fazer. No contexto
da matriz curricular, estdo previstos projetos interdisciplinares que sao realizados pelos estudantes
em cada médulo do curso e sdo conduzidos por professores que exercem a funcédo de articuladores
dos conhecimentos envolvendo os estudantes, buscando gerar valor compartilhado e novo modelo
de gestdo académica. Dessa forma, permite maximizar a efetividade do tempo em sala de aula,
bem como estruturar o tempo que o estudante precisa para desenvolver o conteddo fora da sala de
aula, preservando a relacdo de parceria entre professor e estudante, tendo por referéncia a
metodologia de sala de aula invertida. Desta forma, serd adotado o principio das metodologias
ativas de ensino que permitam aos estudantes o exercicio interdisciplinar permanente e o
pensamento critico para a resolucdo de problemas, a criatividade e a inovacéo, articulado a um

itinerario de formacé&o flexivel e personalizada.
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As disciplinas serdo ofertadas na modalidade a distancia, conforme a legislacao vigente da
educacao profissional técnica de nivel médio e conforme orientacfes do Centro de Referéncia em
Educacdo a Distancia (CREAD) do IFTO. Para tanto, no planejamento dos professores das
referidas componentes, devera prever metodos e praticas de ensino aprendizagem que incorporem
0 uso integrado de tecnologias de informacdo e comunicacdo para a realizacdo dos objetivos
pedagogicos, bem como prever encontros presenciais e atividades de tutoria.

Decisdes referentes aos planos de ensino do curso, deverdo, ainda, obter aprovacéo do
colegiado do referido curso e ser respeitado o disposto na legislacdo vigente em ambito nacional
e institucional assim, os principios pedagogicos, filosoficos e legais que subsidiam a organizacao
do Curso Técnico Vendas na forma subsequente, nos quais a relacdo teoria-pratica é o principio
fundamental, estdo associados a estrutura curricular do curso. Estes principios pedagdgicos
conduzem a praticas docentes voltadas as atividades como: debates, seminarios, estudos
individuais ou em equipes, Vvisitas técnicas, praticas laboratoriais e desenvolvimento de projetos,
entre outros.

A relacdo tedrico-prética, tdo importante para o aprendizado técnico, seré alcancada através
de aulas teoricas expositivas e aulas praticas, que poderdo ocorrer por meio de atividades em sala
virtual e realizacdo de visitas técnicas a ambientes com atuacdo desses profissionais. Nesse
sentido, o fazer pedag6gico propiciara condicdes para que o educando possa vivenciar e
desenvolver suas competéncias: cognitiva (aprender a aprender); produtiva (aprender a fazer);
relacional (aprender a conviver) e pessoal (aprender a ser).

Este desenvolvimento de competéncias possibilitard a formacdo de profissionais com
autonomia intelectual e moral, aptos ao exercicio da cidadania e conscientes de sua
responsabilidade com a sustentabilidade ambiental, diluidas com as previsdes das seguintes
atividades:

e Leituras e discussdes de textos técnicos e cientificos;

e Atividades individuais e em grupo que possam desenvolver o ser como também a
competéncia de se relacionar e aprender em equipe;

e Visdo holistica do saber, ou seja, ndo fragmentagdo do conhecimento expresso nas
disciplinas;
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e Aplicacdo dos conhecimentos tedricos no desenvolvimento de projetos e modelos, em
atividades de pesquisa e de extensao;

e Producdo escrita de diferentes géneros, de acordo com os tipos de atividades;

e Pesquisas bibliogréaficas constantes para aprofundamento dos conhecimentos em discussao
em sala de aula;

e Ultilizac&o de Internet nos respectivos polos, salas de aula virtuais ou em biblioteca, com o
intuito de executar atividades de pesquisa e de producdo académica;

e Engajamento em monitorias e projetos institucionais e em parceria com outras institui¢oes.

Outras atividades cuja centralidade se faz na aprendizagem discente, podem ser
estimuladas a partir do uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicagéo - TICs, cuja fungéo se
da em apoio a aprendizagem significativa e contextualizada desse educando, a partir de softwares,
de recursos audiovisuais, internet, dentre outros. Estas serdo atividades inerentes ao andamento do
curso, sendo ajustadas e programadas como a¢6es de permanéncia e éxito, incentivando os estudos
e a progressdo na carreira académica.

Em relagdo ao fortalecimento das acdes de ensino e aprendizagem a formacéo integral do
sujeito faz-se necessaria a abordagem de algumas tematicas que devem permear de forma
transversal os conteldos abordados no decorrer do curso. Essas teméticas envolvem conteddos
pertinentes as Diretrizes Nacionais para Educacdo em Direitos Humanos (Resolugdo CNE/CP N.°
1, de 30 de maio de 2012); para a Educagdo Ambiental (Resolu¢cdo CNE/CP N.° 2, de 15 de junho
de 2012) e para a Educacéo das Relaces Etnico Raciais (Resolucido CNE/CP N.° 1, de 17 de junho

de 2004) contempladas na disciplina de Etica.

2.4  TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

N&o se aplica aos cursos técnicos, conforme Diretrizes Curriculares Institucionais dos
Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFTO.

2.5 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O estudante podera, facultativamente, realizar estagio curricular supervisionado, o que
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somente enriquecera seu curriculo. No entanto, ha regras colocadas neste projeto que devem ser
observadas. Para 0s processos de averbacdo destas atividades deverdo ser observados o0s
procedimentos previstos no respectivo Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica do

IFTO, em vigéncia.

26  ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O estudante podera, facultativamente, realizar atividades complementares, o que somente
enriquecera seu curriculo. No entanto, ha regras colocadas neste projeto que devem ser observadas.
Para 0s processos de averbacdo destas atividades deverdo ser observados os procedimentos
previstos no respectivo Regulamento da Organizagdo Didatico-Pedagdgica do IFTO, em vigéncia.

2.7  AVALIACAO

As consideracOes sobre a avaliacdo da aprendizagem seguem as orientacdes da ODP em
vigéncia dos cursos técnicos de nivel médio a distancia do IFTO. Os critérios e valores de avaliacdo
adotados pelo professor, bem como o plano de ensino, deverao, obrigatoriamente, ser explicitados
aos estudantes na aula inicial da unidade curricular, devendo estar disponiveis na pagina inicial do
AVA/Moodle.

A avaliacdo da aprendizagem no dmbito dos cursos técnicos de nivel médio ofertados na
modalidade a distancia, devera considerar a realizacdo de atividades avaliativas para a verificacdo
da aprendizagem por meio de Avaliacdes Presenciais (AP) e de Avaliacdes a Distancia (AD). A
aprovacgdo do estudante em unidade curricular dar-se-a mediante nota superior ou igual a 60,0
(sessenta), e frequéncia minima de 75% (Setenta e cinco por cento) conforme diretrizes nacionais
e institucionais vigentes. As avaliacdes da aprendizagem na EaD devem ser compostas de
avaliacOes a distancia e avaliagcbes presenciais, sendo que as avaliagcdes presenciais devem ser
obrigatorias e prevalentes sobre outras formas de avaliagcdo (Decreto n.° 5.622/2005) sendo, 60%

para as presenciais e 40% para as demais.
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2.8  CERTIFICACAO

O diploma da habilitacdo de Técnico em Vendas sera obtido pelo estudante que tenha
concluido com éxito os dois mddulos do curso. O diploma sera acompanhado de histérico escolar,
o0 qual constaréo as unidades curriculares cursadas; as cargas horarias; frequéncia; aproveitamento
das unidades, caso ocorra; o titulo da habilitagdo profissional; o eixo tecnoldgico ao qual se vincula
e 0 estagio supervisionado, quando houver. O diploma conterd, ainda, o numero do codigo
autenticador do curso no Sistema Nacional de InformacGes da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica-SISTEC.

Além do certificado de Técnico em Vendas estdo previstas certificacdes intermediérias,
baseadas no Guia PRONATEC de Cursos FIC e em conformidade com o CNCT, que poderdo ser
concedidas aos estudantes que apresentarem desempenho satisfatorio nas disciplinas da base
profissional ao final do primeiro e segundo moédulo, conforme descrito nos subitens “a” e “b” do

item 1.5.

3. DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO ESPECIALIZADO
3.1 PERFIL DO COORDENADOR DE CURSO

O coordenador do curso deverd ter formacdo, preferencialmente, no mesmo eixo
tecnoldgico do curso, ndo Ihe sendo exigida experiéncia prévia em coordenacdo de curso. A
escolha do coordenador, suas atribuicdes e demais procedimentos devem estar em conformidade
com a ODP em vigéncia.

3.2 PERFIL DO CORPO DOCENTE

As atribuicdes do corpo docente encontram-se descritas no Regulamento da Organizacéo
Didatico-Pedagdgica do IFTO e no Regulamento dos regimes de trabalho e atribuicdes dos
Professores do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico do IFTO, em vigéncia. Entretanto, é
desejavel que o corpo docente do curso seja composto por docentes com formacdo,
preferencialmente, no mesmo eixo tecnolégico do curso, com experiéncia ou pos-graduagdo em
educacdo a distancia. Para o curso proposto € adequado observar o perfil de formacéo académica

do docente para ministrar cada componente curricular que integra a grade curricular do curso.
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3.3 PERFIL DO CORPO TECNICO ESPECIALIZADO

Para o desenvolvimento das atividades praticas do curso, o Centro de Referéncia em
Educacdo a Distancia conta com um quadro de servidores técnico-administrativos com a formagéo
em graduacdo e pos-graduacgdes lato sensu e stricto sensu. O corpo técnico do curso conta com um
profissionais técnicos em diversas areas como: Tecnologia da Informacéo (responsavel pelo AVA
e infraestrutura de tecnologias de informacgdo e comunicacdo); Pedagogos (responsaveis por dar
suporte pedagdgico/andragdgico na elaboracdo dos processos de ensino-aprendizagem); técnico
em assuntos educacionais (responsavel por auxiliar nas atividades de ensino, planejamento,
orientacdo, supervisionando e gestdo); Assistente em administracdo (responsavel pela
administracdo das atividades rotineiras da unidade para o bom funcionamento dos setores em
geral); Programacdo visual (responséavel por desenvolver os videos, imagens e demais objetos de
aprendizagem em conjunto com os demais profissionais envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem); além de outros profissionais que atuam como suporte as atividades pedagogicas
nos diversos setores, como CORES (Coordenacdo de Registros Escolares), Comunicacdo e

Tutoria.

3.4 DO COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso sera composto por todos os atores diretamente relacionados ao
curso, séo eles: o Coordenador do Curso, como presidente, todos os professores que ministram
componentes curriculares ofertados pelo curso em determinado maodulo, todos os técnicos
especialistas responsaveis pela infraestrutura a distancia, como AVA e TIC; dois representantes
das equipes de polo e seus respectivos suplentes, dois estudantes do curso e seus respectivos
suplentes e um representante da equipe pedagogica e seu respectivo suplente. O funcionamento do
Colegiado de Curso, bem como suas atribuicdes, serd regulamentado em ato normativo
complementar e de acordo com a ODP vigente dos cursos técnicos a distancia do IFTO para o

Instituto Federal do Tocantins.
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35 DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

N&o se aplica aos cursos técnicos.

4. DOS AMBIENTES E EQUIPAMENTOS

41  SALA DE PROFESSORES

A sala de apoio as atividades de professores ¢ um espaco compartilhado de 35 metros
quadrados onde outros servidores tambeém trabalham. A sala conta com 2 aparelhos de ar
condicionado de 18.000BTUs, 6 estacGes de trabalho com mesa, cadeira e computador, 3 armarios
e mesa redonda para reunides. Fica localizada no prédio da Reitoria, 2° andar, na Avenida Joaquim
Teotonio Segurado Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO. Além desse espaco administrativo, os professores deverdo utilizar o
espaco de estudio devidamente preparado e equipado com recursos audiovisuais e pessoal de apoio
técnico sempre que estiverem ministrando suas componentes curriculares. Para tanto, devera ser

realizado agendamento para utilizacdo do espaco.

4.2  SALA DA COORDENACAO DE CURSO

A sala de apoio as atividades dos coordenadores é um espaco compartilhado de 35 metros
quadrados onde outros servidores também trabalham. A sala conta com 2 aparelhos de ar
condicionado de 18.000BTUs, 6 estacGes de trabalho com mesa, cadeira e computador, 3 armarios
e mesa redonda para reunides. Fica localizada no prédio da Reitoria do IFTO, 2° andar, na Avenida
Joaquim Teotdnio Segurado Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor
Sul. 77.020-450 Palmas - TO.

43  SALAS DE AULA

Nos polos de apoio presencial, as salas de aulas compreendem ambientes equipados com

computadores conectados a Internet, bem como estrutura para as teleaulas, sendo: TV ou projetor
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multimidia, mesas e cadeiras para tutor/coordenador e mesas escolares, nas quais seja possivel
alternar os bracos para atender a demanda de estudantes canhotos. Toda a estrutura dos polos deve
estar disponivel aos estudantes em turnos variados, pronto as demandas dos cursos ofertados pelo
CREAD.

4.4  AMBIENTES DIDATICOS ESPECIALIZADOS

O ambiente didatico especializado esta preparado para a modalidade de ensino a distancia
via tecnologias de informacdo e comunicacao especificamente com o uso de banda larga de alta
velocidade para uso intensivo em plataformas de ensino no prédio da Reitoria do IFTO, 2° andar
situado a Avenida Joaquim Teotbnio Segurado Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote
08, Plano Diretor Sul. 77.020-450 Palmas - TO. Neste mesmo local, ha ainda, espagos planejados
para 0 uso de tecnologia e metodologia empregada exclusivamente para aulas telepresenciais,
nesse caso, dois estudios para gravacdo e transmissdo de aulas ao vivo. A estrutura conta com
tecnologia apropriada para gravacdo de aulas técnicas, tutoriais, objetos de aprendizagens interna
e externa, sendo fora da estrutura fisica do estudio com capacidade técnica para gravacdes in loco

da prética profissional, se for o caso, bem como entrevistas, enquetes e videos institucionais.

45 BIBLIOTECA

Além da estrutura fisica dos polos de apoio presencial nos municipios, os estudantes do
IFTO tém acesso gratuito ao SOPHIA, que € uma plataforma de gestdo de biblioteca projetada
para fornecer aos usuarios um sistema seguro e integrado para organizagdo do acervo, gestdo de
empréstimo, consultas e renovagdes. Para utiliza-lo, basta que o estudante tenha acesso a Internet,

matricula ativa e siga as instru¢fes de cadastramento disponiveis no Portal do IFTO.

46 REFEITORIO

Né&o se aplica.

47  ESPACO DE VIVENCIA DISCENTE

N&o se aplica.
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48 AMBIENTE DE ACESSO ATICs

Para suporte a atividade colaborativa nos cursos ofertados, seja na modalidade
telepresencial ou via plataforma de ensino, 0 ambiente de acesso as TICs é equipado com a
seguinte estrutura: no CREAD, cuja estrutura € disponibilizada a docentes, coordenadores e
mediadores, soma-se as tecnologias de informacdo, uma sala de reunido equipada com 8
computadores, espaco para o uso de notebooks, mesas, cadeiras e internet banda larga disponivel
para o uso dos coordenadores; nos polos de apoio presencial, que sdo equipados com computadores
conectados a Internet, mesa de estudo, bem como estrutura para as teleaulas, sendo: TV ou projetor
multimidia ligado a uma antena e receptor de satélite e carteiras para assistirem as aulas. Toda a
estrutura dos polos deve estar disponivel aos estudantes em turnos variados, pronto as demandas
dos cursos ofertados pelo CREAD.
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5. DO APRIMORAMENTO CONTINUO DO PROJETO DE CURSO

Ao final de cada semestre letivo, a Coordenacdo de Curso deverd autuar ao processo

principal do PPC, os seguintes relatérios:

5.1 RELATORIO SOBRE ACESSO ESTUDANTIL
e Apresentar quantitativo de interessados, candidatos e aprovados.
e Apresentar quantitativo de ingressantes por outros meios diferentes do vestibular;
e Apresentar grau de satisfacdo pelo servico prestado aos estudantes ingressantes (conforme
instrumento utilizado pela CPA, descrevendo as estratégias de saneamento para 0S

possiveis apontamentos negativos).

52 RELATORIO SOBRE PERMANENCIA ESTUDANTIL

e Apresentar a média de desempenho dos estudantes da(s) turma(s);

e Apresentar panorama de solicitacbes de aproveitamento e proficiéncia, indicando 0s
respectivos editais ou previsdo em calendario;

e Apresentar a quantidade, o titulo, os autores e o veiculo de todos os artigos publicados ao
longo do semestre, quando houver;

e Apresentar relacdo de projetos (ensino, pesquisa ou extensdo) nos quais os estudantes do
curso eventualmente estejam participando como colaboradores;

e Apresentar relacdo de visitas técnicas realizadas no decorrer do(s) médulo(s) ofertado(s);

e Apresentar registro de ocorréncia de indisciplina, quando houver;

e Apresentar grau de satisfacdo pelo servigco prestado aos estudantes em curso (conforme
instrumento utilizado pela CPA ou instrumento proprio do CREAD, descrevendo as

estratégias de saneamento para 0s possiveis apontamentos negativos).

24
Avenida Joaquim Teotdnio Segurado,
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8 - Plano Diretor Sul
CEP 77020-450 Palmas/TO — (63) 3229-2200
portal.ifto.edu.br — reitoria@ifto.edu.br




Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Centro de Referéncia Em Educagio A Distancia

53 RELATORIO SOBRE EXITO ESTUDANTIL

e Apresentar 0 numero absoluto de estudantes matriculados, concluintes, e evadidos e
desistentes do curso;

e Apresentar o percentual de concluintes em relacdo ao nimero de matriculados;

e Apresentar a quantidade, o titulo, o autor e o orientador de todos os projetos integradores
apresentados ao final de cada modulo, com link para o trabalho disponivel digitalmente em
repositério institucional;

e Apresentar grau de satisfacdo pelo servico prestado aos estudantes concluintes (conforme
instrumento utilizado pela CPA, ou instrumento proprio do CREAD, descrevendo as

estratégias de saneamento para 0s possiveis apontamentos negativos).

54  RELATORIO SOBRE A FORMACAO CONTINUADA DO CORPO DOCENTE E
TECNICO ESPECIALIZADO

Apresentar as capacitacdes realizadas pelo corpo docente e técnico, fazendo referéncia aos

tutores dos polos de apoio presencial.

55 RELATORIO SOBRE INFRAESTRUTURA

Apresentar melhoramentos realizados na infraestrutura.
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APENDICE A - MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

HORA/ HORA/ CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES AULA RELOGI
o PRES NAO | TEORICA | PRATICA
“ | PRES. (%) (%)
Ambientacdo em EAD 40 30 6 24 60 40
Nocoes de Administracéo 80 60 12 48 60 40
Nocdes de Gestdo Financeira e Contabilidade 120 90 18 72 60 40
Marketing e Comunicagéo 40 30 6 24 60 40
Médulo |
Nogdes de Gestdo de Pessoas e Lideranga 80 60 12 48 60 40
Leiaute de Loja e Vitrinismo 40 30 6 24 60 40
Projeto Integrador 1 120 90 18 72 60 40
Total de Carga Horaria Médulo I: 390 horas
CARGA HORARIA
HoRa/ | HORA/
COMPONENTES CURRICULARES AULA RELOGI
0 PRES NAO | TEORICA | PRATICA
" | PRES. (%) (%)
Topicos _de Direito Empresarial e Direito do 80 60 12 48 60 40
Consumidor
Empreendedorismo 80 60 12 48 60 40
Técnicas de Vendas e Negociacéo 80 60 12 48 60 40
Médulo 11

Estratégias de Compra e Venda 80 60 12 48 60 40
Marketing em Vendas 80 60 12 48 60 40
Responsabilidade Social e Ambiental 40 30 6 24 60 40
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Projeto Integrador 2

120

90 18 72 60 40
Total de Carga Horaria Modulo 11: 420 horas
TUILAID | 1UBv | [eNAV) | 10z | 048 | ou 4u
ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO Facultativo
ATIVIDADES COMPLEMENTARES Facultativo
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 810h
29
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APENDICE B - EMENTARIO

Com o proposito de formar um sujeito competente que sabe (conhecimento), que sabe fazer
(habilidades) e tem atitudes e valores, alguns aspectos desejaveis aos estudantes devem ser
trabalhados ao longo do curso, por meio de mecanismos didatico-pedagdgicos que contribuam na
construcdo de um sujeito critico, reflexivo e autbnomo. Capaz de ser protagonista de sua propria
vida e, responsavel por suas escolhas. Tais aspectos seguem apresentados em trés perspectivas:
epistemoldgica, cognitiva comportamental e subjetiva-emocional.

Na perspectiva epistemoldgica, devem ser trabalhados aspectos voltados a temporalidade
de modo que o estudante aprenda como gerir seu tempo em favor do cumprimento de metas e
atividades propostas; integracdo e interdisciplinaridade para que saibam utilizar bases cientificas
na compreensao de objetos de pesquisa e analise, utilizando métodos, recursos, dados e teorias
cientificas de multiplas areas para resolver problemas; indagacdo de forma contextualizada as
informacdes, discursos, atitudes, fatos, saberes e conhecimentos, de acordo com o pensamento
complexo e a dindmica social da modernidade fluida, para falsear ou confirmar hipoteses
cientificas, ampliando o carater experimental do ambiente escolar, dando légica e sentido ao
aprendizado teorico; e abordagem formativa em detrimento da visao informativa sem conexao aos
problemas reais.

Na perspectiva cognitiva-comportamental devem ser trabalhados os aspectos de
autoconfianca dos estudantes por meio de a¢6es positivas para enfrentar dificuldades e desafios do
mundo do trabalho e da vida; omnilateralidade que lhe dé condi¢des de compreender o todo;
resiliéncia como capacidade psicologica de se adaptar as circunstancias em eventos adversos;
interpessoalidade para fazer alusdo ao trabalho em equipe (ou espirito de equipe);
interdisciplinaridade como capacidade de desenvolver relagdes e trabalhos que promovam a troca
de informac6es; proatividade em busca de fazer acontecer; empreendedorismo e inovagéo para
promover a transformacéo social por meio do trabalho criativo; sustentabilidade e consciéncia
ambiental para reconhecer os impactos da atuacdo do homem nos recursos naturais; conhecimento
de si mesmo para lidar com as proprias emocdes e sentimentos, ampliando essa caracteristica para

0 Meio em que Vive.
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A terceira perspectiva caracteriza a subjetividade e emocdo em que devem ser abordados
0s aspectos de criticidade favorecendo o posicionamento critico do estudante diante do que
aprende no decorrer do itinerario formativo com consciéncia de que as suas agdes impactam o
perfil de formacdo e a sociedade; ética nas relacbes pessoais e profissionais, agindo com
compromisso, responsabilidade e profissionalismo diante das situacGes; relacionamento
interpessoal trabalhando a autonomia intelectual no que diz respeito a capacidade de interacdo e
expressdo em detrimento ao isolamento social, estabelecendo relacbes cooperativas; respeito,
tolerancia, consciéncia e empatia, respeitando as diferencas, a pluralidade de ideias, a diversidade
cultural, de género, de orientacdo sexual, raca e crenca; adaptabilidade e flexibilidade para fazer
inferéncia a saber adaptar-se diante das necessidades, situagcOes e circunstancias; resiliéncia em
busca da pessoa emocionalmente feliz, aprendendo a lidar com as préprias emocdes e usa-las em
beneficio préprio, neutralizar as emocGes negativas (que gera comportamento destrutivo) e
potencializar as positivas (que produz resultados desejados); e altruismo na perspectiva de sair do
préprio mundo e ir em dire¢do ao mundo do outro.

Somam-se, por fim, outras atitudes e valores que se relacionam indiretamente as trés
perspectivas apresentadas acima, sendo elas: eficiéncia, visdo holistica, expertise na area,
solidariedade, organizacdo, comunicacdo, heterogeneidade, humanidade, honestidade,

colaboracdo, lideranca, independéncia, exceléncia, estética, pluralidade de ideias e economicidade.
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EMENTA

Unidade Curricular:

Ambientagdo em EAD

Médulo: | CH presencial 6 CH Teorica (%): |60
CH Total (horas): 30 CH ndo presencial 24 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Compreender as concepcdes de EaD utilizadas no curso Pesquisar e reconhecer elementos textuais da legislacéo sobre
EaD. Empregar a legislagdo de EaD ldentificar os principais atores do seu curso Reconhecer e utilizar as principais
ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Interagir e cooperar utilizando o AVA Desenvolver
autodidatismo para se organizar melhor sozinho Empregar estratégias para gerenciar o tempo de estudo Acessar
diferentes tipos de objetos de aprendizagem.

CONTEUDOS

Acesso e Navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Acessar contelidos, textos, imagens e videos atraves do
AVA. Realizar atividades e enviar arquivos no AVA. Diversificagdo dos objetos de ensino-aprendizagem. Acessar
féruns, chats, mensagens no AVA e notas do curso. Concepcao, historia e legislacdo em EaD.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

MACHADO, Dinamara Pereira. Educacdo a distancia fundamentos, tecnologias,

estrutura e processo de ensino e aprendizagem. 1. ed. Editora Erica, 2015.

MOORE. Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educacéo a distancia: sistemas de aprendizagem
on-line. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

COMPLEMENTAR

BENTO, D. A produg¢do do material didatico para EaD. Sao Paulo: Cengage, 2017.
DA SILVA, Robson Santos. Ambientes virtuais e multiplataformas online na EAD:

didatica e design tecnoldgico de cursos digitais. Novatec Editora, 2015.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Nocdes de Administracéo
Médulo: | CH presencial 12 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 60 CH ndo presencial 48 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Conhecer e aplicar os valores e principios do comportamento organizacional. Conhecer o papel do administrador e
suas habilidades. Identificar o cendrio organizacional e seus niveis organizacionais. Compreender as contribuigdes
de diferentes teorias para uma reflexdo das principais varidveis que incidem no cenario organizacional. Aplicar
conceitos de gestdo em fungdes administrativas. Compreender as fungfes e areas da administracdo. Identificar e
reconhecer os processos administrativos. Compreender as funcdes e areas da administracéo.

CONTEUDOS

Os primordios da Administragdo: Antecedentes histdricos; Contexto histérico de origem da administragéo.
Abordagens/evolucdo da teoria geral da administracdo: teoria classica; abordagem humanistica/comportamental;
Abordagem sistémica; abordagem contingencial.Introducdo & moderna administracdo: administracéo, organizacdes,
niveis organizacionais, processos administrativos, ambiente organizacional. administradores e organizacBes —
conceitos e principios.

Areas funcionais e ambiente organizacional:

1. Funcéo Producéo/Operagéo;

2. Fungdo Financeira;

3. Funcdo Marketing e Vendas;

4. Fun¢do Recursos Humanos/Pessoas;

5. Fungdo Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)/Inovagéo.

6. Processo administrativo: planejamento, organizacdo, direcéo e controle.

BIBLIOGRAFIA

ARAUJO, Luis César G. de. Teoria geral da administracdo: aplicacdes e resultados nas
empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2014. 285p.

BASICA CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos: 0s novos horizontes em
administracdo. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2020. 363p.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracéo: da revolucéo urbana
a revolucdo digital. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018. 434p

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracao. 9. ed.Barueri - SP :
Manole, 2014. 654p.

MEIRELES, Manuel; PAIXAO, Marisa Regina. Teorias da administracdo; classicas e
modernas. S8o Paulo: Futura, 2003. 487p.

COMPLEMENTAR
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EMENTA
Unidade Curricular: Nocdes de Gestdo Financeira e Contabilidade
Médulo: | CH presencial 18 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 90 CH ndo presencial 72 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Compreender os fundamentos e conceitos da contabilidade. Compreender a importancia da educacgéo

financeira. Identificar os elementos e interpretar a estrutura dos planos de conta. Interpretar os resultados das
demonstragdes contabeis. Aplicar os fundamentos e conceitos da Contabilidade na &rea de Gestdo; Compreender a
importancia da educagdo financeira; Executar opera¢des administrativas relativas a protocolos, arquivos e controle
financeiro.

CONTEUDOS

NocOes de contabilidade. Demonstrativos contabeis. Noc¢Bes de Registro contdbil. Nogdes de plano de contas,
estrutura de balancete e balango patrimonial. Noc6es de gastos, custos, despesas e investimento. Operages com
Mercadoria: formacao de prego, estoque e inventario. Métodos de avaliacdo de estoque. Administracdo Financeira:
defini¢do. Componentes patrimoniais e procedimentos contabeis bésicos. Demonstragdes contabeis. Métodos de
avaliacdo de fluxos de caixa. Ponto de Equilibrio (Break Even Point). Comissao.

BIBLIOGRAFIA

BASICA BRUNI, Adriano Leal. A administracdo de custos, precos e lucros: com aplicagdes na
HP12C e excel. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 401 p

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Introdutéria: equipe de professores da Faculdade
(CLoA RESN ERITAR de Economia, Administracdo e Contabilidade da USP: Séo Paulo: Atlas, 11ed. 2010. 335P.
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EMENTA
Unidade Curricular: Nocoes de Gestdo de Pessoas e Lideranca
Médulo: | CH presencial 12 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 60 CH néo presencial 48 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Conhecer os sistemas de informagfes gerenciais de pessoal. Conhecer os programas de recrutamento, selecéo e
treinamento de pessoas. Aplicar os valores e principios do comportamento organizacional. Identificar e exercer a
lideranca transformadora e sua contribuicdo para os resultados do trabalho em equipe. Atuar em conformidade com
as normas de salde e seguranca do trabalho. ldentificar os diferentes estilos de lideranga e sua eficicia no
desenvolvimento da equipe.

CONTEUDOS

Fundamentos da gestdo de pessoas. Principais modelos de recrutamento e selecdo. Ambientacgdo, treinamento e
desenvolvimento. Nogdes de gestdo de talento humano e competéncias. Aspectos principais de Salde, higiene e
seguranga no trabalho. Aspectos conceituais de lideranga no trabalho Trabalho em equipe. Comunicacao Interpessoal
e desenvolvimento de Grupos e Equipes. Administracdo de Conflitos e arbitragem. Tipos de contratos de Trabalho.
Principais direitos e deveres do colaborador.

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: 0 no novo papel da gestdo do talento
humano. 5. ed. S&o Paulo - SP: Atlas, 2020. 456 p.

BasllEn PAULO, Vicente; Alexandrino, Marcelo. Manual de direito do trabalho. 15. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2011. 550 p
CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacGes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 579 p
MARIANO, Sandra Reginas Holanda,; Mayer, Veronica Feder. Modernas praticas na
COMPLEMENTAR gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. 219 p.

BORNIA, Antonio Cezar. Responsabilidade no trabalho: como agem (ou ndo) os grandes
profissionais. Porto Alegre: Artmed, 2009. 359p

MENDONGCA, Marcia F. de; Novo, Daméris V.; CARVALHO, Rosangela de. Gestéo e
Lideranca. 1% ed. FGV, 2011.
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EMENTA
Unidade Curricular: Leiaute de Loja e Vitrinismo
Médulo: | CH presencial 6 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 30 CH néo presencial 24 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Conhecer os conceitos de Promocgdo; Entender os principios do posicionamento do produto; Depreender a
importancia da embalagem; Aprender a montar e a visualizar o Layout da Loja; Entender os conceitos da
comunicacdo no ambiente da Loja; Aprender técnicas de atendimento; Conhecer os tipos de displays aplicéveis;
Conhecer os principais pontos do merchandising; Aplicacdo dos conceitos de promogéo nas vendas; Posicionamento
e distribuicdo; Criagdo e desenvolvimento de atmosfera de compra; Desenvolvimento e visualizagdo de layout;
Qualidade no atendimento; Aplicagéo de técnicas de vitrinismo.

CONTEUDOS

Introducdo & concepgdo, organizacao, producdo e execucdo de vitrines/leiautet em diversos tipos de lojas. Principais
técnicas de exposicdo dos produtos. Nocgdes de layout de loja: planejamento, espaco da loja, distribuicdo dos
equipamentos, produtos, espacos internos (areas de apoio, promocional e de circulagcdo) e iluminacéo,
operacionalidade e funcionalidade da loja. Estabelecimento de no¢Ges entre vitrinismo e marketing: posicionamento
e identidade visual; RelacBes entre consumo e comportamento do consumidor. Construgdo da nocéo de valor.

BIBLIOGRAFIA

BLESSA, Regina. Merchandising no ponto-de-venda. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 195
p.

BASICA COBRA, Marcos; Brezzo, Roberto. O novo marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 359

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: analise, planejamento,
implementacao e controle. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

DEMETRESCO, Sylvia. Vitrinas e exposic¢des: arte e técnica do visual merchandising. Sao
Paulo: Erica, 2014.

MALHOTRA, Naresh K. Design de loja e merchandising visual. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
215p.

COMPLEMENTAR

36
Avenida Joaquim Teotdnio Segurado,
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8 - Plano Diretor Sul
CEP 77020-450 Palmas/TO — (63) 3229-2200
portal.ifto.edu.br — reitoria@ifto.edu.br




XS

S S
Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Centro de Referéncia Em Educagio A Distancia

EMENTA
Unidade Curricular: Projeto Integrador
Médulo: | CH presencial 18 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 90 CH néo presencial 72 CH Pratica (%): (40
HABILIDADES

Integrar e aplicar os conceitos e habilidades das unidades curriculares deste médulo; Identificar e utilizar ferramentas
no desenvolvimento das atividades com aumento de produtividade; Apresentar resultados de forma oral, escrita e
cientifica; Trabalhar em equipe, reconhecer papéis e distribuir atribuicbes; Reconhecer problemas e propor solugdes;
Sistematizar o desenvolvimento de solucéo para problema do contexto em que vive.

CONTEUDOS

Analise de contexto local ou regional na busca por problema a ser solucionado; Ferramentas, técnicas e tecnologias
para auxiliar no desenvolvimento da solugdo de um problema; e Principios de gestéo de projetos com abordagem aos
conceitos de equipes, papéis, cliente, usuério, tempo e recursos.

BIBLIOGRAFIA
BASICA A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a solucéo.
COMPLEMENTAR |A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a solucéo.
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EMENTA
Unidade Curricular: Topicos de Direito Empresarial e Direito do Consumidor
Modulo: 1 CH presencial 12 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 60 CH ndo presencial 48 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Conduzir relagGes de consumo, observando a legislacdo aplicavel, evitando contendas; Direcionar atores das relacfes
de consumo evitando alguma lide; Manusear titulos de crédito, observando a legislacdo aplicével, evitando a perda
do crédito que esses titulos representam; Reconhecer os impactos da legislagdo nas relagbes pessoais, empresariais,
de fornecimento, financeiras e de vendas.

CONTEUDOS

Introducédo ao Direito do consumidor: sujeitos e formacao das relacdes de consumo; Aspectos gerais do Cadigo de
Defesa do Consumidor: Principais direitos e deveres do consumidor; Qualidade dos produtos (vicio, defeito e
substitui¢do do produto); Os drgédos de defesa do consumidor e a justica especial ligada ao consumidor. Introdugéo
ao Direito Cambial/Aspectos conceituais: abstracdo, literalidade, cartularidade, autonomia, classificacdo e
especificidades dos titulos de crédito — letra de cambio, nota promissdria, cheque, duplicata — vencimento e
pagamento, protesto cambial, saque ou emissdo, aceite, endosso, aval. Estatuto da Pessoa Idosa (LEI N° 10.741/2003):
Disposicdes Preliminares; Estatuto da lgualdade Racia (LEI N.° 12.288/2010) I: Disposi¢fes Preliminares; Lei
7.716/1989 e suas alteracdes; Atendimentos preferenciais e obrigatorios estabelecidos em lei. LEI N.° 13.146, DE 6
DE JULHO DE 2015: Da igualdade e ndo discriminagdo.

BIBLIOGRAFIA

BRASIL. LEI N.° 7.716, DE 5 DE JANEIRO DE 1989 e suas alteragdes. penalidades.
Define os crimes resultantes de preconceito de raca ou de cor. .DF: Diario Oficial da
Unido,1989

BRASIL. LEI N.° 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003. Dispde sobre o Estatuto da
Pessoa ldosa e d& outras providéncias.Brasilia, DF: Diério Oficial da Unido, 2003.
BRASIL. LEI N.° 12.288, DE 20 DE JULHO DE 2010. Institui o Estatuto da Igualdade
Racial;DF: Diério Oficial da Uni&o,2010.

BRASIL. LEI N.° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).DF: Diario Oficial da

el Unido,2015.

REIS, Henrique Marcello dos; REIS, Claudia Nunes Pascon dos. Direito para
administradores: direito comercial/empresarial, direito do consumidor e direito
econdmico. v.3. Cengage Learning Brasil, 2012.
NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 10. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2013. 936
p
MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. 6% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
NEGRAO, Ricardo. Direito Empresarial: estudo unificado / Ricardo Negrdo 3 ed. verSao
Paulo: Saraiva 2011.
BRASIL. Lei N.° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do

COMPLEMENTAR consumidor e d& outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990.

TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial: teoria geral e direito societario. 3.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 660 p
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EMENTA
Unidade Curricular:  |Empreendedorismo
Médulo: 1 CH presencial 12 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 60 CH ndo presencial 48 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Compreender a dindmica empresarial e econémica, 0 mercado, as politicas governamentais e 0s pontos importantes
do perfil do empreendedor. ldentificar e cumprir procedimentos e etapas para a realizacdo do plano de negécio; Ser
capaz de elaborar um plano de negécio simplificado; Ser capaz de formular misséo, visao e metas do negécio; Revelar
atitude criativa e empreendedora frente & gestdo. Estabelecer valores empresariais; Reconhecer as situacfes e
caracteristicas das oportunidades que geram novos negocios.

CONTEUDOS

Definicao de empreendedorismo e empreendedor. Estudo do processo empreendedor, identificando oportunidades de
negocios e o desenvolvendo da criatividade. Estudo do perfil empreendedor: competéncias e habilidades necessarias
ao empreendedor; Plano de negdécio: misséo, visdo e metas. Andlise de SWOT. Construcdo da visdo de negdcio.
Identificacdo das fontes de financiamento do negécio. Construcdo da rede de relagbes (networking).

BIBLIOGRAFIA

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estratégias e dinamicas. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 314 p

CHIAVENATO, ldalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4.
ed. Barueri, SP: Manole, 2012. 315 p.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 15. ed. S&o Paulo
- SP: Pearson Education do Brasil, 2018. 874.

BASICA

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios.
3. ed. rev. e atual Rio de Janeiro: Campus, 2008. 232 p

COMPLEMENTAR |DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Rio de Janeiro: Sextante, 2008. 319 p
DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacdo e espirito empreendedor (entrepreneurship):
pratica e principios. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008. 378 p.
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EMENTA
Unidade Curricular: Técnica em Vendas e Negociagdo
Médulo: 1 CH presencial 12 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 60 CH ndo presencial 48 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Compreender a atividade de vendas; Conhecer a empresa, 0 mercado, 0 consumidor e o produto; Realizar
apresentacdes de vendas adequadas e convincentes; Vencer as obje¢des de vendas e respondé-las de forma confiante;
Realizar fechamento de vendas de forma eficiente e eficaz; Desempenhar atividades de p6s-venda; Manter respeito
ao cliente; Conhecer os tipos de vendedores; Identificar as qualificacGes e requisitos necessarios para o profissional
de vendas; Identificar clientes potenciais e capta-los; Compreender as ferramentas e as técnicas utilizadas na
atividade de vendas.

CONTEUDOS

Compreenséo dos conceitos de vendedor e venda. Demonstracdo do processo e tipos de venda. Estudo sobre clientes:
tipos, prospeccao. Pesquisa de mercado. Desenvolvimento e processamento do pds-venda. Organizagdo e Andlise de
Vendas; Nocgdes de processamento do e-commerce (comércio eletrdnico). Organizacdo da equipe de vendas.
Caracterizagdo do controle de Vendas. Orientacdo sobre as técnicas de atendimento ao cliente, fidelizagdo. Nogdes
de Negociagdo: conceitos, cenarios, perfil, comportamento e estilo dos negociadores. Valores e comportamento na
negociacao. Mediagdo e resolucdo de conflitos. Técnicas de barganha (formal e informal) e de lideranca. Principais
pontos da dindmica da negociacdo — planejamento, objetivos, etapas.

BIBLIOGRAFIA

CASTRO, Luciano Thomé e; Neves, Marcos Fava. Administracdo de vendas:
planejamento, estratégia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2012. 215 p.

COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de Vendas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

ALVAREZ, Francisco J. S. M.; Carvalho, Marcos R. Gestéo eficaz da equipe de vendas:
venda mais adequando sua equipe aos clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. 206 p
ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; Alyrio, Rovigati Danilo; Macedo, Marcelo Alvaro
da Silva. Principios de negociacao: ferramentas e gestdo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. 273
COMPLEMENTAR |p
CONSOLI, Matheus Alberto; CASTRO, Luciano Thome e; NEVES, Marcos Fava.
Vendas: Técnicas para Encantar Seus Clientes. Bookman. 2007.

MELLO, José Carlos Martins F. de. Negociacdo baseada em estratégia. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2005.

BASICA
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Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
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EMENTA
Unidade Curricular: Estratégia de Compras E Vendas
Médulo: 1 CH presencial 12 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 60 CH ndo presencial 48 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Identificar estratégias de planejamento de compra e venda; Negociar as compras e as vendas; Organizar a equipe de
vendas; Realizar vendas consistentes; Fazer apresentagfes de vendas convincentes; Estabelecer zoneamento de
vendas; Planejar e controlar a venda de bens e servicos; Conhecer as func¢@es dos vendedores; Utilizar adequadamente
as estratégias de vendas e compras; Escolher adequadamente as fontes de suprimento; Conhecer o ciclo da atividade
de compras; Identificar o papel e o perfil do vendedor e do gerente de vendas; Abordar clientes de forma a despertar
atencéo.

CONTEUDOS

Introducédo a gestdo de compras: Cadeia de Suprimento. O estudo do processo de compras: negociacdo, selecdo e
contratacdo de fornecedores. Explicitacdo das estratégias de compras e vendas na cadeia de suprimentos.
Gerenciamento de fornecedores. Noges de movimentacdo de estoque. Apresentacdo dos programas de terceirizagao.
Avaliacdo de desempenho de fornecedores. Métodos de avaliagdo de estoque.Anélise dos niveis de estoque para
tomada de decisdo de compras e vendas.

BIBLIOGRAFIA

BAILY, Peter; JONES, David; et al. Compras: Principios e Administragdo. Sdo Paulo:
BASICA Atlas, 2012.

COBRA, Marcos. Administracédo de Vendas. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de vendas. Séo Paulo: Atlas, 2011.

ALVAREZ, Francisco J.S.M. Gestao eficaz da equipe de vendas: venda mais adequada

sua equipe aos clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

ANDRADE, Rui Otavio, et al. Principios de negociacéo: ferramentas e gestdo. Sdo Paulo:

Atlas, 2007.

CASTRO, Luciano Thomé e NEVES, Marcos Fara. Administracdo de vendas:

planejamento, estratégia e gestdo. 1%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CASTRO, Luciano Thome E., CONSOLI, Matheus Alberto; NEVES, Marcos Fava. Venda.

COMPLEMENTAR S&o Paulo: Bookman Companhia Ed., 2007.

CHIAVENATO, ldalberto. Administracao de vendas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
LAS CASAS, Alexandre L. Administracéo de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LAS CASAS, Alexandre L. Técnicas de vendas. S&o Paulo: Atlas, 2004.

LEWICKI, Roy L.; SAUNDERS, David M.; MINTON, John W. Fundamentos da
negociacdo. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SPIRO, Rosann L., Gregory A., Stonton, William J. Gestdo da for¢a de vendas. 122 ed. Sdo
Paulo: Mc graw-Hill, 2009.

THULL, Jeffrey. Gestdo de vendas complexas. Rio de Janeiro: Campus, 2006.
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EMENTA
Unidade Curricular: Marketing em Vendas
Médulo: I CH presencial 12 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 60 CH néo presencial 48 CH Pratica (%): (40
HABILIDADES

Selecionar os tipos de promocdes de vendas; Organizar o ponto-de-venda de forma a atrair os consumidores; Escolher
o melhor posicionamento dos produtos; Instituir métodos para melhor visibilidade das embalagens; Preparar a melhor
atmosfera de compra, como o leiaute da loja, comunicacdo, cor, som, luz, aroma, movimento; Reconhecer o
merchandising da empresa; Adotar a melhor técnica de merchandising; Tracar estratégias e acBes promocionais para
melhor atender o consumidor; Diferenciar propaganda e publicidade; Identificar o melhor visual de merchandising
para a organizacao; Entender a visdo do consumidor quanto a sua percepgao visual no comércio; Detectar as barreiras
invisiveis que blogueiam o impulso de compra; Compreender as técnicas de merchandising; Identificar os habitos
do consumidor brasileiro; Distinguir as acfes promocionais

CONTEUDOS

Aspectos gerais de merchandising no ponto de venda; Principais técnicas de merchandising; Principais Materiais de
Ponto-de-venda. Principais displays e sua utilizacdo. Investigagdo sobre as técnicas de merchandising utilizadas no
ponto de venda para influenciar o comportamento de compra do consumidor. Demonstracdo do atendimento como
principal ponto de venda. Detalhamento das a¢des promocionais dentro do ponto de venda. Caracterizacdo da méo
de obra promocional. Defini¢do de logistica e distribuicdo de materiais de PDV. Estabelecimento entre o uso do ponto
de venda como midia e sua comercializagdo. Busca de compreensdo do plano de merchandising dentro do layout de
loja. Experiéncia de compra como fator decisivo na escolha do consumidor.

BIBLIOGRAFIA

BLESSA, Regina. Merchandising no Ponto de Vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2011,
BASICA FERRACCIU, Jodo DE Simoni Soderi. Marketing Promocional. S&o Paulo: Pearson,
2007.

PANCRAZIO, Paulino Da San. Promogc&o de vendas. S&o Paulo: Futura 2000

SHIMP, Terence A. Propaganda e promocédo: aspectos complementares da comunicacao
integrada de marketing. 5. ed. Porto Alegre: Bookmam, 2002.

SIMONI, Joao de. Promocao de vendas. S&o Paulo: Makron, 2002.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de Marketing e Comunicacao. S&o Paulo: Saraiva,
2007.

ZENONE, Luiz Claudio e BUAIRIDE, Ana Maria Ramos. Marketing da Promocéo e
Merchandising. S&o Paulo: Thomson, 2005.

COMPLEMENTAR
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EMENTA
Unidade Curricular: Responsabilidade Social e Ambiental
Médulo: 1 CH presencial 6 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 30 CH néo presencial 24 CH Pratica (%): |40
HABILIDADES

Agir segundo a legislacdo de gestdo social e ambiental para promocao da sustentabilidade. Auxiliar na observacéo e
no cumprimento dos aspectos legais e normativos da gestdo e da administracdo. Utilizar dados para propor melhorias.

CONTEUDOS

Gestdo social e ambiental. Politicas ambientais e sociais nas organizagdes. Desenvolvimento
sustentvel e crescimento econdmico. Economia solidéria.

BIBLIOGRAFIA

BARBIERI, J.C. Gestdo Ambiental Empresarial: Conceitos, Modelos e Instrumentos. Séo
Paulo: Saraiva. 2004.

TACHIZA W A, T et al. Gestdo Ambiental: Enfoque estratégico aplicado ao
desenvolvimento sustentavel. S.Paulo: Pearson. 2006.

BASICA

AQUINO, A. R. Analise de Sistema de Gestdao Ambiental. Editora;: THEX Editora. 1. Ed.,
COMPLEMENTAR |2008.
MORAES, Luis Carlos Silva de. Curso de Direito Ambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Centro de Referéncia Em Educagio A Distancia

EMENTA
Unidade Curricular: Projeto Integrador 2
Médulo: 1 CH presencial 18 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 90 CH néo presencial 72 CH Pratica (%): (40
HABILIDADES

Integrar e aplicar os conceitos e habilidades das unidades curriculares deste modulo; Identificar e utilizar ferramentas
no desenvolvimento das atividades com aumento de produtividade; Apresentar resultados de forma oral, escrita e
cientifica; Trabalhar em equipe, reconhecer papéis e distribuir atribuicbes; Reconhecer problemas e propor solugdes;
Sistematizar o desenvolvimento de solugdo para problema do contexto em que vive; Apontar criticamente aspectos
do mundo real para propor solucfes criativas; Reconhecer principios do conceito de inovacdo na solugdo de
problemas; Compreender possibilidades de aplicacdo do empreendedorismo no contexto do curso.

CONTEUDOS

Andlise de contexto local ou regional na busca por problema a ser solucionado; Ferramentas, técnicas e tecnologias
para auxiliar no desenvolvimento da solu¢éo de um problema; e Principios de gestdo de projetos com abordagem aos
conceitos de equipes, papéis, cliente, usuério, tempo e recursos.

BIBLIOGRAFIA
BASICA A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a solugéo.
COMPLEMENTAR |A definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a solucéo.
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APENDICE C - PORTARIA DA COMISSAO DE ELABORACAO DO PPC

[ Bl e Serw oy ERcwrdaiadd s 1.2

Ministério da [ducsclo
Secretaria de [ducacho Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de EducacBo, Cincia & Tecnologia do Tocanting
Rritoris

PORTARIA REYIFTO N BO8/2023, DE 12 DE JULHO DE 2023

A REITORA EM SUBSTITUICAD DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS, nomeada pela Portaria REWIFTO n® 768/2023, de 5
de julho de 2023, publicada no Didrio Ofcial da UniSo de & de julho de 2023, secdo 2, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, resolve:

Art. 1% Designar os servidores relacionados abaiwo para, sob a presidéncia
do primeiro, compor 3 comiss3o responsdvel pela elaboracdo do Projeto Pedagdgico
do Curso Técnico Subsequente em Vendas, na modalidade a distincia, a ser ofertado pelo
Centro de Referéncia de Educagdo a Distincia do instituto Federal de Educac3o, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins — IFTO, conforme segue:

Servidor Matricula Siape Unidade
Hilana Rodrigues Bezerra 1995629 Compus Porto Nacsonal
Edineia Barros da Silva Campos 2197395 Cinmpiss G pi
Cintia Ribeino de Souza 1880663 Compus Gurupi
Marcio de Lima Aradjo 1751367 Reitoria

Art. I? Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 3% Encaminhe-se 3 Diretoria de Gest3o de Pessoas para providéndas.

ZEULINA BASTOS GOMES
Reitora em substituicdo do instituto Federal do Tocantins

Documents adinado eletronicamente por Teuling Bastos Gomes, Reitora em
E Substituiglo, em 12072023, s 1658, conforme hordrio ofidal de Braglia, com
fundarmento no art. 52, § 197, do Decreto n® B.539, de B de outubeo de 2015.

-

" sutenticidade deste documenta pode ser  conferida no st
; I_http;,fhiLmn.edu.hr@fe_untrdMur externo. php ?

P acap=documento_conferrfid_ orgao sceson exdemo=l, informands o oddigs
[ werificador 2058451 & o codigo CRC CBTS1005.

Bvenida loaguim Teotdnio Segurado, Quadns 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote B - Plano Diretor
Sul — CEP THO20-450 Pabmas/TO — [63) 3229-2 200
portaliftosdu br — reftoria@ifoedu b

Refenéncia: Prooessa n® 73235 0145432007 351 SEI o 2058451
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