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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) foi
criado em 2008 pela lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 conceituando-se como
instituicdo de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacdo profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino.

Criado para atuar em todo o Estado oferecendo educacao publica de qualidade
do ensino béasico ao superior, o IFTO tem como compromisso manter a oferta de pelo
menos 50% de vagas para o0 ensino técnico de nivel médio e oferta de pelo menos 20%
das vagas para os cursos de licenciatura e de formacdo de professores, conforme
disposto na Lei de n° 11.892/08, de 29 de dezembro de 2008. Os cursos superiores de
tecnologia e de bacharelado representam 30% das vagas a serem ofertadas, podendo
ainda serem oferecidos cursos Lato e Stricto sensu. Além dos cursos na modalidade
presencial, o IFTO tem implantado também cursos na modalidade Educacéo a Distancia.

O IFTO conta atualmente com onze unidades educacionais, sendo: Campus
Araguaina, Campus Araguatins, Campus Avancado Formoso do Araguaia, Campus
Avancado Lagoa da Confusdo, Campus Avancado Pedro Afonso, Campus Colinas,
Campus Diandpolis, Campus Gurupi, Campus Palmas, Campus Paraiso do Tocantins,
Campus Porto Nacional e Centro de Referéncia em Educacao a Distancia (Cread), além
de Polos de Apoio a Educacao a Distancia. A Reitoria do IFTO esta situada na capital do
estado, Palmas — TO.

Em relacdo a Educacédo a Distancia, a partir de 2019 o IFTO propds a criacao do
CREAD, vinculado a Pré-reitoria de Ensino (PROEN), que objetiva oferecer a
comunidade cursos em todos 0s niveis e modalidades educacionais: Formacao Inicial e
Continuada (FIC), técnico, graduacdo e pos-graduacdo Lato e Stricto sensu,
consolidando as ag¢bes e politicas educacionais de ensino inovador, extensdo

tecnoldgica e pesquisa aplicada por meio da Educacao a Distancia — EaD.
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O CREAD tem a misséo de contribuir com a promoc¢éo da educacédo, com a oferta
de ensino de qualidade em todos os niveis através da Educacéo a Distancia, formando
cidadaos criticos, conscientes e que, ao longo de sua vida, sejam comprometidos com o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovagao, contribuindo para a melhoria
da vida em sociedade.

Em 2023 o CREAD j& oferece aproximadamente 3.000 vagas divididas entre os
cursos: Tecnico em Administracdo, Técnico em Agronegocio, Técnico em Informéatica
para a Internet, Técnico em Meio Ambiente e Técnico em Servi¢os Publicos, distribuidos
em 54 polos de Educacgédo a Distancia — EaD, que por estarem localizados em varias
regides do estado, aumentam a capilaridade do ensino, levando educacao de norte a sul
do estado. Nos polos ha infraestrutura fisica e administrativa basica para a realizacao de
avaliacbes e atividades presenciais, praticas laboratoriais, bem como o0s recursos
tecnologicos necessarios que possibilitam ao aluno interagir dentro do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA). O estudante conta, assim, com assisténcia e acompanhamento

de tutores presenciais em seus estudos, sob a supervisdo da coordenacéo do polo.
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE OFERTANTE

Nome: |Centro de Referéncia em Educacéo a Distancia do IFTO

CNPJ: ]10.742.006/0001-98

End.: Avenida Joaquim Teotbnio Segurado Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08,
Reitoria- IFTO, 2° andar, Plano Diretor Sul.

Cidade: |Palmas |UF: |[TO [CEP: [77020450

Fone: |(63) 32292240

E-mail: |diretoria.cread@ifto.edu.br

Portal: | http://www.ifto.edu.br/

IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome do Curso: Técnico em Marketing

Nivel de Ensino: Educacéo Bésica

Etapa de Ensino: Ensino Médio

Tipo de Curso: Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Tipo de Oferta: Subsequente ao Ensino Médio

Modalidade de Ensino: Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Habilitagdo/Titulac&o: Técnico(a) em Marketing

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negocios

Organizacdo do Tempo Escolar/Académico: Modulo

Periodicidade de Acesso: Por demanda

Tempo de Aula (minutos): 45

Modalidade da Oferta: A distancia

Percentual de Carga Horaria Ofertada Presencialmente (%): 20%

Natureza da Oferta: Esforgo Proprio.

Carga Horaria do Curso (hora/rel6gio): 810/h

Duragdo Minima e Maxima do Curso (meses): minimo de 12 e maximo de 24 meses.

Vagas ofertadas: 35 por turma
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1. DA CONCEPCAO DO CURSO

1.1. JUSTIFICATIVA

Um relatério de avaliacdo do Banco do Brasil (BB), divulgado em setembro de
2022 em vérios sites de noticias, colocou o Tocantins em segundo lugar nas estimativas
de variacdo positiva do Produto Interno Bruto (PIB) em 2022, com percentual de 6,1%.
De acordo com o documento, este dado é alavancado principalmente pelo volume de
vendas no comeércio, que teve resultados positivos no Estado, com aumento de 5,3% em
relacdo ao ano anterior (TOLEDO, 2022).

O estudo aponta, ainda, que a economia do Brasil cresceu 2,5% no primeiro
semestre de 2022 em relacdo ao mesmo periodo de 2021. O Tocantins perde apenas
para Mato Grosso (8%) ficando a frente de Roraima (5,9%), Alagoas (5,9%) e Paraiba
(5,1%).

Além dos numeros positivos na economia, conforme informacdes divulgadas no
portal da Secretaria de Comunicacdo do Tocantins (Secom), o Tocantins fechou o
primeiro semestre de 2023 com um saldo positivo de 8.424 de empregos formais criados,
positivo em 3 grandes agrupamentos econdémicos e em 77 dos 139 municipios do estado.
Em junho, o mercado formal de trabalho tocantinense gerou 1.624 empregos com
carteira assinada, sendo o dado positivo nos setores de comércio, construcao e servicos,
resultando num estoque recuperado de 228.352 postos de trabalho no més. Os dados
sao do IBGE (2023) do Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Novo
Caged) relativo ao més de junho, que foram divulgados no dia 27 de julho de 2023, pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

Nesse contexto de melhoria da economia e aumento da empregabilidade, o
profissional de marketing conquista espaco por atuar frente a questdes relacionadas: a
estudo e analise de mercado, auxilio na concepcédo de produtos, elaboracdo de
comunicacdo e vendas, uso de midias digitais, relacionamento com clientes e

manutencdo de relacbes positivas entre empresa e consumidor, tendo uma atuacgéo
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decisiva norteada pelos principios éticos da profissdo, podendo atuar em instituicdes
publicas, privadas e do terceiro setor, no comércio, em empresas de consultoria e de
forma autbnoma.

E importante destacar que o marketing € uma ciéncia social que esta sempre em
movimento e transformacao, uma vez que acompanha a modernizagédo da sociedade. A
partir de uma abordagem sistémica ele pode ser compreendido como um conjunto de
etapas e atividades, que envolvem planejamento, analisando o ambiente e tracando
estratégias para alcancar objetivos tanto das organiza¢cdes como de pessoas.

Dessa forma, a criagdo do Curso Técnico em Marketing, na area de Gestéo e
Negécios, ofertado pelo IFTO, podera proporcionar aos seus estudantes uma formacéao
técnica compativel com as necessidades no mundo do trabalho, no que tange aos
conhecimentos atuais e especificos de marketing. Além disso, o curso técnico € uma das
formas mais rapidas de qualificacdo profissional, oferecendo ao trabalhador em geral,
jovem ou adulto e ao egresso do ensino médio a possibilidade de acesso a Educacéo
Profissional, como forma de capacitacao.

No que tange as bases legais, a oferta de cursos técnicos pelo Instituto Federal do
Tocantins (IFTO) atende a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°
9.394/1996 e esta de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio, propostas pela Resolucdo CNE/CEB n° 06 de 20
de setembro de 2012.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1 Geral

Formar profissionais de qualidade, criativos, éticos e preocupados com o bem-
estar coletivo, que apresentem competéncias e habilidades para aplicacao das técnicas
de marketing com a finalidade de atender as demandas e as expectativas das

organizacgdes ou pessoas que eles representam.
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1.2.2 Especificos

° Capacitar os estudantes para atuacdo profissional e técnica em acodes
relacionadas a area de marketing;

) Proporcionar condi¢cdes para a construgdo de uma visdo mais ampla do
processo de marketing, tendo em vista a capacitacao para o futuro profissional organizar
e executar planos de marketing;

) Formar profissionais para atuarem com visao integrada e com dominio de
técnicas e praticas;

° Entregar a sociedade um profissional habilitado para o exercicio de suas
funcdes, consciente de suas responsabilidades e capaz de intervir de forma critica, ética

e reflexiva em seu ambiente de trabalho.

1.3. REQUISITOS DE ACESSO

O Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins promove o
ingresso de estudantes aos cursos técnicos de nivel médio, de acordo com os critérios
apresentados no respectivo Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica do
IFTO, em vigéncia, mediante edital e respectivos prazos estabelecidos.

A matricula dos candidatos aprovados, dar-se-4 conforme procedimentos
previstos no respectivo Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica do IFTO, em
vigéncia.

Em razdo do cumprimento da legislacio em vigéncia e manutencdo do
compromisso com a reducdo de barreiras educativas e com a inclusdo de grupos em
desvantagem social, o Instituto Federal do Tocantins fara reserva de vagas conforme

estabelecido em edital de selecéo de candidatos.
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1.4. APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

O Aproveitamento de Estudos é a incluséo, no histérico escolar do estudante, de
unidades curriculares ja cumpridas em cursos técnicos no IFTO, ou em outras
Instituices de Ensino, desde que legalmente reconhecido, bem como, a comprovacao
de experiéncias anteriores por meio de proficiéncia. Cabera ao estudante ou
representante legal, protocolar, via Central do Estudante, solicitagéo ao setor designado
para este fim.

Os procedimentos para aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores devem ser realizados de acordo com o calendario académico e conforme
previstos no respectivo Regulamento da Organizagéo Didatico-Pedagdgica do IFTO, em

vigéncia.

1.5. PERFIL DE EGRESSO

O Técnico em Marketing articula conhecimentos técnicos a saberes
historicamente construidos a partir de valores éticos, politicos, culturais, cientificos e
tecnoldgicos. Associando tecnologias aos instrumentos, técnicas e estratégias com a
finalidade de garantir qualidade, produtividade e competitividade das organizacdes
publicas ou privadas de todos os portes e ramos de atuacao.

O egresso do curso Técnico em Marketing é habilitado para projetar e implementar
planos de marketing; realizar analises de vendas, precos e produtos; desenvolver
projetos de comunicacao, fidelizagdo de clientes e relacdo com fornecedores ou outras
entidades; desenvolver, implementar e gerenciar estratégias de marketing digital;
operacionalizar apresentacdo dos servicos e produtos no ponto de venda e elaborar
estudos de mercado.

Além disso, sdo fundamentais para a sua atuacdo os conhecimentos e saberes
relacionados a area comercial e de negdcios das organizacdes, de modo a atuar em
conformidade com as legislacdes e diretrizes de conduta, como também com as normas
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de saude e seguranca do trabalho, demonstrando visdo empreendedora. Soma-se a
esses conhecimentos o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e atributos
comportamentais relacionados a comunicacado clara e cordial, respeito a diversidade,
trabalho colaborativo e protagonismo na andlise e resolucdo de problemas voltados ao
mundo do trabalho.

Portanto, além do diploma de Técnico em Marketing, o estudante do curso podera,
receber certificacBes intermediarias ao concluir com éxito as componentes curriculares
de cada modulo. Assim, estardo habilitados a receber os certificados conforme segue:

a) Mddulo I: Assistente em Vendas e Representante Comercial cujas as habilidades
séo:
i) Compreenséo basica dos principios de vendas e praticas de atendimento
ao cliente
i)  Intermediacdo de negbcios mercantis para terceiros;
iii)  Capacidade de aukxiliar clientes na escolha de produtos e servicos,
apresentando suas qualidades e vantagens de aquisicao;

iv)  Divulgacéo e demonstracéo de produtos e servicos.

b) Maddulo II: Assistente de Marketing Digital, cujas as habilidades sdo:
i) Compreensdo e aplicagdo das tendéncias do marketing digital;

i)  Aplicacdo de ferramentas e praticas de marketing.
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2. DA ORGANIZACAO CURRICULAR

2.1 CONCEPCAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

A organizacéo curricular esta respaldada na Lei de Diretrizes e Base da Educacéo
Nacional - LDB 9394/96, nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo
Profissional e Tecnoldgica - Resolucdo CNE/CP 1/2021 e outras legislacdes vigentes. O
Curso Técnico em Marketing Subsequente ao Ensino Médio estad orientado pelos
seguintes principios especificos:

| - formacdo integral do estudante, expressa por valores, aspectos fisicos,
cognitivos e socioemocionais;

Il - projeto de vida como estratégia de reflexdo sobre trajetdria escolar na
construcéo das dimensdes pessoal, cidada, humana e profissional do estudante;

[l - pesquisa e extensdo como pratica pedagogica para inovacao, criacdo e
construcdo de novos conhecimentos;

IV - respeito aos direitos humanos como direito universal;

V - compreensao da diversidade e realidade dos sujeitos, das formas de producéo,
de trabalho e das culturas;

VI - sustentabilidade ambiental,

VII - diversificacdo da oferta de forma a possibilitar multiplas trajetérias por parte
dos estudantes e a articulacdo dos saberes com o contexto histérico, econémico, social,
cientifico, ambiental, cultural local e do mundo do trabalho;

VIII - indissociabilidade entre educacdo e pratica social, considerando-se a
historicidade dos conhecimentos e dos protagonistas do processo educativo;

IX - indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino aprendizagem
na educacao profissional e tecnoldgica.

O curriculo do Curso Técnico em Marketing Subsequente ao Ensino Médio de
acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) deve ter carga horéaria

minima de 810 horas.
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Dessa forma, a matriz curricular estd organizada de forma sequencial em 14
componentes curriculares. Estdo concentradas no primeiro modulo: Ambientacdo em
EAD, Fundamentos de Marketing, Comportamento do Consumidor, Estatistica Aplicada
ao Marketing, Inovagéo e Criatividade, Direito do Consumidor, Organizagédo Empresarial,
Informética aplicada ao Marketing, Projeto Integrador 1. E no segundo mddulo:
Promocao do Produto e Gestdo de Vendas, Planejamento de Marketing, Comunicacéo
de Marketing, Empreendedorismo, Responsabilidade Social e Ambiental, Marketing
Digital e Projeto Integrador 2.

A interdisciplinaridade sera reforcada através da integracdo e articulacdo das
diferentes areas de conhecimento e nos projetos integradores. O trabalho em equipe,
iniciativa, criatividade e sociabilidade dos estudantes ser&o trabalhados em todos os
conteddos programaticos dos componentes curriculares. No itinerario formativo serdo
abordados os temas transversais como cultura/sociedade afro-brasileiras e indigenas,
educacao ambiental, educacao alimentar e nutricional, educacéao e respeito aos direitos
humanos, educacéao especial, educacéo para o transito, estatuto do idoso, ética, normas
técnicas e seguranca, raciocinio légico, redacao de documentos técnicos e educacao
digital.

O Projeto Integrador, que funcionard& como um momento de integracdo entre
ensino, pesquisa e extensdo, promovendo a articulacdo entre os conhecimentos,
habilidades e atitudes desenvolvidos nas diferentes unidades curriculares, a fim de
solucionar, de modo inovador, problemas do mundo real, corroborando com a formacao
profissional, humana e cidada dos estudantes. A normatizacdo do Projeto Integrador
obedeceré a orientacdes normativas e demais documentos que tratam do tema vigente
no Instituto Federal do Tocantins - IFTO.

A estrutura curricular estabelecida busca assegurar o conhecimento especifico de
cada area tematica e os conhecimentos complementares que possibilitam preparo para
lidar com os desafios da vida em sociedade, além de permitir articulacdo do ensino com

atividades de pesquisa e extensao.
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Os cursos técnicos de nivel médio na modalidade de Educacdo a Distancia,
conforme RESOLUCAO CNE/CP N.° 1, DE 5 DE JANEIRO DE 2021, devem observar
as indicacOes de carga horaria presencial indicadas no CNCT, que neste caso, € de, no
minimo 20% de sua carga horaria em atividades presenciais. Para atender este
percentual presencial as aulas poderdo ser ministradas usando de estratégias como a
tele presencialidade, mantendo o carater de presencial, desde que o0s estudantes
estejam em um ambiente apropriado e o canal de comunicacdo entre professor e
estudante seja sincrono e bilateral. A carga horaria a distancia seré apoiada por ambiente
virtual de aprendizagem, onde todo o material de apoio, sejam textos, audios ou videos,

e avaliacdes serao disponibilizados.

2.2 MATRIZ CURRICULAR

A Matriz Curricular do Curso Técnico em Marketing, subsequente ao Ensino
Médio, conta com 14 componentes curriculares que desenvolvem as habilidades
apresentadas para o Técnico em Marketing, conforme orientado pelo CNCT. Além das
componentes curriculares, soma-se a base profissional, 2 Projetos Integradores que
serdo organizados por médulo atendendo a certificacao intermedidria, totalizando assim,
em 16 componentes curriculares. O curso tera 810 horas, 648 sendo horas em carater a
distancia e 162 horas presenciais. A forma de organizacdo do tempo escolar sera
orientada pelo Calendario Académico do CREAD observando a oferta de até, no maximo,
10 aulas diarias de 45 minutos cada, preferencialmente no turno noturno, observando a
necessidade de um intervalo de 15 minutos durante as atividades presenciais apds um
periodo de 2 ou 3 aulas consecutivas. Assim, a matriz curricular contard com 16 unidades
curriculares que permitem ao estudante desenvolver as habilidades e competéncias
apresentadas para o curso Técnico em Marketing, no CNCT. Quanto a Certificacédo
Intermediaria, se dara das seguintes formas:

1. Formacao em Representante Comercial e Assistente Comercial. Os discentes
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podem solicitar a certificacdo, apds concluir com éxito todas as componentes
curriculares do primeiro modulo.

2. Formacdo em Assistente em Marketing Digital. Os discentes podem solicitar
a certificacdo, apds concluir com éxito todas as componentes curriculares do

segundo madulo.

2.3 METODOLOGIA

O fazer pedagdgico consiste no processo de constru¢cdo e reconstrucdo do
conhecimento numa perspectiva compartilhada, em que todos séo sujeitos do conhecer
e aprender, visando a construcdo do saber, partindo da reflexdo, do debate e da critica,
numa perspectiva criativa, interdisciplinar e contextualizada. Nesse sentido, a
metodologia consiste na adocdo de praticas pedagdgicas que busquem o
desenvolvimento de competéncias por meio da aprendizagem ativa do aluno,
estimulando a busca por sua autonomia e o protagonismo do processo de ensino-
aprendizagem. As atividades propostas tém como principio a relacéo teoria— pratica,
visando a formacao de profissionais que atendam as demandas do setor produtivo e as
novas concep¢odes de desenvolvimento socioeconémico.

As metodologias de ensino utilizadas no curso devem valorizar a utilizacdo de
tecnologias de informacé&o e comunicacao (TICs); metodologias ativas de aprendizagem;
a producdo de objetos de aprendizagem autoavaliativos; o uso de ambientes e
tecnologias padrdo no processo de aprendizagem; e a realizacdo de reunifes
sistematicas para planejamento e integracdo das unidades curriculares. O corpo
pedagogico com o colegiado de curso deve propor, dentro da realidade e modalidade do
curso: aulas praticas; integracao entre estudantes e comunidade; debates; projetos de
trabalho; estudos dirigidos; oficinas tematicas; entre outros.

Neste contexto, 0 processo de ensino-aprendizagem busca construir
competéncias, resgatando as experiéncias e vivéncias dos estudantes, incorporando
teorias ao fazer. No contexto da matriz curricular, estdo previstos projetos
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interdisciplinares que séo realizados pelos estudantes em cada modulo do curso e sdo
conduzidos por professores que exercem a funcdo de articuladores dos conhecimentos
envolvendo os estudantes, buscando gerar valor compartilhado e novo modelo de gestao
académica. Dessa forma, permite maximizar a efetividade do tempo em sala de aula,
bem como estruturar o tempo que o estudante precisa para desenvolver o contetdo fora
da sala de aula, preservando a relacédo de parceria entre professor e estudante, tendo
por referéncia a metodologia de sala de aula invertida. Desta forma, sera adotado o
principio das metodologias ativas de ensino que permitam aos estudantes o exercicio
interdisciplinar permanente e o pensamento critico para a resolucdo de problemas, a
criatividade e a inovacao, articulado a um itinerario de formacao flexivel e personalizada.

As disciplinas serdo ofertadas na modalidade a distancia, conforme a legislacdo
vigente da educacéo profissional técnica de nivel médio e conforme orientagbes do
Centro de Referéncia em Educacédo a Distancia (CREAD) do IFTO. Para tanto, no
planejamento dos professores das referidas componentes, devera prever métodos e
praticas de ensino aprendizagem que incorporem 0 uso integrado de tecnologias de
informacdo e comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, bem como
prever encontros presenciais e atividades de tutoria.

Decisdes referentes a matriz curricular do curso, deverao, ainda, obter aprovacao
do colegiado do referido curso e ser respeitado o disposto na legislacdo vigente em
ambito nacional e institucional assim, os principios pedagogicos, filosoficos e legais que
subsidiam a organizacdo do Curso Técnico em Marketing na forma subsequente, nos
quais a relacdo teoria-pratica é o principio fundamental, estdo associados a estrutura
curricular do curso. Estes principios pedagdégicos conduzem a praticas docentes voltadas
as atividades como: debates, seminarios, estudos individuais ou em equipes, visitas
técnicas, praticas laboratoriais e desenvolvimento de projetos, entre outros.

A relacdo tedrico-pratica, tdo importante para o aprendizado técnico, sera

alcancada através de aulas teoricas expositivas sinalizadas e aulas praticas, que
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poderdo ocorrer por meio de atividades em sala virtual e realizacéo de visitas técnicas a

ambientes em que possam haver intérpretes e surdos. Nesse sentido, o fazer

pedagogico propiciara condi¢des para que o educando possa vivenciar e desenvolver

suas competéncias: cognitiva (aprender a aprender); produtiva (aprender a fazer);

relacional (aprender a conviver) e pessoal (aprender a ser).

Este desenvolvimento de competéncias possibilitara a formacao de profissionais

com autonomia intelectual e moral, aptos ao exercicio da cidadania e conscientes de sua

responsabilidade com a sustentabilidade ambiental, diluidas com as previsGes das

seguintes atividades:

Leituras e discussdes de textos técnicos e cientificos;

Atividades individuais e em grupo que possam desenvolver o ser como também a
competéncia de se relacionar e aprender em equipe;

Visdo holistica do saber, ou seja, ndo fragmentacdo do conhecimento expresso
nas disciplinas;

Aplicacdo dos conhecimentos tedricos no desenvolvimento de projetos e modelos,
em atividades de pesquisa e de extenséo;

Producao escrita de diferentes géneros, de acordo com os tipos de atividades;
Pesquisas bibliogréficas constantes para aprofundamento dos conhecimentos em
discussédo em sala de aula;

Utilizacao de Internet nos respectivos polos, salas de aula virtuais ou na biblioteca
da Instituicdo, com o intuito de executar atividades de pesquisa e de producao
académica;

Engajamento em monitorias e projetos institucionais e em parceria com outras
instituicdes

Outras atividades cuja centralidade se faz na aprendizagem discente, podem ser

estimuladas a partir do uso das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao - TICs, cuja

funcdo se da em apoio a aprendizagem significativa e contextualizada desse educando,

a partir de softwares, de recursos audiovisuais, internet, dentre outros. Estas serao
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atividades inerentes ao andamento do curso, sendo ajustadas e programadas como
acOes de permanéncia e éxito, incentivando os estudos e a progressdo na carreira
académica.

Em relacdo ao fortalecimento das acdes de ensino e aprendizagem a formacao
integral do sujeito faz-se necessaria a abordagem de algumas tematicas que devem
permear de forma transversal os conteudos abordados no decorrer do curso. Essas
tematicas envolvem conteludos pertinentes as Diretrizes Nacionais para Educacdo em
Direitos Humanos ((Resolucdo CNE/CP N.° 1, de 30 de maio de 2012); para a Educacéo
Ambiental (Resolugdo CNE/CP N.° 2, de 15 de junho de 2012) e para a Educacao das
Relacdes Etnico Raciais (Resolucdo CNE/CP N.° 1, de 17 de junho de 2004)

contempladas na disciplina de Etica.

2.4 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

N&o se aplica

2.5 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O estudante poderd, facultativamente, realizar estagio curricular supervisionado,
0 que somente enriquecera seu curriculo. No entanto, ha regras colocadas neste projeto
gue devem ser observadas. Para 0s processos de averbacgéo destas atividades deverao
ser observados os procedimentos previstos no respectivo Regulamento da Organizacéo

Didatico-Pedagogica do IFTO, em vigéncia.

2.6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O estudante podera, facultativamente, realizar atividades complementares, o que
somente enriquecera seu curriculo. No entanto, ha regras colocadas neste projeto que
devem ser observadas. Para os processos de averbacgéo destas atividades deverao ser

observados os procedimentos previstos no respectivo Regulamento da Organizacao
19

Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8 - Plano Diretor Sul
CEP 77020-450 Palmas/TO — (63) 3229-2200
portal.ifto.edu.br — reitoria@ifto.edu.br

. Avenida Joaquim Teotbnio Segurado,




Ministério da Educacéo
Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Centro de Referéncia Em Educag&o A Distancia

Didético-Pedagdgica do IFTO, em vigéncia.

2.7 AVALIACAO

As consideracdes sobre a avaliacdo da aprendizagem seguem as orientagdes da
ODP em vigéncia dos cursos técnicos de nivel médio a distancia do IFTO. Os critérios e
valores de avaliacdo adotados pelo professor, bem como o plano de ensino, deverao,
obrigatoriamente, ser explicitados aos estudantes na aula inicial da unidade curricular,
devendo estar disponiveis na pagina inicial do AVA/Moodle.

A avaliacdo da aprendizagem no ambito dos cursos técnicos de nivel médio
ofertados na modalidade a distancia, devera considerar a realizacdo de atividades
avaliativas para a verificacao da aprendizagem por meio de Avaliagbes Presenciais (AP)
e de AvaliagOes a Distancia (AD). A aprovacgéo do estudante em unidade curricular dar-
se-a mediante nota superior ou igual a 60,0 (sessenta), e frequéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) conforme diretrizes nacionais e institucionais vigentes. As
avaliagOes da aprendizagem na EaD devem ser compostas de avaliagdes a distancia e
avaliacOes presenciais, sendo que as avaliagcdes presenciais devem ser obrigatérias e
prevalentes sobre outras formas de avaliacdo (Decreto n° 5.622/2005) sendo 60% para
as presenciais e 40% para as demais.

Informacdes adicionais sobre etapas de avaliacdo, instrumentos de avaliagdo e
demais procedimentos de avaliacdo podem ser conferidos no respectivo Regulamento

da Organizacao Didatico-Pedagdgica do IFTO, em vigéncia.

2.8 CERTIFICACAO

O diploma da habilitacéo de Técnico em Marketing seré obtido pelo estudante que
tenha concluido com éxito os dois mdodulos do curso. O diploma sera acompanhado de
historico escolar, no qual constardo as unidades curriculares cursadas; as cargas
horérias; frequéncia; aproveitamento das unidades, caso ocorra; o titulo da habilitacéo

profissional; o eixo tecnoldgico ao qual se vincula e o estagio supervisionado, quando
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houver. O diploma contera, ainda, o numero do codigo autenticador do curso no Sistema
Nacional de Informac¢6es da Educacao Profissional e Tecnoldgica-SISTEC.

Além da habilitacdo de Técnico em Marketing, estdo previstas as certificacfes
intermediarias Assistente em Vendas e Representante Comercial; e Assistente em
Marketing Digital baseadas no Guia PRONATEC de Cursos FIC e em conformidade com
o CNCT, que poderdo ser concedidas aos estudantes que apresentarem desempenho
satisfatorio nas disciplinas da base profissional ao final de cada mdédulo, conforme

descrito nos subitens “a” e “b” do item 1.5.
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3. DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO ESPECIALIZADO

3.1 PERFIL DO COORDENADOR DE CURSO

A funcéo de coordenador do curso Técnico em Marketing do CREAD, devera ser
ocupada, preferencialmente, por um docente do curso com formagdo no mesmo eixo
tecnoldgico do curso, ndo lhe sendo exigida experiéncia prévia em coordenacdo de
curso. As atribuicbes e demais procedimentos, devem estar em conformidade com o
Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica (ODP) e Regimento interno do
CREAD, em vigéncia.

3.2 PERFIL DO CORPO DOCENTE

As atribuicdes do corpo docente encontram-se descritas no Regulamento da
Organizacao Didatico-Pedagogica do IFTO e no Regulamento dos regimes de trabalho
e atribuicbes dos Professores do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico do IFTO, em
vigéncia. Entretanto, é desejavel que o corpo docente do curso seja composto por
docentes com formacéo, preferencialmente, no mesmo eixo tecnolégico do curso, com
experiéncia ou pos-graduacdo em educacdo a distancia. Para o curso proposto é
adequado observar o perfil de formacdo académica do docente para ministrar cada

componente curricular que integra a grade curricular do curso.

3.3 PERFIL DO CORPO TECNICO ESPECIALIZADO

Para o desenvolvimento das atividades praticas do curso, o Centro de Referéncia
em Educacédo a Distancia conta com um quadro de servidores técnico-administrativos
com a formacdo em graduacédo e pos-graduacdes lato sensu e stricto sensu. O corpo
técnico do curso conta com um profissionais técnicos em diversas areas como:
Tecnologia da Informacdo (responsavel pelo AVA e infraestrutura de tecnologias de
informacdo e comunicacdo); Pedagogos (responsaveis por dar suporte

pedagogico/andragogico na elaboracdo dos processos de ensino-aprendizagem);
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técnico em assuntos educacionais (responsavel por auxiliar nas atividades de ensino,
planejamento, orientacdo, supervisionando e gestdo); Assistente em administracéo
(responsavel pela administracdo das atividades rotineiras da unidade para o bom
funcionamento dos setores em geral); Programacdao visual (responsével por desenvolver
0s videos, imagens e demais objetos de aprendizagem em conjunto com os demais
profissionais envolvidos no processo de ensino-aprendizagem); além de outros
profissionais que atuam como suporte as atividades pedagoégicas nos diversos setores,

como CORES (Coordenacéo de Registros Escolares), Comunicacao e Tutoria.

3.4 PERFIL DO COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso serd composto por todos os atores diretamente
relacionados ao curso, sao eles: o Coordenador do Curso, como presidente, todos os
professores que ministram componentes curriculares ofertados pelo curso em
determinado modulo, todos os técnicos especialistas responsaveis pela infraestrutura a
distancia, como AVA e TIC; dois representantes das equipes de polo e seus respectivos
suplentes, dois estudantes do curso e seus respectivos suplentes e um representante da
equipe pedagogica e seu respectivo suplente. O funcionamento do Colegiado de Curso,
bem como suas atribuicfes, sera regulamentado em ato normativo complementar e de
acordo com a ODP vigente dos cursos técnicos a distancia do IFTO para o Instituto

Federal do Tocantins.

3.5 DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

N&o se aplica aos cursos técnicos.

4. DOS AMBIENTES E EQUIPAMENTOS

41 SALA DE PROFESSORES

A sala de apoio as atividades de professores é um espaco compartilhado de 35

metros quadrados onde outros servidores também trabalham. A sala conta com 2
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aparelhos de ar condicionado de 18.000BTUs, 6 estacdes de trabalho com mesa, cadeira
e computador, 3 armarios e mesa redonda para reunides. Fica localizada no prédio da
Reitoria, 2° andar, na Avenida Joaquim Teotdnio Segurado Quadra 202 Sul, ACSU-SE
20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul. 77.020-450 Palmas - TO. Além desse espaco
administrativo, os professores deverdo utilizar o espago de estudio devidamente
preparado e equipado com recursos audiovisuais e pessoal de apoio técnico sempre que
estiverem ministrando suas componentes curriculares. Para tanto, devera ser realizado

agendamento para utilizacdo do espaco.

4.2  SALA DA COORDENACAO DE CURSO

A sala de apoio as atividades dos coordenadores € um espaco compartilhado de
35 metros quadrados onde outros servidores também trabalham. A sala conta com 2
aparelhos de ar condicionado de 18.000BTUs, 6 estacdes de trabalho com mesa, cadeira
e computador, 3 armarios e mesa redonda para reunifes. Fica localizada no prédio da
Reitoria do IFTO, 2° andar, na Avenida Joaquim Teotbnio Segurado Quadra 202 Sul,
ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul. 77.020-450 Palmas - TO.

4.3 SALAS DE AULA

Nos polos de apoio presencial, as salas de aulas compreendem ambientes
equipados com computadores conectados a Internet, bem como estrutura para as tele
aulas, sendo: TV ou projetor multimidia, mesas e cadeiras para tutor/coordenador e
mesas escolares, nas quais seja possivel alternar os bracos para atender a demanda de
estudantes canhotos. Toda a estrutura dos polos deve estar disponivel aos estudantes

em turnos variados, pronto as demandas dos cursos ofertados pelo CREAD.
4.4  AMBIENTES DIDATICOS ESPECIALIZADOS

O ambiente didatico especializado esta preparado para a modalidade de ensino a
distancia via tecnologias de informacdo e comunicacao especificamente com o uso de

banda larga de alta velocidade para uso intensivo em plataformas de ensino no prédio
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da Reitoria do IFTO, 2° andar situado a Avenida Joaquim Teotdnio Segurado Quadra
202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul. 77.020-450 Palmas - TO.
Neste mesmo local, ha ainda, espacos planejados para o uso de tecnologia e
metodologia empregada exclusivamente para aulas telepresenciais, nesse caso, dois
estudios para gravacgao e transmissao de aulas ao vivo. A estrutura conta com tecnologia
apropriada para gravacao de aulas técnicas, tutoriais, objetos de aprendizagens interna
e externa, sendo fora da estrutura fisica do estidio com capacidade técnica para
gravagoes in loco da pratica profissional, se for o caso, bem como entrevistas, enquetes
e videos institucionais.
45 BIBLIOTECA

Além da estrutura fisica dos polos de apoio presencial nos municipios, 0s
estudantes do IFTO tém acesso gratuito ao SOPHIA, que é uma plataforma de gestéo
de biblioteca projetada para fornecer aos usuérios um sistema seguro e integrado para
organizacdo do acervo, gestdo de empréstimo, consultas e renovacoes. Para utiliza-lo,
basta que o estudante tenha acesso a Internet, matricula ativa e siga as instrucfes de

cadastramento disponiveis no Portal do IFTO.

4.6 REFEITORIO

N&o se aplica.

4.7 ESPACO DE VIVENCIA DISCENTE

N&o se aplica.

4.8 AMBIENTE DE ACESSO A TICs

Para suporte a atividade colaborativa nos cursos ofertados, seja na modalidade
telepresencial ou via plataforma de ensino, 0 ambiente de acesso as TICs é equipado
com a seguinte estrutura: no CREAD, cuja estrutura é disponibilizada a docentes,
coordenadores e mediadores, soma-se as tecnologias de informacdo, uma sala de

reunido equipada com 8 computadores, espago para o uso de notebooks, mesas,
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cadeiras e internet banda larga disponivel para o uso dos coordenadores; nos polos de
apoio presencial, que sao equipados com computadores conectados a Internet, mesa de
estudo, bem como estrutura para as teleaulas, sendo: TV ou projetor multimidia ligado a
uma antena e receptor de satélite e carteiras para assistirem as aulas. Toda a estrutura
dos polos deve estar disponivel aos estudantes em turnos variados, pronto as demandas

dos cursos ofertados pelo CREAD.

5. DO APRIMORAMENTO CONTINUO DO PROJETO DE CURSO

Ao final de cada semestre letivo, a Coordenacdo de Curso devera autuar ao

processo principal do PPC, os seguintes relatérios:

5.1 RELATORIO SOBRE ACESSO ESTUDANTIL
A Apresentar quantitativo de interessados, candidatos e aprovados.
(1 Apresentar quantitativo de ingressantes por outros meios diferentes do
vestibular;
1 Apresentar grau de satisfacdo pelo servico prestado aos estudantes
ingressantes (conforme instrumento utilizado pela CPA, descrevendo as

estratégias de saneamento para 0s possiveis apontamentos negativos).

5.2 RELATORIO SOBRE PERMANENCIA ESTUDANTIL
1 presentar a média de desempenho dos estudantes da(s) turma(s);

[ Apresentar panorama de solicitacdes de aproveitamento e proficiéncia,

indicando os respectivos editais ou previsdo em calendario;

1 Apresentar a quantidade, o titulo, os autores e o veiculo de todos os artigos

publicados ao longo do semestre, quando houver;

1 Apresentar relagcéo de projetos (ensino, pesquisa ou extens&do) nos quais 0s
estudantes do curso eventualmente estejam participando como

colaboradores;
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A Apresentar relacéo de visitas técnicas realizadas no decorrer do(s) modulo(s)

ofertado(s);
A  Apresentar registro de ocorréncia de indisciplina, quando houver;

1  Apresentar grau de satisfacao pelo servico prestado aos estudantes em curso
(conforme instrumento utilizado pela CPA ou instrumento préprio do CREAD,
descrevendo as estratégias de saneamento para 0s possiveis apontamentos

negativos).

53 RELATORIO SOBRE EXITO ESTUDANTIL

A Apresentar o niumero absoluto de estudantes matriculados, concluintes, e
evadidos e desistentes do curso;

1 Apresentar o percentual de concluintes em relagdo ao numero de
matriculados;

d Apresentar a quantidade, o titulo, o autor e o orientador de todos os projetos
integradores apresentados ao final de cada modulo, com link para o trabalho
disponivel digitalmente em repositdrio institucional,

1 Apresentar grau de satisfagcdo pelo servico prestado aos estudantes
concluintes (conforme instrumento utilizado pela CPA, ou instrumento proprio
do CREAD, descrevendo as estratégias de saneamento para 0s possiveis

apontamentos negativos).

5.4 RELATORIO SOBRE A FORMACAO CONTINUADA DO CORPO DOCENTE E
TECNICO ESPECIALIZADO

1 Apresentar as capacitacdes realizadas pelo corpo docente e técnico, fazendo

referéncia aos tutores dos polos de apoio presencial.

55 RELATORIO SOBRE INFRAESTRUTURA

1 Apresentar melhoramentos realizados na infraestrutura.
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https://www.ifto.edu.br/ifto/colegiados/consup/documentos-aprovados/procedimentos-institucionais-para-gestao-de-cursos-do-ifto/resolucao-63-2020-consup-ifto.pdf/view
https://www.ifto.edu.br/ifto/colegiados/consup/documentos-aprovados/procedimentos-institucionais-para-gestao-de-cursos-do-ifto/resolucao-63-2020-consup-ifto.pdf/view
https://www.ifto.edu.br/ifto/colegiados/consup/documentos-aprovados/guia-de-apresentacao-dos-modelos-referenciais-de-tempo-carga-horaria-e-curriculo-minimo-para-os-cursos-tecnicos-de-nivel-medio/resolucao-64-2020-consup-ifto.pdf/view
https://www.ifto.edu.br/ifto/colegiados/consup/documentos-aprovados/guia-de-apresentacao-dos-modelos-referenciais-de-tempo-carga-horaria-e-curriculo-minimo-para-os-cursos-tecnicos-de-nivel-medio/resolucao-64-2020-consup-ifto.pdf/view
https://www.ifto.edu.br/ifto/colegiados/consup/documentos-aprovados/guia-de-apresentacao-dos-modelos-referenciais-de-tempo-carga-horaria-e-curriculo-minimo-para-os-cursos-tecnicos-de-nivel-medio/resolucao-64-2020-consup-ifto.pdf/view
https://ces.ibge.gov.br/base-de-dados/metadados/mte/cadastro-geral-de-empregados-e-desempregados-caged.html
https://ces.ibge.gov.br/base-de-dados/metadados/mte/cadastro-geral-de-empregados-e-desempregados-caged.html
https://ces.ibge.gov.br/base-de-dados/metadados/mte/cadastro-geral-de-empregados-e-desempregados-caged.html
https://clebertoledo.com.br/negocios/estimativa-de-crescimento-do-pib-do-tocantins-em-2022-e-de-61-aponta-bb-desempenho-e-o-2o-melhor-do-pais/#:~:text=Aldemar%20Ribeiro%2FSecom
https://clebertoledo.com.br/negocios/estimativa-de-crescimento-do-pib-do-tocantins-em-2022-e-de-61-aponta-bb-desempenho-e-o-2o-melhor-do-pais/#:~:text=Aldemar%20Ribeiro%2FSecom
https://clebertoledo.com.br/negocios/estimativa-de-crescimento-do-pib-do-tocantins-em-2022-e-de-61-aponta-bb-desempenho-e-o-2o-melhor-do-pais/#:~:text=Aldemar%20Ribeiro%2FSecom
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APENDICE A - MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

CARGA HORARIA

HORA/ HORA/
COMPONENTES CURRICULARES AULA | RELOGIO - - -
PRES NAO | TEORICA | PRATICA
PRES. (%) (%)
Ambientagdo em EAD 40 30 6 24 40 60
Fundamentos de Marketing 80 60 12 48 80 20
Comportamento do Consumidor 40 30 6 24 80 20
Estatistica Aplicada ao Marketing 40 30 6 24 80 20
Inovagéo e Criatividade 40 30 6 24 60 40
Modulo |
Direito do Consumidor 40 30 6 24 80 20
Organizac@o Empresarial 80 60 12 48 60 40
Informéatica Aplicada ao Marketing 80 60 12 48 20 80
Projeto Integrador 1 120 90 18 72 40 60
Total de Carga Horaria Médulo I: 420 horas
AULAS
HORA/ HORA/
COMPONENTES CURRICULARES AULA RELOGIO - - -
PRES NAO TEORICA | PRATICA
PRES. (%) (%)
Promogéo do Produto e Gestdo de 80 60 12 48 80 20
Vendas
Planejamento de Marketing 80 60 12 48 40 60
Maodulo 11
Comunicacéo de Marketing 80 60 12 48 40 60
Empreendedorismo 40 30 6 24 60 40
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Responsabilidade Social e Ambiental 40 30 6 24 80 20
Marketing Digital 80 60 12 48 20 80
Projeto Integrador 2 120 90 18 72 20 80

Total de Carga Horaria Mddulo II: 390 horas

CARUGA HURARIA TUIAL | 1Usv | 81U | 1oz I 045 | 4,3 49,1

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 810h
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APENDICE B - EMENTARIO

Com o proposito de formar um sujeito competente que sabe (conhecimento), que
sabe fazer (habilidades) e tem atitudes e valores, alguns aspectos desejaveis aos
estudantes devem ser trabalhados ao longo do curso, por meio de mecanismos didatico-
pedagogicos que contribuam na construcdo de um sujeito critico, reflexivo e autbnomo.
Capaz de ser protagonista de sua propria vida e, responsavel por suas escolhas. Tais
aspectos seguem apresentados em trés perspectivas: epistemoldgica, cognitiva
comportamental e subjetiva-emocional.

Na perspectiva epistemoldgica, devem ser trabalhados aspectos voltados a
temporalidade de modo que o estudante aprenda como gerir seu tempo em favor do
cumprimento de metas e atividades propostas; integracéo e interdisciplinaridade para
que saibam utilizar bases cientificas na compreensao de objetos de pesquisa e andlise,
utilizando métodos, recursos, dados e teorias cientificas de multiplas areas para resolver
problemas; indagacdo de forma contextualizada as informacdes, discursos, atitudes,
fatos, saberes e conhecimentos, de acordo com o pensamento complexo e a dinamica
social da modernidade fluida, para falsear ou confirmar hipéteses cientificas, ampliando
o carater experimental do ambiente escolar, dando l6gica e sentido ao aprendizado
tedrico; e abordagem formativa em detrimento da visdo informativa sem conexdo aos
problemas reais.

Na perspectiva cognitiva-comportamental devem ser trabalhados os aspectos de
autoconfianca dos estudantes por meio de acdes positivas para enfrentar dificuldades e
desafios do mundo do trabalho e da vida; omnilateralidade que Ihe dé condicbes de
compreender o todo; resiliéncia como capacidade psicolégica de se adaptar as
circunstancias em eventos adversos; interpessoalidade para fazer alusdo ao trabalho em
equipe (ou espirito de equipe); interdisciplinaridade como capacidade de desenvolver
relacdes e trabalhos que promovam a troca de informacdes; proatividade em busca de
fazer acontecer; empreendedorismo e inovacado para promover a transformacgéo social

por meio do trabalho criativo; sustentabilidade e consciéncia ambiental para reconhecer
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0s impactos da atuagdo do homem nos recursos naturais; conhecimento de si mesmo
para lidar com as proprias emocdes e sentimentos, ampliando essa caracteristica para
0 meio em que vive.

A terceira perspectiva caracteriza a subjetividade e emocéo em que devem ser
abordados os aspectos de criticidade favorecendo o posicionamento critico do estudante
diante do que aprende no decorrer do itinerario formativo com consciéncia de que as
suas acdes impactam o perfil de formacao e a sociedade; ética nas relacfes pessoais e
profissionais, agindo com compromisso, responsabilidade e profissionalismo diante das
situacdes; relacionamento interpessoal trabalhando a autonomia intelectual no que diz
respeito a capacidade de interacdo e expressao em detrimento ao isolamento social,
estabelecendo relacdes cooperativas; respeito, tolerancia, consciéncia e empatia,
respeitando as diferencas, a pluralidade de ideias, a diversidade cultural, de género, de
orientacdo sexual, raca e crenca; adaptabilidade e flexibilidade para fazer inferéncia a
saber adaptar-se diante das necessidades, situa¢cdes e circunstancias; resiliéncia em
busca da pessoa emocionalmente feliz, aprendendo a lidar com as proprias emocdes e
usa-las em beneficio préprio, neutralizar as emoc¢bes negativas (que gera
comportamento destrutivo) e potencializar as positivas (que produz resultados
desejados); e altruismo na perspectiva de sair do proprio mundo e ir em dire¢cdo ao
mundo do outro.

Somame-se, por fim, outras atitudes e valores que se relacionam indiretamente as
trés perspectivas apresentadas acima, sendo elas: eficiéncia, visdo holistica, expertise
na area, solidariedade, organizacdo, comunicacdo, heterogeneidade, humanidade,
honestidade, colaboracao, lideranca, independéncia, exceléncia, estética, pluralidade de

ideias e economicidade.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Ambientacdo em EAD
Médulo: I CH presencial 6 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 30 CH néo presencial 24 CH Prética (%): (40
HABILIDADES

Compreender as concepcdes de EaD utilizadas no curso Pesquisar e reconhecer elementos textuais da
legislacdo sobre EaD. Empregar a legislacdo de EaD Identificar os principais atores do seu curso
Reconhecer e utilizar as principais ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Interagir e
cooperar utilizando o AVA Desenvolver autodidatismo para se organizar melhor sozinho Empregar
estratégias para gerenciar o tempo de estudo Acessar diferentes tipos de objetos de aprendizagem.

CONTEUDOS

Acesso e Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Acessar conteldos, textos, imagens e videos
através do AVA. Realizar atividades e enviar arquivos no AVA. Diversificacdo dos objetos de ensino-
aprendizagem. Acessar féruns, chats, mensagens no AVA e notas do curso. Concepcao, historia e
legislacdo em EaD.

BIBLIOGRAFIA

MACHADO, Dinamara Pereira. Educacdo adistancia fundamentos, tecnologias,
estrutura e processo de ensino e aprendizagem. 1. ed. Editora Erica, 2015.

Bases MOORE. Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educacao a distancia: sistemas de
aprendizagem on-line. 3. ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2013.
BENTO, D. A producdo do material didatico para EaD. Sdo Paulo: Cengage,
COMPLEMENTAR 2017.

DA SILVA, Robson Santos. Ambientes virtuais e multiplataformas online na
EAD: didatica e design tecnoldgico de cursos digitais. Novatec Editora, 2015.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Fundamentos de Marketing
Médulo: I CH Presencial 12 CH Tedrica (%): |80
CH Total (horas): 60 CH EAD 48 CH Pratica (%): |20
HABILIDADES

Conhecer a base tetrica e conceitual do marketing, assim como suas fungdes. Identificar a
segmentacdo de mercado e estratégias de exploracdo dos segmentos. Ter nog¢des bésicas do
composto de marketing. Realizar captacdo de oportunidades de marketing no cotidiano social.

CONTEUDOS

Definicdo e conceituagdo de Marketing. Nogbes basicas do composto de marketing. Fungbes de
Marketing. O ambiente de Marketing. Segmentacdo de mercado: Critérios para Segmentacéo, Tipos
de Segmentacéo, Niveis de Segmentacdo de Mercado. Mercados e Teorias de Demanda: Tarefas
Bésicas do Marketing, Tipos de Mensuracdo de Demanda, Previsdo de Vendas e Demanda.
Stakeholders (partes interessadas).

BIBLIOGRAFIA

COBRA, M. Administracao de marketing no Brasil. Rio de Janeiro: Campus,
2009.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Introducéo ao Marketing. Rio de Janeiro:
LTC, 2000.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 15. ed. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015.

BASICA

DIAS, S. R. Gestado de marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

FREITAS FILHO, F. L. Gestdo da inovacdo. S&o Paulo: Atlas, 2013.
URDAN, F. T.; URDAN, A. Gestdo do composto de marketing. S&o Paulo:
Atlas, 2013.

PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

COMPLEMENTAR
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EMENTA
Unidade Curricular: |Comportamento do consumidor
Médulo: I CH Presencial 6 CH Tedrica (%): |80
CH Total (horas): 30 CH EAD 24 CH Prética (%): |20
HABILIDADES

Compreender o comportamento do consumidor como parte de um processo para a aquisicdo de
produtos e servicos. Desenvolver estratégias de marketing com a finalidade de potencializar a captacao
de clientes.

CONTEUDOS
O consumidor como tomador de decisdes. Modelo de comportamento do consumidor. Influéncias
internas e externas. Fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos. Aplicagdes em estratégias de
marketing. Processo de decisdo de compra. Comportamento pés - compra e a importancia da gestédo
do relacionamento com o cliente. Tendéncias em comportamento dos consumidores.

BIBLIOGRAFIA

CHURCHILL, Gilbert. A.; PETER, Paul J. Marketing: criando valor para o
cliente. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

GADE, Christiane. Psicologia do consumidor e da propaganda. Sao Paulo:
EPU, 2003.

HAWKINS, D. I.; MOTHERSBAUGH, D. L. Comportamento do consumidor:
construindo a estratégia de marketing. 13. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2019.
SOLOMON, M. Comportamento do Consumidor: Comprando, possuindo e
sendo. Porto Alegre, Bookman, 112 edicdo, 2016.

BASICA

MIGUELES, C. (Org.). Antropologia do consumo: casos brasileiros. Rio de
Janeiro: FGV, 2007.

LIMEIRA, T. M. V. Comportamento do consumidor brasileiro. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

SHETH, J. N; MITTAL, B; NEWMAN, B. I. Comportamento do Cliente: indo
além do comportamento do consumidor; Sdo Paulo: Atlas, 2001.

COMPLEMENTAR
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EMENTA
Unidade Curricular: Estatistica Aplicada ao Marketing
Médulo: I CH Presencial 6 CH Tedrica (%): 80
CH Total (horas): 30 CH EAD 24 CH Pratica (%): 20
HABILIDADES

Compreender a aplicagdo da estatistica na area do marketing. Analisar dados numéricos que
fomentem informag®@es relevantes para tomada de decisdes.

CONTEUDOS

Noc¢des basicas de probabilidade. Conceitos introdutérios de estatistica para a area do Marketing:
medidas de tendéncia. Andlise de relatérios estatisticos que possam fornecer elementos para auxiliar
atomada de decisdes na &rea do marketing. Tabulag&o de dados oriundos de pesquisas de marketing.

BIBLIOGRAFIA

LEVIN, J. FOX, J. A. FORDE, D. R. Estatistica para Ciéncias Humanas.
112 Ed. S&o Paulo: Pearson, 2012.

BASICA MANN, Prem S. Introducéo a Estatistica. 82 ed. Rio de Janeiro:LTC, 2015
LARSON, Ron; FARBER, Elizabeth. Estatistica aplicada. 42. ed. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2010. xiv, 637 p.

RUMSEY, D. Estatistica para Leigos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.
CRESPO, Antdnio Arnot. Estatistica Facil. Sdo Paulo — Editora Saraiva —
COMPLEMENTAR (2009 — 192 edicéo.

NOVAES, D. V. COUTINHO, C. Q. S. Estatistica para Educacéo
Profissional e Tecnolégica. 22 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Inovacéo e Criatividade
Médulo: I CH Presencial 6 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 30 CH EAD 24 CH Prética (%): |40
HABILIDADES

Conhecer a teoria e executar trabalhos com inovacao. Identificar e reconhecer as etapas do processo
criativo. Estimular o desenvolvimento de uma cultura de inovacdo como parte das competéncias centrais
de uma organizac¢éo. Desmistificar o conceito de Criatividade como um dom e apontar caminhos para
desenvolver esse talento e transformé-lo numa habilidade. Conceber e projetar solugcbes criativas,
desejaveis e viaveis, técnica e economicamente, nos contextos em que serdo aplicadas.

CONTEUDOS

Conceitos sobre a criatividade. Inovacgéo: conceitos e principais modelos. Contextualizacdo do setor de
criacdo. Relevancia da criatividade e da inovacdo. Os processos de criacdo e desenvolvimento de
produtos e pecas publicitarias. Processo criativo. Caracteristicas individuais e influéncias sociais e
criatividade. Barreiras & manifestacao criativa no ambiente de trabalho. Cultura e clima organizacionais e
comportamento criativo. Técnicas para estimular a criatividade. A criagdo e as novas tecnologias/novas
midias e produtos.

BIBLIOGRAFIA

PREDEBON, José. Criatividade. S&o Paulo: Atlas, 2008

ALENCAR, E.M.L.S. A geréncia da criatividade. S&do Paulo: Makron Books,
1996.

BRUNO-FARIA, M. F., ALENCAR, E. M. L.S. Estimulos e barreiras a
criatividade no ambiente de trabalho. Revista de Administracéo, v. 2, n. 31, p.
50-61, 1996.

BASICA

WESCHSLER, Solange M. et al. Da criatividade a inovagao. Campinas: Papirus,
COMPLEMENTAR (2009.
SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Direito do consumidor
Médulo: I CH Presencial 6 CH Tedrica (%): (80
CH Total (horas): 30 CH EAD 24 CH Prética (%): |20
HABILIDADES

Conhecer os direitos e deveres dos consumidores. Entender a relacdo de consumo, formada por
consumidores e fornecedores de produtos e servigos. Analisar a estrutura dos direitos do consumidor.
Desenvolver o raciocinio analitico e critico.

CONTEUDOS

Introducao ao Direito do Consumidor. Cédigo de Defesa do Consumidor: contexto social, econémico, meio
ambiente e direitos humanos e relacdes étnico-raciais; Responsabilidade do fornecedor pelo fato do
produto e do servico. A protecdo contratual no Cdédigo de Defesa do Consumidor. Defeito do
produto/servigo. As praticas abusivas no mercado de consumo. Excludentes da responsabilidade civil no
CDC. O acesso a justica e o cédigo de defesa do consumidor. Principais regras sobre as Praticas
Comerciais — Oferta e Publicidade.

BIBLIOGRAFIA

ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

Marques, Claudia Lima. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. Séo
Paulo: RT, 2003.

NUNES,Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 4ed. Séao
Paulo:Saraiva, 2009.

BASICA

BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacéo: direito e dever nas relacbes de
consumo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008.

COMPLEMENTAR |GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor:
Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Vol. 1. 102 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2011.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Organizagédo Empresarial
Médulo: I CH Presencial 12 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 60 CH EAD 48 CH Prética (%): (40
HABILIDADES

Identificar os processos mais comuns das organizacdes. Ter uma visdo sistémica das organizacdes
empresariais. Conhecer e aplicar os diversos tipos de reorganizacédo societaria. Organizar e estruturar
departamentos, processos e atividades. Assimilar a importancia do fluxo das atividades administrativas
nas organizacdes. Compreender a classificacdo das organizagfes e a fungdo desempenhada por cada
uma delas.

CONTEUDOS

Tipos de empresas e estruturas organizacionais. Funcdes basicas de uma organizagdo. Estrutura
Organizacional. Organogramas funcionais. Processos de Produtos e Servicos. Feedback. Hierarquia das
Necessidades Humanas. Departamentaliza¢cdo. Ambiente Organizacional. Cultura Organizacional. O que
€ gerenciar. Caracteristicas de uma gestéo eficaz.

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, Idalberto. Introducédo a teoria geral da administragdo. 9. ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo:

B Pearson do Brasil, 2012.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizacdo & métodos.
Sao Paulo: Atlas, 2009.
HALL, Richard H. Organizag¢fes: estruturas, processos e resultados. Séo Paulo:
COMPLEMENTAR |Person, 2004.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagdes: o desafio das
formas de gestédo. 3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2012.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Informéatica Aplicada ao Marketing
Maodulo: I CH Presencial 12 CH Tedrica (%): |20
CH Total (horas): 60 CH EAD 48 CH Prética (%): (80
HABILIDADES

Conhecer as principais ferramentas basicas computacionais de apoio ao trabalho organizacional e
pessoal e as aplicacdes de softwares para editoracdo de texto, planilha eletrdnica, apresentacfes de
slides e navegacéo pela Internet para o desenvolvimento de pesquisa e tarefas.

CONTEUDOS

Introducdo a informatica bésica: No¢bes de hardware e software. Conceitos béasicos de sistema
operacional. Gerenciamento de pastas e arquivos. Painel de controle. Principais aplicativos.
Configuragfes bésicas. Processador de textos: edicdo e formatacdo de textos e tabelas, insercéo e
formatacdo de imagens. Planilha eletrdnica: edigcdo, formatacdo de planilhas, inser¢do de férmulas e
gréficos. Programa de apresentacdo: elaboracdo e criacdo de apresentacdes. Animacdes de slides.
NogOes de utilizag@o de internet: Pesquisa de conhecimento. Criagdo de e-mail. Funcionamento das
plataformas de redes sociais online. Criacdo e manipulacdo de formulario on-line. Ferramentas de
organizacdo de compromissos. Envio de correspondéncia de Marketing usando mala direta.
Armazenamento em nuvem e edi¢do de documentos on-line.

BIBLIOGRAFIA

BARRIVIERA, R.; OLIVEIRA, E. D. Introducéo a Informética. Curitiba: Editora LT,
2012.

CORNACHIONE JR, E. B. Informética: para as é&reas de contabilidade,
administragdo e economia: livro de exercicios. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MANZANO, A. L.; MANZANO, M. I. Estudo dirigido de Microsoft Office Word
2007. 2.ed. S&o Paulo: Erica, 2010. 176 p.

BASICA

ADAS, E.; GALVAO, J. Super apresentagdes: como vender ideias e conquistar
audiéncias. 1. ed. Sdo Paulo: Panda Books, 2011. 183 p.

COMPLEMENTAR |FERREIRA, Maria Cecilia. Informatica Aplicada - Modulo Eixos - Informagéo e
Comunicac&o. 32 Ed. Sdo Paulo: Erica-Saraiva, 2017.

RAMOS, A. A. Excel Basico. Sdo Paulo: SENAI-SP, 2013.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Projeto integrador |
Médulo: I CH Presencial 18 CH Tedrica (%): |40
CH Total (horas): 90 CH EAD 72 CH Prética (%): |60
HABILIDADES

Integrar e aplicar os conceitos e habilidades das unidades curriculares deste médulo; Identificar e utilizar
ferramentas no desenvolvimento das atividades com aumento de produtividade; Apresentar resultados de
forma oral, escrita e cientifica; Trabalhar em equipe, reconhecer papéis e distribuir atribuicdes;
Reconhecer problemas e propor solucdes; Sistematizar o desenvolvimento de solugéo para problema do
contexto em que vive.

CONTEUDOS

Andlise de contexto local ou regional na busca por problema a ser solucionado; Ferramentas, técnicas e
tecnologias para auxiliar no desenvolvimento da solucdo de um problema; e Principios de gestao de
projetos com abordagem aos conceitos de equipes, papeis, cliente, usuario, tempo e recursos

BIBLIOGRAFIA

A Definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a

BASICA ~
solucgéo.

COMPLEMENTAR |A Definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a
solucao.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Promocao do Produto e Gestdo de Vendas
Médulo: Il CH Presencial 12 CH Tedrica (%): |80
CH Total (horas): 60 h CH EAD 48 CH Prética (%): |20
HABILIDADES

Criar campanhas de promoc¢éao de vendas para o aumento do volume de vendas e comercializacdo do
produto. Fazer uso dos elementos do composto promocional e das técnicas de exposicao de produtos.
Identificar os processos de promocdo e gestdo de vendas. Compreender os beneficios da gestédo
estratégica de vendas.

CONTEUDOS

Estratégia e praticas de precos. Tendéncias e oportunidades para os tipos de comércio. Layout, design,
merchandising de loja e exposi¢éo de produtos. Conceitos basicos de vendas. Tipos de vendas. Instrumentos
de vendas. Planejamento de vendas: Objetivos e Estratégias e Controle da qualidade em vendas. Vendas de
produtos. Vendas de servigos. Conceitos basicos de promocéo. Tipos de promocao. Estratégias de persuaséo.

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, I. Gestao de vendas: uma abordagem introdutéria: transformando
o profissional de vendas em um gestor de vendas 3. ed. — Barueri, SP : Manole,
2014.

CHIAVENATO. I. Iniciacdo a administracdo de vendas. Sdo Paulo: Makron

e Books, 1991.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de Vendas: como vender e obter bons
resultados. — 3. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2004.
LAS CASAS, Alexandre L. Administracdo de vendas. S&o Paulo: Atlas, 2005.
PERRY, Bill; FORD, Lisa; MCNAIR, David. O excepcional atendimento ao
cliente. Sao Paulo: Edicta, 2005.
COMPLEMENTAR |HOPKINS, T. Vendas para leigos. 3.ed. RJ: Alta Books, 2014. (Caps. 4 a 6)

SHIMP, Terence A. Propaganda e Promocdo: aspectos complementares da
comunicacao integrada de marketing. Porto Alegre: Editora Bookman, 2002
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EMENTA
Unidade Curricular: |Planejamento de Marketing
Médulo: Il CH Presencial 12 CH Tedrica (%): |40
CH Total (horas): 60 CH EAD 48 CH Prética (%): |60
HABILIDADES

Desenvolver, implementar e acompanhar o planejamento de marketing. Analisar, estrategicamente, os
fatores exteriores e os desafios existentes na concepcdo de um plano de marketing. Desenvolver uma
visdo sistémica a respeito do planejamento do plano estratégico de marketing. Definir estratégias e acbes
mercadoldgicas a partir das informac6es obtidas

CONTEUDOS

Analise do mercado. Andlise do ambiente. Segmentacdo do mercado. Definicdo do publico-alvo.
Conceitos Gerais do Planejamento de Marketing. Etapas do planejamento de marketing. Elaboracéo de
cenérios, diagnéstico e controle, necessarios para o0 planejamento estratégico da organizagéo.
Tendéncias do Planejamento de Marketing. Aplicacdo e apresentacdo de Plano de Marketing.
Identificacdo de oportunidades. Marketing estratégico.Marketing tatico. Acdo e controle de marketing.
Determinacao do orgamento. Projecdo de vendas e lucros. Implementacéo e Controle.

BIBLIOGRAFIA

CAMPOMAR, M. C., IKEDA, A. A. O planejamento de marketing e a confeccao
de planos: dos conceitos a

um novo modelo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

BASICA SAMPAIO, Rafael; MAGALHAES, Marcos felipe. Planejamento de Marketing.12
ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007.

CAMPOMAR, Marcos Cortez. Planejamento de Marketing e a confeccédo de
planos. Saraiva ebooks, 2014.

LAS CASAS, Alexandre. Plano de marketing para micro e pequenas empresas.
6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

AMBROSIO, V. Plano de marketing: um roteiro para acéo. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2012.

CHURCHILL, Gilbert A.; PERTER, J. Paul. Marketing: criando valor para os
clientes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015

COMPLEMENTAR
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EMENTA
Unidade Curricular: |Comunicacao de Marketing
Médulo: Il CH Presencial 12 CH Tedrica (%): |40
CH Total (horas): 60 CH EAD 48 CH Prética (%): |60
HABILIDADES

Desenvolver acdes voltadas para a comunicacdo integrada de marketing, especificamente, da
Propaganda, Publicidade, Promocédo de Vendas e Relacdes Publicas. Distinguir as ferramentas de
comunicacdo mercadolégica e suas aplicagBes. Selecionar ferramentas para a comunicacdo
mercadoldgica.

CONTEUDOS

Conceitos relativos & Comunicacdo de Marketing. O processo para o desenvolvimento de uma
comunicacao eficaz. Comunicacgéo Integrada de Marketing (CIM). Propaganda. Publicidade. Promocéo
de Vendas. Relacdes Publicas. Venda pessoal. Merchandising. Marketing direto. Boca a boca. O processo
para o desenvolvimento de uma comunicagéo eficaz. Comunicag&o organizacional.

BIBLIOGRAFIA

E AUPP, Roberto; CAMPANA FILHO, Carlos; PINTO, Nayra Assad. Estratégias
de comunicagcdo em marketing. 22 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2014

OGDEN, J. R. Comunicac¢éo Integrada de Marketing. Séo Paulo: Prentice Hall,
BASICA 2002.

PINHEIRO, D.; GULLO, J. Comunicac¢ao Integrada de Marketing: gestdo dos
elementos de comunicacao — suporte as estratégias de marketing e de negécios da
empresa. S&o Paulo: Atlas,

LUPETTI, M. Gestdo estratégica da comunicacdo mercadologica:
planejamento. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

COMPLEMENTAR |ONA, N. C. Publicidade e propaganda da agéncia a campanha. Sao Paulo:
InterSaberes, 2012.

CESCA, C. G. G. Relacfes Publicas para Iniciantes. Sdo Paulo: Summus, 2012.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Empreendedorismo
Médulo: Il CH Presencial 6 CH Tedrica (%): |60
CH Total (horas): 30 CH EAD 24 CH Prética (%): |40
HABILIDADES

Entender acdo empreendedora. identificar tendéncias e oportunidades. Identificar as principais
caracteristicas de um empreendedor. Compreender o que é um negdcio e o dinamico ambiente no qual
estdo inseridos os empreendimentos. Desenvolver e avaliar um Plano de Negdécios. Auxiliar na
implementacao das diferentes estratégias para viabilizacdo do negécio.

CONTEUDOS

Conceitos de Empreendedorismo e Empreendedor. Perfil do empreendedor. Oportunidades de Negécios.
Desenvolvendo a ideia de negdcio. Elaboragdo dos planos de negdcios. Analise do mercado. Dinamica
empresarial. Questdes legais de Constituicdo da Empresa. Conceito de inovagéo e a sua importancia para
0 negodcio. Startups. Empreendedorismo social e negdcios socioambientais. Empreendedorismo nas
redes sociais.

BIBLIOGRAFIA

BRIDI, Joao Vitor; SOUZA, Ozinil Martins de. Empreendedorismo. Indaial: Editora
ASSELVI, 2005.

BASICA CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas do espirito empreendedor. Sdo
Paulo: Saraiva, 2007.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. S&o Paulo: Cultura, 1999.

DORNELAS, J.C.A.; TIMMONS, J. A.; ZACHARAKIS, A.; SPINELLI, S. Planos de
negocios que dao certo. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 2007.

BRITO, Francisco. Empreendedores brasileiros: vivendo e aprendendo com
grandes nomes. Rio de Janeiro: Campus, 2003

COMPLEMENTAR
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EMENTA
Unidade Curricular: |Responsabilidade Social e Ambiental
Médulo: Il CH Presencial 6 CH Tedrica (%): (80
CH Total (horas): 30 CH EAD 24 CH Prética (%): |20
HABILIDADES

Contribuir para a melhoria dos processos organizacionais, do bem-estar social e na criacdo de valor.
Identificar os impactos e acdes especificas na gestao socialmente responsavel. Conhecer perspectivas e
visBes mais inclusivas e sustentaveis de desenvolvimento. Conhecer e desenvolver habilidades para
utilizar ferramentas de gestéo da sustentabilidade. Atuar com consciéncia de responsabilidade ambiental,
social e cidadania.

CONTEUDOS

Responsabilidade Social: historico, conceitos e tendéncias. A funcao social das empresas, compromisso
social e gestdo empresarial. Instrumentos de Responsabilidade Social. Caracterizagdo do conceito de
meio ambiente. A questdo socioambiental. Estudos de casos de referéncia nacional e internacional.
Marketing Social; Balanco Social; Selos e Certificagdes em Responsabilidade Social das Empresas;
Legislacdes relacionadas com a Responsabilidade Socioambiental; Projetos sociais. Atribui¢cdes que as
empresas devem assumir para serem reconhecidas como socialmente e ambientalmente responsaveis.
Dimensdes do ecodesenvolvimento. Consumo e Marketing Verde.

BIBLIOGRAFIA

BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade
social empresarial e empresa sustentavel: da teoria a pratica. Sdo Paulo:
Saraiva 2009. 230 p. ISBN 9788502075764.

BASICA TENORIO, F. G. (org.). Responsabilidade social empresarial: teoria e préatica. 2a.
edicdo. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 2006.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade.
Séo Paulo: Ed. Atlas, 2007.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Incluséo: construindo uma sociedade para todos. 4. ed.
Rio de Janeiro: WVA, 2002. 174 p.

ALMEIDA, Fernando. O mundo dos negdcios e 0 meio ambiente no século XXI. In:
COMPLEMENTAR |TRIGUEIRO, Andre (Org.). Meio ambiente no século XXI. Rio de Janeiro:
Sextante, 2003.

ANDRADE, Adriana e ROSSETTI, José Paschoal. Governan¢a Corporativa:
fundamentos, desenvolvimento e tendéncias. S&o Paulo, Atlas, 2007.
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EMENTA
Unidade Curricular: [Marketing digital
Maodulo: Il CH Presencial 12 CH Tedrica (%): |20
CH Total (horas): 60 CH EAD 48 CH Prética (%): |80
HABILIDADES

Conhecer os conceitos utilizados no marketing digital. Assimilar as tendéncias do marketing digital. Aplicar
ferramentas e praticas de marketing. Entender a relevancia das estratégias do marketing digital para as
organizagdes. Assimilar as tendéncias do marketing digital e das midias sociais.

CONTEUDOS

Conceitos e fundamentos do marketing digital. Marketing Digital: relacbes com o mercado, tipos de
consumidores digitais e ferramentas de comunica¢do no mundo digital. Estratégias de Marketing Digital:
Marketing de Conteldo, Marketing nas midias sociais, E-mail Marketing, Marketing viral, Pesquisa on-
line, Publicidade on-line, monitoramento. Planejamento, monitoramento e medicdo de resultados no
marketing digital. Questbes éticas, legais, de seguranca e desafios do marketing digital. A persona no
Marketing digital. Mix de Marketing digital: os 8 Ps do Marketing Digital: Pesquisa, Planejamento,
Producgdo, Publicacdo, Promocdo, Propagacdo, Personalizacdo e Precisdo. Gestdo da marca em
ambientes Web. Etica e legislacéo aplicada ao Marketing Web. Glossario do Marketing. O que s&o redes
sociais e midias sociais. Caracteristicas, objetivos e beneficios das principais midias sociais. Plataformas
e sistemas para comércio eletrdnico. Vendas por chat.

BIBLIOGRAFIA

FAUSTINO, Paulo. Marketing Digital na Préatica: Como criar do zero uma
estratégia de marketing digital para promover negécios ou produtos. S&do Paulo,
DVS Editora: 2019.

VAZ,Conrado Adolpho. Os 8 Ps do Marketing Digital: o Seu Guia Estratégico de
Marketing Digital. 12 ed. Sdo Paulo:Novatec, 2011.

VASCO, Marques. Marketing Digital 360. 12 ed. Portugal: Actual Editora, 2015.
TURCHI, S. R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. 2. ed. Sado Paulo:
Atlas, 2018.

GABRIEL, M. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias, 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2020.

BASICA

LIMA-CARDOSO, André. SALVADOR, Daniel O. SIMONIADES, Roberto.
Planejamento de Marketing Digital: Como posicionar sua empresa em midias
sociais, blogs, aplicativos mdveis e sites. Rio de Janeiro: Brasport Livros e
Multimidia LTDA, 2015.

COMPLEMENTAR |SCOTT, David Meerman. Marketing e Comunicacdo na Era Digital: Fale
diretamente com o cliente. Editora Evora, Sdo Paulo: 2015.

KANAANE, Roberto; RODRIGUES, Carlos Eduardo. Curso de marketing:
cenarios, estratégias e ferramentas. Sao Paulo: Atlas, 2016.

STERNE, J. Métricas em midias sociais. 2011. Editora: Nobel.
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EMENTA
Unidade Curricular: |Projeto Integrador 2
Médulo: Il CH Presencial 18 CH Tedrica (%): |20
CH Total (horas): 90 CH EAD 72 CH Prética (%): |80
Certificacdo Intermediaria
HABILIDADES

Integrar e aplicar os conceitos e habilidades das unidades curriculares deste mddulo; Identificar e utilizar
ferramentas no desenvolvimento das atividades com aumento de produtividade; Apresentar resultados de
forma oral, escrita e cientifica; Trabalhar em equipe, reconhecer papéis e distribuir atribuicbes;
Reconhecer problemas e propor solu¢des; Sistematizar o desenvolvimento de solu¢do para problema do
contexto em que vive.

CONTEUDOS

Andlise de contexto local ou regional na busca por problema a ser solucionado; Ferramentas, técnicas e
tecnologias para auxiliar no desenvolvimento da solugdo de um problema; e Principios de gestao de
projetos com abordagem aos conceitos de equipes, papeis, cliente, usuario, tempo e recursos

BIBLIOGRAFIA
BASICA A Definir conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a
solucao.
COMPLEMENTAR ?O:ljjzgglr conforme problema a ser solucionado e estratégias para desenvolver a
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APENDICE C - PORTARIA DA COMISSAO DE ELABORAGCAO DO PPC

023, 0319 SEWFTO - 2054550 - Ponaria de Pessoal

[MW&WM;»&

Ministério da Educacio
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacgio, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Reitora

PORTARIA REV/IFTO N© 809/2023, DE 12 DE JULHO DE 2023

A REITORA EM SUBSTITUICAO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDU R
CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS, nomeada pela Portaria REVIFTO n® 768/2023, de 5
de julho de 2023, publicada no Didrio Oficial da UniSio de 6 de julho de 2023, seg¢io 2, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, resolve:

Art. 1° Designar os servidores relacionados abaixo para, sob a presidéncia
do primeiro, compor a comissdo responsavel pela elaboragio do Projeto Pedagdgico
do Curso Técnico Subsequente em Marketing, na modalidade a distdncia, a ser ofertado pelo
Centro de Referéncia de Educaclo a Distdncia do Instututo Federal de Educagio, Giéncia e
Tecnologia do Tocantins — IFTO, conforme segue:

Servidor || Matricula Siape Unidade
Kelinne de Oliveira Guimardes | 2034507 Reitoria
Edineia Barros da Silva Campos | 2197395 Campus Gurupi
[Cintia Ribeiro de Souza | 1880663 Campus Gurupi
Marcio de Lima Aradjo 1751367 Reitoria

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.
Art. 3° Encaminhe-se 4 Diretoria de Gestio de Pessoas para providéncias.

ZEULINA BASTOS GOMES
Reitora em substituic3o do Instituto Federal do Tocantins

Documento assinado eletronicamente por Zeuwlina Bastos Gomes, Reitora em
Substituicio, em 12/07/2023, as 16:57, conforme horério ofical de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8539 de B de outubro de 2015,

autendadade des:e documento pode ser conferida no site

¥ - acao:documemo oonleru&nd OFgA0 acesso exlerno—ﬂ informando o c<adigo

Avenida Joaquam Teotdnio Segurado, Quadra 202 Sud, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8 - Plano Diretor
Sul — CEP 77020-450 Palmas/TO — (63) 3229-2200
portal.ifto.edu.br — reitoria®@ifto.edu br
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