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APRESENTACAO

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica teve como marco
historico inicial a criagdo em 1909, pelo presidente Nilo Pecanha, das dezenove Escolas de
Aprendizes e tomou outro avanco significativo a partir da implementacdo da Lei 11.892 de 29 de
dezembro de 2008, a qual, entre outras agdes, criou os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia — IFs — em todo o pais.

Observa-se que essa lei trouxe um grande marco a educacdo profissional. Logo,
transformou grande parte das Escolas Técnicas, Agrotécnicas e Centros Federais de Educacédo
Tecnoldgica (CEFETs). Como marco, tivemos a instituicdo de 38 Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais; 01 Universidade Tecnologica Federal do
Parand - UTFPR; 02 Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca -
CEFET-RJ - e de Minas Gerais - CEFET-MG; e Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades
Federais. Até o fim do ano de 2010, foram inauguradas 214 novas escolas de educagdo
profissional.

Observa-se que essa lei trouxe um grande marco a educacgdo profissional, ao conferir
origem a 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia a partir das Escolas Técnicas,
Agrotécnicas e Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS) ja existentes, contando,
ainda, com a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR; o Centro Federal de
Educacdo Tecnoldégica de Minas Gerais (CEFET-MG) e o Centro Federal de Educagdo
Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ). Desde a implementacdo da Lei, até o final
do ano de 2014, foram inauguradas 214 novas escolas de educacgéo profissional.

Pela legislacdo, a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
destinara metade de suas vagas ao ensino profissional técnico de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o pablico da
educacéo de jovens e adultos. Na educacgéo superior, hierarquicamente, 20% de suas vagas/ano
sdo disponibilizadas aos cursos de licenciatura (conforme necessidade regional) e as 30%
restantes sdo distribuidas prioritariamente na oferta de Cursos de Tecnologia, Bacharelado e Pos-
Graduacdo. Serdo incentivadas as licenciaturas com contetdos especificos da educacao
profissional e tecnoldgica e, na area de pesquisa e extensdo, estimulada a busca de solugdes
técnicas e tecnologicas.

No estado do Tocantins, anterior ao ano de 2008, fazia parte da Rede Federal de
Educacao Técnica e Tecnologica a Escola Téecnica Federal de Palmas (ETF-Palmas), que possuia
uma UNED na cidade de Paraiso do Tocantins e a Escola Agrotécnica Federal de Araguatins
(EAFA). Com a Lei 11.892/2008, essas duas escolas e a UNED de Paraiso do Tocantins foram
integradas automaticamente ao Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins (IFTO), passando a ser cada uma delas um campus do IFTO. Além destas, o Instituto
hoje é constituido pelos campi Araguaina, Diandpolis, Paraiso do Tocantins, Gurupi, Porto
Nacional, e pelos campi avancados Formoso do Araguaia, Lagoa da Confuséo e Pedro Afonso.

O Campus Porto Nacional nasceu na conjuntura da expansdo da Rede Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Regulamentado pela portaria n°. 102 de 29 de Janeiro de 2010,
do Ministério da Educacgdo publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de fevereiro de 2010, no
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qual o Campus Porto Nacional recebe autorizacao para seu funcionamento.

A implantagdo de um campus do IFTO no municipio de Porto Nacional partiu das
consideracbes e reivindicagfes do setor produtivo e, principalmente, do setor publico do
municipio e mesorregido. Objetivou-se atender a um dos objetivos postos na lei de criacdo dos
institutos: possibilitar a regido, por meio da oferta de cursos técnicos profissionais e
profissionalizantes, de cursos superiores, inclusive de formacao de professores, o atendimento as
necessidades locais em favorecimento ao desenvolvimento socioeconémico local e regional.

Dessa forma, o Campus Porto Nacional deu inicio as suas atividades académicas no
segundo semestre de 2010, ofertando 0s seguintes cursos:

e Curso Técnico em Informatica - subsequente ao Ensino Médio;
e Curso Técnico em Logistica - subsequente ao Ensino Medio;

e Curso Superior de Licenciatura em Computacéo;

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

Historico de Porto Nacional e sua relagcdo com o Instituto

A cidade de Porto Nacional, juntamente com Natividade e Arraias, é histérica; tendo
como marco inicial as ricas minas de ouro do antigo Arraial de Pontal do Carmo, e seu
desenvolvimento esteve atrelado a navegacdo do Rio Tocantins e ao comércio com Belém do
Para. Originalmente denominado Porto Real, passou a categoria de vila, com o nome de Porto
Imperial, no inicio do século dezenove. Emancipou-se em 1861 e, com a proclamacdo da
Republica, teve o nome alterado para Porto Nacional, conforme Decreto Estadual n° 21/1890.

Considerada um Portal da Amazdnia, a cidade de Porto Nacional localiza-se a 64 km de Palmas,
ligando-se a ela pelas TO 050 e 070. Com uma area de 4.753,7 kmz2, ocupa localizacdo
estratégica para a Hidrovia Araguaia/Tocantins e para a Ferrovia Norte-Sul. Conta com uma
populacdo de cerca de 46.000 habitantes, segundo estimativa realizada pelo IBGE no ano de
2009. Em funcdo da grande quantidade e diversidade dos atrativos naturais e culturais no seu
territorio, Porto Nacional, juntamente com os municipios de Aparecida do Rio Negro, Brejinho
do Nazaré, Fatima, Ipueiras, Lajeado, Miracema do Tocantins, Monte do Carmo, Oliveira de
Fatima, Palmas e Tocantinia, integra o Polo Ecoturistico de Palmas. Ha, nessa regido, trés
unidades de conservacdo: a APA Serras do Lajeado, o Parque Estadual do Lajeado, na capital do
Estado, e a APA do Lago de Palmas, no municipio de Porto Nacional, com cerca de 50.000 ha.
Essa Ultima area estd sujeita a grande pressdo de demanda de ocupacgdo, resultando em
loteamentos irregulares ou clandestinos. O fato de o municipio de Porto Nacional ser vizinho a
Palmas, na rota que a liga ao Jalapdo, polo de ecoturismo de interesse nacional, torna a cidade
estratégica para a instalacdo de empreendimentos econémicos, visando complementar as
demandas por bens e servicos por parte da populacdo de Palmas e apoiar o desenvolvimento
sustentavel do turismo na regido. Como cidade mais importante do norte de Goids, Porto
Nacional sempre se destacou na politica e na defesa dos interesses da regido. O Manifesto
Tocantinense, de 1956, por exemplo, consolida a cidade como foco dos movimentos de
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emancipacdo. O Rio Tocantins, modificado pelo crescimento desenvolvimentista, abrigando
usinas hidroelétricas, ainda teimosamente se impde como o principal elemento no universo
simbolico portuense. Ainda sobre o historico da cidade de Porto Nacional, destacam-se dois
fatores marcantes nos ambitos educacional e econdmico. No aspecto econémico, registra-se o
trabalho desenvolvido no comércio fluvial intenso com o Norte, 0 qual se constituiu como um
dos principais focos para 0 processo de crescimento e emancipagdo da cidade. E no aspecto
educacional deve ser considerado o trabalho educativo desenvolvido pelas Irmés Dominicanas, a
partir do ano de 1904. A intensificacdo da Educacdo promovida por essas irmés fez da cidade
uma referéncia na area, atraindo estudantes de diversos municipios. Com a criacdo do Estado do
Tocantins, em 1988, novas perspectivas se colocam como alternativas para a cidade. A
valorizacdo de seu patrimonio, o turismo, o comércio, as atividades agropecuarias constituem
hoje a nova realidade da regido. Pelo enfoque historico e econdmico observado na regido, vérias
sdo as areas que podem ser atendidas pelo Campus Porto Nacional, como, por exemplo, a area de
Gestdo e Negdcio, tendo como eixo as técnicas de vendas com vistas ao atendimento da
demanda local.

O curso Técnico em Vendas terd um total de 800 horas destinadas aos componentes
curriculares da base técnica do curso, e 160 horas de estagio ndo obrigatério. O curso terd a
duragéo de 1 ano e meio, com regime de oferta inicialmente a cada 1 ano e meio para novas
matriculas, sendo 40 vagas ofertadas a cada (trés semestres) com aulas no turno noturno.

Compordo o curso: docentes com formagdes especificas nas &reas técnicas de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Economia, Matematica, entre outros. Como apoio
pedagdgico, os estudantes poderdo contar com o trabalho da Assisténcia Social, Psicélogo,
Profissionais da enfermagem, Assistente de Estudantes, Pedagogos e Técnicos em Assuntos
Educacionais.

O ingresso no Curso Técnico em vendas dar-se-a por meio de processo seletivo, para
estudantes que tenham concluido Ensino Médio. O acesso ao curso sera garantido aos candidatos
aprovados e classificados por meio de processo seletivo, regido por Edital Publico, no qual os
candidatos obtém informagfes do curso, vaga, objetivo, inscrigdes, local, data, horario da prova,
divulgacdo dos resultados e convocacao para matricula. O Edital determina também a forma dos
exames, 0S pesos e pontos de corte, as agOes afirmativas e demais procedimentos e normas
pertinentes. A insercdo de agdes afirmativas € realizada por meio de cotas reservadas de acordo
com a Lei n°® 12.711 de 29 de agosto de 2012 - Lei de cotas e outros sistemas unificados de
selecdo no ambito nacional.

O Curso Técnico em Vendas na modalidade subsequente ao ensino médio sera na
modalidade de ciclos e monitorado pelo EDUCACENSO (MEC) em anos alternados. E téo logo,
sejam matriculados todos os alunos do curso o SISTEC (MEC) sera gerado e o ciclo de matricula
criado, segundo o padrdo regulamentado no curso, que € o de abertura de vaga a cada um ano e
meio.
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IDENTIFICACAO DO CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - CAMPUS PORTO
NACIONAL

CNPJ: 10.742.006/0007-83

ENDERECO COMPLETO: Av. Tocantins A.l. Loteamento Mae Dedg, Porto Nacional — TO.

TELEFONE: 63 3363-9700

E-MAIL: portonacional @ifto.edu.br

DIRETOR GERAL: Miguel Camargo da Silva

TELEFONE: 63 9206-2794

E-MAIL: miquelcdseafafruti@ifto.edu.br

DADOS DO CURSO (I - Identificagcdo do Curso)

AREA DE CONHECIMENTO/EIXO TECNOLOGICO:
MEC/SETEC: Gestdo e negdcios

NOME DO CURSO: Técnico em Vendas

NIVEL:
Fundamental. X | Médio. Superior.
MODALIDADE:
X | Educacéo X | Educacdo Baésica. Educacédo Superior.
Profissional.
Educacdo a Educacéo de Jovens e Educacéo Especial.
Distancia. Adultos.
Educacao Prisional. Educacao Indigena. Educacéo
Quilombola.
Forma de articulacdo Educacéo Basica com a Educacao Profissional:
Integrada na mesma instituicéo de ensino; e/ou
X | Subsequente em institui¢Oes de ensino distintas; e/ou
Concomitante em institui¢des de ensino distintas mediante

conveénio intercomplementaridade.

Cursos e programas do Ensino Superior/tipo de curso/grau:

Graduacdo: Tecnologia. ﬂ Graduacdo: Licenciatura. Graduacdo: Bacharelado.
OFERTA:
X | Presencial. A distancia.

CARGA HORARIA DO CURSO:
TOTAL 800 horas
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DURACAO DO CURSO: 1 ano e meio, sendo trés semestres letivos com periodo maximo
para integralizagcdo 3 anos ou 6 semestres letivos.

QUANTIDADE DE VAGAS OFERTADAS: 40 vagas (alternada em sistema de ciclo de
matricula a cada 3 semestres)

REGIME DE MATRICULA: por ciclo de oferta a cada 3 semestres. O SISTEC regulamenta
automaticamente quando as matriculas realizadas.

NUMERO DE VAGAS OFERECIDAS: 40 a cada 1 ano e meio. O SISTEC regulamenta
automaticamente quando as matriculas realizadas.

TURNO: NOTURNO

Matutino Vespertino | X | Noturno Integral Né&o se aplica

JUSTIFICATIVA

Ao completar 25 anos em 2013, o Estado do Tocantins tornou-se entre as Unidades da
Federacdo uma fonte de expansdo econdmico-produtiva que vé na forgca da agropecuaria o
principal indice de comércio exterior (nacional e internacional); mas que ja vislumbra ndmeros
positivos também no setor terciario, principalmente na geracdo de emprego e renda. Desta forma,
o Estado, impulsionado pela implementacdo e fortalecimento de pequenos e microempresarios,
marca hoje maior crescimento proporcional de Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil.

Localizado no Centro Geodésico do Brasil, o Estado do Tocantins situa-se entre os
paralelos 5° e 13° de latitude Sul e entre os meridianos 45° e 50° de longitude Oeste. Com uma
populacdo estimada em 1.383.445 habitantes (IBGE, 2010), 78,8% desse total equivale a
populacdo urbana, enquanto 21,2% desses habitantes vivem no campo. Constituido por 139
municipios, o estado possui uma area de 277.720,520 Km? (IBGE, 2010 apud TOCANTINS,
2010). Essa extensdo territorial corresponde a 3,3% do territério nacional e a 7,2% da regido
norte. Os estados limitrofes sdo: Bahia, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Para e Piaui. (IBGE —
Banco de Dados — Estados, disponivel em http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=to).

Por se localizar em uma area de transicdo, o Tocantins apresenta caracteristicas climaticas
e fisicas tanto da Amazonia Legal quanto da Zona Central do Brasil. O clima € tropical, com
temperatura média anual variando entre 26°C e 32°C. A vegetacdo exibe desde o cerrado,
campos limpos ou rupestres a floresta equatorial de transi¢do, encontravel sob a forma de mata
de galerial. O cerrado ocupa uma area superior a 60% da superficie total do Estado. Composto
de vegetacdo florestal que acompanha os rios de pequeno porte e corregos dos planaltos do
Brasil Central, os dos vales ou nas cabeceiras de drenagem onde 0s cursos de agua ainda néo
escavaram um canal definitivo (Embrapa, 2007 apud TOCANTINS, 2010-2014). 31°C e 32°C
(INPE, 2013 apud TOCANTINS, 2010). Opulento em recursos hidricos, as principais bacias que
cortam o Estado sdo: as bacias do Tocantins, do Araguaia, do Sono, das Balsas, do Parana e de
Manuel Alves. O relevo é formado, predominantemente, por depressdes, por planaltos a Sul e
Nordeste, e planicies na regido central. O ponto mais elevado é a Serra Trairas ou também
conhecida como Serra das Palmas, com 1.340 metros, localizada na divisa com Goiés.
Exuberante em belezas naturais, o Tocantins foi agraciado por paragens como: a llha do
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Bananal, a maior ilha fluvial do mundo, localizada na regido sudoeste do Estado, onde também
estdo o Parque Nacional do Araguaia e o Parque Nacional Indigena; o Parque Estadual do
Jalapdo, a Lagoa da Confusdo, além de outras riquezas naturais localizadas nos cursos dos rios
Tocantins e Araguaia. (SEPLAN — Governo do Tocantins, Publica¢des — PIB do Tocantins 2006,
disponivel em

http://www.seplan.to.gov.br/seplan/br/download/20081125164324-pib tocantins 2006.pdf

Do ponto de vista econémico, mesmo sendo o Estado mais jovem do pais, o Tocantins
teve um bom desempenho em 2010, apresentou um crescimento real de 14,2% do PIB, superior a
todas as Unidades da Federacdo, ao crescimento da regido Norte (9,9%) e do Brasil (7,5%). O
Produto Interno Bruto (PIB) do Tocantins ocupa o 24° lugar no ranking nacional, representando
0,5% do PIB brasileiro (IBGE, 2013, apud TOCANTINS 2010). O PIB per capita de 2010 foi R$
12.462 contra R$ 11.278 em 2009, ganhando uma posi¢do no ranking nacional de 2010,
passando da 162 para a 152 posicéo entre todas as Unidades da Federacao (IBGE, 2013), segundo
dados da SEPLAN/TO (2013), (SEPLAN - Governo do Tocantins, Publicagdes — PIB do
Tocantins 2006, disponivel em
http://www.seplan.to.gov.br/seplan/br/download/20081125164324-pib_tocantins_2006.pdf

O setor econdmico que se destaca no PIB do Tocantins € o de prestacdo de servicos, que
participa com 56,5% do total, seguido pela industria, que contribui com 25,4%, e atividades
agropecuarias, 18,1%, e entre as 12 atividades que compdem o Valor Adicionado (VA) do
Tocantins. As quatro atividades de maior peso foram: administragdo, salde e educacdo publicas;
agropecuaria; construcdo civil e comércio.

Nesse cendrio, amplia-se a necessidade e a possibilidade de formar jovens capazes de
lidar com o avango da ciéncia e da tecnologia, prepard-los para se situar no mundo
contemporaneo e dele participar de forma proativa na sociedade e no mundo do trabalho. Desta
maneira, inicialmente, fez-se um estudo para verificar a necessidade de implantagdo de um novo
curso no Campus Porto Nacional. Para tanto, fez-se um estudo de demanda com a realizacdo de
pesquisa em 2010 para identificagcdo de reinvindicagdes.

Investidos da responsabilidade social que integra a rede de Institutos Federais, em que,
entre outras condicdes, visa ao efetivo exercicio da cidadania, o Campus Porto Nacional, no ano
de 2011, implantou o PROEJA (Programa Nacional de Integracdo da Educacgéo Profissional com
a Educacdo na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos), Lei 11.741/2008, integrado ao
dispositivo legal do Decreto n° 5.840/2006.

O referido projeto pedagdgico deu vida ao curso Técnico em Vendas Integrado ao Ensino
Médio na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos. O publico-alvo do Curso foram
estudantes que ja possuiam o Ensino Fundamental. Foram ofertadas a cada ano um total de 40
vagas. O curso Técnico em Vendas na modalidade da Educagdo de Jovens e Adultos possuia um
total de 2.400 horas, sendo 800 horas destinadas aos componentes curriculares da base técnica do
curso, 1.300 horas aos estudos dos componentes da base comum, 140 horas de atividades
complementares e 160 horas de estagio supervisionado. A duracdo do curso obtinha um total de
trés anos, com regime de oferta e de matricula anuais com aulas no turno noturno.

Nos dois anos em que houve processo seletivo para o curso Técnico em Vendas na
modalidade PROEJA existiu a dificuldade inicial de preenchimento de vagas, (Embora no ano de
2012 a Comisséo de divulgacdo tivesse mudado a estratégia de propagacdo do seletivo, com
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visitas ao comércio loca e as escolas) e, embora pesquisas tenham apontado que em Porto
Nacional existe o publico-alvo descrito no PPC de Vendas.

Buscou-se com a oferta do curso e com o enfoque pedagogico do Campus Porto Nacional
atender as peculiaridades locais e regionais.

Todavia, na implantacdo e implementacdo do curso, observou-se algumas problematicas
no que tange a continuidade de sua oferta. Entre elas, a auséncia da procura pelo publico-alvo do
curso (estudantes que concluiram o Ensino Fundamental com no minimo 18 anos e que NAO
concluiram o Ensino Médio) aos seletivos abertos pelo campus. Em suma, notou-se que
problemas no caso dos cursos PROEJA abrangem outras institui¢cbes (particulares e publicas)
ndo sendo um caso isolado do Campus Porto Nacional.

A procura pelo Curso por estudantes que ja concluiram o Ensino Médio e o estudo do Caso
EVASAO no PROEJA

Em 27 de fevereiro de 2012 iniciou-se a primeira turma de Ensino Médio Integrado na
Modalidade PROEJA em Técnico em Vendas no Campus Porto Nacional. Vejamos as tabelas e
graficos com os dados obtidos na pesquisa sobre a evaséo no curso.

TURMA: 2° ANO (ano de ingresso — 2012)
e Aturmainiciou com 41 estudantes matriculados.

Estudantes 12 29,3%
Desistentes 29 70,7%
TOTAL 41 100%

FONTE: Pesquisa, 2014

Matriculados

80,0% 70,7%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

O ESTUDANTES
@ DESISTENTES

29,3%

FONTE: Pesquisa, 2014
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* desses 41 estudantes 12 permanecem no curso.

e Quanto ao grau de escolaridade obtivemos os seguintes dados:

Ensino médio 13 44 8%
Ensino fundamental 4 13,8%
Nao entrevistados 12 41,4%
TOTAL 29 100%
FONTE: Pesquisa, 2014
Grau de Escolaridade
50,0% 44-8%
41,4%

40,0%

30,0%

20,0%

13,8%

O ENSINO MEDIO
@ ENSINO FUNDAMENTAL
o NAO ENTREVISTADOS

10’00/0 T
0,0%

FONTE: Pesquisa, 2014

o Dos 12 ndo entrevistados foram levantados os seguintes dados na CORES:

Possuem o ensino médio 4 33,3%
Nao identificados 8 66,7%
TOTAL 12 100%
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80,0%

Nao Entrevistados

66,7%

60,0%

40,0% 33.3%

20,0%

0,0%

O ENSINO MEDIO
@ NAO IDENTIFICADO

e Os principais motivos que levaram ao abandono foram:

FONTE: Pesquisa, 2014

Mudanca de cidade 1 5,9%
Meio de transporte 1 5,9%
N&o possui interesse 1 5,9%
Problemas de salde 1 5,9%
Trabalho 6 35,3%
Outros 7 41,1%

TOTAL 17 100%

FONTE: Pesquisa, 2014

50,0%

Motivo do Abandono

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

o MUDANCA DE CIDADE

®m MEIO DE TRANSPORTE
@ NAO POSSUI INTERESSE
m PROBLEMAS DE SAUDE
m TRABALHO

@ OUTROS

FONTE: Pesquisa, 2014

e Ao questionar se gostariam de retornar e concluir o curso tivemos:

7

41,1%

10

58,9%
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TOTAL 17 100%

Gostariade Terminar o Curso

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

58,9%

41,1%

o SIM
m NAO

FONTE: Pesquisa, 2014

Dos 13 que possuem o Ensino Médio, 5 desistiram, pois conseguiram aprovacdo em curso
superior.

* 03 responderam que se fosse subsequente fariam, pois ndo querem fazer o Ensino Médio
novamente.

* 04 responderam que mesmo tendo o Ensino Médio, gostariam de retornar ao curso.
* 01 respondeu que ndo voltaria para concluir o curso devido nao ter interesse pela area.

TURMA: 1° ANO (ano de ingresso — 2013)
e Aturmainiciou com 25 estudantes matriculados.

Matriculados 25 100%
Desistentes 25 100%
TOTAL 25 100%

FONTE: Pesquisa, 2014
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3 Av. Joaquim Teotdnio Segurado

UIL_l Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul. Pagina 13 de 93
——___  77.020-450 Palmas-TO

LD (63)3229-2200

fjfj www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCACL&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

120%

Matriculas

100%

100%

80%

60%

40%
20%

0%

100%
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FONTE: Pesquisa, 2014

o Quanto ao grau de escolaridade obtivemos os seguintes dados:

Ensino médio 13 52%

Ensino fundamental 6 24%

N&o entrevistados 6 24%
TOTAL 25 100%

FONTE: Pesquisa, 2014

Grau de Escolaridade

60%
52%

50%
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30%
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O ENSINO MEDIO
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e Principais motivos que levaram ao abandono foram:

FONTE: Pesquisa, 2014

Mudanca de cidade
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Meio de transporte

10,5%
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N&o possui interesse 0 0,0%
Problemas de salde 2 10,5%
Trabalho 2 10,5%
Outros 13 68,5%
TOTAL 19 100%
FONTE: Pesquisa, 2014
Motivo do Abandono
80,0%
68,5%
70,0%
@ MUDANCA DE CIDADE
60,0%
O MEIO DE TRANSPORTE
50,0% N
@ NAO POSSUI INTERESSE
40,0% .
m PROBLEMAS DE SAUDE
30,0%
. @ TRABALHO
20,0% 10,5% 10,5% 10,5% m OUTROS
0,
10.0% 569 [ 00% . ]
0,0%

FONTE: Pesquisa, 2014

o Das 13 pessoas que apontaram outros motivos obtivemos as seguintes respostas:

Devido as desisténcias (e. M) 8 61,5%
Faz curso superior 2 15,4%
Filhos 1 7,7%
Né&o ter companhia 1 7,7%
Muito demorado 1 7,7%

TOTAL 13 100%
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O DEVIDO AS DESISTENCIAS

(E. M)

B FAZ CURSO SUPERIOR

O FILHOS

15,40%

B NAO TER COMPANHIA

7,70%

7,70% 7,70%

O MUITO DEMORADO

=

m [

FONTE: Pesquisa, 2014

Os que responderam que desistiram por possuirem o Ensino Médio afirmaram que gostaram
muito do curso Técnico em Vendas.

e Ao questionar se gostariam de retornar e concluir o curso tivemos:

Sim 11 57,9%

Nao 7 36,8%

N&o soube responder 1 5,3%
TOTAL 19 100%

FONTE: Pesquisa, 2014

70,0%

Gostariade Terminar o Curso

57,9%

60,0%
50,0%

40,0%

36,8%

30,0%
20,0%

10,0%

5,3%

0,0%

o SiM
@ NAO
@ NAO SOUBE RESPONDER

FONTE: Pesquisa, 2014

* Dos 08 que responderam que desistiram devido a desisténcia dos demais por ja possuirem o
Ensino Médio, 06 disseram que voltariam e concluiriam o curso desde que esse fosse ofertado na
modalidade subsequente, pois ndo querem fazer todas as disciplinas da educacdo basica
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novamente.

* Os demais (dois) afirmaram que ndo possuem o Ensino Médio, mas desistiram porque nao iam
ficar somente os dois na sala.

Algumas acles foram desenvolvidas no combate a evasdo deste curso, mas como
sugestdo a Direcdo-geral do campus Porto Nacional, a comissdo responsavel pelo estudo
orientou a aplicacdo dos seguintes encaminhamentos:

Primeiro: transformar o curso PROEJA técnico em PROEJA FIC (com cursos de
qualificagdo entre 160 e 200 horas) na mesma &rea “Gestdo e vendas”.

Segundo: ofertar o Curso Tecnico em Vendas na modalidade subsequente no turno
noturno, considerando os resultados da pesquisa que demandou o curso PROEJA e a
possibilidade de aproveitamento de investimento garantido ao curso. No caso especifico do
Curso Técnico em Vendas a comissdo responsavel pela elaboracdo do projeto fard um estudo no
sentido de garantir a demanda curricular e horaria conforme a proposta da parte profissional do
curso PROEJA em vendas.

Diante de tais situacGes e, ainda, considerando os resultados apresentados por meio do
Processo 23337.000070/2010-10, aberto em 14 de dezembro de 2010, que apresenta o trabalho
da Comissdo de Pesquisa de demanda para novos Cursos (pesquisa resultou na oferta do Curso
Técnico em Vendas na modalidade da Educagdo de Jovens e Adultos no ano de 2012) e do
Processo 23337.000116/2014-56, aberto em 25 de marco de 2014, que apresenta O “Estudo
sobre 0 Curso PROEJA Técnico em Vendas”, elaborou-se o referido Projeto Pedagogico do
Curso Técnico em Vendas na modalidade Subsequente com a seguinte justificativa:

o Urgéncia em atender as vagas oferecidas pelo mercado (como também observado na
pesquisa realizada com os estudantes que evadiram do curso PROEJA);

o A disponibilidade de docentes, tendo em vista a proposta de “suspensdo” do curso
Técnico em Vendas na modalidade de Educacgéo de Jovens e Adultos;

« Disponibilidade de instalagdes e equipamentos para atender ao curso, conforme consta no
Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Vendas aprovado pelo Conselho Superior do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, em 16 de dezembro de
2011, pela Resolugéo n. 27/2011;

o Previsdo orcamentaria para atender a demanda do curso, considerando que tal orgcamento
foi previsto para a continuidade da oferta do Curso Técnico em Vendas.

Enfim, entendemos que a oferta do Curso Técnico em Vendas na modalidade
subsequente, além de atender & demanda do mercado, permitira a aplicacdo de todo o
investimento destinado a oferta do Curso quando da modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos. Tal investimento contempla equipamentos, livros, recursos humanos e todo o escopo
que auxiliou no processo de implantacdo do curso, conforme recomendacdo da Pro-reitoria de
Ensino/ Diretoria de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico do Instituto Federal do Tocantins.

2. OBJETIVOS DO CURSO
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2.1 Geral

e Promover a construcdo de competéncias que contemplem habilidades, conhecimentos e
comportamentos profissionais empreendedores, que atendam as demandas do setor
produtivo em consonancia a area de vendas, na perspectiva das rela¢fes sociais.

2.2 Especificos

e Propiciar a aquisicdo de conhecimentos de base cientifica, técnica e humanista
direcionados a area Gestdo e Negdcios.

e Capacitar técnicos com habilidades que garantam as competéncias almejadas pelas
empresas e pelos futuros usuarios de seus produtos e/ou servicos;

e Habilitar profissional com perfil criativo, inovador, competente, atualizado e com espirito
empreendedor;

e Criar parcerias com empresas produtivas, a fim de facilitar a atualizagdo constante dos
estudantes; e

¢ Vivenciar a oportunidade de articular as experiéncias da vida com os saberes escolares e
profissionais, ampliando sua insercdo no mercado e mundo do trabalho.

3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O Curso Técnico em Vendas, modalidades Educagdo Profissional, Educacdo Baésica,
Presencial, forma de articulagdo Subsequente ao Ensino Médio é destinado exclusivamente a
guem j& tenha concluido o Ensino Medio.

Assim sendo, o ingresso no Curso Técnico em vendas dar-se-a por meio de processo
seletivo, para estudantes que tenham concluido Ensino Médio.

As possibilidades e formas de acesso estdo asseguradas na Organizacdo Didatico-
Pedagogica do IFTO, com suas respectivas alteracGes, disponiveis no site www.ifto.edu.br.

O acesso ao curso sera garantido aos candidatos aprovados e classificados por meio de
processo seletivo.

O processo seletivo é regido por Edital Publico, que determina também a forma dos
exames, 0S pesos e pontos de corte, as a¢Oes afirmativas e demais procedimentos e normas
pertinentes. A insercdo de acOes afirmativas é realizada por meio de cotas reservadas de acordo
com a Lei n° 12.711 de 29 de agosto de 2012 - Lei de cotas e outros sistemas unificados de
selecdo no &mbito nacional.

O estudante também pode ingressar no curso por transferéncia de outra instituicao, entre
outras formas de acesso regulamentadas pela Organizagdo Didatico Pedagdgica vigente no
IFTO.
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Sugere-se que antes de ingressar ou se inscrever no processo seletivo os candidatos
acessem informacdes sobre o curso, normas gerais e especificas do IFTO na pagina eletronica do
Instituto.

A equipe gestora do Campus Porto Nacional se compromete, no inicio do periodo
letivo, disponibilizar/ratificar ao estudante quanto a seus direitos e deveres constantes do
Regulamento do Corpo Discente e da Organizacao Didatica.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O egresso do Curso Técnico em Vendas deve ser o profissional competente para trabalhar
em equipe, de forma proativa, utilizando-se de tecnologias disponiveis no setor de gestdo e
negocios. Deve possuir conhecimentos técnico-praticos para atuar profissionalmente de forma
criativa, ética, empreendedora e consciente dos impactos socioeconémicos e culturais. Deve
estudar os produtos e servicos da empresa, caracterizar os tipos de clientes e recolher
informacdes sobre a concorréncia e 0 mercado em geral.

Portanto, o perfil do Técnico em Vendas é, de acordo com o Catélogo Nacional de Cursos
Teécnicos — MEC, o profissional que executa as funges de técnico em vendas, aplicando os
conhecimentos, de modo a preparar a¢es de venda; promover e efetuar a venda de produtos e
servigos junto aos clientes, bem como organizar o ambiente de venda; promover servico de apoio
ao cliente, garantir a fidelizagdo e o atendimento pds-venda; organizar e gerenciar 0S arquivos
dos clientes; colaborar na captacdo de novos clientes; ter senso critico; impulsionar o
desenvolvimento econdmico da regido, integrando a formacdo técnica ao pleno exercicio da
cidadania.

5. COMPETENCIAS E HABILIDADES

» Conhece os fundamentos e principios da sustentabilidade e responsabilidade social em
organizag0es, cuja necessidade se estende a aceitacdo de toda e qualquer pessoa como um cliente
com potencial de compra.

« Usa diferentes possibilidades de aprendizagem mediada por tecnologias no contexto do
processo produtivo e da sociedade do conhecimento, desenvolvendo e aprimorando autonomia
intelectual, pensamento critico, espirito investigativo e criativo.

* Atua social e profissionalmente de forma ética.

» Entende e valoriza a leitura como objeto cultural que promove a insercdo no mundo do
trabalho.

» Valoriza a lingua como marca de identidade dos sujeitos e como objeto que possibilita a
interacdo dos individuos nas organizacoes.

* Revela atitude criativa e empreendedora frente a gestao.

* Possui visdo humanistica critica e consistente sobre o impacto de sua atuacdo profissional na
sociedade.
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* Revela atitudes de boas relagdes humanas na sociedade, aceitando e respeitando os diferentes.

» Demonstra atitude de iniciativa, organizagéo, lideranga, autonomia e interesse pela obtencdo de
conhecimentos que transformem a realidade.

» Valoriza o papel dos individuos e das organizagbes na construcdo de uma sociedade
sustentavel.

 Contribui para a construcdo de organizagdes socialmente justas, economicamente vidveis e
ecologicamente corretas.

» Compreende a lingua portuguesa e suas técnicas de comunicacdo oral e escrita.

» Conhece a sistematica do célculo de taxas, juros e descontos, simples e compostos, necessaria
as operagdes comerciais e as vendas.

« Identifica e interpreta as diretrizes do planejamento estratégico, tatico e operacional aplicaveis
a gestdo organizacional e as vendas.

» Compreende a estrutura da empresa e seus diferentes niveis hierarquicos.
» Compreende os principais conceitos e fungdes administrativas, modelos de gestao.

» Conhece as técnicas de lideranca, motivacdo e trabalho em equipe, reconhecendo sua
importancia e influéncia nas organizagoes.

* Conhece a rotina do profissional, técnicas de organizacdo do ambiente de trabalho,
negociacdes, atendimentos ao publico e interacéo.

* Identifica produtos e servicos de acordo com a demanda de mercado.

* Identifica conflitos e propde solugdes utilizando comportamento assertivo.

* Entende a importancia de cumprir as normas para funcionamento de uma organizacao.
* Conhece e valoriza o Cddigo do consumidor.

» Compreende a importancia do fluxo das atividades administrativas e dos documentos nas
organizagoes.

» Compreende as demonstracdes contabeis.

» Utiliza técnicas de vendas, de atracdo de clientes e de atendimento pessoal ou por meios
eletrénicos.

» Expressa ideias de forma clara empregando técnicas de comunicacdo apropriadas a cada
situacao.

* Aplica a variante linguistica adequada a cada contexto de situacdo real de comunicacédo oral e
escrita.

* ldentifica e interpreta a legislacdo que regula as atividades de comercializagdo, tais como as
normas referentes aos direitos do consumidor.

* Executa agdes que envolvam calculos com taxas de juros e descontos simples e compostos.
 Executa a¢des que envolvem valores e principios do comportamento organizacional.
* Age segundo a legislacdo de gestéo social e ambiental para promocéo da sustentabilidade.
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* Aplica o codigo de ética profissional no exercicio da profissao.
* Executa agdes de organizagdo do ambiente de trabalho.
* Executa a¢gBes comuns a rotina do profissional da area comercial.

* Colabora com programas de recrutamento, selecdo e treinamento, desenvolvimento,
remuneracao e qualidade de vida do trabalho.

» Auxilia nas acbes de cumprimento as normas legais e fiscais de funcionamento de uma
organizacao.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR

Considerando a importancia de compartilhar e integrar a atividade docente e discente, a
proposta metodoldgica parte do principio de que o0s saberes sistematizados deverdo ter
significado e relevancia na trajetoria pessoal e profissional dos sujeitos da relacdo pedagogica.
Para isto, toma-se como ponto de partida a pratica social do estudante, os conhecimentos trazidos
de sua vida, bem como as suas expectativas e necessidades diante do que esta para ser conhecido
e construido.

Partindo deste conhecimento, é fundamental a organizacdo de situacdes desafiadoras/
problematizadas que provoquem a reflexdo e a busca pelo novo.

Neste momento, deverdo ser organizadas variadas formas de mediagcdo que promovam a
instrumentalizacdo por parte dos estudantes, ou seja, a passagem de um nivel de conhecimento a
outro, de maior complexidade e profundidade.

Neste sentido, a proposta de trabalho do curso traz uma organizacdo curricular pautada
em “eixos tematicos” que, apresentando carater integrador entre os diferentes saberes, permite a
contextualizagéo, articulagdo e aplicacdo dos conhecimentos de forma mais direta no espaco
profissional de atuagé@o dos futuros profissionais.

Na perspectiva de provocar os estudantes criticamente a respeito da realidade, é
imprescindivel aprofundar os contetidos de ensino para além das informagdes superficiais e da
mera opinido. E necesséria a conexdo entre texto e contexto, teoria e pratica, desenvolvendo no
estudante uma atitude de pesquisa diante do conhecimento. Tomada como principio educativo, a
pesquisa € importante ferramenta no desenvolvimento de habilidades de leitura, reflexdo,
relacdo, discussao e sintese, devendo o estudante assumir uma postura criativa e comprometida
com a construcédo dos conhecimentos.

Para este trabalho, deve-se destacar o planejamento cuidadoso e coletivo (educadores e
educandos) construido a cada semestre, a fim de possibilitar engajamento diante das propostas
pedagdgicas. Nele, deverdo estar contempladas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e, na
medida do possivel, envolvendo os estudantes com a pratica profissional, obedecendo aos
principios de proporcionalidade e razoabilidade.

Nesta proposta, a articulacdo entre objetivos de ensino — conteidos — metodologia
deveré ter coeréncia e consonancia tanto com os objetivos da instituicdo, como também com as
finalidades do curso e com o contexto de trabalho em que os estudantes atuardo. Para tanto,
estratégias desafiadoras deverdo contemplar descoberta e interacdo sujeito-sujeito e sujeito-
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conhecimento na busca constante pela qualidade e por novas oportunidades de desenvolvimento.

O Campus disponibiliza para auxiliar nesse trabalhno uma equipe multidisciplinar
composta por pedagogos, psicologo, orientador, assistente social, Coordenador de curso, Gerente
se ensino, professores. Todos capacitados a assistir os estudantes em suas dificuldades. Buscar-
se-a esta equipe toda vez que o coordenador do curso sentir que no curso ha a necessidade de
intervencdo significativa, seja no atendimento individualizado, seja no atendimento coletivo de
estudante (s) e/ou professor (es). A intencédo € se antecipar a uma possivel evasdo, uma possivel
repeténcia; evitando o abandono t&o presente nas classes de estudantes noturnos. Portanto,
buscar-se-a garantir o sucesso desses estudantes com o efetivo trabalho de qualidade
desempenhado por todos os profissionais envolvidos e presentes no Campus.

1. Praticas Interdisciplinares

O curso Técnico em Vendas, na forma de articulacdo, subsequente ao Ensino Médio,
promovera a integracdo entre os componentes curriculares do periodo letivo, contemplando a
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao.

A organizacdo desse trabalho ficara a cargo da coordenagdo de curso por meio de
encontros mensais periodicos.

Durante o periodo letivo serdo organizados momentos em que as producdes resultantes
das préticas interdisciplinares possam ser compartilhadas.

O Curriculo do Curso Técnico em Vendas estd em consonancia ao que regimenta a
Organizacdo Didéatico-Pedagbgica — ODP —, posto que sua completude ampara e garante
qualidade ao processo ensino-aprendizagem e objetivos do curso. Assim regimentado esté:

Art. 128. Temas transversais sdo temas que estdo voltados para a compreenséo
e para a construcdo da realidade social e dos direitos e responsabilidades
relacionados com a vida pessoal e coletiva e com a afirmagdo do principio da
participacdo politica, ou seja, significa que devem ser trabalhados, de forma
transversal, nas &reas e/ou componentes curriculares ja existentes,
correspondendo a questdes importantes, urgentes e presentes sob varias formas
na vida cotidiana.

Art. 129. No campo do curriculo, dever-se-4 observar, em todos 0s niveis,
modalidades e formas de articulacdo deste regulamento, a adequacdo as
tematicas regulamentadas por lei, a saber:

| - as questdes etnicorraciais;

Il - envelhecimento da populacéo;

I11 - meio ambiente e desenvolvimento sustentavel,

IV - educagdo para inclusdo de pessoas com necessidades especificas;
V - combate a homofobia;

VI - educacdo para transito;

VII - educacdo alimentar;
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VIII - combate ao uso indevido de drogas;
IX - outras que surgirem.

88° Torna-se obrigatorio o estudo da histdria e cultura afro-brasileira e indigena
para os curriculos cuja forma de articulacdo é integrada e de educacdo para as
relagdes etnicorraciais para as modalidades concomitante e subsequente.

9° O conteudo programatico a que se refere o 88° incluiré diversos aspectos da
historia e da cultura que caracterizam a formacdo da populacdo brasileira,
abrangendo estudos sobre a Histéria da Africa e dos africanos, a luta dos
negros e dos povos indigenas no Brasil, a cultura negra e indigena brasileira e o
negro e o indio na formacdo da sociedade nacional, resgatando as suas
contribui¢bes nas &reas social, econémica e politica, pertinentes & Histdria do
Brasil, bem como em outras areas do conhecimento.

810. As bases tecnoldgicas referentes a historia e cultura afro-brasileira e dos
povos indigenas brasileiros serdo ministradas no ambito de todo o curriculo
escolar, em especial nas areas de educacdo artistica, literatura e histdria ou em
outros componentes curriculares para a modalidade concomitante/subsequente.

Art. 131. As bases tecnoldgicas da Educacdo Bésica/Educacdo de Jovens e
Adultos articulada com a Educacdo Profissional observardo sem prejuizo das
previstas em lei as seguintes diretrizes complementares:

| - a difusdo de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres
dos cidadaos, de respeito ao bem comum e a ordem democratica;

Il - consideracdo das condicdes de escolaridade dos estudantes em cada
Campus do IFTO;

Il - orientacdo para os Arranjos Produtivos Locais (APLs), Estudo de
Demanda, mercado e mundo do trabalho;

IV - promocdo do desporto educacional e apoio as praticas desportivas nédo
formais;

V — feiras de ciéncias, projetos integradores, eventos culturais, olimpiadas nas
diversas areas do conhecimento, primando sempre pela interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade. [...]

Art. 133. Os cursos de que tratam este regulamento devem atender as diretrizes
e normas nacionais definidas para a modalidade especifica, tais como
Educacdo de Jovens e Adultos, Educagcdo do Campo, Educacdo Escolar
Indigena, Educacdo Escolar Quilombola, educacdo de pessoas em regime de
acolhimento ou internacdo e em regime de privacdo de liberdade, Educacéo
Especial e Educacdo a Distancia, conforme demanda/APLs.

Educacéo Especial
Na perspectiva da educacgdo inclusiva, a educagdo especial passa a constituir proposta
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inerente a proposta pedagogica do Campus. Por isso, a educacdo especial atua de forma
articulada com o ensino comum, orientando para o atendimento as necessidades educacionais
especiais dos estudantes.

No Campus Porto Nacional tem-se buscado diminuir as distancias entre o real e o ideal
no atendimento dessa parcela de educandos. Portanto, quanto a estrutura fisica, esta ja se
encontra adequada a atender a clientela especial, com rampas de acesso, banheiros adaptados.
Conta ainda com um professor de braile e outros servidores com essa formacao. Hoje ocorre uma
parceria com o Estado e o Municipio no sentido de se utilizar as salas multifuncionais de
algumas escolas no atendimento de educandos do Campus Porto Nacional, do IFTO, que
necessitem dessa assisténcia especializada, até que haja total independéncia da instituicdo nesse
sentido. Com a expansédo de servidores e contrato de profissional capacitado a area especifica,
bem como a aquisi¢do de novos equipamentos para o auxilio no atendimento aos estudantes que
necessitarem de atendimento especializado. Demais regulamentacGes estdo prevista na ODP.
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6.1 Matriz curricular

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS - CAMPUS PORTO
NACIONAL
CURSO TECNICO EM VENDAS - SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO
AULAS CH
COMPONENTES CURRICULARES ora] [CARCA
TEORICAS | PRATICAS HORARIA
AULA
Gestdo Administrativa 2 2 80 66,7
1° Médulo
Qualificacéo:
Auxiliar Empreendedorismo 2 2 80 66,7
Administrativo
Comunicagao 2 2 80 66,7
Marketing 1 1 40 333
Educac&o e Cidadania 1 1 40 33,3
SUBTOTAL 16 320 266,7
AULAS CH
COMPONENTES CURRICULARES FORA CARGA
TEORICAS | PRATICAS HORARIA
AULA
2° Médulo
Qualificagdo:  |Leiaute de Loja e Vitrinismo 2 2 80 66,7
Auxiliar de
Promogdo de | Técnicas de Vendas 2 2 80 66,7
Vendas -
Pesquisa de Mercado 2 2 80 66,7
Merchandising 2 2 80 66,7
SUBTOTAL 16 320 266,7
AULAS CH
COMPONENTES CURRICULARES —ora SARGA
TEORICAS | PRATICAS HORARIA
AULA
30 Médulo Estratégias de Compra e Venda 2 2 80 66,7
Qualificagio: | Topicos de Direito Empresarial e Direito do 1 1 0 333
Auxiliar de | Consumidor '
Supervisor de  |Contabilidade 2 2 80 66,7
Vendas Gestdo Financeira 2 2 80 66,7
Produto§ e Servigos: Fundamentos e Anélise 1 1 20 333
da Qualidade
SUBTOTAL 16 320 266,7
TOTAL SEM ELEMENTOS CURRICULARES NAO OBRIGATORIOS 800
Estagio Curricular (N&do Obrigatério) 160
Total com Estagio Curricular ndo obrigatério 960
Trabalho de Conclusdo de Curso (N&o Obrigatério) 160
Total com Trabalho de Conclusédo de Curso nédo obrigatdrio 960
Atividades Complementares (N&o Obrigatério) 160
Total com Atividades Complementares nao obrigatério 960
TOTAL COM TODOS OS ELEMENTOS CURRICULARES NAO OBRIGATORIOS 1280
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6.2 Metodologia

Epistemologicamente, metodologia € uma palavra derivada de “método”, do Latim
“methodus™ cujo significado é “caminho ou a via para a realizacdo de algo”. Método é o
processo para se atingir um determinado fim ou para se chegar ao conhecimento. Sendo assim
metodologia € o campo em que se estuda os mais diversos metodos praticados em determinada
area para a producdo do conhecimento, neste caso para a area que tratamos que € vendas.

Vale ressaltar, também, que a metodologia consiste em uma meditacdo em relagdo aos
métodos l6gicos e cientificos. Inicialmente, a metodologia era descrita como parte integrante da
I6gica que se focava nas diversas modalidades de pensamento e a sua aplicacdo. Posteriormente,
a nocdo que a metodologia era algo exclusivo do campo da légica foi abandonada, uma vez que
0s métodos podem ser aplicados a varias areas do saber.

Cada area possui uma metodologia prépria. A metodologia de ensino é a aplicacdo de
diferentes métodos no processo ensino-aprendizagem. Os principais métodos de ensino usados
no Brasil sdo: método Tradicional (ou Conteudista), o Construtivismo (de Piaget), o
Sociointeracionismo (de Wgotsky) e o método Montessoriano (de Maria Montessori). No caso
do curso Técnico em vendas, vale salientar que o publico em sua maioria sera constituido de
jovens e adultos que concluiram o Ensino Médio e estdo em busca de uma formacéo profissional
na area de informatica, especificamente como a habilidade de técnico em informatica.

Para isto a concepcdo andragogica e freiriana precisa fazer parte do universo e praticas
do trabalho docente e das equipes que atenderdo nos turnos de oferta do curso.

A formacdo continuada dos docentes e equipe de apoio ocorrera em servico por meio
de uma metodologia que problematize, que considere o universo do estudante e peculiaridades
locais. Para isso, 0 Campus Porto Nacional, do IFTO, ratifica que havera reunides sistematizadas
para tratar de tematicas ligadas ao fazer plano pedagdgico-andragdgico com vias ao combate aos
indices de retencdo e consequente evasao escolar. Destaca, ainda, que por meio de uma gestéo
colegiada, reforcada pela implantagdo de conselhos consultivos primard pelos padrdes de
qualidade nacional (CAQ).

Nos quesitos pesquisa-inovacdo e extensdo, serdo fomentados aos docentes apoio
técnico bem como incentivos de forma inter-multicultural, atrelados a melhoria das condicdes de
vida da microrregido de Porto Nacional, podendo essas praticas ser incorporadas ao itinerario
formativo dos estudantes, conforme disposta na ODP-IFTO.

A metodologia de ensino consiste em uma expressao que teve a tendéncia de substituir a
expressao "didatica”, que ganhou uma conotacdo pejorativa por causa do carater formal e
abstrato dos seus esquemas, que ndo estdo bem inseridos em uma verdadeira acdo pedagdgica-
andragdgica. Assim, a metodologia de ensino é a parte da pedagogia-andragogia gque se ocupa
diretamente da organizacdo da aprendizagem dos estudantes. Neste sentido e considerando o
carater positivado na Lei que deu origem ao IFTO as Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacdo Profissional, a acdo pedagdgico-andragdgica pautara pelo equilibrio e isonomia entre
0s componentes curriculares, teoria e pratica, formagdo humana bio-pscico-sécio-cultural
relacionadas ao mundo do trabalho e ao mercado de trabalho. Os elementos curriculares
obrigatérios foram pensados a partir da proposta do catdlogo nacional dos cursos técnicos,
catalogo e-tec.
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O Curso de Tecnico em Vendas sera ministrado na forma subsequente ao Ensino Medio.
Na modalidade de ciclo. A priori terd como organizagcao minima para oferta do curso em turno
noturno, com aulas de 50 minutos, no maximo 4 (quatro) aulas diarias (19h as 20h40, duas aulas
e 21h as 22h40, duas aulas), com 20 minutos de intervalo, 800 horas divididas e 3 semestres;
carga horaria total conforme matriz curricular, duracdo de pelo menos 3 semestres com
integralizacdo do curso em no maximo 6 semestres.

Para obtencdo do diploma de Técnico em Vendas, o0 estudante devera concluir seus
estudos e o0 estagio, sendo este opcional. O estudante terd um total de 3 (trés) mddulos para
concluir o curso, cada médulo é independente, assim o estudante podera, caso ocorra a
reprovacdo em uma unidade curricular, fazé-la novamente e néo ficar retido no modulo.

PropOe-se para 0 Curso Técnico em Vendas a interdependéncia entre os modulos. Tal
proposta implica a assertiva que o estudante que ingressar no curso podera cursar qualquer
modulo que estiver sendo ofertado no periodo.

A orientagdo a ser repassada aos estudantes é de que, ao ingressarem no curso, a
matricula dos mesmos sera gerada no Maodulo I. No caso especifico dos estudantes ingressantes,
sua matricula tera prioridade para o referido médulo. Porém, havendo vagas em outros médulos
que estejam sendo ofertados no periodo e, havendo interesse do estudante, ele podera cursar
algum médulo seguinte.

A interdependéncia entre os médulos implica a assertiva que ndo ha pré-requisitos para
matricula nos médulos seguintes ao ingresso do estudante no curso.

Entrada 19h
Intervalo 20h40 as 21h
Saida 22h40

Sujeito a alteragGes conforme oportunidade e conveniéncia administrativa devidamente
motivadas e discutidas no Conselho Pedagdgico do Campus.

6.3 Pratica como Componente Curricular

A prética no curso Técnico em Vendas podera ser feita por meio de diversas experiéncias
reais vividas. Entre elas, visitas técnicas, nas quais o0s estudantes poderdo vivenciar experiéncias
significativas dentro de um contexto que faca conex&o direta com suas aprendizagens no curso,
bem como a investigacéo sobre atividades profissionais.

Poderdo se criar momentos de vivéncias praticas de idas ao comércio fazer observacao
sobre pontos especificos estudados e contrapb-los por meio de relatos, levando o estudante a
refletir o que de fato é praticado e como deveria ser. Discutir essas experiéncias em busca de
adequar teoria e prética.
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Dentro de tantas possibilidades, voltar-se para o dia do vendedor, 1° de outubro, e
planejar para esse dia estratégias préaticas, envolvendo diferentes seguimentos do microcomércio
em oportunidade pratica, numa proposta de montagem e exposi¢do no campus, com vendas reais;
numa perspectiva de laboratdrios, oficinas, empresas pedagdgicas, acrescendo assim a
possibilidade de ambos ganharem com a experiéncia, ou seja, dar aos comerciantes a
oportunidade de aprenderem aquilo que os técnicos em vendas aprenderam, agregando valor ao
curso, encorajando outros tantos também a ingressarem no curso.

Outra maneira relevante nesse processo de empoderamento sdo 0s préprios estudantes
auxiliados pela coordenacdo e professores montarem exposi¢des que servirdo como laboratérios,
apropriados para a reproducdo de situacOes reais. Tal iniciativa, voltada para a realizagdo da
pratica profissional, devera ser amparada pelo campus, como regimenta a ODP no seu art. 136.

6.4 Estagio

O estagio supervisionado (ndo obrigatorio e, por isso, de matricula facultativa) é
concebido como uma pratica educativa e como atividade curricular intencionalmente planejada,
integrando o curriculo do curso com a carga horaria acrescida de no minimo 160 horas para a
habilitacdo profissional.

O estagio ndo é obrigatorio, ou seja, 0 estudante podera optar por ndo fazé-lo. Todavia, se
optar por fazé-lo, podera ser realizado na conclusdo de 50% do curso, observando-se as normas
instituidas pelo IFTO e pela Lei n.° 11.788, de 25 de setembro de 2008, bem como suas
alteracdes ou demais normas legais que venham a surgir.

As atividades programadas para o estagio supervisionado devem manter uma
correspondéncia com os conhecimentos teorico-praticos adquiridos pelo estudante no decorrer
do curso e devem estar presentes nos instrumentos de planejamento curricular do curso.

O estagio, quando optado pelo estudante, é acompanhado por um professor orientador
responsavel por um grupo de estudantes, em funcdo da &rea de atuacdo no estagio e das
condigdes de disponibilidade de carga-horaria dos professores. Sd&o mecanismos minimos de
acompanhamento e avaliacdo de estagio: a) plano de estagio aprovado pelo professor orientador
e pelo professor da disciplina campo de estagio; b) reunifes do estudante com o professor
orientador; c) relatério técnico do estdgio supervisionado; d) avaliacdo da pratica profissional
realizada; e) elaboracdo e apresentacdo de um relatério técnico conforme orientacdo
institucional, mais os mecanismos contidos na ODP do IFTO e normas complementares,
manuais emitidos pelas instancias do campus.

A preparacdo geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitacdo profissional seréo
desenvolvidas nos campi do IFTO ou em cooperacdo com outras instituigdes de ensino mediante
termos de cooperacgao e convénios.

O estudante que no ato da (re) matricula fizer a opcdo pelo cumprimento do estagio
curricular (fizer a matricula no estagio) fica obrigado a conclui-lo, considerando a livre adesao.
Cabera a Gestdo do campus oportunizar a logistica e os instrumentos necessarios para que 0
estudante tenha o suporte pedagogico-andragdgico adequado as normas positivadas.
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Observando o exposto nas especificidades acima, indica-se a observacdo do que esta
positivado na  Organizagdo  Didatico-Pedagogica do  IFTO,  disponivel em:
http://www.ifto.edu.br/ifto_cms/docs/arquivos/2102201417060DPIFTO

Conceito do Relatério de Estagio

O Relatério de Estagio é o documento que visa descrever as informagfes gerais do
Estagio. Informa por exemplo o local onde foi realizado o estagio, o periodo de duracdo, as
atividades desenvolvidas pelo estagiario. Quando o estagio é condi¢do para conclusdo de um
curso, 0 Relatdrio é ainda o instrumento pelo o qual o estagiario € avaliado. Por isso, ha
necessidade de que tal documento seja elaborado cuidadosamente.

Procedimentos

O estudante/estagiario, apos encerramento do periodo de realizagdo do estagio, devera
encaminhar, em até 30 dias, 0 seu Relatério de Estagio para um Professor Orientador, a sua
escolha, com previsédo de ndo ter incluido no seu historico a atividade pratica realizada.

Adicionalmente o Professor Orientador avaliard o Relatdrio, se necessario, solicitara
ajustes e correcdes, para posteriormente, emitir um Parecer, sendo que este devera ser assinado
e datado.

Por fim, de posse do Relatorio Final e do Parecer do Professor Orientador, o estagiario
devera protocolar os mesmos junto a CORES.

Formatacéo Basica
Conforme normas da ABNT.

Estrutura

Para orienta-lo na elaboracdo do Relatério de Estdgio, seguem pontos que devem ser
observados quanto a estruturacéo:

a) Capa: Timbre (cabecalho) da organizagdo responsavel (no caso, o IFTO); titulo; subtitulo,
(se houver); autor (nome do estudante responsavel pela elaboracdo do Relatorio); local, més e
ano (de entrega).

b) Folha de Rosto: titulo; subtitulo (se houver), autor (nome do estudante responsavel pela
elaboragdo do Relatorio); breve apresentagdo alinhada a direita, local, més e ano (de
entrega).

c) Agradecimentos, dedicatdria: esse elemento é opcional. E utilizado caso o estudante queira
prestar suas homenagens ou agradecimentos.

d) Sumério: Relacdo paginada de titulos e subtitulos, tabelas, siglas, termos e figuras.

OBS: A partir daqui todos os elementos da estrutura devem ser enumerados e apresentados
conforme sequéncia abaixo:
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1. IDENTIFICACAO
1.1 estudante;
1.2 Curso;
1.3 Professor Orientador;
1.4 Empresa de realizacao do estagio;

1.5 Supervisor/cargo (dados da pessoa responsavel pelo acompanhamento das atividades na
empresa, encarregado, chefe, etc.);

1.6 Periodos (data de inicio, término, total de dias, carga horéria diria e carga horéria
total).

2. INTRODUCAO

E a parte em que se disciplina o contetido que comp®e o Relatorio. E neste espaco que
devem constar os objetivos, o local e o tempo de duragdo do estagio, além das informacdes
basicas pertinentes.

Nesta primeira parte, 0 estudante contextualiza o Relatorio, tratando, sucintamente, da
importancia do estagio para a sua formacao profissional e dos objetivos do seu estagio, assim
como a delimitacdo do tema do estagio e a justificativa. Pode ser realizada uma sintese
relacionando as partes constitutivas do Relatério.

3. APRESENTACAO DA EMPRESA

Devera conter um breve histérico da empresa, sua apresentacdo e descricdo e suas
principais areas de atuacdo. Nesta apresentacéo, o (a) estagiario (a) devera apresentar de forma
mais detalhada o setor/departamento onde desenvolveu seu programa de estégio.

4. REVISAO DA LITERATURA

Neste item o estudante deve desenvolver o assunto, empregando como base estudos
feitos por outros autores, utilizando as citagcdes. Devem ser usadas somente as citacdes que
tenham relacéo direta com o assunto tratado. As citagdes sdo transcri¢es de textos retirados de
outras fontes.

Portanto, nesse campo 0 estudante devera, com base na literatura, esclarecer e
argumentar, com embasamento suficiente para extrair da teoria e da pratica o conhecimento
adequado a sua formagéo.

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste item devem estar detalhadamente DESCRITAS e DISCUTIDAS, a luz da
literatura pesquisada, todas as atividades que foram exercidas e/ou acompanhadas pelos
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estudantes no seu periodo de estagio. E necessario que sejam feitas as devidas reflexdes e
consideracOes sobre tais atividades.

Todas as atividades desenvolvidas e/ou acompanhadas no estagio deverdo ser redigidas
em forma de texto e, para melhor organizacdo das informagdes, como sugestdo pode-se
subdividir o texto em subsecdes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

E a parte final do trabalho. Nela aparecem as consideragdes finais levando em conta os
objetivos propostos na introdugcdo. Normalmente aqui se empregam verbos como, por exemplo,
Constatou-se; Observou-se; Verificou-se e outros.

O estudante deverd emitir sua opinido sobre a importancia do estagio para a sua
formacdo, relatando experiéncias importantes e dificuldades encontradas na sua realizagdo. Ao
finalizar, é importante tecer comentarios, apresentando sugestées, se julgar necessario.

Destaque pontos positivos e negativos observados durante as atividades do estdgio e
avalie o aproveitamento do estagio, destacando experiéncias e conhecimentos da vida
académica que o auxiliaram no desempenho das atividades de estagio.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Para orientacGes sobre como fazer as citacOes e suas devidas referéncias, dever-se-a
observar a Normatizacédo de Citacdes e Referéncias.

ANEXQOS

Compbem ainda o Relatorio de Estagio, os seguintes anexos que deverdo estar
devidamente preenchidos e assinados:

PLANO DE ESTAGIO
RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTROLE DE FREQUENCIA

FICHA DE AUTOAVALIACAO

AVALIACAO DO ESTAGIARIO PELA EMPRESA
DECLARACAO

NNANENENENEN

6.5 Trabalho de Conclusao de Curso

Sendo o Estagio (ndo obrigatorio) sera assim também o relatorio de estagio. Porém, caso
0 estudante opte por fazer o estagio, sera obrigatério o relatério de estdgio como trabalho de
conclusdo do curso. O Relatério de Estagio é solicitado ao estudante pelo professor-orientador
do estagio. O diretor-geral do campus designara setor responsavel pelo acompanhamento dos
Estagios. Observando o regulamento de estagio e suas competéncias residuais propora modelos,
manuais e orientacfes. A finalidade € orientar o estudante quanto a parte especifica da relacéo
empresa-estudante-1IFTO.

Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul. Pagina 31 de 93
77.020-450 Palmas - TO



e
MlNlSTEBIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAQAO PRQFlSSlONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

6.6 Atividades Complementares

As atividades complementares (ndo obrigatérias para o estudante) sdo aquelas
desenvolvidas como atividades opcionais, acrescidas a carga horaria regular e obrigatoria. As
atividades complementares neste PPC serdo facultativas como regimenta a ODP em seu Art. 170.
As atividades complementares compordo o itinerario formativo do estudante se este assim o
manifestar por meio de termo de adesao (requerimento de (re) matricula).

A participacdo dos estudantes do curso Técnico em Vendas em atividades de extensao, de
monitorias e de inicia¢do cientifica, pesquisa no &mbito do IFTO desenvolvidas pelo estudante,
poderdo ser equiparadas ao estagio.

Para fins de averbacdo destas atividades complementares dever-se-a verificar o disposto
na ODP e os demais atos administrativo-pedagogicos emitidos pelo Campus Porto Nacional.

As atividades complementares visam enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, por
meio da formag&o profissional, cultural e social, ampliando os horizontes do conhecimento para
além da sala de aula e do ambiente interno do IFTO; fortalecer a articulacdo da teoria com a
pratica, valorizando a participacdo em atividades de ensino e técnico-cientificas, de iniciacdo a
pesquisa e de extensdo; favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as
diferencas sociais nos mais diversos contextos da sociedade; estimular praticas de estudo
independentes; promover a progressiva autonomia profissional e intelectual do estudante;
estimular a busca de outros conhecimentos na constru¢cdo da dimensdo profissional e da
empregabilidade; incentivar e promover a participagdo em eventos educacionais e culturais,
incorporando-os a agenda de formacgdo profissional continuada; entre outros pontos também
previstos na ODP.

Como indicacdo para a interlocucdo das atividades complementares além dos
regulamentos, normas de extensdo e de pesquisa-inovacdo, poderdo ser oportunizados aos
estudantes: palestras, seminarios, simposios afetos a area e/ou correlatos.

Observadas as condicdes logisticas e orcamentarias do campus poder-se-4 incentivar a
participacdo dos estudantes, professores e técnicos em eventos que busquem o aprofundamento
das especificidades do curso e da formagdo humana. A pratica profissional € um espago contendo
diferentes situacbes de vivéncia, aprendizagem e trabalho, em que de diferentes formas se
experimenta e vivencia o futuro profissional. Nessa modalidade de curso com vendas, ha como
ponto de referéncia a ser trabalhado a “Semana do vendedor”, data essa que ocorre sempre na
primeira semana de outubro, no dia 1° de outubro, data que pode ser explorada de diferentes
maneiras para que fomentem e agreguem valor as aprendizagens significativas; entre outros tais
como:

Dias importantes para projetos, culminancia de projetos pedagdgicos e que ndo efetivam feriado
OU recesso.

Dias a constar como culminancia de
Temas Geradores Projetos Pedagdgicos alicercados pelo
ordenamento juridico nacional e
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acordos internacionais dos quais o
Brasil é signatario

Lei 10.639/2003 e Lei 11.645/2008, Resolugéo
CNE/CP n° 1, de 17 de Junho de 2004.
Educacéo para as relagdes etnicorraciais

19/04 — Dia do Indio
20/11 - Dia Nacional de Zumbi e da
Consciéncia Negra.

A Lein°®10.741/03 (Estatuto do Idoso)

Art. 22. Nos curriculos minimos dos diversos
niveis de ensino formal serdo inseridos
conteudos  voltados ao  processo  de
envelhecimento, ao respeito e a valorizacdo do
idoso, de forma a eliminar o preconceito e a
produzir conhecimentos sobre a matéria

01/10 - Dia Nacional do Idoso
BL.: LEI N° 11433, DE 28 DE
DEZEMBRO DE 2006.

Lei n®9.394/96, no
Titulo que trata da Educacgéo Especial.

21/09

Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora
de Deficiéncia

LEI N° 11.133, DE 14 DE JULHO DE
2005.

Lei n° 9.795/99 e demais

ambientais.

legislacOes

05/06
Dia Mundial do Meio Ambiente

Lei n®9.503, de 23 de setembro de 1997. 25/09

Educacéo para o transito Dia Nacional do Transito - DOU
25.9.1997 -
BL: LEI  N° 9503, DE 23
DESETEMBRODE 1997.

Lei n® 11.947/2009 — Educacdo Alimentar e | 16/10

nutricional no  processo  de  ensino-
aprendizagem, que perpassa pelo curriculo
escolar, abordando o tema alimentacdo e
nutricio e o desenvolvimento de praticas
saudaveis de vida na perspectiva da seguranca
alimentar e nutricional.

Dia Mundial da Alimentacéo

Decreto n° 7.037, de 21 de dezembro de 2009,
que aprova o Programa Nacional de Direitos
Humanos — PNDH-3, e da outras providéncias.
Sobre Educacdo e respeito aos Direitos
Humanos.

10/12
Dia Internacional dos Direitos Humanos.

LEI N°11.343, DE 23 DEAGOSTODE 2006.

26/06
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DECRETO N° 5.912, DE 27 | Dia Internacional de Combate as Drogas,
DESETEMBRODE 2006. instituido pela Organizagdo das Nacdes
Unidas (ONU)

20/02
Dia Nacional de Combate as Drogas e ao
Alcoolismo

Como referéncia para o desenvolvimento para implementacdo da pedagogia de projetos,
valer-nos-emos da bibliografia que se segue:

ALMEIDA, F. J. & FONSECA JUNIOR, F.M. Projetos e ambientes inovadores. Brasilia:
Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED/ Proinfo — Ministério da Educacao, 2000.

ALMEIDA, M.E.B. de. Como se trabalha com projetos (Entrevista). Revista TV ESCOLA.
Secretaria de Educacdo a Distancia. Brasilia: Ministério da Educacdo, SEED, n° 22, marco/abril,
2002.

. Educacdo, projetos, tecnologia e conhecimento. Sdo Paulo: PROEM, 2002.
FAZENDA, I. C. A. Interdisciplinaridade: histdria, teoria e pesquisa. Campinas: Papirus, 1994,

HERNANDEZ, F. Transgressdo e mudanca na educagdo: os projetos de trabalho. Porto Alegre:
ArtMed, 1998.

MACHADO, N. J. Educacéo: Projetos e valores. Sdo Paulo: Escrituras Editora, 2000.

PRADO, M.E.B.B. Articulando saberes e transformando a pratica. Boletim do Salto para o
Futuro. Série Tecnologia e Curriculo, TV ESCOLA. Brasilia: Secretaria de Educacéo a Distancia
— SEED. Ministério da Educacéo, 2001. <http:www.tvebrasil.com.br>

VALENTE, J.A. Repensando as situacOes de aprendizagem: o fazer e o compreender. Boletim do
Salto para o Futuro. TV ESCOLA. Brasilia: Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED.
Ministério da Educagéo, 2002. <http:www.tvebrasil.com.br/salto>

6.7 Ementas

A seguir temos a descri¢do discursiva das ementas, constando o nome do componente,
sua carga horéria total, conforme matriz, e a ementa em si. Mais informac6es disponiveis em
anexo a este PPC.

1. COMUNICACAO
a. Carga horaria total: 66,7 horas
b. Ementa
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A fundamentacdo da Comunicacdo, contribuindo para que o estudante use a lingua
materna de maneira coerente e precisa, tanto no meio académico quanto no empresarial.
Demonstra para o efetivo acompanhamento do curso pelo estudante a importancia da
comunicacdo, uma vez que a fluéncia na lingua materna possibilita a plena compreensédo
dos textos indicados e a exceléncia na producédo de provas e trabalhos claros e coerentes.
Aprofundamento dos conceitos da comunicagdo no contexto social de didlogo, no uso de
ferramentas como convencimento e persuasdo. Enfatiza o exercicio e o aprimoramento da
comunicacdo e da expressdo oral. Confronto das praticas sociais de comunica¢do tendo
em vista preparar o estudante para concluir com sucesso sua formacdo académica e
apresentar desempenho de alto padréo na atividade profissional.

EMPREENDEDORISMO
Carga horaéria total: 66,7 horas
Ementa

O estudo de empreendedorismo oferece aos estudantes instrumentos para identificacao e
entendimento da nova realidade do mundo do trabalho. Definicdo de empreendedorismo
e empreendedor. Estudo do processo empreendedor, identificando oportunidades de
negécios e o desenvolvendo da criatividade. Estudo do perfil empreendedor e
autoavaliacdo do perfil empreendedor, analisando o comportamento empresarial, 0
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao empreendedor. Reflexédo
sobre ética no empreendedorismo. Levantamento de metas e objetivos na acéo
empreendedora. Construcdo da visdo de negocio. Estudo e andlise de mercado.
Identificacdo das fontes de financiamento do negocio. Construcdo da rede de relagcdes
(networking). Elaboracédo e apresentacdo de um plano de negdcios simplificado. Analise
de viabilidade econdmica do negdcio.

GESTAO ADMINISTRATIVA
Carga horaria total: 66,7 horas
Ementa

O estudo de Introducdo a administracdo empresarial. Estudo das bases historicas e
evolucdo das teorias administrativas. Entendimento de conceitos e processos
administrativos. Compreensdo dos fundamentos e técnicas de planejamento.
Entendimento da estrutura organizacional e da visdo geral de organizacdo. Estudo do
ambiente das organizacOes e da cultura organizacional. Estabelecimento de relagdes entre
empresa e o0 ciclo administrativo sob as influéncias do ambiente e do estilo de
administragcdo. Formulagdo de metas, objetivos, missdo, visdo e valores da organizacao.
Orientacdo para tomada de deciséo. Interface entre desenho departamental, comunicacéo
e negociagdo nas organizagOes. Estudo da lideranga e da motivagdo nas organizagoes,
levando em consideracdo o fator humano. Compreensdo da administracdo
contemporanea. Confronto com as nogdes de gestdo ambiental.
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4. MARKETING
Carga horaria total: 33,3 horas
Ementa

Definicdo e estudo da evolucdo do conceito de marketing. Busca a compreensdo do
marketing e de como ele pode ser utilizado para construir relacionamentos rentaveis com
os clientes. Detalhamento dos sistemas de marketing. Estudo do composto de marketing.
Analise de mercados. Explicitacdo dos segmentos e posicionamento de mercado. Analise
do comportamento do consumidor. Explicitacdo dos desafios que se apresentam as
empresas para atender a dindmica do mercado e fazer frente a acdo dos concorrentes.
Investigacdo e levantamento de estratégias de marketing. Reflexdo sobre o papel do
dirigente de marketing. Elaboracdo e apresentacdo de um plano de marketing.

5. LEIAUTE DE LOJA E VITRINISMO
Carga horaria total: 66,7 horas
Ementa

Introducdo a concepcgdo, organizacdo, producdo e execugdo de vitrines em diversos tipos
de lojas. Aplicacdo de técnicas para exposi¢do dos produtos. Explicitagdo do layout como
0 planejamento do espaco da loja e o conjunto da distribuigédo dos equipamentos com 0s
produtos, dos espacos internos (&reas de apoio, promocional e de circulacdo) e da
iluminacdo, representado em planta, definindo a operacionalidade e funcionalidade da
loja. Estabelecimento de relacBes entre consumo e comportamento do consumidor.
Construgdo da nogdo de valor. Estabelecimento de nocdes entre vitrinismo e marketing:
posicionamento e identidade visual; Projeto de vitrine: Tipos e estilo de vitrines e
displays; Ferramentas utilizadas na montagem das vitrines, lluminagdo, materiais e 0 uso e
aplicacdo de cores.

6. TECNICAS DE VENDAS
Carga horaria total: 66,7 horas
Ementa

Compreensdo dos conceitos de vendedor e venda. Demonstracdo do processo de venda.
Detalhamento dos tipos de vendas. Descricdo de telemarketing. Estudo sobre clientes:
tipos, prospeccdo. Aplicacdo de pesquisa de mercado. Estabelecimento de relacbes da
negociacgdo, entre, técnicas, caracteristicas, planejamento, fechamento. Desenvolvimento e
processamento do pos-venda. Organizagdo e Analise de Vendas; Processamento do e-
commerce (comercio eletrénico). Organizacdo da equipe de vendas. Caracterizagdo do
controle de Vendas. Orientacéo sobre as técnicas de atendimento ao cliente, fidelizag&o.

7. PESQUISA DE MERCADO
a. Carga horaria total: 66,7 horas
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b. Ementa

Fundamentacdo da Pesquisa de Mercado. Realizacdo da Pesquisa de Mercado voltada a
tomada de decisdes. Construcdo e planejamento da Pesquisa. Pesquisa Exploratoria,
Descritiva e Causal. Elaboragdo dos formularios de coleta de dados. Demonstragédo pela
amostragem. Estudo de coleta, preparacdo e analise de dados. Caracterizacao dos tipos de
dados (primérios e secundérios). Preparacdo e apresentacdo de um relatério. Investigacao
sobre a Pesquisa de Mercado na Internet. Aplicacdo da Etica na Pesquisa de Mercado.

8. MERCHANDISING
Carga horaria total: 66,7 horas
Ementa

Investigacdo sobre as técnicas de merchandising utilizadas no ponto de venda para
influenciar o comportamento de compra do consumidor. Demonstracdo do atendimento
como principal ponto de venda. Detalhamento das agdes promocionais dentro do ponto de
venda. Caracterizacdo da médo de obra promocional. Defini¢do de logistica e distribuicédo
de materiais de PDV. Estabelecimento entre 0 uso do ponto de venda como midia e sua
comercializacdo. Estudo do impacto visual: vitrinismo, gbéndolas, facing, visual
merchandising, exposicao, disposicdo e exibicdo de produtos. Busca de compreensdo do
plano de merchandising dentro do layout de loja. Experiéncia de compra como fator
decisivo na escolha do consumidor.

9. ESTRATEGIAS DE COMPRA E VENDA
Carga horaéria total: 66,7 horas
Ementa

Introducéo a gestdo de compras. O estudo do processo de compras: negociacao, selecao e
contratacdo de fornecedores. Explicitacdo das estratégias de compras e vendas na cadeia
de suprimentos. Gerenciamento de fornecedores. Aplicacdo de ferramentas estratégicas e
avaliacdo de cenarios que envolvam compras e vendas de bens e servigos. Anélise dos
niveis de estoque para tomada de decisdo de compras e vendas. Apresentacdo dos
programas de terceirizacdo. Avaliacdo de desempenho de fornecedores. Experimentacéo
real de situagcdo de compra e venda. Exames de decisGes entre fabricar e comprar.

10. TOPICOS DE DIREITO EMPRESARIAL E DIREITO DO CONSUMIDOR
a. Carga horaria total: 33,3 horas
b. Ementa

Introducdo ao Direito do consumidor: sujeitos e formacgdo das relagdes de consumo;
direitos; principios fundamentais; qualidade dos produtos e servicos e a protecdo do
consumidor. Levantamento e caracterizacdo do defeito do produto ou servigo. Protecdo
contratual e acesso a Justica do Cddigo de Defesa do Consumidor. Introducéo ao Direito
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Empresarial: teoria da empresa, perfis da empresa, empresarios, sociedades empresarias,
micro e pequena empresa. Introducdo ao Direito Cambial: abstracdo, literalidade,
cartularidade, autonomia, classificacéo e especificidades dos titulos de credito — letra de
cambio, nota promissoria, cheque, duplicata — vencimento e pagamento, protesto cambial,
saque ou emissdo, aceite, endosso, aval.

11. CONTABILIDADE
a. Carga horaria total: 66,7 horas
b. Ementa

Fundamentac&o dos principios fundamentais de contabilidade (visdo geral). Levantamento
de relatorios contébeis (visdo geral). Demonstracdo do Patrimdnio. Demonstracdo do
balanco patrimonial: estrutura e critérios de grupamento. Variacbes do Patriménio
Liquido. Demonstracdo do resultado do exercicio: visdo geral. Plano de contas.
Detalhamento da Escrituragdo: Livros contabeis, contas, método das partidas dobradas,
lancamentos contabeis, sistemas de escrituragdo contabil e encerramento do exercicio.
Explicitacdo dos Regimes Contébeis.

12. GESTAO FINANCEIRA
a. Carga horaria total: 66,7 horas
b. Ementa

Fundamentacéo de alternativas de investimento e avaliacdo dos riscos a que a organizagédo
estd exposta. Fundamentacdo bésica da administracdo financeira. Demonstracdo das
questdes do equilibrio de caixa e do desempenho financeiro global da empresa. Fomentar
e aprofundar um espirito critico no estudante em relagdo aos potenciais impactos no fluxo
de caixa (e por consequéncia na perspectiva de sobrevivéncia da empresa) de planos e
acOes taticas/estratégicas de outras areas funcionais (marketing, producdo e recursos
humanos) que muitas vezes ndo levam em consideracdo 0s riscos e restricdes financeiras
que a empresa possa sofrer. Experimentacdo e processamento de célculos financeiros da
disciplina de Matematica Financeira.

13. PRODUTOS E SERVICOS: FUNDAMENTOS E ANALISE DA QUALIDADE
a. Carga horaria total: 33,3 horas
b. Ementa

Estudo do conceito, historia, importancia e evolucdo da qualidade. Gestdo e principios da
Qualidade Total. Gerenciamento da Qualidade Total. Qualidade de servico. Deteccédo e
prevencéo de falhas que garantam a qualidade. Apresentacdo de ferramentas da Qualidade
Total. Estudo de Metodologias para melhoria da Qualidade. Apresentacdo de instrumentos
para a correcdo dos desvios. Certificacbes de qualidade. Qualidade na interface
Compras/vendas. Conhecendo os novos rumos dos sistemas de qualidade.
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14, EDUCAQAO E CIDADANIA
a. Carga horaria total: 33,3 horas
b. Ementa

Cidadania e educagéo: conceito. Ideologia e cidadania. Conhecimento geral integrador
das tematicas regulamentadas por lei conforme a Organizacdo Didatico-Pedagdgica do
IFTO: questBes etnicorraciais; envelhecimento da populacdo; meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel; educacdo para inclusdo de pessoas com necessidades
especificas; igualdade de género; educacédo para o transito; educacdo alimentar; combate
ao uso indevido de drogas; a Informatica como possibilidade no processo de inclusao
social.

7. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos anteriores deve ser considerado, como consta na
Organizacdo Didatico-Pedagogica do IFTO, disponivel no site  www.ifto.edu.br,
especificamente em:
http://www.ifto.edu.br/ifto_cms/docs/arquivos/2102201417060DPIFTO.pdf. Prazos para
solicitacdo, formulérios, requerimentos estardo disponiveis no mural oficial do campus, setor de
protocolo, e coordenacédo de cursos.

OBSERVACAO: Os estudantes oriundos do extinto Curso Proeja Técnico em Vendas que
ingressarem nesse novo curso terdo todos os componentes curriculares ja concluidos com éxito,
aproveitados.

Nessa modalidade de curso dividido em modulos, terd o estudante direito a uma
certificagdo a cada finalizagdo de mddulo, sendo trés certificagBes no total, garantindo, dessa
forma, a permanéncia do estudante no curso e também o sucesso de sua conclusao.

8. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Os critérios e procedimentos de avaliacdo estdo positivados na Organizacdo Didatico-
Pedagogica do IFTO disponivel no site www.ifto.edu.br, especificamente em:
http://www.ifto.edu.br/ifto_cms/docs/arquivos/2102201417060DPIFTO.pdf no TITULO IV -
DOS PROCEDIMENTOS EDUCACIONAIS E OUTRAS PROVIDENCIAS.

Neste projeto pedagdgico de curso considera-se a avaliagdo como regimenta a ODP em
seus artigos 60 a 73; 80 e 81. A avaliacdo devera ser desenvolvida numa perspectiva processual,
diagnostica, continua, cumulativa, formativa e somativa, voltada para a (re) construgdo do
conhecimento coerente com a formacdo integral dos sujeitos, por meio de um processo
interativo, considerando o estudante como ser criativo, autdbnomo, participativo e reflexivo.
Igualmente, deve funcionar como instrumento colaborador na verificagdo da aprendizagem,
levando em consideracdo o predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, como
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regimenta o art. 34 da RESOLUCAO N° 6, DE 20 DE SETEMBRO DE 2012. A avaliacio da
aprendizagem dos estudantes visa a sua progressdo para o alcance do perfil profissional de
conclusdo, sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
guantitativos, bem como dos resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais.

A proposta pedagogica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como
instrumentos colaboradores na verificagdo da aprendizagem, contemplando os seguintes
aspectos:

e Adocdo de procedimentos de avaliacdo continua e cumulativa;

e Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre 0s quantitativos;

e Inclusdo de atividades contextualizadas;

e Manutencéo de didlogo permanente com o estudante;

e Consenso dos critérios de avaliacdo a serem adotados e cumprimento do estabelecido;
e Disponibilizacao de apoio pedagdgico para aqueles que tém dificuldades;

e Adocao de estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados
nas avaliacoes;

e Adocgdo de procedimentos didatico-pedagdgicos visando a melhoria continua da
aprendizagem;

e Discussdo, em sala de aula, dos resultados obtidos pelos estudantes nas atividades
desenvolvidas e observacdo das caracteristicas dos estudantes, seus conhecimentos
prévios, integrando-o0s aos saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do
trabalhador-cidad&@o, com vistas a reconstrucao do saber escolar.

A avaliagdo serd feita por unidades curriculares a cada mddulo, e estes interdependentes
dardo a chance para o estudante seguir o fluxo normal do curso e, caso haja reprovacdo em uma
dessas unidades curriculares, o estudante tera garantida a chance de refazé-la em outro momento.
Para esse tipo de intervencdo sera considerado o suporte dado pelo Projeto Acertando o Passo,
cuja finalidade é garantir que cada estudante obtenha sucesso na sua aprendizagem, no decurso
até o final do curso, considerando ainda aspectos como assiduidade e aproveitamento, conforme
as diretrizes da LDB, Lei n° 9.394/96. A assiduidade diz respeito a frequéncia, as aulas teoricas,
aos trabalhos escolares, aos exercicios de aplicacdo e atividades praticas. O aproveitamento
escolar é avaliado por meio de acompanhamento continuo e permanente dos estudantes e dos
resultados por eles obtidos nas atividades avaliativas.

A cada verificacdo de aproveitamento é atribuida uma nota, expressa em grau numérico
de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), sendo que 6,0 € a média, considerando-se, no caso de fracdes, apenas a
primeira casa decimal. O plano de ensino do professor devera ser apresentado aos estudantes na
primeira semana de aula, com detalhamento da avaliacéo.

Os critérios de verificacdo do desempenho académico, o calculo das médias, a forma de
recuperacdo e a media minima para aprovacao desta modalidade de ensino sédo determinadas na
Organizacédo Didatico-Pedagdgica do IFTO.
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9. BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

9.1 Biblioteca
¢ Quantidade De Acervo Por Area De Conhecimento

Em se tratando da quantidade de acervo por area de conhecimento, a Biblioteca Rachel de
Queiroz dispde de 3.446 livros, sendo 133 dicionarios e de 118 CD ROMs conforme
descriminados nas tabelas abaixo:

e Periddicos Impressos e Eletrénicos

Além dos periddicos impressos e observando as areas de abrangéncia dos cursos
ofertados pelo Campus Porto Nacional, do IFTO, disponibilizamos o acesso a mais de 33 mil
periodicos, entre outros, por meio do Portal de Periddicos da CAPES. O Portal de Periddicos da
Capes é uma biblioteca virtual que retne e disponibiliza a instituicdes de ensino e pesquisa no
Brasil o melhor da producéo cientifica internacional. Ele conta atualmente com um acervo de
mais de 33 mil titulos de periddicos com texto completo, 130 bases referenciais, dez bases
dedicadas exclusivamente a patentes, alem de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas
técnicas, estatisticas e conteudo audiovisual. Possuem acesso livre e gratuito ao conteudo do
Portal de Periddicos professores, pesquisadores, estudantes e servidores vinculados ao Instituto.
O Portal é acessado por meio de terminais ligados a internet e localizados na instituicdo ou por
autorizacdo. Na tabela abaixo estdo relacionados os 15 titulos das assinaturas dos periddicos
impressos e 1 assinatura de Jornal Impresso de circulacdo estadual, que compdem o acervo
bibliogréafico.

TITULO EDITORA PERIODICIDADE
Revista Veja Abril Semanal
Carta Capital Carta Capital Mensal
Carta na Escola Carta Capital Mensal
Computer World IDG Brasil Mensal
Dicas Info Abril Mensal
Revista Super Interessante Abril Mensal
Revista National Geografic Abril Mensal
Revista Nova Escola Abril Mensal
Revista Vocé S/A Abril Mensal
Revista de Historia da Biblioteca Nacional FNDE/PNDE Mensal
Revista Lingua Portuguesa FNDE/PNDE Mensal
Revista Filosofia, Ciéncia e Vida FNDE/PNDE Mensal
Revista Presenca Pedagogica FNDE/PNDE Bimestral
Revista Calculo: matematica para todos FNDE/PNDE Mensal
Jornal do Tocantins Grupo Jaime Camara Diéario
RBC — Revista Brasileira para Cegos Instituto Benjamin Mensal
(material publicado em Braille) Constant

e Acervo do Curso Técnico em Vendas
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BASICA

BAILY, Peter; JONES, David; et al. Compras: Principios e Administracdo. Sdo Paulo: Atlas,
2012. (8 exemplares)

BLESSA, Regina. Merchandising no Ponto de Vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2011. (3 exemplares)

CAMPUS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total. 8 ed. Nova Lima-MG: INDG
Tecnologia e Servigos Ltda, 2004. (7 exemplares)

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010. (3 exemplares)

COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. 4% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.(10 exemplares)
COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. 42 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.(10 exemplares)

COBRA, Marcos. Markentig basico: uma perspectiva brasileira. 4° ed. Séo Paulo: Atlas, 2011. (8
exemplares)

COBRA, Marcos. Marketing Basico. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.(8 exemplares)
COBRA, Marcos. O Novo Marketing. Rio de Janeiro: Elservier, 2010. (3 exemplares)
COBRA, Marcos. O Novo Marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.(3 exemplares)

CONSOLI, Matheus Alberto; CASTRO, Luciano Thome e; NEVES, Marcos Fava. Vendas!:
Técnicas para Encantar Seus Clientes. Bookman, 2007. (6 exemplares)

DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Rio de Janeiro: Sextante, 2008. (3
exemplares)

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando ideias em negdcios. 32 ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. (4 exemplares)

DRUCKER, Peter Ferdinand. Introducdo & administracdo. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2010.(5 exemplares)

IUDICIBUS, Sergio de. Contabilidade comercial: Atualizado conforme lei n? 11.638/ 07 e lei
n?11.941/09. Sérgio de ludicibus, José Carlos Marion- 9% ed. S&o Paulo. Atlas, 2010. (6
exemplares)

KOTLER, Philip, ARMISTRONG, Gary. Principios de Marketing. 122 ed. S&o Paulo: Pearson/
Prentice-Hall, 2007. (6 exemplares)

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: analise, planejamento, implementacdo e
controle. 5%d. Sao Paulo: Atlas, 2011. (7 exemplares)

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 122 ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007. (4 exemplares)

LAS CASAS, Alexandre L. Técnicas de vendas. 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. (4 exemplares)

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de marketing: Conceitos, Planejamento e
Aplicacdes a Realidade Brasileira. 1%d. S&o Paulo: Atlas, 2011. (3 exemplares)

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Tecnicas de Vendas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. (4
exemplares)
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MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. 6%d. Sdo Paulo: Atlas , 2012. (10
exemplares)

MARION, José Carlos. Contabilidade Bésica (Livro-texto).10° ed. Séo Paulo: Atlas, 2009. (12
exemplares)

MARTINS, Dileta Silveira & ZILBERKNOP, Lubia Sciliar. Portugués instrumental. 292, ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010. (5 exemplares)

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da Producdo e Operacdo. 2 .ed. Sdo Paulo:
Cengane Learning, 2012. (10 exemplares)

NEGRAO, Ricardo. Direito Empresarial: estudo unificado / Ricardo Negrdo 32 ed. Sdo Paulo:
Saraiva 2011. (4 exemplares)

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 272 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. (3
exemplares)

TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial: Teoria geral e direito societaria. Volume
1. Marlon Tomazette 42 Ed. Séo Paulo; Atlas, 2011.(6 exemplares)

VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestdo da Qualidade Total: uma abordagem prética. 3. ed. Campinas:
Editora Alinea, 2010. (7 exemplares)

COMPLEMENTAR

ALVAREZ, Francisco J.S.M. Gestdo eficaz da equipe de vendas: venda mais adequada sua
equipe aos clientes. S&o Paulo: Saraiva, 2008. (4 exemplares)

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: Fundamentos, estratégias e
dindmicas / Luiz A. Bernardi. 12 ed. 112 reimpressdao S&o Paulo: Atlas, 2011. (4 exemplares)

CABRA, Marcos Administracdo em vendas. 4%d Atlas, 2011. (10 exemplares)

CANSOLI, MATHEUS ALBERTO, BOOKMAN Vendas técnicas para encontrar seus clientes.
Porto Alegre: Bookman, 2007. (6 exemplares)

CASTRO, LUCIANO E THOME Administragdo de vendas, planejamento, estratégia e gestdo.
1° ed. Atlas 2012. (6 exemplares)

CASTRO, Luciano Thomé e NEVES, Marcos Fara. Administracdo de vendas: planejamento,
estratégia e gestdo. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.(6 exemplares)

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual do Direito comercial direito de empresa. 24 ed.- Sdo Paulo.
Saraiva, 2012. (6 exemplares)

DRUCKER, Peter Ferdinand 1909-2005, Inovacao e espirito empreendedor (entrepreneurship):
Préaticas e Principios. Peter Drucker - S&o Paulo: Cengage Learning, 2011. (3 exemplares)

HISRICH, Robert D. Empreendedorismo / Robert D. Hisrich, Michael. P. Peters, Deon A.
Shepherd: Traducdo Teresa Felix de Sousa — 7 2 ed.- Porto Alegre : Bookman, 2009. (3
exemplares)

IUDICIBUS, Sergio de: Marion, Jose Carlos. Contabilidade Comercial, atualizado Conforme a
lei n2 11.637/07 e lei n811.941/09. 9%d. Sdo Paulo: Atlas, 2010. (3 exemplares)
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IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens; SANTOS, Ariovaldo
dos. Coordenador: FIPECAFI. MANUAL DE CONTABILIDADE SOCIETARIA: Aplicavel a
todas as Sociedades de acordo com as Normas Internacionais e do CPC. S&o Paulo: Atlas, 2010.
(10 exemplares)

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 122 ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007. (4 exemplares)

LUSTOSA, Leornado (et al.) Planejamento da producdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. (4
exemplares)

ROCCATO, Pedro Luiz. A biblia de canais de vendas e distribuicdo .S&do Paulo :M. Books do
Brasil,2008. (3 exemplares)

SAIANI, Edmour. Loja viva: revolucdo no pequeno varejo brasileiro. 62 ed. Rio de Janeiro:
Senac Rio, 2004. (2 exemplares)

SILVA, Ceésar Augusto Tibarcio. Contabilidade Basica. 4% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. (3
exemplares)

SPIRO, Rosann L., Gregory A., Stonton , William J. Gestdo da forca de vendas .12%d. Sao
Paulo: Mc graw-Hill, 2009. (4 exemplares)

VADE MECUM (Obra coletiva de autoria da editora Saraiva com a colaboragao de Luiz
Roberto Curia — Livia Aspedes e Juliana Nicoletti 13 ed. Atual e empl. Sdo Paulo. Saraiva,
2012.(3 exemplares)

e [Espaco Fisico para Estudos
Instalacdes Fisicas do Bloco 4 - Biblioteca Rachel de Queiroz

Bloco Biblioteca

AMBIENTE LARGURA (m) COMPRIM. (m) AREA (m?)
Salal 7,05 23,40 164,97
Sala 2 7,05 5,85 41,24
Sala  Processamento | 3,50 5,85 20,48
Técnico

Sala Coordenagéo | 3,50 5,85 20,48
Biblioteca

WC Feminino 12,95
WC Masculino 12,95
WC Def. Fisico 4,00
Patio Coberto 7,65 6,00 45,90
Area Total Bloco Biblioteca 322,97

A Biblioteca RQ esta localizada no Bloco 4 do Campus Porto Nacional/IFTO. Possui
uma area de acervo composta por 2 saldes onde no 1° Saldo estdo as colecdes de livros e folhetos
e 9 (nove) mesas para estudo em grupo, cada mesa com 4 (quatro) cadeiras; no 2° saldo estdo as
colecdes de periodicos, 6 (seis) terminais para consulta e acesso a internet, para fins de pesquisa
académica e 2 (duas) mesas para leitura informativa, cada mesa com 4 (quatro) cadeiras. Uma
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Sala destinada as Cabines de Estudo Individual, dispondo de 17 (dezessete) cabines. Uma area
de atendimento ao usuario, onde se encontra 1 (um) balcdo para empréstimo, devolucao,
renovacao e reserva de materiais e 3 (trés) armarios guarda-volumes sem chaves e, com vistas a
atender as solicitagbes dos usuérios, foram adquiridos 8 (oito) armarios guarda-volumes com
chaves, mais modernos e praticos e com mais espacos para 0s pertences individuais que irdo
substituir os armarios sem chaves; uma Sala destinada ao Processamento Técnico dos Materiais e
uma sala para Coordenacéo da Biblioteca e Bibliotecario de Secdo e Orientacdo a Normalizacao
de Trabalhos Académicos. As condigdes gerais da Biblioteca RQ foram planejadas e organizadas
visando a adequacdo as normas de seguranca dos usuarios, a acessibilidade e ao conforto
ambiental.

Um aspecto considerado importante na Biblioteca RQ € a adaptacdo dos corredores entre
as estantes, promovendo acessibilidade aos portadores de necessidades especiais e/ou mobilidade
reduzida, conforme NBR 9050, que indica o0s espacos de 90 cm entre uma estante e outra, assim
como acessibilidade ao balcéo de atendimento e mesas de leitura/estudo.

O acervo bibliografico é de livre acesso, aumentando consideravelmente o indice de
utilizacdo dos livros, seja por meio de consulta local seja por empréstimos domiciliares.

A Biblioteca RQ possui 20 (vinte) estantes dupla face (modelo biblioteca), 15 (quinze)
estantes (modelo escritério), 2 (duas) estantes expositores de periddicos, 6 (seis) armarios para
material multimidia, folhetos, TCCs, Monografias, entre outros, permitindo a organizacdo dos
varios tipos de colecfes. Esses mobiliarios foram dimensionados para comportar o crescimento
do acervo para um periodo de 5 anos, no minimo.

Com relagdo ao quesito seguranca, hd 2 (duas) luzes de emergéncia, sendo uma
localizada ao lado da porta da sala da Coordenacdo e a outra ao lado da porta de acesso a
Biblioteca RQ; ha 3 (trés) extintores dispostos da seguinte maneira: 1 (um) extintor préximo as
estantes do 1° Saldo, 1 (um) extintor proximo aos terminais de acesso a internet no 2° Saldo e 1
(um) extintor ao lado da porta de acesso a Biblioteca RQ.

Todos esses espacos se destinam a permitir as diversas atividades de busca de
informacdo, estudo, pesquisa e producdo académico-cientifica demandadas pela comunidade
académica e também pela comunidade em geral. A infraestrutura tecnologica evoluiu da oferta
de terminais para acesso a internet, para 0 modelo de acesso via wireless. Hoje, o usuario pode
utilizar seu equipamento em qualquer ambiente da Biblioteca e conectar-se a rede internet,
ampliando suas possibilidades de busca e obtengéo de informacGes.

e Horério de Funcionamento

Seu horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira das 8h as 22h40min e aos
sédbados das 8h as 12h. Estd aberta a comunidade em geral para consulta local e permite
empréstimos domiciliares para usuarios devidamente cadastrados, vinculados a instituicdo e
regidos pelo regulamento interno da biblioteca.

e Pessoal Técnico-Administrativo
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A Equipe da Biblioteca RQ € composta pelos seguintes servidores: uma
Bibliotecaria/Documentalista, que possui pos-graduagdo, assessorada por quatro auxiliares de
biblioteca, dos quais um esta a cursar Direito e, quanto aos demais, que cursam pos-graduacéo,
possuem, respectivamente, formacao superior em Historia, em Letras e em Direito.

e Servigos Oferecidos

A biblioteca RQ oferece servico de consulta local e empréstimo domiciliar; reserva de
livros; renovacdo de empréstimo domiciliar; realizacdo de empréstimo especial, emissdo de nada
consta; e emissdo de GRU (Multa) aos usuarios que devolvem os materiais com atraso;
orientacdo/pesquisa bibliografica; treinamento de usuérios; apoio a normaliza¢do de trabalhos
académicos, confeccionando a ficha catalogréfica.

A Biblioteca RQ possui um sistema de antifurto propiciando uma maior preservacgao e
conservacao do seu acervo.

e Formas de Atualizacdo e Cronograma de Expanséo do Acervo

O Campus Porto Nacional, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins, entende que para cumprir sua missdao de formar profissionais de qualidade é
necessario ter uma excelente biblioteca. Por essa razdo, uma de suas prioridades € o investimento
na aquisicdo de 100% da bibliografia basica dos cursos. Isso possibilita implementar uma
politica de desenvolvimento do acervo em consonancia as necessidades académicas,
complementada com a ampliacdo e diversificacdo das cole¢Ges por meio das atividades de
intercdmbio de publicacdes com instituicdes parceiras. A composi¢do do acervo tambem deve
atender aos critérios de qualidade, sendo essencial avaliar a pertinéncia do contetdo, atualidade e
abrangéncia do assunto, idoneidade da autoria, além de priorizar as indica¢fes dos cursos
ministrados pela instituicdo. A diversidade do acervo pode ser exemplificada pela existéncia de
materiais convencionais, tais quais, livros, periodicos, folhetos, e multimeios por meio de CDs.
Afinado com essa politica é que o quantitativo do acervo evoluiu de 1.500 volumes, acervo
inicial em 2011, para 3.564 materiais, acervo total até maio de 2014. A Tabela abaixo ilustra o
que dispomos em processo de aquisicdo para 0s anos de 2013/2014 dentro do cronograma de
expansdo do acervo.

AREA TITULOS| EXEMPLARES VALORES
LETRAS 179 879 R$ 59.344,31
SOCIAIS 95 497 R$ 26.703,38

HUMANAS 35 163 R$ 6.793,65
EXATAS 96 542 R$ 47.466,43

BIOLOGICAS 19 104 R$ 7.776,11

ENGENHARIA 4 22 R$ 1.916,12
VALOR TOTAL R$ 150.000,00
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A Biblioteca RQ do Campus Porto Nacional, do IFTO, estd caminhando em direcdo ao
aprimoramento constante dos seus servicos, para melhor atender as necessidades de nossos
usuarios, buscando solugbes mais inovadoras, um olhar critico sobre nossas préaticas, tem
procurado desempenhar uma gestdo estratégica, visando sempre a satisfagdo dos seus usuérios e
bem servir aos interesses do campus no apoio ao ensino e a pesquisa. Investida da sua funcao
social esta comprometida em ser o fio condutor entre individuos e o conhecimento de que eles
necessitam. Para tanto, no decorrer do ano de 2014 estdo previstos a delineacdo de alguns
projetos como a aquisicdo e implantacdo do Sistema de Automatizacdo e Gerenciamento Digital
do Acervo; Reestruturacdo da Home Page da Biblioteca Raquel de Queiroz e desenvolvimento
de servigos de informacdo acessiveis em redes interativas de comunicacdo (Facebook);
Sistematizacdo e Controle da Producdo Académica e Técnico-Cientifica do Campus Poto
Nacional -IFTO, entre outros, estando atentos as exigéncias na qualidade dos servigos requeridos
e buscando antecipar-se as demandas dos cursos oferecidos; nesse rol segue o Curso Técnico em
Vendas na modalidade subsequente ao ensino médio que esta sendo implantado, bem como as
demandas futuras.

Infraestrutura Fisica do Campus:

A infraestrutura fisica e 0s equipamentos descritos a seguir atendem & implanta¢do do
Curso Tecnico em Vendas, tanto para o desenvolvimento da parte tedrica quanto para a parte
pratica; em sua implantacdo até sua integralizacdo, ndo sendo necessarios acréscimos ou
alteracdes.

Quanto as questdes de acessibilidade, dispomos o quadro a seguir:

Itens Contemplados na Previsao de
acessibilidade adequacéo/adaptacéo
Dos espacos (areas ndo | Estacionamento: Com | Instalacdo de corrimdo nas
construidas) vagas para deficientes | rampas de entrada ao Campus,

devidamente identificadas | em 2014.
?n tr?mpﬁs de acesso a Verificar a adequagdo dos
INSttUIcao. espacos a legislagdo vigente, e
corrigir, se houver necessidade,

em 2014,

Mobiliarios (cadeiras, | Armarios de varios
mesas, armarios, etc.) e | tamanhos (0,75m; 1,60m;
equipamentos urbanos | 2,10m).

(lixeira, banco de praga, Cadeiras para canhotos em

telefone publico, etc.) cada sala de aula )

Bebedouros de pequeno
porte.

Mesa Redonda adaptavel
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ao cadeirante na biblioteca.

Das edificacbes (todas
as areas construidas:
sala de aula,
laboratério, biblioteca,
etc.)

Banheiro para deficientes
em todos os blocos.

Salas de aulas sem
desniveis.
Bloco com rampa de

acesso e corrimao.

Projeto de novos blocos com
rampas de acesso onde houver
necessidade, e outras
modificagdes para a adequacao
a legislacdo vigente.

Dos Servigos de
transporte (carro,
onibus, micro- 6nibus)

Veiculos sem adaptacdes.

Aquisicdo de veiculos com
modificagdes em prol da
acessibilidade até 2017.

Servicos de tradutor e
intérprete de libras e
professor da disciplina
de Libras, nas
licenciaturas.

Em processo

Contratacdo de professor de
Libras por meio de concurso

publico, conforme  edital
121/2013/Reitoria/IFTO de 06
de dezembro de 2013.

Ha& previsdo de contratacdo de
tradutor e intérprete de libras
até 2018.

O Campus Porto Nacional, do IFTO, dispde de instalagdes e equipamentos que
contribuem para o desenvolvimento das competéncias e habilidades do curso. Atualmente o
Campus Porto Nacional conta com uma infraestrutura considerada satisfatoria para a execucao
de suas atividades administrativas e pedagogicas voltadas ao desenvolvimento, manutencéo e
oferta dos cursos, contando atualmente com 06 blocos, sendo o 1° - das func¢des administrativas:
(Geréncia e Coordenacdo de administracdo, RH e Setor Financeiro, Coordenacdo de Registros
Escolares, Geréncia de Ensino, Gabinete, Coordenacdes dos Cursos: Médio Integrado, Técnicos
e Superiores, Coordenacdo Pedagdgica, copa, Setor de TI, Salas de Professores e sala de
reunides); 2° e 3° - destinados as atividades pedagdgicas dos cursos. No 2° bloco estdo 08 salas
de aula com a média de 40 carteiras; todas as salas sdo climatizadas com aparelhos de ar-
condicionado de 24.000 Btus, projetor multimidia em cada sala e um Laboratorio de Hardware
com 30 maquinas, contendo um aparelho de ar-condicionado de 24.000 Btus e projetor
multimidia. O 3° bloco conta com 06 salas de aula com a média de 40 carteiras, todas
climatizadas com aparelhos de ar condicionado de 24.000 Btus, projetor multimidia em cada sala
e um Laboratorio de Redes com 22 maquinas; tal laboratério conta com um aparelho de ar
condicionado de 36.000 Btus e projetor multimidia. O 4° bloco conta com uma biblioteca
contendo 3.299 exemplares atualizados, compreendendo as disciplinas de todos os cursos do
campus, espagos de estudos individuais e em grupo, acervo multimidia, 06 computadores e 20
tabletes para consulta digital e mais 02 laboratérios de informatica com 30 maquinas, 02
aparelhos de ar condicionado de 36.000 Btus, 01 projetor multimidia em cada laboratorio. O 5°
bloco € destinado aos laboratérios de Quimica, Fisica e Biologia e possui ainda mais um
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laboratério de informatica, podendo ser utilizado, também, como sala de aula, pois contém
softwares da area de administracéo.

Complexo Laboratorial Expedito José de Sa Parente

O complexo laboratorial Expedito José de Sa Parente possui uma area de 485,33 mz,
divididos em trés laboratérios: quimica, biologia e fisica, com capacidade para atendimento de
quarenta estudantes por turma, divididos em cinco grupos de oito estudantes.

O laboratério de quimica possui uma area de 145,50 m? divididos em trés ambientes,
sendo um almoxarifado com area de 21,30 m?, uma sala de coordenacdo com area de 21,30 m2 e
0 laboratério com éarea de 102,90 m2. O horario de atendimento se da nos turnos matutino e
vespertino.

O laboratorio de biologia possui uma area de 156,23 m?2 dividida em quatro ambientes,
sendo um almoxarifado com area de 10,71 m2, uma sala de coordenacdo com area de 21,24 m?,
um laborato6rio e microbiologia com area de 21,24 m? e o laboratério com area de 103,04 m2. O
horéario de atendimento se da nos turnos matutino e vespertino.

O laboratorio de fisica possui uma area de 118,60 m? divididos em trés ambientes, sendo
um almoxarifado com area de 10,17 m2, uma sala de coordenagdo com area de 21,19 m2 e o
laboratorio com area de 87,24 m2. O horario de atendimento se da nos turnos vespertino e
noturno.

Laboratorio Quimico

O espaco de quimica possui sala de coordenacdo, capaz de atender até trés servidores,
laboratério com acomodacgdes para quarenta estudantes, almoxarifado para 0s reagentes
guimicos. Todas as salas sdo muito bem iluminadas e climatizadas.

A Coordenacdo possui trés mesas no formato “L”, onde estdo dispostos trés
computadores HP, mouse éptico HP PS2, teclado HP PS2 e monitores CPQ LA2006x LED LCD
US, além de estabilizadores de 500 VA e um scanner HP Scanjet G2410. Trés poltronas
giratorias e para acomodacdes dos servidores e trés cadeiras de base fixa para atendimento. Para
guardar objetos de uso continuo estdo locados trés armarios de madeira com fechadura,
atendendo aos conceitos de funcionalidade e ergonomia, de acordo com a NR-17 do TEM (14),
além de um bebedouro de agua.

O laboratorio possui bancadas de trabalho dispostas em “Ilha”, de acordo com as NRs 8 e
17 do TEM, com mais duas bancadas laterais, ambas constituidas de material rigido para
suportar 0 peso dos materiais e equipamentos, com superficies revestidas com materiais
impermedveis, lisos, sem emendas ou rachaduras e resistentes a substancias quimicas, com dois
lavatdrios com cubas de profundidade de 0,25 metros e possui trinta e dois bancos (banquetas)
de madeira envernizado AL para aulas praticas e chuveiro e ainda lava olhos.

Em relagdo a protecdo de incéndio, o laboratdrio possui instalagdes e equipamentos de
protecdo contra incéndio conforme NR-23 do MTE.

Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul. Pagina 49 de 93
77.020-450 Palmas - TO



MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Quanto aos equipamentos gerais, hoje o laboratério conta com uma bomba a vacuo, ja o
compressor de ar e cilindros de gés P-45 estdo em fase de aquisi¢do pelo campus, lembrando que
a casa de gas fica na parte externa do laboratorio.

As vidrarias estdo dispostas em dois armarios altos de madeira e aparatos em um armario
de aco com todos os materiais de utilizacdo.

Laboratdrio de Biologia

O espaco de biologia possui quatro acomodacdes, sendo a sala da coordenacdo com
acomodacdes para trés servidores, almoxarifado para os reagentes quimicos, laboratério de
microbiologia e laboratério com acomodagfes para quarenta estudantes, todos muito bem
iluminados e climatizados.

A Coordenacdo possui trés mesas no formato “L”, dispostos dois computadores HP,
mouse optico HP PS2, teclado HP PS2 e monitores CPQ LA2006x LED LCD US, ambos com
estabilizadores de 500 VA. Trés poltronas giratérias e SAPPL dar baixa com braco para
acomodacdes dos servidores com trés cadeiras de base fixa para atendimento. Para guardar
objetos de uso continuo estdo locados dois armarios de madeira com fechadura e um armario de
aco para arquivo, atendendo aos conceitos de funcionalidade e ergonomia, de acordo com a NR-
17 do TEM (14), além de um bebedouro de &gua.

O almoxarifado possui oito estantes de aco 2000x920x420 acondicionados vidrarias e
laminas.

O laboratorio possui bancadas de trabalho dispostas em “llha”, de acordo com as NRs 8 e
17 do TEM, com mais duas bancadas laterais, ambas constituidas de material rigido para
suportar 0 peso dos materiais e equipamentos, com superficies revestidas com materiais
impermeaveis, lisos, sem emendas ou rachaduras e resistentes a substancias quimicas, com dois
lavatdrios com cubas de profundidade de 0,25 metros e possui trinta e dois bancos (banquetas)
de madeira envernizado AL para aulas praticas. Ja o laboratorio de microbiologia esta em fase de
adaptacdes.

Em relagdo a protecdo de incéndio, o laboratdrio possui instalagdes e equipamentos de
protecdo contra incéndio conforme NR-23 do MTE.

Os equipamentos para andlises laboratoriais séo:
8 Microscopios binoculares;
2 pHmetros de bancada;
2 pHmetros portateis;
2 termdmetros portateis;
2 balancas semianaliticas;
1 cabine bioldgica;
5 barriletes para 4gua destilada;
1 refrigerador de 280 litros.
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1 cabine de desinfecgéo;
1 estufa bacterioldgica.

As vidrarias e aparatos estdo dispostos em dois armarios altos de madeira com 0s
materiais de utilizag&o.

Laboratério de Fisica

O espaco de fisica possui trés acomodacOes, sendo a sala da coordenacdo com
acomodacdes para trés servidores, almoxarifado para os equipamentos e laboratério com
acomodacdes para quarenta estudantes, todos muito bem iluminados e climatizados.

A Coordenagéo possui trés mesas no formato “L”, disposto um computador HP, mouse
optico HP PS2, teclado HP PS2 e monitor CPQ LA2006x LED LCD US, com estabilizador de
500 VA. Trés poltronas giratérias e SAPPL dar baixa com braco para acomodacbes dos
servidores. Para guardar objetos de uso continuo estdo locados dois armarios de madeira com
fechadura, atendendo aos conceitos de funcionalidade e ergonomia, de acordo com a NR-17 do
TEM (14), além de um bebedouro de agua.

O almoxarifado possui oito estantes de aco 2000x920x420 para acondicionar
equipamentos.

O laboratério possui seis bancadas de trabalho dispostos quarenta e dois computadores
HP, mouse dptico HP PS2, teclado HP PS2 e monitor CPQ LA2006x LED LCD US, com
estabilizador de 500 VA, adaptado também para as aulas de informatica.

Em relacdo a protecdo de incéndio, o laboratorio possui instalagdes e equipamentos de
protecdo contra incéndio conforme NR-23 do MTE.

Os equipamentos para as aulas didaticas séo:
1 termOmetro digital,

1 GPS Garmin;

3 micrémetros;

1 refratdmetro;

1 densimetro;

3 termdmetros analogicos;

1 projetor multimidia Beng;

1 netbook;

1 estacdo meteorologica;

O 6° é um prédio verticalizado, contendo 12 salas de aulas, 01 cantina, 06 salas
administrativas e 01 sala de reunides equipada com 100 cadeiras e equipamentos de audio com
04 caixas de som, 02 microfones sem fio e 01 com fio, 01 projetor multimidia, 04 aparelhos de
ar-condicionado 12.000 BTUs e outros, visando a instalacdo das Coordenagdes de cursos em
salas separadas, proporcionando um melhor atendimento aos professores e estudantes, como
também, aumentar a oferta de mais vagas nos cursos regulares e implantacdo de novos
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programas, cursos e desenvolvimento de novas agdes, além de melhorar as condic¢des de trabalho
e vidas dos profissionais e estudantes, na instituicdo. O campus dispde também de 04 veiculos
automotores, sendo 01 Micro 6nibus Volare W9/Marcopolo com capacidades de 28 lugares para
deslocamentos de estudantes na realizacdo de aulas de campo, visitas técnicas ou
desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo entre outros, e 03 do tipo camionete 4x4,
disponiveis a execugdo de viagens oficiais a servigo da instituicéo.

Todas as salas administrativas possuem equipamentos adequados e de ultima geracéo,
com recursos tecnoldgicos avancados para uso no desenvolvimento de suas atividades e
atendimento ao publico, contendo: computadores, impressoras multifuncionais, scanner, cadeiras
giratérias e confortaveis, mesas e armarios com fechaduras apropriadas e seguras para 0S
documentos inerentes ao trabalho, ar condicionado, telefone, possuindo ainda uma Otima
iluminacéo.

Escritorio equipado para praticas da Administracdo e areas afim.As salas destinadas ao
desenvolvimento das atividades pedagdgicas dos cursos estdo atualmente equipadas com 01
cadeira e mesa para o professor, luminarias de emergéncia, quadro branco, projetor multimidia,
sistema de climatizacdo, e dispde ainda de uma Otima iluminacdo, acustica e carteiras
confortaveis e adequadas para as diversas necessidades dos estudantes. Uma biblioteca ampla,
iluminada e equipada com titulos atualizados para o atendimento de toda comunidade escolar e
circunvizinhanca.

Cada bloco, tanto os de salas de aulas como o das atividades administrativas,
possui banheiros masculino, feminino e de uso especiais, devidamente sinalizados e adequados
conforme as normas e regulamentos.

Para o desenvolvimento de outras atividades inerentes as disciplinas dos cursos, o
campus dispGe também de um campo de futebol society, uma quadra de vélei de praia e dois
espacos de convivéncia, com cadeiras e mesas para estudos, e mesas para praticas de esporte
(ténis de mesa), instalacOes elétricas para funcionamento de notebooks e outros.

Empresa Junior e Técnico em Vendas

Para o trabalho voltado a préatica esta sendo implantado o projeto Empresa Janior numa
sala em que os Centros Académicos e Grémio Estudantil atuardo na instalacdo e implementacéo
desse espaco, que estard a disposicdo do Curso Técnico em Vendas na aplicacdo de conceitos
apreendidos teoricamente.

Infraestrutura de informética e redes de informacéo

Os laboratdrios de informatica, destinados ao desenvolvimento das atividades dos cursos
e principalmente o de Licenciatura em Computacdo e ou outros da area da informaética, soma
atualmente, um total de 5 laboratorios de informatica (Labins): Laboratdrios 1 e 2: possui sala
climatizada, 30 computadores cada com configuracdes atuais, projetor de midia, quadro branco e
acesso a internet podendo ser utilizados como sala de aula. Laboratdrio 3: possui sala
climatizada, 22 computadores com configuracfes atuais, projetor de midia, quadro branco e
acesso a internet, esse laboratdrio € voltado para as atividades de desenvolvimento de software.
Laboratorio 4: possui sala climatizada, 22 computadores, projetor de midia, quadro branco e
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acesso a internet, esse laboratorio € voltado para atividades de montagem e manutencdo dos
computadores. Laboratério 5: possui sala climatizada, 45 computadores com configuracdes
atuais, projetor de midia, quadro branco e acesso a internet podendo ser utilizado como sala de
aula.

O Campus Porto Nacional do IFTO ainda possui dois link’s de internet, um destinado as
atividades administrativas e o outro destinado aos estudantes por meio dos laboratérios,
biblioteca e rede sem fio que abrange mais de setenta por cento da instituicao.

Dentre os ambientes para o Curso de Vendas na intencao cara de trocas de experiéncias e
aprendizagens no contexto do curso, serdo disponibilizados os laboratérios de informaética para
pratica de vendas, na modalidade, E- commerce (comércio eletrbnico). Outra forma de
impulsionar as técnicas apreendidas no curso serd a promog¢ao de um espaco comercial, podendo
ser feito por meio de exposicdo com standes no campus, composta de comerciantes, artesdos
locais, organizados e orientados pelos estudantes quanto as técnicas apreendidas no curso.

Os recursos especificos para os cursos constam dentro do orgamento anual, previsto para
a manutencdo ndo sé deste, mas de todos 0s outros cursos mantidos pelo campus.

Para o curso Técnico em Vendas temos um software desenvolvido pela empresa Maxdata
que esta instalado nos laboratorios de informatica do Campus Porto Nacional.

Ressaltamos ainda que os docentes do curso participaram de uma capacitacdo para uso do
referido programa.

Quadro de servidores disponiveis para o desenvolvimento das atividades

Para que os objetivos oriundos das finalidades e competéncias institucionais do IFTO —
Campus Porto Nacional, sejam alcancados, a Instituicdo conta com 79 servidores, entre eles, 39
técnicos Administrativos e 40 professores e 15 fungdes gratificadas, conforme mostra o
organograma funcional em anexo.

Infraestrutura de apoio

O campus de Porto Nacional dispde ainda de 24 funcionarios de apoio administrativo
destinado a atender as atividades de telefonia, copa, limpeza, manutencdo predial e de bens
maveis, motorista e seguranga patrimonial armada 24 horas.

Implantacéo de projetos futuros

O Campus Porto Nacional tem-se atentado ativamente para as questdes relacionadas ao
melhoramento da qualidade do ensino e de vida dos servidores, técnicos e professores e bem-
estar dos estudantes. Desta forma, varios projetos estdo em estudos e outros constam ja em
execucao, como, por exemplo, a construcdo de 01 ginésio poliesportivo (Previsdo de inauguracao
setembro de 2014), visando atender as atividades dos cursos do médio integrado e outros, como
também o incentivo a préaticas esportivas tanto para os estudantes como para os servidores.

Outros projetos ja aprovados e a serem executados em 2014-2015 sdo 01 predio destinado
a alocacdo do almoxarifado e patrimonio, salas para equipe de limpeza, em atendimento as
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recomendacdes de auditoria interna e adequacdo as legislacdes, 01 auditério para melhorar as
atividades desenvolvidas na instituicdo, como também atender as necessidades da comunidade
externa quando necessario e conclusdo da 22 etapa do campo society e quadra de areia com
instalagdes de alambrados, iluminagédo e pista de atletismo.
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ORGANOGRAMA DO CAMPUS PORTO NACIONAL
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10. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE, TECNICO E TERCEIRIZADO

A relacdo do pessoal docente, técnico e terceirizado atende as exigéncias para a
implantacdo do Curso Técnico em Vendas, viabilizando o desenvolvimento dos elementos
curriculares constantes em seu PPC até a integralizacdo destes, ndo sendo necessarias, pois,

novas contratacoes.

10.1 Quadro demonstrativo dos docentes

~ ~ CURRICULO
NOME GRADUACAO |TITULACAO |RT LATTES
Bacharelado - http://lattes.c
Afonso Duarte Vieira Engenharia de Mestrado DE |npg.br/94521
Producao 27139187777
) . . Licenciatura em http://lattes.cnpq.br/32
Albano Dias Pereira Filho Matematica Mestrado DE 10452932144387
Bacharelado-
Aurean de Paula . http://lattes.cnpq.br/70
Carvalho Engenharia Doutorado |DE | 74368750541973
Ambiental
Autenir Carvalho De g?é::grgado- Mestrado DE http://lattes.cnpq.br/93
Rezende . 44815534464983
Econdmicas
David Siqueira Fontes Licenciatura - http://lattes.cnpq.br/34
Neto Letras Graduado DE | 48012806813852
) L. . Bacharelado-
Elainy Cristina da Silva o « - http://lattes.cnpq.br/15
Coelho Administracdo de |Especialista DE 4793921207494
Empresas
) ) Bacharelado-
Elias Vidal Bezerra . http://lattes.cnpq.br/09
Junior Cléncias da Mestrado DE 124790894673060
Computacao
Bacharelado-
) ) o L http://lattes.cnpq.br/25
Edilson Leite de Sousa Ciéncias d? Especialista DE £0592317327191
Computacio
) . Bacharel
Euclides Monteiro . . . http://lattes.cnpg.br/97
Botelho L_|cenC|_ad0 em Especialista DE 64385640336141
Filosofia
Fernanda Godinho de Licenciatura- Especialista DE http://lattes.cnpq.br/85
Souza Historia P 32841391301556
Bacharelado-
) ) o http://lattes.cnpq.br/56
Gislane Ferreira Barbosa ClencAlas_ Mestrado DE £3954466527230
Econbmicas
Heleno Manduca Ayres | Graduagéo em - http://lattes.cnpg.br/22
Leal Tecnologiaem | ESPecialista120H | go087595600478
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x x CURRICULO
NOME GRADUACAO |TITULACAO |RT LATTES
Processamento de
Dados
Jaime do Espirito Santo | Licenciatura em Especialista DE http://lattes.cnpg.br/33
Vieira Junior Matematica P 46086032260728
Janio Carlos Nascimento g?g:gf!jafo em Graduado DE http://lattes.cnpg.br/13
Silva « 03983490903390
Computacao
Kénya Maria Vieira Licenciatura- http://lattes.cnpg.br/39
Lopes Pedagogia Mestrado DE | 53826764063297
i Bacharelado- i http://lattes.cnpq.br/56
Klaus Rene Trein Administraco Especialista DE 42303009200996
Tecndlogo em http://lattes.cnpq.br/34
Leandro Maluf Logistica Graduado DE 91493986895934
Licenciatura em
Ligia Araujo Ramos Ciéncias - http://lattes.cnpg.br/21
Correia Habilitago Mestrado DE | 35350587020465
Quimica
- Bacharelado-
Lilissanne Marcelly de . - http://lattes.cnpg.br/17
Sousa Sistemas ~de Especialista DE 0949393604966
Informacéo
. . Tecnodlogo- . http://lattes.cnpq.br/84
Luciano Correia Franco Telecomunicacdes Especialista DE 60270464010691
Luana Quadros dos Tecndlogo em http://lattes.cnpq.br/27
Santos Logistica Graduada DE | 66939720344054
A . . .. | Tecnologo em - http://lattes.cnpq.br/26
Lucivania Pereira Gloria Logistica Especialista DE 80818835177873
Licenciatura em
Educacéo
. , e . http://lattes.cnpg.br/52
Marcia Dall’ Agnol Art|§t_|ca: Especialista DE 80316666346093
Habilitacdo em
Artes
Maria Anunciada Nery Licenciatura- http://lattes.cnpq.br/68
Rodrigues Letras Doutorado DE 60243461601041
Maria Madalena Licenciatura em Especialista DE http://lattes.cnpq.br/64
Rodrigues Teles Pedagogia P 73109795100996
Mayara Kaynne Fragoso |Bacharel-Ciéncias - http://lattes.cnpq.br/70
Cabral da Computacao Especialista DE 18967660955461
Licenciatura-
. . o http://lattes.cnpq.br/66
Miguel Camargo da Silva Cler)mas Mestrado DE 83871478894199
Agricolas
Millena Adrianna Bacharelado em Especialista DE http://lattes.cnpg.br/22
Formiga Dias Administracdo P 29151426594189
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~ ~ CURRICULO
NOME GRADUACAO |TITULACAO |RT LATTES
) . . Licenciatura em http://lattes.cnpq.br/53
Mirelle da Silva Freitas Letras Mestrado DE 36541959141675
Ordalia Dias da Silva Licenciatura em Especialista DE http://lattes.cnpq.br/56
Guilherme Geografia P 93063215106225
Paulo César de Sousa Licenciatura em Especialista DE http://lattes.cnpq.br/37
Patricio Pedagogia P 39666917676132
Paulo Rodrigues da Costa | Licenciatura- http://lattes.cnpq.br/58
Junior Fisica Mestrado DE 1 4406587323275
.. , Bacharelado- . http://lattes.cnpq.br/46
Paulo Tizoni Parana Administracio Especialista 40H 31266002882026
Bacharelado-
. . o . http://lattes.cnpg.br/33
Rafael Miranda Correia | Ciéncias d? Especialista DE 05434541054865
Computacio
Raquel Aparecida EﬁCZﬁLe;?ic;o i Mestrado DE |hitp:/lattes.cnpg.br/52
Mendes Lima get 94384686735077
Ambiental
) . Licenciatura em . http://lattes.cnpq.br/25
Ricardo Pessoni Educagéio Fisica Especialista DE 44056050868537
Licenciatura-
. o Letras /
Rosinete Libanio dos X - http://lattes.cnpq.br/66
Santos Costa Tecnologoem | Especialista |\ DE | 5751910885104
Processamento de
Dados
Sérgio Roberto Jorge Bacharel-Ciéncias http://lattes.cnpg.br/42
Alves Sociais Mestrado DE 1 00250271908000
Licenciado na
. . . Educacédo do
Sergio Tulio Pereira . o .- http://lattes.cnpq.br/54
Machado EnS|'n'o M~ed|o Especialista 20H 94595958954746
Habilitacéo
Matematica
Teomar Manduca Aires | Bacharel- http://lattes.cnpq.br/33
Leal Administracdo Graduado DE 10321165070116
Tharles Lopes De I(‘:'igir;?;?ura' Especialista DE http://lattes.cnpq.br/23
Oliveira lencia P 57116253123072
Bioldgicas
.. . Licenciatura- http://lattes.cnpq.br/28
Voninio Brito De Castro Letras Mestrado DE 49515817633396
William Brasil Rodrigues g?g:gglado- Especialista DE http://lattes.cnpq.br/53
Sobrinho -1as P 72266674804125
Contabeis
Bacharelado em http://lattes.cnpq.br/93
Yara Gomes Correa Ciéncias Mestrado 40H 28587625604741
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NOME

GRADUACAO |TITULACAO

CURRICULO

RT LATTES

Bioldgicas

O coordenador do curso, professor Janio Carlos Nascimento Silva, possui Bacharelado
em Ciéncia da Computacdo, Pds-Graduando Lato Sensu em Sistema de alta complexidade e
Mestrando em Modelagem computacional de sistemas, e atua em regime de trabalho de 40
horas com dedicagdo exclusiva. Serd responsavel pela gestdo administrativa e pedagogica,
encaminhamentos e acompanhamento do Curso.

Possibilidade de perfil que poderdo atuar no curso

COMPONENTES Pode ser ministrado
Médulo CURRICULARES QErie - E S
e e VT prioridade por um docente
com formacao em:
Gestdo Administrativa 1° Administragao
Empreendedorismo 1° Administragdo
r© ) Médulo | comunicagdo 1° Letras
gual'llf'lcag\zo:' istrati Marketing 1° Administracdo
uxiliar Administrativo 19 Sociologia
Educacéo e Cidadania 2° Pedagogia
3° Filosofia

20
Qualificagéo:
Auxiliar de Promocéo de
Vendas

Modulo

Leiaute de Loja e Vitrinismo

1° Administragéo
2° Tecnologia em Logistica

Técnicas de Vendas

1° Administracédo
2° Tecnologia em Logistica

Pesquisa de Mercado

1° Administragéo
2° Economia
3° Tecnologia em Logistica

Merchandising

1° Administragéo

30
Qualificacéo:
Auxiliar de Supervisor
de Vendas

Modulo

Estratégias de Compra e Venda

1° Administragédo
2° Tecnologia em Logistica

Topicos de Direito Empresarial e
Direito do Consumidor

1° Direito
2° Administracao

Contabilidade

1° Contabilidade
2° Matemética

Gestao Financeira

1° Economia

2° Contabilidade
3° Administracéo
4° Matematica

Produtos e Servigos: Fundamentos

1° Administragéo
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e Analise da Qualidade

2° Engenharia da Producao
3° Tecnologia em Logistica

Quadro demonstrativo da carga horaria média por professor por area apos

integralizacéao do curso.

Area Carga horaria média

Administragéo 16

Contabilidade 12,0

Direito 16,0

Economia 9,0

Linguagem/Literatura/Letras 19,0

Matematica 18,7

Pedagogia 16,0

Producéo 17,0

Sociologia 16,0

Tecnologia em Logistica 16,0
10.2 Quadro de apoio Técnico Administrativo

NOME CARGO RT

Adriana Coimbra Rodrigues Assistente em Administracdo 40h
Alex Marques Gongalves Técnico de Laboratério/Informatica 40h
André Henrique Almeida Garcia Analista em Tecnologia da Informagéo |40h
Angelo Ricardo Balduino Técnico de Laboratério/Quimica 40h
Cremil Maria de Faria Assistente em Administracao 40h
Camila Bianca da Silva Assistente em Administragao 40h
Cynthia Gomes de Sousa Assistente em Administracao 40h
Daniella Lima da Costa Teodoro Assistente de Estudante 40h
Diego Paulino Galhardo Psicologo 40h
Dimas Deangellys dos Santos Arruda | Auxiliar de Biblioteca 40h
Eliana Carvalho de Oliveira Técnico em Enfermagem 30h
Euzébio Martins Alves Teécnico em Tecnologia da Informacdo |40h
Fabio Bezerra de Araujo Auxiliar de Biblioteca 40h
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Gabriela Coelho Pedreira Engenheiro Civil 40h
Haroldo Pereira Costa Téc. em Assuntos Educacionais 40h
Hilana Rodrigues Bezerra Assistente em Administracdo 40h
Irani Alves Nogueira Do Nascimento |Pedagoga/Orientadora Educacional 40h
Ismael Aires Matos Assistente Social 40h
Jodo Vitor Vilela Silva Técnico de Laboratorio/Informética 40h
José Ferreira Lima Técnico em Contabilidade 40h
Joziel da Silva Costa Técnico de Tecnologia da Informacdo |40h
Kim Nay dos Reis W. de Arruda

Figueiredo Assistente em Administracdo 40h
Lucas Rangel Gomes de Oliveira Auxiliar em Administracéo 40h
Ludcesar Vieira de Assis Administrador 40h
Ludimilla Alves Mota Técnico de Laboratorio/Biologia 40h
Marilene Dantas Sepulvida Técnico em Assuntos Educacionais 40h
Marina Ribeiro Pereira Assistente em Administracdo 40h
Martha Fabielle Pereira Staiger Auxiliar de Biblioteca 40h
Melissa Sobral Pinheiro Bibliotecério 40h
Moara Coelho Costa Assistente em Administracao 40h
Rafaella Lorrayne Neves Portilho Assistente em Administracdo 40h
Raimundo Gomes Junior Assistente de Estudante 40h
Saulo Carvalho de Souza Timoteo Assistente em Administracao 40h
Shirley Alves Viana Vanderlei Pedagoga/Orientadora Educacional 40h
Siméia Carvalho de Oliveira Marinho | Auxiliar de Biblioteca 40h
Valdeir Mezencio de Avelar Assistente de Estudante 40h
Wesley Vieira da Silva Técnico em Assuntos Educacionais 40h

O servidor que atualmente podera ser designado para o curso em implantacao € o/a
Técnico em Assuntos Educacionais lotado na Coordenagdo dos Cursos Técnicos.

10.3 Terceirizados
O campus conta com uma equipe de terceirizados composta por:

1 Operador de Fotocopiadora
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8 Vigilantes

1 Motorista

1 Artifice em Refrigeracédo

1 Artifice em Manutengéo

2 Jardineiros

2 Trabalhadores Bragais

5 Auxiliar de Servigos Gerais

11. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

O estudante que concluir com éxito os médulos intermedarios fardo jus a Certificacao
conforme segue:

Semestre Qualificacao
modulo 1 Auxiliar Administrativo (FIC — PRONATEC)
maodulo 2 Auxiliar de Promocéo de Vendas (CBO 4110-05)
modulo 3 Auxiliar de Supervisor de vendas (CBO 4110-05)
médulos 1, 2 e 3 TECNICO EM VENDAS (CNCT - MEC)

Apo0s a integralizagdo com éxito de todos os elementos curriculares obrigatérios que
compdem o PPC do Curso Técnico em Vendas e colacdo de grau, serd conferido ao egresso o
Diploma de Técnico em Vendas.

Para emissdo de certificados e diplomas, sera observado o disposto na INSTRUCAO
NORMATIVA N° 009/2011/REITORIA/IFTO, DE 20 DE SETEMBRO DE 2011, suas
alteracdes ou outra normativa que a substituir no @mbito do IFTO.

12. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificacéo brasileira de
ocupacdes. Brasilia:MTE.Disponivelem: <http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf.>
Acesso em: 11 de abril de 2014.

BRASIL. Lei n®9.394, de 20/12/1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional.
Brasilia/DF: 1996. Atualizada pela Lei n® 11.741/08.

. Lein®11.892, de 29/12/2008. Institui a Rede Federal de Educacgéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e da
outras providéncias. Brasilia/DF: 2008.
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. Decreto N° 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do art. 36 e 0s arts.
39 a 41 da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, e da outras providéncias. Brasilia/DF: 2004.

BRASIL, Casa Civil. Lei n®11.788 de 2008, Artigo1°, incisos 1 e 2. Disponivel em :

<Www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm#art22> Acesso em: 09
de abril de 2014.

. Resolugdo CNE/CEB n.° 6/2012. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 21de setembro
de 2012. Brasilia/DF.

. Parecer CNE/CEB n°. 11/2008. Trata da proposta de instituicdo do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos. Brasilia/DF: 2008.

IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013). Banco de Dados: Estados.
Disponivel em: <www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=to>. Acesso em: 06 de maio de
2014,

MEC/SETEC. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. Disponivel em www.mec.gov.br
(Acesso em 06/09/2013). Brasilia/DF: 2008.

MEC/SETEC. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. Disponivel em:
<http://pronatec.mec.gov.br/cnct/et_gestao_negocios/t_vendas.php> Acesso em: 11 de marco
de 2014.

SEPLAN - Governo do Tocantins, PublicacGes — PIB do Tocantins 2006. Disponivel
em<http://www.seplan.to.gov.br/seplan/br/download/20081125164324pib_tocantins_2006.pdf
> Acesso em: 04 de abril de 2014.

TOCANTINS, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do. Formulario de Estagio.
Disponivel em:
http://www.porto.ifto.edu.br/documentos/cursos/superior/tecnologia_logistica/Formularios_de
Estagio.pdf> acesso em 05 de maio de 2014.

TOCANTINS, Instituto Federal do. Plano de Desenvolvimento Institucional. Palmas: O
Instituto, 2010.

Palmas, 8 de agosto de 2014.

Francisco Nairton do Nascimento
Reitor do Instituto Federal do Tocantins

*Versdo Original assinada.
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ANEXO

DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Vendas
DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: COMUNICAQAO
1. Ano/periodo/médulo:1
2. Carga horéria total: 66,7 horas
2.1 Carga horaria tedrica: 33,3
2.2 Carga horéria prética: 33,3
2.3 Carga horaria presencial: 66,7
2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00
3. Pré-requisitos: Nao se aplica
4. Ementa

A fundamentacdo da Comunicacgdo contribuindo para que o estudante use a lingua materna de
maneira coerente e precisa, tanto no meio académico quanto no empresarial. Demonstra para o
efetivo acompanhamento do curso pelo estudante a importancia da comunicagédo, uma vez que
a fluéncia na lingua materna possibilita a plena compreensdo dos textos indicados e a
exceléncia na producdo de provas e trabalhos claros e coerentes. Aprofundamento dos
conceitos da comunicacdo no contexto social de diadlogo, no uso de ferramentas como
convencimento e persuasdo. Enfatiza o exercicio e o aprimoramento da comunicacdo e da
expressdo oral. Confronto das préticas sociais de comunicacdo tendo em vista preparar o
estudante para concluir com sucesso sua formacéo académica e apresentar desempenho de alto
padréo na atividade profissional.

5. Competéncias/ habilidades
o Elaborar relatorios, memorandos e manuais;
« Redigir propostas técnicas;

« Redigir correspondéncias oficiais e/ou comerciais de acordo com a norma culta da
Lingua Portuguesa;

« ldentificar corretamente a utilizacdo de cada correspondéncia oficial;

« Interpretar corretamente textos;

o Interpretar as necessidades especificas de cada atividade;
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« Desenvolver habilidades necessarias as mais diversas situacfes comunicativas;
o Apresentar varias possibilidades de criacdo de oportunidades de vendas;

« Apresentar aos estudantes métodos de comunicacao para serem usados em seu ambiente
de trabalho, tendo em vista que na area do comércio os profissionais devem usar uma
linguagem clara, direta e persuasiva,;

o Elaborar textos da comunicacgdo ora e escrita praticadas no comércio;
e Aprimorar a capacidade de expressdo do pensamento.
6. Bibliografias

6.1 Bésica

MARTINS, Dileta Silveira & ZILBERKNOP, Lubia Sciliar. Portugués instrumental. 292, ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

CEREJA, William Roberto. & MAGALHAES, Thereza Cochar. Gramatica Reflexiva - Texto,
Semantica e Interacdo - 42 Ed. S&o Paulo: Atual, 2013

CITELLLI, Adilson. Linguagem e persuaso. 16. ed. S&o Paulo: Atica, 2004.

FIORIN, J. L.; SAVIOLI, F. P. Licdes de texto: leitura e redacdo. 5. Ed. Sdo Paulo: Atica,
2006.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar

CLAYTON, Peter. A linguagem do corpo no trabalho. Séo Paulo: Larousse do Brasil, 2006.

CUNHA, Celso; CINTRA, Luis F. Lindley. Nova Gramatica do portugués contemporaneo. 5
ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2008.

FAST, Julius. A linguagem do corpo. Sdo Paulo: Nobel, 2000.

LEAL, José Carlos. A arte de falar em publico. Sdo Paulo: Campus, 2003.
MARTINS, Dileta Silveira & ZILBERKNOP, Lucia Scliar. Portugués Instrumental.
29.ed., Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2010.

MALANDRO, Loretta A. Estratégias de comunicacao - a linguagem dos lideres. Sdo Paulo:
Phorte Editora, 2004.
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COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Vendas

DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: EMPREENDEDORISMO
1. Ano/periodo/médulo:1
2. Carga horéria total: 66,7 horas
2.1 Carga horéria tedrica: 33,3
2.2 Carga horaria pratica: 33,3
2.3 Carga horéria presencial: 66,7
2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00

3 .Pré-requisitos: Nao se aplica

4. Ementa

O estudo de empreendedorismo oferece aos estudantes instrumentos para identificacéo e
entendimento da nova realidade do mundo do trabalho. Defini¢cdo de empreendedorismo
e empreendedor. Estudo do processo empreendedor, identificando oportunidades de
negécios e o desenvolvendo da criatividade. Estudo do perfil empreendedor e
autoavaliacdo do perfil empreendedor, analisando o comportamento empresarial, 0
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao empreendedor. Reflexdo
sobre ética no empreendedorismo. Levantamento de metas e objetivos na acgéo
empreendedora. Construgdo da visdo de negocio. Estudo e andlise de mercado.
Identificacdo das fontes de financiamento do negocio. Construcdo da rede de relacbes
(networking). Elaboragéo e apresentacdo de um plano de negécios simplificado. Analise
de viabilidade econdmica do negdcio.

5. Competéncias/ habilidades
o Ser capaz de identificar oportunidades de negdécios;
 Identificar o perfil empreendedor e caracteristicas empreendedoras;
« Elaborar um plano de negécio simplificado;
o Gerenciar 0s recursos empresariais;
« Manter bom relacionamento com diversos publicos da empresa;
o Formular missdo, visdo e metas do negécio;
« Realizar e sustentar as negociacdes;
o Estabelecer valores empresariais;
o Entender o fenbmeno do empreendedorismo e sua abrangéncia e evolucao.
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o Compreender a dindmica empresarial e econémica, 0 mercado, as politicas
governamentais e 0s pontos importantes do perfil do empreendedor;

o ldentificar e cumprir procedimentos e etapas para a realizacdo do plano de
negocio;

o Despertar a percepcdo e 0 interesse em aprimorar 0s conhecimentos conceituais
sobre empreendedorismo;

e Construir uma rede de relagoes.
6. Bibliografias
6.1 Bésica

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing.12.ed. Séo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando ideias em
negocios. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar

DRUCKER, Peter F. Inovacéo e Espirito Empreendedor (entrepreneurship): pratica
e principios. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

HISRICH, Robert D. Empreendedorismo / Robert D. Hisrich, Michael. P. Peters, Deon
A. Shepherd: Traducéo Teresa Felix de Sousa — 7 2 ed.- Porto Alegre: Bookman , 2009.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: Fundamentos,
estratégias e dindmicas / Luiz A. Bernardi. 1% ed. 112 reimpressdo Sdo Paulo: Atlas,
2011.

DRUCKER, Peter Ferdinand 1909-2005, Inovacdo e espirito empreendedor
(entrepreneurship): Praticas e Principios. Peter Drucker - Sdo Paulo: Cengage Learning,
2011.

DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.
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SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Vendas

DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO ADMINISTRATIVA
1. Ano/periodo/médulo:1
2. Carga horéria total: 66,7 horas
2.1 Carga horéria tedrica: 33,3
2.2 Carga horaria pratica: 33,3
2.3 Carga horéria presencial: 66,7
2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00
3. Pré-requisitos: Nao se aplica
4. Ementa

O estudo de Introducdo a administracdo empresarial. Estudo das bases historicas e
evolucdo das teorias administrativas. Entendimento de conceitos e processos
administrativos. Compreensdo dos fundamentos e técnicas de planejamento.
Entendimento da estrutura organizacional e da visdo geral de organizacdo. Estudo do
ambiente das organizacOes e da cultura organizacional. Estabelecimento de relagGes
entre empresa e o ciclo administrativo sob as influéncias do ambiente e do estilo de
administracdo. Formulacdo de metas, objetivos, missdo, visdo e valores da organizacao.
Orientacdo para tomada de decisdo. Interface entre desenho departamental,
comunicagdo e negociacdo nas organizacdes. Estudo da lideranga e da motivagdo nas
organizacg0es, levando em consideracgdo o fator humano. Compreensdo da administracdo
contemporanea. Confronto com as nogdes de gestdo ambiental.

5. Competéncias/ habilidades

e Aplicar os principais e mais contemporaneos conceitos e técnicas da area de
Administracdo de negdcios e operacoes.

« Adotar técnicas de planejamento, organizagdo, diregdo e controle;
o Conceber os tipos estruturas organizacionais;
o Elaborar e avaliar planejamentos;
« Elaborar organogramas e fluxogramas;
« Identificar imagens organizacionais;
o Definir a cultura organizacional;
o Formular objetivos organizacionais;
« Verificar politicas de negociacao;
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o Compreender o processo de lideranca e motivacao nas organizacoes;
« Entender o conceito de empresa, entidade, administragéo, planejamento;
o Compreender a evolucdo do pensamento administrativo;
o Conhecer os tipos de planejamento;
« ldentificar e atuar conforme a divisao do trabalho;
o Compreensdo da administracdo da producgdo, marketing, pessoal, vendas e
sistémica;
« Diferenciar microambiente e macroambiente;
« Identificar ambientes para tomadas de decisdo e negociacao.
6. Bibliografias

6.1 Bésica

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

DRUCKER, Peter Ferdinand, 1909 Administrando para o futuro: os anos 90 e a virada
do século. Peter Ferdinand Drucker; Traducdo de Nivaldo Montingelli Jr. S&o Paulo.
Pioneira Thomson Learning, 2003.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administracéo. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar

CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo: uma visdo
abrangente da moderna administracdo das organizagdes. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Introducdo a administracdo. Sdo Paulo: Thomas
Learning, 2006.

CHIAVENATO, ldalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo: Uma viséo
abrangente da moderna administracdo da organizagdo — 72 ed. rev. e atual. Rio de
janeiro. Elservir, 2003.

JOHNSTON, Robert e CLARK, Graham. Administracdo de operagOes de servigo.
Séo Paulo. Atlas, 2002.

SILVA, Adelphino Teixeira. Administracdo basica. 6. ed. S&o Paulo. Atlas, 2011.

Av. Joaquim Teotdnio Segurado

Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul. Pagina 70 de 93
77.020-450 Palmas-TO

(63) 3229-2200

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
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COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS

Curso: Técnico em Vendas

DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: MARKETING
1. Ano/periodo/médulo:1

2. Carga horéria total: 33,3 horas

2.1 Carga horéria tedrica: 16,6

2.2 Carga horaria pratica: 16,6

2.3 Carga horéria presencial: 33,3

2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00

3. Pré-requisitos: Nao se aplica

4, Ementa

Definicdo e estudo da evolugdo do conceito de marketing. Busca a compreensdo do
marketing e de como ele pode ser utilizado para construir relacionamentos rentaveis
com os clientes. Detalhamento dos sistemas de marketing. Estudo do composto de
marketing. Analise de mercados. Explicitacdo dos segmentos e posicionamento de
mercado. Andlise do comportamento do consumidor. Explicitacdo dos desafios que se
apresentam as empresas para atender a dindmica do mercado e fazer frente a acdo dos
concorrentes. Investigagdo e levantamento de estratégias de marketing. Reflexao sobre o
papel do dirigente de marketing. Elaboracao e apresentacdo de um plano de marketing.

5. Competéncias/ habilidades

Conhecer os conceitos de Marketing;

Conceitos de producéo, produto, venda;

Depreender os principios de satisfacdo do consumidor;
Entender as formas de atracdo e retencgéo de clientes;
Analise de prospeccdes mercadoldgicas;

Entender os processos de Marketing;

Compreender o Composto do Marketing;
Depreender a diferenciagdo entre produto e servico;
Estratégias de Marketing;

Aplicagéo do Marketing aos servigos;

Aplicacdo do Marketing no Varejo;

Aplicacdo do Marketing em pequenos negocios;
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o Aplicar os conceitos de Marketing;

« Diferenciar producdo, produto e venda;

o Implementar praticas para satisfacdo do consumidor;

o Realizar atividades para atracdo e retencédo de clientes;
o Aplicacdo de estudos de prospeccoes;

e Realizar os processos de Marketing;

o Diferenciar o composto do Marketing;

o Implementar Estratégias de Marketing;

o Aplicar o Marketing nos mais diversos negocios.

6. Bibliografias

6.1 Basica
COBRA, Marcos. Marketing Basico. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
COBRA, Marcos. O Novo Marketing. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: Conceitos,
Planejamento e Aplicacdes a Realidade Brasileira. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar

ROCCATO, Pedro Luiz. A biblia de canais de vendas e distribuicdo. S&o Paulo: M.
Books do Brasil, 2008.

CHRISTOPHER, Elizabeth M. Técnicas de negociacao. Séo Paulo: Clio, 2003.

DOLABELA, F., FILION, L.J. Boa Ideia! E Agora? Sao Paulo: Cultura Editores,
2000.

MELLO, José Carlos Martins F. de. Negociagdo baseada em estratégia. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

PRIDE, William M & FERREL, O C. Marketing: Conceitos e Estratégias. 11?2 edicéo.
Rio de Janeiro: LTC, 2001.

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luiza. Ed. Cultura, 1999.
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COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Vendas
DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: EDUCA(;AO E CIDADANIA
1. Ano/periodo/mdédulo: 1
2. Carga horéria total: 33,3 horas

2.1 Carga horaria tedrica: 16,6

2.2 Carga horéria prética: 16,6

2.3 Carga horaria presencial: 33,3

2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00

3. Pré-requisitos: N&o se aplica

4. Ementa: Cidadania e educacao: conceito. Ideologia e cidadania. Conhecimento geral
integrador das tematicas regulamentadas por lei conforme a Organizacdo Didatico
Pedagogica do IFTO: questdes etnicorraciais; envelhecimento da populacdo; meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel; educacdo para inclusdo de pessoas com
necessidades especificas; igualdade de género; educacdo para o transito; educacao
alimentar; combate ao uso indevido de drogas; a Informéatica como possibilidades no
processo de inclusdo social.

5. Competéncias/ habilidades

* Conhecer o marco legal que originou os temas abordados na ementa e sua
importancia;

* Dialogar com os grupos acima referidos para melhor percepcdo e conhecimento de
suas necessidades.

* Respeitar as especificidades, 0s espacos e 0s tempos dos grupos na implementacao das
acoes a eles referidas.

* Promover oportunidades de uso dos recursos da Informatica pelos grupos incluidos na
ementa.

6. Bibliografias

6.1 Bibliografia Bésica
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ARROYO, Miguel. BUFFA, Ester. NOSELLA, Paolo. Educacéo e Cidadania: quem
educa o cidaddo?102 ed. SP: Cortez, 2002.

BRASIL. SECRETARIA DE EDUCACAO FUNDAMENTAL. Pardmetros
Curriculares Nacionais: apresentacdo dos temas transversais, ética. Rio de Janeiro:
DP&A. V. 8

GENTLE, I. M. Género, Diversidade Sexual e Educacéo Sao Paulo: Atlas, 2009. (1
exemplar)

PINSKY, Jaime. Cidadania e Educacéo. Contexto: Sdo Paulo, 2011. (4 exemplares)

Publicacdes tematicas da SECADI/MEC em: http://portal.mec.gov.br/index.php?
Itemid=913&id=13165&option=com_content&view=article

6.2 Bibliografia Complementar

BEURLEN, A. Direito humano a alimentacao adequada no Brasil. Sdo Paulo: Jurua,
2008.

BOFF, Leonardo. Saber Cuidar — ética do humano, compaix&o pela terra. Sdo Paulo:
Vozes,2000.

BRABO, Tania Suely Antonelli Marcelino. Género, Educagao e Politica: multiplos
olhares. Icone: Sdo Paulo, 2009. (1 exemplar)

MORIN, Edgar Educacao e Complexidade:: Séo Paulo: Vozes, (4 exemplares)

PRIM, Maria Benedita da Silva (Org.) Diversidade e Temas Transversais: conteudos,
procedimentos e praticas. Secretaria de Estado da Educacdo de Santa Catarina.
Publicacao online: https://www.google.com.br/search?
g=Diversidade+e+Temas+Transversais%3A+conte%C3%BAdos%2C+procedimentos+
e+priC3%Alticas.&oqg=Diversidade+e+Temas+Transversais%3A+conte%
C3%BAdos%2C+procedimentos+e+proeC3%Alticas.&ags=chrome..69i57.5092j0j8&s
ourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8 Acessado em 15 de maio de 2014

REIGOTA, Marcos. Meio Ambiente e Representacdo Social. Sdo Paulo: Cortez,
2007. (4 exemplares)

TOCANTINS, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do. Regulamento
Didéatico Pedagdgico do IFTO. Palmas: O Instituto, 2013.
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COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Vendas
DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: LEIAUTE DE LOJA E VITRINISMO
1. Ano/periodo/médulo:2

2. Carga horéria total:66,7 horas

2.1 Carga horéria tedrica: 33,3

2.2 Carga horaria pratica: 33,3

2.3 Carga horéria presencial: 66,7

2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00

3. Pré-requisitos: Néo se aplica

4, Ementa

Introducéo a concepcao, organizacgdo, produgdo e execugdo de vitrines em diversos tipos
de lojas. Aplicacdo de técnicas para exposicdo dos produtos. Explicitacdo do layout
como o planejamento do espaco da loja e o conjunto da distribuicdo dos equipamentos
com os produtos, dos espacos internos (areas de apoio, promocional e de circulacéo) e
da iluminacéo, representado em planta, definindo a operacionalidade e funcionalidade
da loja. Estabelecimento de relages entre consumo e comportamento do consumidor.
Construgéo da nocédo de valor. Estabelecimento de nogdes entre vitrinismo e marketing:
posicionamento e identidade visual; Projeto de vitrine: Tipos e estilo de vitrines e
displays; Ferramentas utilizadas na montagem das vitrines, lluminagdo, materiais e o
uso e aplicacéo de cores.

5. Competéncias/ habilidades

Conhecer os conceitos de Promocao;

Entender os principios do posicionamento do produto;
Depreender a importancia da embalagem;

Compreender a atmosfera de compra e como cria-la;

Aprender a montar e a visualizar o Layout da Loja;

Entender os conceitos da comunicagdo no ambiente da Loja;
Obter nogdes de psicologia do consumidor

Aprender técnicas de atendimento;

Visualizar os tipos de displays aplicaveis;

Depreender o vitrinismo como instrumento no Ponto de Vendas;

Aplicacdo dos conceitos de promogéo nas vendas;
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o Posicionamento e distribuicéo;

o Criacdo e desenvolvimento de atmosfera de compra;

o Desenvolvimento e visualizagéo de layout;

e Qualidade no atendimento;

o Desenvolvimento de display, distribuicdo de géndolas;
« Aplicagdo de técnicas de vitrinismo.

6. Bibliografias
6.1 Basica

BLESSA, Regina. Merchandising no Ponto de Venda. Sdo Paulo: 4% Edicdo, Atlas,
2006.

COBRA, Marcos. O Novo Marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing: analise, planejamento,
implementacao e controle. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar
CHRISTOPHER, Elizabeth M. Técnicas de negociacao. Séo Paulo: Clio, 2003.
COBRA, Marcos. O Novo Marketing. Ed. Campus, 2009.

DOLABELA, F., FILION, L.J. Boa lIdeia! E Agora? Sao Paulo: Cultura Editores,
2000.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: Conceitos,
Planejamento e Aplicagdes a Realidade Brasileira. Ed. Cultura, 2006.

MELLO, José Carlos Martins F. de. Negociacdo baseada em estratégia. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.

Av. Joaquim Teotdnio Segurado

Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul. Pagina 76 de 93
77.020-450 Palmas-TO

(63) 3229-2200

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

4o

—" -
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
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Curso: Técnico em Vendas

DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: TECNICAS DE VENDAS
1. Ano/periodo/médulo:2
2. Carga horaéria total: 66,7horas
2.1 Carga horéria tedrica: 33,3
2.2 Carga horaria pratica: 33,3
2.3 Carga horéria presencial: 66,7
2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00
3. Pré-requisitos: Néo se aplica
4. Ementa

Compreensédo dos conceitos de vendedor e venda. Demonstracdo do processo de venda.
Detalhamento dos tipos de vendas. Descricdo de telemarketing. Estudo sobre clientes:
tipos, prospeccdo. Aplicagdo de pesquisa de mercado. Estabelecimento de relagdes da
negociacdo,  entre,  técnicas,  caracteristicas,  planejamento,  fechamento.
Desenvolvimento e processamento do pds - venda. Organizacdo e Analise de Vendas;
Processamento do e-commerce (comercio eletronico). Organizacdo da equipe de
vendas. Caracterizacdo do controle de Vendas. Orientacdo sobre as teécnicas de
atendimento ao cliente, fidelizacéo.

5. Competéncias/ habilidades
o Compreender a atividade de vendas brasileira;
o Conhecer a empresa, 0 mercado, o consumidor e o produto;
« Realizar apresentacdes de vendas adequadas e convincentes;
e Vencer as objecdes de vendas e respondé-las de forma confiante;
« Realizar fechamento de vendas de forma eficiente e eficaz;
o Desempenhar atividades de pds-venda;
o Manter respeito ao cliente;
e Conhecer os tipos de vendedores;

o ldentificar as qualificacbes e requisitos necessarios para o profissional de
vendas;

e Administrar o tempo das tarefas de vendas;
« Elaborar relatorios e material de apresentacéo de vendas;
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« ldentificar clientes potenciais e capta-los;
o Compreender as ferramentas e as técnicas utilizadas na atividade de vendas.

6. Bibliografias

6.1 Basica
COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CONSOLI, Matheus Alberto; CASTRO, Luciano Thome e; NEVES, Marcos Fava.
Vendas: Técnicas para Encantar Seus Clientes. Bookman. 2007.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de Vendas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar

CABRA, Marcos. Administracdo em vendas. 4% ed. Atlas, 2011.

CANSOLI, MATHEUS ALBERTO, BOOKMAN Vendas técnicas para encontrar
seus clientes, 2007.

CASTRO, LUCIANO E THOME Administracdo de vendas, planejamento,
estrategia e gestdo. 1° ed. Atlas 2012

SAONI, Edmour. Loja viva: Revolugéo no pequeno varejo brasileiro / Edmor Saiani
— 62 ed- Rio grande do Sul. Editora Senac Rio, 2004.

SPIRO, Rosann L. Gestéo das forcas de vendas. 12° ed. Mc Graw Hill 2009.
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COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Vendas
DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: PESQUISA DE MERCADO
1. Ano/periodo/médulo:2

2. Carga horaéria total: 66,7horas

2.1 Carga horéria tedrica: 33,3

2.2 Carga horaria pratica: 33,3

2.3 Carga horéria presencial: 66,7

2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00

3. Pré-requisitos: N&o se aplica

4, Ementa

Fundamentacdo da Pesquisa de Mercado. Realizacdo da Pesquisa de Mercado voltada a
tomada de decisdes. Construcdo e planejamento da Pesquisa. Pesquisa Exploratoria,
Descritiva e Causal. Elaboracéo dos formularios de coleta de dados. Demonstragdo pela
amostragem. Estudo de coleta, preparacdo e analise de dados. Caracterizacao dos tipos
de dados (primarios e secundarios). Preparacdo e apresentacdo de um relatorio.
Investigacdo sobre a Pesquisa de Mercado na Internet. Aplicacdo da Etica na Pesquisa
de Mercado.

5. Competéncias/ habilidades

Conhecer as principais ferramentas utilizadas na pesquisa de mercado para um
resultado eficaz;

Analisar a importancia da Pesquisa de Mercado no apoio a tomada de decisdes;

Avaliar as acOes a serem desenvolvidas na elaboracdo de um projeto de pesquisa
de mercado avaliando diferentes tipos e métodos de pesquisa;

Reconhecer a informagcdo como fundamental para o processo de tomada de
decisdo em mercado;

Elaborar um briefing de pesquisa de mercado;

Apresentar as diferentes metodologias de pesquisa e a respectiva adequagdo aos
diversos problemas, e necessidades mercadologicas das empresas;

Reconhecer a importancia da ética e da qualidade na pesquisa de mercado;
Descrever 0 processo de pesquisa de mercado;

Proporcionar conhecimentos para a utilizacdo da Pesquisa de Mercado na
identificacdo do publico-alvo;
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« Elaborar instrumentos de coleta de dados.
o Planejar o tamanho da amostra;
o Preparar a apresentar o relatdrio de pesquisa.

6. Bibliografias

6.1 Basica

COBRA, Marcos. Markentig basico: uma perspectiva brasileira. 4% ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

HAIR JUNIOR, Joseph F. Et al. Fundamentos de pesquisa de marketing. Porto
Alegre: Bookman, 2010.

KOTLER, Philip, ARMISTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12a. ed., Séo
Paulo: Pearson/ Prentice-Hall, 2007.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos. Pesquisa de
marketing. Sao Paulo: Atlas, 2010.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar

AAKER, David A.; KUMAR, Vinay; DAY, George S. Pesquisa de marketing. 2. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BRUNI, Adriano Leal. SPSS aplicado a pesquisa académica. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GARBER, Rogério. Inteligéncia Competitiva de Mercado. S&o Paulo: Madras
Business, 2001.

MALHOTRA, Naresh K. Introducdo a Pesquisa de Marketing. Sdo Paulo: Pearson
Prentice-Hall, 2005.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de Marketing. S&o Paulo: Atlas, 1999.

SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos. Pesquisa de marketing: conceitos e
metodologia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
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Curso: Técnico em Vendas

DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: MERCHANDISING
1. Ano/periodo/médulo:2
2. Carga horéria total: 66,7 horas
2.1 Carga horéria tedrica: 33,3
2.2 Carga horaria pratica: 33,3
2.3 Carga horéria presencial: 66,7
2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00
3. Pré-requisitos: N&o se aplica
4. Ementa

Investigacdo sobre as técnicas de merchandising utilizadas no ponto de venda para
influenciar o comportamento de compra do consumidor. Demonstracdo do atendimento
como principal ponto de venda. Detalnamento das a¢des promocionais dentro do ponto
de venda. Caracterizacdo da mado de obra promocional. Definicdo de logistica e
distribuicdo de materiais de PDV. Estabelecimento entre o uso do ponto de venda como
midia e sua comercializacdo. Estudo do impacto visual: vitrinismo, gondolas, facing,
visual merchandising, exposicdo, disposicdo e exibicdo de produtos. Busca de
compreensdo do plano de merchandising dentro do layout de loja. Experiéncia de
compra como fator decisivo na escolha do consumidor.

5. Competéncias/ habilidades
o Planejar o merchandising da empresa;
o Selecionar os tipos de promocdes de vendas;
« Organizar o ponto-de-venda de forma a atrair os consumidores;
o Escolher o melhor posicionamento dos produtos;
« Instituir métodos para melhor visibilidade das embalagens;

e Preparar a melhor atmosfera de compra, como o layout da loja, comunicagéo,
cor, som, luz, aroma, movimento;

o Adotar a melhor técnica de merchandising;

o Tracar estratégias e agdes promocionais para melhor atender o consumidor;
« Diferenciar propaganda e publicidade;

« ldentificar o melhor visual de merchandising para a organizagao;

o Entender a visdo do consumidor quanto a sua percepcao visual no comércio;
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o Caracterizar o ponto de vista do consumidor;

« Detectar as barreiras invisiveis que blogueiam o impulso de compra;
o Compreender as técnicas de merchandising;

« lIdentificar os habitos do consumidor brasileiro;

o Distinguir as acGes promocionais.

6. Bibliografias

6.1 Basica
BLESSA, Regina. Merchandising no Ponto de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2011;

FERRACCIU, Jodo DE Simoni Soderi. Marketing Promocional. Sdo Paulo: Pearson,
2007.

, Jodo DE Simoni Soderi. Promocao de Vendas. Sdo Paulo: Makron, 1997.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar
PANCRAZIO, Paulino Da San. Promocao de vendas. Sao Paulo: Futura 2000

SHIMP, Terence A. Propaganda e promoc¢do: aspectos complementares da
comunicacao integrada de marketing. 5. ed. Porto Alegre: Bookmam, 2002.

SIMONI, Joao de. Promocéao de vendas. Sao Paulo: Makron, 2002.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de Marketing e Comunica¢do. S&o Paulo:
Saraiva, 2007.

ZENONE, Luiz Claudio e BUAIRIDE, Ana Maria Ramos. Marketing da Promocéo e
Merchandising. Sao Paulo: Thomson, 2005.
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COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS

Curso: Técnico em Vendas

DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR:ESTRATEGIAS DE COMPRA E VENDA
1. Ano/periodo/modulo:3

2. Carga horéria total: 66,7 horas

2.1 Carga horéria tedrica: 33,3

2.2 Carga horaria pratica: 33,3

2.3 Carga horéria presencial: 66,7

2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00

3. Pré-requisitos: N&o se aplica

4, Ementa

Introducédo a gestdo de compras. O estudo do processo de compras: negociacao,
selecdo e contratacdo de fornecedores. Explicitacdo das estratégias de compras e
vendas na cadeia de suprimentos. Gerenciamento de fornecedores. Aplicagéo de
ferramentas estratégicas e avaliacdo de cenarios que envolvam compras e vendas
de bens e servigos. Andlise dos niveis de estoque para tomada de decisdo de
compras e vendas. Apresentacdo dos programas de terceirizacdo. Avaliacdo de
desempenho de fornecedores. Experimentacdo real de situacdo de compra e

venda. Exames de decisdes entre fabricar e comprar.

5. Competéncias/ habilidades

Identificar e formular estratégias de planejamento de compra e venda;

Estabelecer politicas de vendas da empresa;
Negociar as compras e as vendas;

Organizar a equipe de vendas;

Realizar vendas consistentes;

Fazer apresentacOes de vendas convincentes;
Estabelecer zoneamento de vendas;

Planejar e controlar a venda de bens e servicos;
Conhecer as funcdes dos vendedores;

Utilizar adequadamente as estratégias de vendas e compras;
Ser um bom negociador;

Escolher adequadamente as fontes de suprimento;
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e Conhecer o ciclo da atividade de compras;
« ldentificar o papel e o perfil do vendedor e do gerente de vendas;
o Abordar clientes de forma a despertar atengéo.

6. Bibliografias

6.1 Basica

BAILY, Peter; JONES, David; et al. Compras: Principios e Administracdo. S&o
Paulo: Atlas, 2012.

COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar

ALVAREZ, Francisco J.S.M. Gestdo eficaz da equipe de vendas: venda mais
adequada sua equipe aos clientes. S&o Paulo: Saraiva, 2008.

ANDRADE, Rui Otavio, et al. Principios de negociacdo: ferramentas e gestdo. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

BLESSA, Regina. Merchandising no ponto —de- venda. 42 ed. Séo Paulo: Atlas, 2011.

CASTRO, Luciano Thomé e NEVES, Marcos Fara. Administracdo de vendas:
planejamento, estratégia e gestdo. 1%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CASTRO, Luciano Thome E., CONSOLI, Matheus Alberto; NEVES, Marcos Fava.
Venda. S&o Paulo: Bookman Companhia Ed., 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo de vendas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
LAS CASAS, Alexandre L. Administracéo de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
LAS CASAS, Alexandre L. Técnicas de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

LEWICKI, Roy L.; SAUNDERS, David M.; MINTON, John W. Fundamentos da
negociacao. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SPIRO, Rosann L., Gregory A., Stonton, William J. Gestéo da forca de vendas. 122 ed.
Séo Paulo: Mc graw-Hill, 20009.

THULL, Jeffrey. Gestdo de vendas complexas. Rio de Janeiro: Campus, 2006.
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COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Vendas
DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: TOPICOS DE DIREITO EMPRESARIAL E
DIREITO DO CONSUMIDOR

1. Ano/periodo/médulo:3

2. Carga horéria total: 33,3 horas

2.1 Carga horaria tedrica: 16,7

2.2 Carga horéria prética: 16,7

2.3 Carga horaria presencial: 33,3

2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00

3. Pré-requisitos: N&o se aplica

4. Ementa

Introducdo ao Direito do consumidor: sujeitos e formacdo das relacbes de consumo;
direitos; principios fundamentais; qualidade dos produtos e servigos e a prote¢do do
consumidor. Levantamento e caracterizacdo do defeito do produto e ou servigo.
Protecdo contratual e acesso a Justica do Codigo de Defesa do Consumidor. Introdugédo
ao Direito Empresarial: teoria da empresa, perfis da empresa, empresarios, sociedades
empresarias, micro e pequena empresa. Introdugdo ao Direito Cambial: abstracéo,
literalidade, cartularidade, autonomia, classificacdo e especificidades dos titulos de
crédito — letra de cdmbio, nota promissoria, cheque, duplicata — vencimento e
pagamento, protesto cambial, saque ou emissdo, aceite, endosso, aval.

5. Competéncias/ habilidades

Conduzir relagbes de consumo, observando a legislacdo aplicavel, evitando
contendas;

Direcionar atores das relagdes de consumo, quando da existéncia de alguma lide,
com fito de buscarem a composic¢do de tais contendas administrativamente ou
judicialmente;

Atuar nas organizacdes de forma habil e coerente com suas especificidades,
compreendendo suas inter-relagdes e contribuindo para a busca do sucesso;

Manusear titulos de crédito, observando a legislacdo aplicavel, evitando a perda
do crédito que esses titulos representam;

Reconhecer o papel dos atores da relacdo de consumo, compreendendo seus
direitos e deveres antes, durante e apos a venda;

Reconhecer o0s impactos da legislacdo nas relacbes empresariais, de
fornecimento, financeiras e de vendas;
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o Compreender as empresas e a figura do empresario, distinguir as espécies de
sociedades e classifica-las, reconhecer as especificidades destas organizacdes e
suas caracteristicas;

« Reconhecer os diferentes titulos de crédito, compreendendo suas especificidades
e repercussGes no mundo juridico. Titulos de crédito.

6. Bibliografias

6.1 Bésica
MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

NEGRAO, Ricardo. Direito Empresarial: estudo unificado / Ricardo Negréo 3 ed. ver-
Séo Paulo: Saraiva 2011.

TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial: Teoria geral e direito
societario. Volume 1. Marlon Tomazette 42 Ed. S&o Paulo; Atlas, 2012.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar
ALMEIDA, J. B. Manual de Direito do Consumidor; Sado Paulo: Saraiva, 2005.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual do Direito comercial direito de empresa. 24 ed.-
Sdo Paulo. Saraiva, 2012.

MARQUES, C. L. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor; Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais. 2014.

OLIVEIRA, James Eduardo. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: Anotado
e Comentado. Doutrina e Jurisprudéncia. 52 ed. Atlas, 2011.

VADE MECUM (Obra coletiva de autoria da editora Saraiva com a colaboragdo de
Luiz Roberto Curia — Livia Aspedes e Juliana Nicoletti 13 ed. Atual e empl. Sdo Paulo.
Saraiva, 2012.
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COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Vendas
DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: CONTABILIDADE
1. Ano/periodo/modulo: 3
2. Carga horéria total: 66,7 horas
2.1 Carga horéria tedrica: 33,3
2.2 Carga horaria pratica: 33,3
2.3 Carga horéria presencial: 66,7
2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00
3. Pré-requisitos: Néo se aplica
4. Ementa

Fundamentacdo dos principios fundamentais de contabilidade (visdo geral).
Levantamento de relatorios contabeis (visdo geral). Demonstracdo do Patrimonio.
Demonstragdo do balango patrimonial: estrutura e critérios de grupamento. Variagdes
do Patriménio Liquido. Demonstracdo do resultado do exercicio: visdo geral. Plano de
contas. Detalhamento da Escrituragéo: Livros contdbeis, contas, método das partidas
dobradas, langamentos contabeis, sistemas de escrituracdo contabil e encerramento do
exercicio. Explicitacdo dos Regimes Contébeis.

5. Competéncias/ habilidades

o Compreender os conceitos basicos da contabilidade e operacionaliza-lo na
elaboracao e analise de relatdrios da atividade de vendas;

e Organizar informagdes de custos para subsidiar tomada de decisdes operacionais
e de formacéo do preco de venda;

e Aplicar os conceitos e principios da contabilidade geral na definicdo e preco de
venda.

« ldentificar os campos de aplicacao;
o Aplicar métodos para apuracao de lucro ou prejuizo.

6. Bibliografias

6.1 Basica
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IUDICIBUS, Sergio de. Contabilidade comercial: Atualizado conforme lei n® 11.638/
07 e lei n%11.941/09. Sérgio de ludicibus, José Carlos Marion- 9 @ ed. Sdo Paulo. Atlas,
2010.

MARION, José Carlos. Contabilidade Basica (Livro-texto).10° ed. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

MARION, José Carlos. Contabilidade Comercial (Livro-texto). 92 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar

ARAUJO. Adriana Maria Procopio de. Aprendendo Contabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

CREPALDI, Silvio Aparecido. CURSO BASICO DE CONTABILIDADE: Resumo
da Teoria Atendendo as Novas Demandas da Gestdo Empresarial, Exercicios e
Questdes com Respostas. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ED LUIZ. Ferrari. Contabilidade Geral. 10? ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2009.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens; SANTOS,
Ariovaldo dos. Coordenador. FIPECAFI. MANUAL DE CONTABILIDADE
SOCIETARIA: Aplicavel a todas as Sociedades de acordo com as Normas
Internacionais e do CPC. S&o Paulo: Atlas, 2010.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral Facil. 7° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
SILVA, Cesar Augusto Tibdrcio. Contabilidade Bésica. 42 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
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Curso: Técnico em Vendas

DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO FINANCEIRA
1. Ano/periodo/modulo:3
2. Carga horéria total: 66,7 horas
2.1 Carga horéria tedrica: 33,3
2.2 Carga horaria pratica: 33,3
2.3 Carga horéria presencial: 66,7
2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00
3. Pré-requisitos: Néo se aplica
4. Ementa

Fundamentacéo de alternativas de investimento e avaliagdo dos riscos a que a
organizacdo estd exposta. Fundamentacdo basica da administracdo financeira.
Demonstracdo das questdes do equilibrio de caixa e do desempenho financeiro global da
empresa. Fomentar e aprofundar um espirito critico no estudante em relacdo aos
potenciais impactos no fluxo de caixa (e por consequéncia na perspectiva de
sobrevivéncia da empresa) de planos e acgdes taticas/estratégicas de outras areas
funcionais (marketing, producdo e recursos humanos) que muitas vezes ndo levam em
consideracdo o0s riscos e restricbes financeiras que a empresa possa sofrer.
Experimentagdo e processamento de calculos financeiros da disciplina de Matematica
Financeira.

5. Competéncias/ habilidades
o Realizar célculos financeiros;

e Analisar investimentos para a tomada de decisdo na gestdo financeira e
comercial das empresas e das pessoas;

e Contribuir para o desenvolvimento da capacidade de raciocinio légico e
reflexivo;

o Identificar elementos que compfem e auxiliam na realizacdo de célculos
financeiros;

e Observar os varios fatores que permeiam a tomada de decisdo no ritual das
organizac0es financeira e comercial das pessoas e empresas;

o Conhecer métodos e técnicas para o desenvolvimento l6gico e reflexivo.

6. Bibliografias
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6.1 Bésica

BAUER, U. R. Matematica Financeira Fundamental. Sdo Paulo. Editora Atlas S.A.
2003.

BRANCO, Anisio Costa Castelo. Matematica financeira aplicada. Cengage Learning,
Séo Paulo, 2010.

HAZZAN, Samuel. Matematica financeira. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar
MATHIAS, Washington Franco. Matematica financeira. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PARENTE, E. e CARIBE, R. Matematica Comercial & Financeira. Edicio
Reformulada. FTD, 1996.

SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira - Aplicacdes a Analise de Investimentos.
Sdo Paulo. Pearson-Prentice Hall, 3ed. 2002.

SAN VICENTE, Antbénio Zoratto. Administracdo financeira. 3% ed. 18 reimpressao.
Séo Paulo. Atlas, 2010.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica Financeira. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006.
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COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Vendas
DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

UNIDADE CURRICULAR: PRODUTOS E SERVICOS: FUNDAMENTOS E ANALISE
DA QUALIDADE

1. Ano/periodo/modulo: 3
2. Carga horéria total: 33,3 horas
2.1 Carga horéria tedrica: 16,6
2.2 Carga horaria pratica: 16,6
2.3 Carga horéria presencial: 33,3
2.4 Carga horaria a distancia (se for o caso): 00
3. Pré-requisitos: Néo se aplica
4. Ementa

Estudo do conceito, historia, importancia e evolucdo da qualidade. Gestdo e principios da
Qualidade Total. Gerenciamento da Qualidade Total. Qualidade de servico. Deteccdo e
prevencéo de falhas que garantam a qualidade. Apresentagéo de ferramentas da Qualidade Total.
Estudo de Metodologias para melhoria da Qualidade. Apresentacdo de instrumentos para a
correcdo dos desvios. Certificaches de qualidade. Qualidade na interface Compras/vendas.
Conhecendo os novos rumos dos sistemas de qualidade.

5. Competéncias/ habilidades

o Estabelecer relagdes entre a politica de qualidade da empresa e as operacdes vendas de
produtos e servigos;

o Implantar e avaliar sistemas de gestdo da qualidade, em produtos e servigos, mais
adequados para a organizagéo, levando em consideracdo a funcao de vendas;

o Capacidade de planejar e controlar e conceber um sistema de gerenciamento da qualidade
além do aprimoramento dos sistemas ja existentes;

o ldentificar nos controles internos dos processos operacionais desvios de qualidade em
produtos e servigos;

« Diagnosticar os desvios de qualidade em produtos e servicos;

o Conhecer conceitos basicos e fundamentais sobre qualidade e processos, bem como a sua
gestdo com enfoque nas vendas de produtos e servicos;
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« lIdentificar politicas de qualidade total nas organizagoes;

o Atuar no melhoramento do desempenho da area produtiva da empresa, com sensibilidade
para enxergar os desafios impostos pelas constantes mudangas do mercado atual,

o Conhecer os diversos processos que permitem a deteccdo e prevencdo de problemas que
afetam a qualidade total;

o Atender os procedimentos de controle de qualidade de produtos e servicos e dos
processos de entrega aos clientes;

« ldentificar os desvios de qualidade e emitir relatorios de diagndsticos;
o Selecionar as ferramentas de qualidade para aplicagdo em situacdes problema;

o Orientar a atuacdo dos participantes como agentes de mudancas em suas organizacoes,
por meio das técnicas e metodologias para a melhoria dos processos produtivos e de
prestacdo de servicos;

e Propor corregdes com base nos resultados da aplicacdo das ferramentas de qualidade;
o Acompanhar melhorias definidas pela organizacao;
e Analisar causas dos desvios de qualidade.

6. Bibliografias

6.1 Basica

CAMPUS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total. 8.ed. Nova Lima-MG: INDG
Tecnologia e Servigos Ltda, 2004.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da Producdo e Operacdo. 2.ed. Sdo Paulo:
Cengane Learning, 2012.

VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestdo da Qualidade Total: uma abordagem pratica. 3.ed.
Campinas: Editora Alinea, 2010.

6.2 Bibliografia/Referéncia Complementar

BONILLA, J. A. - Resposta a crise: Qualidade Total Auténtica em Bens e Servigos. S&o
Paulo: Makron Books. 1993, 239 p.

CAMPOS, V. V. - TQC. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Belo Horizonte:
Fundacéo Christiano Ottoni, 1992, 220 p.

. Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas-TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 92 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGCAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

DEMING, W. E. - Qualidade: a Revolugdo da Administracédo. Rio de Janeiro: Marqués
Saraiva, 1990, 367 p.

JURAN, J. M. - Juran Planejando a Qualidade. S&o Paulo: Pioneira, 1990, 394 p.
LUSTOSA, Leonardo (et al.). Planejamento da producdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da Producéo. 3.ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.
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