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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se no projeto pedagogico do Curso de
Nivel Superior Tecnologico em Gestdo de Turismo, na modalidade presencial, do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), ofertado pelo
Campus Palmas. Configura-se como proposta curricular baseada nos fundamentos
filoséficos da pratica educativa em uma perspectiva que traduz a necessidade de
convergéncia da interdisciplinaridade de forma estimulante face aos desafios dos novos
tempos, nos principios norteadores da modalidade da educacdo de nivel superior
tecnoldgico conforme orienta a LDB n° 9.694/96, no parecer CNE/CES N° 277/2006,
que indica a reorganizacdo de cursos em eixos mais compactos, bem como a Resolugéo
CNE/CES 13/2006 que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Turismo, mas tendo como diretrizes para o referido curso o Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia e Resolucdo CNE/CP n°.3, de 18 de
dezembro de 2002.

Como marco orientador desta proposta, estdo presentes as diretrizes
institucionais explicitadas no Projeto Politico-Pedagdgico, traduzidas na missdo desta
instituicdo de proporcionar desenvolvimento educacional, cientifico e tecnologico no
Estado do Tocantins por meio da formagdo pessoal e qualificacdo profissional,
adequando sua funcdo social transformadora e visando a formacdo do profissional-
cidaddo critico-reflexivo, competente técnica e eticamente comprometido com a
dindmica da realidade na perspectiva da igualdade e da justica social.

Consta também a concepcdo do Curso Tecnologia em Gestdo de Turismo
informando seus objetivos gerais contextualizados a sua configuracdo institucional,
politica, geografica e social, estando devidamente situado em ambiente regional e
nacional, adquirindo formas de realizacdo da interdisciplinaridade e integracdo entre
teoria e pratica, incentivo & pesquisa cientifica bem como as formas de avaliagdo de
ensino.

O presente admite linhas de formac&o especificas direcionadas para as
areas ocupacionais do turismo com enfoque na gestdo deste em ambito publico e
privado, obedecendo a vocagdo ecoldgica das regides turisticas, bem como ao crescente
ambiente de negdcios de forma a atender o perfil profissiografico que o mercado do
Tocantins e, em esfera maior, do Brasil, estdo inseridos. O profissional formado neste
curso atuara nos diversos processos de trabalho relacionados aos eixos tecnologicos que
conformam a &rea Turismo, Lazer e Hospitalidade, estando apto a compreender e
executar questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e culturais, relacionadas
com o mercado turistico, sua expansdo e seu gerenciamento, observados 0S niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes,
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nos varios segmentos do campo de atuacdo profissional.

Estava previsto no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFTO - campus Palmas referente ao periodo 2010 a 2014 o curso superior de
Tecnologia de Gestdo em Eventos. Apos a andlise de especialistas da area, optou-se em
ofertarmos o curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, por compreender
uma area mais abrangente e que possivelmente atraird mais egressos e interessados na
area. Além disso, a nomeclatura do curso sugerido ndo consta no Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia.

O Curso Superior Tecnoldgico em Gestao de Turismo oferecera 40 vagas
anualmente, atraves do processo seletivo vestibular para o periodo noturno, sendo sua
carga horéria total de 1820 horas e com duracdo de trés anos, sendo este dividido em
seis semestres.

IDENTIFICACAO DO CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TOCANTINS CAMPUS PALMAS

CNPJ: 10.742.006/0001-98

ENDERECO COMPLETO: AE 310 Sul (AESE 34), Av. LO 5, s/n—Plano
Diretor Sul — Palmas. CEP: 77021-090

FONE(S): (63) 3236-4000 Fax (63) 3236-4009
E-MAIL(S): palmas@ifto.edu.br
DIRETOR GERAL.: Octaviano Sidnei Furtado
FONE(S): (63) 3236-4000 Fax (63) 3236-4009
E-MAIL(S): palmas@ifto.edu.br
Dados do Curso
AREA DE CONHECIMENTO/EIXO TECNOLOGICO: Ciéncias Sociais
NOME DO CURSO
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
NIVEL: ( ) Fundamental ~ ( ) Médio  (x) Superior
MODALIDADE:

( ) Educacdo Profissional () Educacgdo Baésica (x) Educacéo
Superior

() Educacdo a Distancia () Educacdo de Jovens e Adultos ( ) Educacéo
Especial

() Educacdo Prisional ( ) Educacdo Indigena ( ) Educacao
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Quilombola

FORMA DE ARTICULACAO EDUCACAO BASICA COM A EDUCACAO
PROFISSIONAL - néo se aplica

CURSOS E PROGAMAS DO ENSINO SUPERIOR/TIPO DE
CURSO/GRAU:

(x) Graduacdo - Tecnologia ( ) Graduagdo: Licenciatura ( ) Graduacdo:
Bacharelado

OFERTA: (x) Presencial ( ) A distancia

CARGA HORARIO CURSO: TOTAL 1820h

DURACAO CURSO: 03 anos periodo minimo e de 06 anos periodo maximo
para integralizacéo.

QUANTIDADE DE VAGAS OFERTADAS/ANO: 40 Vagas anuais

REGIME DE MATRICULA: Semestral

TURNO:
() Matutino ( ) Vespertino (x) Noturno ( ) Integral ( ) N&o se aplica
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1. JUSTIFICATIVA

As transformacdes sociais da atualidade tém gerado mudangas significativas no
mundo do trabalho. Os desafios estdo relacionados aos avancos tecnoldgicos e as novas
expectativas das empresas, que agora enfrentam mercados globalizados, extremamente
competitivos. Com a globalizagédo temos um mercado de trabalho mais competitivo,
exigindo mais qualidade com menor custo.

O contexto socioecondmico atual registra o processo de desenvolvimento
experimentado pela atividade turistica no mundo. A partir do esfor¢o empreendido pelo
governo federal em parceria com a iniciativa privada, da prioridade dada ao setor e da
implementacdo da Politica Nacional de Turismo, a atividade vem alcangando nimeros
crescentes nos Ultimos anos. A execucdo dos programas e acOes, aliada a eficiente
execucdo orcamentaria, fizeram frente a conjunturas desfavoraveis, a exemplo da
faléncia da empresa aérea Varig ou dos momentos mais graves da crise financeira
internacional, propiciando condicGes favoraveis de crescimento da atividade. Os
resultados, medidos por meio de indicadores diretos e indiretos relacionam dos a
geracdo de empregos, fluxos turisticos domeésticos e entrada de divisas estrangeiras,
registram os avancos do setor. (MTUR)

Para tal, contribuiu a implementacdo do modelo de Gestdo Descentralizada e
Compartilhada, a estruturacdo da oferta turistica a partir do modelo proposto pelo
Programa de Regionalizacdo, a realizagdo de cinco edi¢cbes do Saldo do Turismo, a
revisdo da legislacdo turistica com a promulgacdo da Lei do Turismo, a qualificacdo
profissional e o desenvolvimento do novo sistema de cadastramento de prestadores de
servicos turisticos. Além disso, 0 aumento do crédito para o setor, a ampliacdo das
campanhas de incentivo as viagens domeésticas, o redirecionamento das estrategias de
promocéo internacional com destaque para a diversidade natural e cultural do Pais e,
mais recentemente, a captacdo dos dois principais megaeventos esportivos
internacionais — a Copa do Mundo FIFA 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 —
representam conquistas significativas.

Segundo a OMT, o Turismo é responsavel pela geracdo de 6% a 8% do total de
empregos no mundo. Além disto, € uma das atividades econdémicas que demanda o
menor investimento para a geracéo de trabalho. Segundo pesquisa da Fundacéo Instituto
de Pesquisa Econdmica — FIPE, a hotelaria, um segmento intensivo em mao de obra e
com grande participacdo na atividade turistica, demanda cerca de R$ 16.198,60 do valor
de producéo da atividade para a geracdo de uma unidade de emprego. Valor este bem
menor do que o demandado por outros setores econdémicos, tais como industria téxtil
(R$ 27.435,20), construcao civil (R$ 28.033,00) e siderurgia (R$ 68.205,90).

O aumento da renda média e do consumo das familias e a emergéncia de uma
nova classe meédia no Brasil constituem uma oportunidade impar de fortalecimento
deste mercado e de reconhecimento do Turismo como importante fator de
desenvolvimento econdmico e social. No momento em que novos produtos entram, a
cada dia, na pauta de consumo dos brasileiros, as viagens podem e devem ser incluidas
neste rol, potencializando o consumo domeéstico e aguecendo a economia.
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As viagens domésticas no Brasil vém crescendo nos ultimos anos. Os nimeros
apresentam uma expansao de 12,5% de 2005 a 2007, quando foram realizadas em torno
de 156 milhdes de viagens domésticas e sdo utilizados diferentes tipos de meios de
hospedagem (hotéis, pousadas, resorts, campings, casas de parentes e amigos, etc.), de
transportes (avido, automaével, dnibus, etc.) e por diferentes motivagdes (lazer, negdcios,
visita a parentes, etc.). (MTUR)

O futuro desempenho brasileiro com a organizagdo de megaeventos tambem
torna a perspectiva de aumento de demanda por profissionais qualificados como
promissora. O pais j& é sede confirmada da Copa de 2014 de futebol (em que a cidade
de Palmas é uma das subsedes) e das Olimpiadas de 2016A Expo é o terceiro maior
evento do mundo em termos de capacidade de fomento do desenvolvimento social e
econémico, ficando atras apenas dos Jogos Olimpicos e da Copa do Mundo de Futebol
(TRINDADE, 2010).

O setor de Turismo esta a todo vapor no Brasil, e tanto a iniciativa privada
como os 6rgdos publicos se conscientizaram da importancia estratégica do Turismo para
a economia do pais e de que, afinal, ndo sé de praia vive o turista no Brasil, e que vale a
pena investir no desenvolvimento de destinos alternativos. Dessa forma, cada vez mais
regides, estados e cidades brasileiras se tornam novos pontos turisticos.

Complementarmente, a expansdo crescente do turismo e da hotelaria tem
aberto novas oportunidades de negécios e empregos nao apenas nas areas mais
tradicionais - agéncias de viagens, organizadoras de viagens, transportes rodoviarios,
maritimos, aéreos, estabelecimentos hoteleiros e assemelhados, mas também em outras
frentes de trabalho especializado, como animagdo cultural, recreagdo, parques
tematicos, gestdo de eventos etc.

Localizado na regido Norte do Brasil, o Tocantins é constituido por 139
municipios, que juntos somam, conforme contagem da populacdo em 2009, 1.292.051
habitantes distribuidos nos 277.620,914km2 que compreendem sua extensao territorial
(IBGE, 2010), da qual 5,4% estdo contidos na regido da “Amazonia Legal” (SEPLAN,
2008). Na Figura 1, ilustra-se a localizacdo do Estado do Tocantins e sua Capital.

Em termos de sua localizacdo, o Tocantins é privilegiado a assumir a condi¢édo
de corredor de escoamento da producdo brasileira, pois crescentes sdo os investimentos
nesta direcdo, tais como: Projeto da Hidrovia Tocantins-Araguaia, Ferrovia Norte-Sul,
Plataforma Multimodal, entre outros. O potencial hidroelétrico é outra caracteristica
regional, que vem atraindo a instalacdo de Usinas Hidrelétricas de diversificados portes.

Ja a Capital Palmas esta no centro geografico do Estado, distante cerca de
60km da BR-153 (Belem-Brasilia), a partir da qual tem seus acessos terrestres (TO-050
e TO-060) para outras capitais brasileiras, cujas distancias sao apresentadas no Quadro
1. As distancias sdo medidas “de centro a centro e os caminhos sdo 0s mais curtos,
dando preferéncia as rodovias asfaltadas” (DNIT, 2009, s.p.).
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Figura 1 — Localizacdo do Estado do Tocantins e sua Capital
Fonte: Adaptado de SEPLAN (2008)
Quadro 1 — Distancias entre Palmas e outras cidades brasileiras

CIDADE DISTANCIA CIDADE DISTANCIA
(km) (km)
Belém 1283 Jodo Pessoa 2253
Belo 1690 Maceid 1851
Horizonte
Boa Vista 4926 Manaus 4141
Brasilia 973 Natal 2345
Campo 1785 Porto Alegre 2747
Grande
Cuiaba 1784 Porto Velho 3240
Curitiba 2036 Rio de 2124
janeiro
Floriandpolis 2336 Salvador 1454
Fortaleza 2035 Sao Luis 1386
Goiania 874 Sao Paulo 1776
Imperatriz 624 Teresina 1401

Fonte: Adaptado de DNIT (2009)
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Em termos da populagdo, segundo contagem em 2009, Palmas soma
188.645 habitantes distribuidos nos 2.219km2 que compdem sua extensdo territorial
(IBGE, 2010). O Poder Municipal aponta que Palmas “possuiu as mais importantes
taxas de crescimento demografico do Brasil nos ultimos dez anos, recebendo pessoas de
praticamente todos os estados brasileiros”, perfazendo uma taxa de crescimento
populacional da ordem de 110% (PALMAS, 2009, s.p.). Além disso, constatou-se
marginal divergéncia entre o nimero de habitantes informado pelo IBGE em 2009 e
aquele divulgado pela Prefeitura de Palmas (PALMAS, 2009).

A evolugdo comparada da populacdo de Palmas, do Tocantins e do
Brasil, para o periodo de 1991 a 2007, é sintetizada na Figura 2.

Palmas

Figura 2 — Evolucéo da populacéo de Palmas/Tocantins/Brasil (1991-2007)
Fonte: Adaptado de IBGE (2010)

Como observado, a evolugdo da populagdo de Palmas, do Estado e do
pais, é crescente. O Poder Municipal explica ainda que tal incremento decorre, entre
outros, “da expectativa gerada com o surgimento de oportunidades de negécios e
empregos em funcdo da implantacio do Estado e da Capital” (PALMAS, 2009, s.p.).

Fruto ou ndo desta corrente migratoria, a populacdo municipal
caracteriza-se por ter base jovem (IBGE, 2010), acompanhando proporcionalmente as
pirdmides etérias do Tocantins e do Brasil, ver Figura 3.

A base etaria jovem de Palmas e do Tocantins pode constituir uma
grande oportunidade para as Instituicdes de Ensino, quando do direcionamento de suas
acOes e nao-acdes. Nesta logica, estando estas comprometidas com “a racionalizacao, a
eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a efetividade dos recursos investidos”
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(BRASIL, 2010a), deverdo, entre outros, “promover a integracdo e a verticalizagdo da
educacdo basica a educacdo profissional e educacéo superior” e ainda:

[...] orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo
e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais
locais, identificados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural
no ambito de atuacdo do Instituto Federal [...] (BRASIL,
20084, s.p.) grifo nosso

Tocantins
Palmas

HOMEME MULHERES

HOMEME MULHERES

=
R

MULHERES

Figura 3 — Piramide etaria de Palmas/Tocantins/Brasil
Fonte: Adaptado de IBGE (2010)

Nesse ponto, (re)conhecer as externalidades latentes na micro e macro
regides da area de atuacdo territorial do IFTO é tarefa que nao pode ser delegada a quem
desconhece e/ou ndo possua sensibilidade para a textura socioecondémica das
diversificadas ocupacdes, ou seja: ndo se pode vaticinar tais cenarios apoiando-se tao
somente na Letra da Lei ou nas inspirag0es intermuro escolar.

A cadeia produtiva no Estado é formada predominantemente pelos
setores da carne, couro, leite, vestuario, fruticultura, piscicultura, méveis, construcéo
civil, agricultura e turismo. Nestes setores, as empresas apontam a qualificacdo
profissional, a mé&o-de-obra e a rotatividade como os maiores complicadores de gestéao.
A maioria das empresas ndo realiza qualificacbes especificas por dificuldade em
encontrar profissionais para tal tarefa ou instituicbes que consigam atender a toda a
demanda da regido (SENAI, 2002).

As atividades do setor terciario, especialmente aquelas vinculadas ao
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turismo, respondem por cerca de 30% do Produto Interno Bruto do Estado. Isso se deve
ao processo de crescimento das atividades turisticas. O setor de servigos cresce, ndo
apenas pela expansdo do produto interno, como também pela absorcdo da forca de
trabalho, ainda que desqualificada, encontrando-se concentrada na capital Palmas e
entorno: Rio Araguaia, Jalapdo e Rio Tocantins.

A atividade turistica no Estado foi organizada em cinco regides turisticas:
Ilha do Bananal, Serras e Lago, Lagos e Praias do Cantdo, Serras Gerais e Encantos do
Jalapdo, com o propdsito de definir os produtos turisticos do Estado e facilitar nas
estratégias de planejamento e marketing da atividade.

Destacamos nessas regides os destinos turisticos de Palmas e Mateiros
considerados destinos indutores do turismo pelo Ministério do Turismo. A capital do
Estado, Palmas, vem buscando se estabelecer no cenario nacional e internacional como
um centro receptivo composto de atrativos turisticos naturais e artificiais. Em
alinhamento com a Pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas sobre Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, percebe-se a necessidade da
prestacao de servigos turisticos nos setores hoteleiros, eventos e guiamento, pois como
diz o relatério “... uma alta qualidade por parte das pessoas envolvidas na atividade
permitird que as empresas ganhem uma margem competitiva e agreguem valor ao
destino turistico. Nessa dimenséo, destaca-se a necessidade da forca de trabalho, uma
vez que a provisdo de uma forca de trabalho educada e treinada para atender as
demandas dos turistas tem sido uma tarefa &rdua para governos e iniciativa privada”.

Um fator relevante quanto a necessidade e prioridade de qualificacéo e
desenvolvimento dos recursos humanos para atuarem nas areas propostas € a expansdo
do turismo no Estado, 0 que exige a melhoria de qualidade dos componentes de sua
cadeia produtiva por meio da Exceléncia nos Servicos como também confirma a
pesquisa de Destinos Indutores da Fundagédo Getulio Vargas.

Verifica-se, ainda, a importdncia que o governo do Estado vem
concedendo a essa atividade, mediante os investimentos em infraestrutura e os atrativos
turisticos, no qual se insere a atividade de hospedagem, guiamento e eventos. O
desenvolvimento do setor, aliado ao planejamento estratégico, aprimoramento da
infraestrutura, e dos servicos, e principalmente com trabalhadores capazes de
executarem tarefas com criatividade e eficiéncia, sdo elementos fundamentais para um
mercado em franca expanséo.

Entre as deficiéncias encontradas neste setor no Tocantins, uma das
principais esta relacionada a ineficiéncia do atendimento aos turistas em hotéis,
pousadas e restaurantes e na conducdo aos atrativos turisticos. Ressaltamos que o
Turismo requer ndo sO atrativos naturais e/ou artificiais para o seu desenvolvimento,
mas toda uma infraestrutura e equipamentos que possam atender e satisfazer a uma
clientela altamente exigente: o Turista, que quer ser convidado a sentir, viver e ser
protagonista em um destino turistico e ndo apenas visita-lo ou contempla-lo.

Devemos destacar que a Capital Palmas € considerada pelo Ministério do
Turismo, como um dos 65 destinos indutores do turismo no Brasil, pela sua localizagédo
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estratégica no centro do Brasil e pela variedade de atrativos ao seu redor capazes de
atrair demandas para um turismo de natureza. Nesse sentido, devemos ressaltar que um
dos objetivos principais do Ministério do Turismo com a escolha de destinos turisticos
indutores € de torna-los produtos turisticos competitivos no mercado nacional e
internacional, através da sua estruturagdo o que contempla a capacitacéo profissional do
destino, assim reforca-se a necessidade de cursos a nivel superior na area.

Outro fator importante é quanto as regides de compostas por unidades de
conservacao no Estado, somando-se no total de 12, entre elas trés importantes parques
(Parque Estadual do Jalapdo, Parque Estadual do Lajeado e Parque Estadual do Cantéo)
que possuem de acordo com os planos de manejos grande potencial para a exploragédo
de atividades turisticas, o que requer profissionais capacitados para atuarem nessas
localidades no que diz respeito ao planejamento do turismo no local, demandando
profissionais com conhecimentos especificos de gestdo em turismo.

E fato que profissionalizaco dessa atividade no Estado ainda mostra-se
em nivel de Formac&o Inicial Continuada, ministrados principalmente pelo Sistema S, e
de nivel técnico no Instituto Federal do Tocantins. Podemos observar a falta de um
curso no eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer a nivel superior na capital Palmas,
sendo ofertado no Estado apenas pela Universidade Federal do Tocantins na cidade de
Araguaina, o curso Tecnologo Gestdo de Turismo, porém a cidade que oferta o curso
ndo possui uma localizagcdo ndo contempla os principais polos de turismo do Estado.

Neste contexto os estudantes que se encontram na Capital Palmas e seu
entorno, que se formam em cursos a nivel técnico ndo tem a possibilidade de uma
verticalizacdo de cursos para a nivel superior 0 que acaba fazendo com que 0s mesmos
migrem para outras areas do conhecimento.

Podemos observar em pesquisas realizadas com 95 egressos de cursos
técnicos da area de turismo, hospitalidade e lazer o interesse em dar continuidade ao
itinerario formativo da area através de um curso a nivel superior. Os resultados das
pesquisas apontadas a seguir evidenciam essa afirmativa onde mais de 73% dos
entrevistados apontaram que fariam um curso superior na area de turismo, sendo
tecnologo ou bacharelado.
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\Vocé faria um curso superior na area de turismo

m Voce faria um curso superior na
area de turismo? Nao

m VVoce faria um curso superior na
area de turismo? 3 anos
Tecnologo
Voce faria um curso superior na
area de turismo? 4 anos
Bacharelado

Figura 4 — Pesquisa com egressos dos cursos técnicos na area de turismo

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncias e Tecnologia do Tocantins,
atento a essa demanda, oferece a comunidade um curso de Tecnologia em Gestdo de
Turismo com 0 objetivo de capacitar cidaddos para atuacdo profissional no setor de
planejamento da atividade do turismo apoiados na Hospitalidade.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

O objetivo do Campus Palmas do IFTO, ao oferecer o curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, é atender a uma demanda especifica da regido
relativa a expansdo de atividades em comeércio e servicos, desenvolvendo as
competéncias profissionais especificas da area profissional de Turismo e Hospitalidade,
de modo a ampliar a oferta de profissionais habilitados e de empreendedores na area, o
que trara uma significativa melhoria a qualidade de vida do cidaddo palmense.

Dessa forma, o curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
Campus Palmas propOe-se desenvolver no estudante competéncias associadas a
utilizacdo de métodos e técnicas no ambiente de gestdo, tornando-o um profissional
capaz de atuar nos Departamentos de Administragdo, Finangas, Vendas, Planejamento,
Recepcdo e Marketing, tanto no setor pablico, como no privado e em organiza¢Ges nao
governamentais.

2.1 Objetivos Especificos

O curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Campus
Palmas objetiva capacitar técnica e academicamente o estudante de modo a promover a
ampliacdo da sua esfera de atuacdo e a interagdo com outros profissionais, dando-lhe
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condicOes para que desenvolva competéncias especificas da habilitacdo profissional de
Tecndlogo em Gestdo de Turismo, de modo que ele possa assumir a responsabilidade e
0 compromisso de:

e ldentificar os potenciais turisticos, considerando a diversidade cultural e os
aspectos socio ambientais para o desenvolvimento local e regional;

e Definir objetivos de planejamento estratégico de negocios e de projetos
aplicados ao trade turistico;

e Elaborar estudos de mercado turistico;
e Analisar e avaliar os efeitos positivos e negativos de atividades turisticas;

e Planejar e operacionalizar estudos de viabilidade econdmico-financeira de
empreendimentos e projetos turisticos;

e Elaborar projetos de intervencdo em areas de interesse ambiental,

e Diagnosticar, analisar e gerir a infraestrutura de turismo em suas trés vertentes:
hospedagem, alimentac&o e transporte;

e Definir e implementar padrdes de qualidade no segmento;

e Organizar e administrar os setores internos de estabelecimentos ligados ao
turismo, como parques tematicos, pousadas, hotéis, clubes, espacos de eventos,
entre outros;

e Definir e liderar equipes de trabalho;

e Atuar no planejamento e desenvolvimento da atividade turistica, nos segmentos
publico e privado, organizagbes ndo-governamentais e de comunicagdo, na
elaboracdo de politicas de turismo nas organizacdes nacionais, estaduais e
municipais.

3. REQUISITOS DE ACESSO

O acesso ao curso sera garantido aos candidatos aprovados e
classificados por meio de processo seletivo que sera realizado anualmente.

O processo seletivo é dividido em duas partes, através do Sisu, e através
do processo seletivo tradicional.O Sistema de Selecdo unificada — Sisu, utiliza as
médias do Exame Nacional de Ensino Médio - Enem nos processos seletivos e é
gerenciado pelo Ministério da Educacdo. O processo seletivo tradicional é regido por
Edital Publico, no qual os candidatos obtém informacbes do curso, vagas, objetivos,
inscri¢des, local, data, horario da prova, divulgacdo dos resultados e convocacgdo para
matricula. O Edital determina também a forma dos exames, 0s pesos e pontos de corte,
as acOes afirmativas e demais procedimentos e normas pertinentes. Em ambos os
processos, a insercdo de acdes afirmativas é realizada por meio de cotas reservadas de
acordo com a Lei n®12.711 de 29 de agosto de 2012 - Lei de cotas.
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O candidato ao curso no ato da matricula deverd ser egresso do ensino
médio, segundo Organizacdo Didatico Pedagdgica vigente no IFTO, além de apresentar
toda a documentacdo exigida no edital conforme legislacéo vigente.

As competéncias e habilidades exigidas no processo seletivo serdo
aquelas previstas para Ensino Médio.

O estudante também pode ingressar no curso por transferéncia de outra
instituicdo e por admissdo de portadores de titulos regulamentadas pela Organizagdo
Didatico Pedagogica vigente no IFTO.

No inicio do periodo letivo, o0 estudante tomara conhecimento dos seus
direitos e deveres constantes do Regulamento do Corpo Discente e da Organizagédo
Didatica.

4. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

De acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores (2010, p.45-46), o
"tecnologo em Gestdo de Turismo atua no planejamento e desenvolvimento da atividade
turistica nos segmentos publico e privado.” Além disso, esta apto a desenvolver agdes
no ambito do planejamento turistico, agenciamento de viagens (emissivas, receptivas e
operadoras de turismo), transportadoras turisticas e consultorias voltadas para o
gerenciamento das politica publicas e para a comercializacdo e promog¢do dos servigos
relativos a atividade. O profissional ainda pode atuar na identificacdo dos potenciais
turisticos do receptivo, considerando a diversidade cultural e o0s aspectos
socioambientais para o desenvolvimento local e regional constitui-se em atividade
relevante desse profissional.

5. COMPETENCIAS E HABILIDADES
5.1 Competéncias

O mercado atual busca um profissional capaz de atuar com grande
versatilidade e transitar nas diversas areas de conhecimento. Em especial, o curso de
Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins, Campus Palmas que terd uma formacédo que torne profissional um vetor de
contribuicdo capaz de compreender a importancia do desenvolvimento da atividade
turistica nas sociedades atuais e futuras, ndo s6é em termos econémicos, mas também
ambientais, sociais e culturais, especialmente no que tange ao desenvolvimento e oferta
de produtos e servicos sustentaveis e coerentes com a capacidade de oferta das
destinagdes turisticas e das comunidades locais inseridas nesta atividade.

O curso tera uma formacdo amalgamada por sélidos conhecimentos
tedricos e praticos nas areas de gestdo, planejamento, agenciamento, transporte e
marketing, alicercados numa base humanistica e uma visdo global que possibilite
compreender 0 meio social em seus aspectos politico, econémico, cultural e ambiental,
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capaz de atuar de forma polivalente, contextualizada e competente.

O egresso do Curso, conforme o Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia, estard apto a desenvolver “acBes no ambito do planejamento turistico,
agenciamento de viagens (emissivas, receptivas e operadoras de turismo),
transportadoras turisticas e consultorias voltadas para o gerenciamento das politicas
publicas e para a comercializacdo e promocao dos servigos relativos a atividade”
(BRASIL, 2010, p.45).

Especificamente o curso desenvolvera competéncia profissional,
habilidades e atitudes comportamentais, tais como:

5.1 — Competéncias:
I - Conhecer, interpretar e aplicar:
a) legislacao turistica, legislagdo ambiental e codigo de defesa do consumidor;
b) politicas publicas de turismo;
c) cadigos, siglas e sinais usados na comunicagao turistica;
d) pesquisas, sondagens e indicadores socioecondmicos;

e) mediante critérios prévios e adequados, 0s estabelecimentos prestadores de
servigos turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de
turismo, empresas promotoras de eventos e outras areas, postas com seguranga a
disposicao do mercado turistico e de sua expansao;

f) Comunicacdo interpessoal, intercultural, usando expresséo correta e precisa
sobre aspectos técnicos especificos da interpretacdo da realidade das organizagdes e dos
tracos culturais de cada comunidade ou segmento social.

5.2 — Habilidades:
| - Planejar, gerenciar e operar:
a) agéncias de viagens e operadoras de turismo receptivo e emissivo;
b) empresas de transporte turistico;
C) negocios e servicos turisticos;
d) marketing e vendas de produtos e servicos turisticos;

e) Planejar e executar projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento.

f) Demonstrar conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-
profissional, com humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.
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Il - Integrar, atuar e lidar:

a) equipes multidisciplinares e multidisciplinares, interagindo criativamente
face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;

b) planos, programas e projetos relacionados ao patriménio natural, historico e
cultural;

Il — Utilizar e dominar:
a) técnicas de elaboracdo de programas, roteiros e itinerarios;
b) modelos matematicos de avaliacdo de gestdo econémica e financeira;

c) técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informacdes geograficas,
historicas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas, artesanais,
gastrondmicas, religiosas, politicas e outros tragos culturais, como diversas formas de
manifestacdo da comunidade humana;

d) métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados
turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada
perfil do turista;

e) diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em sua intervencao
nos tracos culturais de uma comunidade ainda ndao conhecida;

f) adequadamente a informatica e outros recursos tecnolégicos.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR

O Projeto Pedagdgico do Curso foi concebido a partir da Resolucao
CNE/CP n° 03/2002, que institui as diretrizes curriculares para os cursos de nivel
tecnoldgico; da Portaria INEP no. 142 de 24 de junho de 2009, que estabelece as
condicGes e conteudos para o Exame Nacional de Desempenho e dos Estudantes
(ENADE) dos cursos superiores de tecnologia em gestdo de turismo; e do Catalogo
Nacional de Cursos de Tecnologia, eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer.

A organizacdo e administracdo dos conteudos buscam fomentar a
proposta de interdisciplinaridade entre estas areas de conhecimento, preparando
profissionais aptos a participar ativamente do processo ensino-aprendizagem e
organizacional das instituicbes onde estiver inserido, sejam publicas ou privadas, a
partir de uma formacdo integral e complementar abrangendo as diversas areas da
formagéo, suplementando uma proposta que propicie a articulagdo entre as unidades
curriculares, como meio complementar de interagdo conforme curriculo proposto.

A carga horaria minima total para a integralizacdo do curso de
Tecnologia em Gestdo de Turismo é de 1820 horas, distribuidas em atividades
complementares (200 horas) e unidades curriculares obrigatorias (1620 horas). A
estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Turismo prevé 2.826 aulas de
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45 minutos cada, distribuidas por dois (2) semestres de vinte (20) horas-aula semanais,
tres (3) semestres de dezoito (18) horas-aula semanais cada e um (1) semestre de
dezesseis (14) horas-aula semanais.

Quadro 2 — Carga horaria do curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo*
SEMESTRE UNIDADES AULAS HORAS

CURRICULARES SEMANAIS RELOGIO
1° semestre 7 20 300
2° semestre 7 20 300
3° semestre 7 18 270
4° semestre 6 18 270
5° semestre 5 18 270
6° semestre 4 14 210

* Horas descritas referem-se apenas a unidades curriculares que totalizam 1620h. N&o
englobando atividades complementares

6.1 Matriz curricular

A proposta de implementacdo do Curso esta organizada por componentes
curriculares em regime de créditos com uma carga horaria total de 1620 horas reldgio,
com duracdo de 3 anos, distribuidos da seguinte maneira:

Carga Horaria Pré-requisitos
COMPONENTES Total (hora[Total (hora
CURRICULARES Aulas | aula-45 | relégio —
Semanais| min) 60min)
Q  [Teoria Geral do Turismo 4 80 60
O
E [ e[ w |
SD>_-. Lingua Inglesa | 2 40 30
Leitura e Producéo de Textos 4 80 60
Metodologia Cientifica 2 40 30
Historia aplicada ao turismo 2 40 30
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Soc_lologla do Lazer e do 5 40 30
Turismo
SUB TOTAL DO 1°
PERIODO 20 400 300
Carga Horaria Pré-requisitos
COMPONENTES Total (hora|Total (hora
CURRICULARES Aulas | aula-45 | relégio —
Semanais| min) 60min)
Manifestacdo da Cultura 5 40 30
Popular
Organizacdo empresarial 2 40 30
Economia do turismo 4 80 60
Lingua Inglesa Il 2 40 30 Lingua Inglesa |
Turismo, Meio Ambiente e
sustentabilidade 4 80 60
Patriménio Cultural 2 40 30
o
O |Geografia Aplicada ao
% Turismo 4 40 30
L SUB TOTAL DO 2°
o :
2, PERIODO 20 400 300
Carga Horaria Pré-requisitos
COMPONENTES Total (hora|Total (hora
CURRICULARES Aulas | aula-45 | relégio —
Semanais| min) 60min)
Slst_ema de Informacdo em 5 40 30
Turismo
Transportes e Turismo 2 40 30
Agenciamento de Viagens 4 80 60
Marketing e Turismo 2 40 30
O e
2| 5 40 30 Lingua Inglesa
O Lingua Inglesa 1l I
ﬁ Direito aplicado ao Turismo 4 80 60
o
g, |Gestdo de Pessoas 2 40 30
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SUB TOTAL DO 3°
PERIODO 18 360 270
Carga Horaria Pré-requisitos
COMPONENTES Total (hora|Total (hora
CURRICULARES Aulas | aula-45 | relégio —
Semanais| min) 60min)
Fundamentos de Eventos 4 80 60
Lingua Inglesa
Lingua Inglesa IV 2 40 30
Estatistica 4 80 60
Etiqueta e Postura Profissional 40 30
o ¥0p_|cos Avancados em 5 40 30
= |Turismo
‘% Planejamento Turistico 4 80 60
L SUB TOTAL DO 4°
o bn
o PERIODO 18 360 270
Carga Horaria Pré-requisitos
COMPONENTES Total (hora[Total (hora
CURRICULARES Aulas | aula—45 | relégio —
Semanais| min) 60min)
o |Ecoturismo (ed. Ambiental) 2 40 30
Q -
O |Fundamentos da hotelaria 4 80 60
5 Lingua espanhola para o
. : 4 80 60
o |turismo |
Lo
Projetos e Estudos Turisticos 4 80 60
Contabilidade e Turismo 80 60
SUB TOTAL DO 5°
PERIODO 18 360 270
o Carga Horaria Pré-requisitos
S COMPONENTES Total (hora[Total (hora
= CURRICULARES Aulas | aula—45 | relégio -
H_J Semanais| min) 60min)
© |Politicas Publicas e Turismo 4 80 60
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Projetos e
4 80 60 Estudos
TCC Turisticos
Lingua
Lingua espanhola para o 4 80 60 espanhola para o
turismo Il turismo |
Empreendedorismo 2 40 30
SUB TOTAL DO &°
PERIODO 14 280 210
TOTAL DOS COMPONENTES|1620,00 horas
ATIVIDADES

COMPLEMENTARES|200,00 horas

ESTAGIO SUPERVISIONADO|N&o se aplica

PROJETO INTEGRADOR|N&o se aplica

CARGA HORARIA TOTAL|1820,00 horas

E disponibilizado de forma optativa aos discentes a unidade curricular de Libras,
atendendo ao disposto no Decreto N° 5.626/2005. O aluno que optar por cursar esta
unidade curricular, tera carga horaria de 60 horas acrescida a carga horaria minima
necessaria para a integralizagéo do curso. A partir do 4° periodo do curso o aluno
podera se matricular nesta unidade curricular, cujo Plano encontra-se registrado neste
PPC.

6.1.1 Quadro Sinoptico da Matriz Curricular

O quadro a seguir apresenta de forma esquematica, um resumo de toda a
matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo:
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS - CAMPUS PALMAS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO
CARGA HORARIA | [ | |
QUALIFI 1° PERIODO 2° PERIODO 3° PERIODO 4° PERIODO 5° PERIODO 6° PERIODO AAURAGS
CACOES COMPONENTES CURRICULARES oh - ch N oh N oh - oh N oh ) ToTCH
AS. HA) CH™|A.s. CH("|A.S. CH(|A.S. CH(™|A.S. CH(* | A.S. CHE) | \MODULD (+
Teoria Geral do Turismo 4] 80
Fundamentos da Administrac&o 4 ] 80
SEM |Lingua Inglesa | 2
TERMINA | |_eitura e Producéo de Textos 4 300,00
LIDADE [Metodologia Cientifica 2
Histéria aplicada ao turismo 2
Sociologia do Lazer e do Turismo 2
Manifestacéo da Cultura Popular
|Organizacéo empresarial
SEM |Economia do turismo
TERMINA |Lingua Inglesa Il 300,00
LIDADE |Turismo, Meio Ambiente e Sustentabilidade|
Patrimonio Cultural
Geografia Aplicada ao Turismo
Sistema de Informac&o em Turismo
Transportes e Turismo
SEM  |Agenciamento de Viagens
TERMINA |Marketing e Turismo 270,00
LIDADE || ingua Inglesa Il
Direito aplicado ao Turismo
Gestdo de Pessoas
Fundamentos de Eventos
Lingua Inglesa IV
SEM Estatisticii
TERMINA [—— N 270,00
LiDADE |Etiqueta e Postura Profissional
Topicos Avancados em Turismo
Planejamento Turistico
Ecoturismo (Ed. Ambiental
SEM |Fundamentos da hotelaria
TERMINA |Lingua espanhola para o turismo | 270,00
LIDADE |projetos e Estudos Turisticos
Contabilidade e Turismo
SEM ?gl(i:ticas Publicas e Turismo
TERMINA [— N 210,00
LIDADE Lingua esanhf}la para o turismo Il
Empreendedorismo
o [SUB-TOTAL 1620,00
& ESTAGIO/PRATICA PROFISSIONAL 0
2 ATIVIDADES COMPLEMENTARES 200,00}
2 PROJETO INTEGRADOR 0)
=< CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1820,00
(*) CALCULO: NUMERO DE AULAS SEMANAIS x NUMERO DE SEMANAS LETIVAS x 45 MINUTOS/ 60 MINUTOS = CARGA HORARIA EM 60 MINUTOS

6.2 Metodologia

A metodologia proposta para desenvolver o curriculo por competéncias
devera:

e conduzir & aprendizagem significativa;

e ter critérios de referéncia, ndo uma corrida de obstaculos;
e dar énfase ao que o estudante ja sabe,

o ter sentido de diversidade e ndo de homogeneidade;

e levar a aprendizagem pessoal.

A escolha de projetos de trabalho para desenvolver a aprendizagem, no
curriculo organizado por competéncias, tem como objetivo favorecer a criacdo de
estratégias de organizacdo dos conhecimentos escolares:
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e em relagédo ao tratamento da informacao;

e na interacdo dos diferentes contelldos em torno de problemas ou hipdteses
que facilitam a construcéo de conhecimentos;

e na transformagcdo das informacgdes, oriundas dos diferentes saberes
disciplinares, em conhecimento préprio.

O tema do problema ou projeto de trabalho podera ser selecionado da
realidade social ou profissional, ou proposta pelos estudantes ou pelo professor,
dependendo da escolha de sua relevancia dentro do curriculo.

As principais estratégias pedagdgicas serdo:
e Exercicios;
e Visitas aos laboratdrios e execugdes de ensaios;

e Visitas técnicas a empresas e eventos da area de turismo e Meio
Ambiente;

e Interpretacdo e discusséo de textos técnicos;
e Apresentacdo de videos técnicos;

e Apresentacdo de seminarios;

e Trabalhos de pesquisa;

e Trabalhos em equipe;

e Relatdrios de ensaios e atividades desenvolvidas em aula ou atividade
extra-aula;

e Execucéo e apresentacdo de projetos;

As aulas tedricas serdo desenvolvidas essencialmente em salas de aula. A
exposicdo do conteudo, apoiada por material ilustrativo em geral, incluindo recursos
midiaticos com diferentes situacdes e exemplos de atuacdo profissional, e o ponto de
partida para a efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem. Posteriormente, e
relevante que o estudante desempenhe um papel mais ativo no processo, tendo
possibilidades de exercitar e aplicar o contetdo, inclusive tendo condicGes de recriar e
criar solucdes para problemas ou desafios.

As aulas praticas serdo ministradas em laboratérios ou em campo, com
abordagem de levem os estudantes ao ambiente mais proximo do real, através de
simulacdes do ambiente de trabalho. Atividades extraclasses serdo realizadas durante o
curso, como semindrios, palestras, visitas técnicas, entre outros. Ainda hd de se
considerar que os docentes estardo disponiveis em horarios pré-determinados para
atendimentos aos discentes.

Além disso, buscar-se-4 de forma integralizada o atendimento a
Resolugcdo CNE/CP n.° 1/2004 que institui Diretrizes Curriculares Nacional para o
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ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira na Educacdo Basica, devendo este ser
objeto de estudo de forma transdisciplinar, mas em especial nas areas de Educacdo
Artistica e de Literatura e Historia Brasileira.

Buscar-se-4 também atender a Lei n. 10.741/03 que rege sobre o Estatuto
do idoso, de forma também transdiciplinar, que preconiza o ensino voltado ao processo
de envelhecimento e ao respeito ao idoso, como forma a eliminar o preconceito e a
producdo de conhecimento sobre a temética, aléem de formacdo para a cidadania do
educando. Estas acdes ocorrerdo com carater interdisciplinar, criando debates em sala
de aula, bem como, ac¢des educativas no dia do Idoso (1° de outubro) que constara no
Calendaério Escolar.

Da mesma forma, buscar-sea discussdes sobre educacdo inclusiva
visando o respeito as pessoas com necessidades especificas, de forma a combater o
preconceito e promover a inclusdo destes educandos.

6.2.1 - Estratégias Pedagogicas

As Estratégias Pedagodgicas ou a ‘metodologia’ definida para desenvolver
as atividades do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo estd comprometida com a
interdisciplinaridade e a contextualizagdo, com o desenvolvimento do espirito cientifico
e com a formacao de sujeitos autbnomos e cidadaos.

As préticas metodoldgicas do IFTO — Campus Palmas estd fundamentado
na interacdo professor/estudante mediada pelo conhecimento cientifico e pela realidade
social. Esta postura implica em duas func@es basicas: a fungédo incentivadora e a fungéo
orientadora. Incentivadora garantindo situagfes que estimulem a participagdo ativa do
estudante no ato de aprender, e orientadora em relacdo do processo de aprendizagem do
estudante, orientando-o para que possa construir seu proprio conhecimento.

No processo de interacdo professor/estudante o didlogo torna-se
fundamental. A partir de uma questdo problematizadora o professor expde 0 que sabe
procurando relacionar com 0s conhecimentos prévios e experiéncias dos estudantes,
buscando uma sintese que explique ou resolva a situacdo problema que desencadeou a
discussdo. Séo apresentadas aos estudantes propostas de atividades desafiadoras que
acionam seus esquemas cognitivos. As situacdes problematizadoras proporcionaréo aos
estudantes observar, descrever, relatar, dialogar, ler, escrever, comparar, identificar,
diferenciar, analisar, sintetizar deduzir, concluir, julgar, avaliar, propor e comparar
hipdteses.

Para implementar essa visdo 0s espacos das aulas expositivas sdo
ampliados com atividades de pesquisa e extensdo. Essas atividades incluem: a)
discussdo de textos para o conhecimento e construcéo de referencial tedrico da area; b)
dindmica de grupo, debates e outros recursos para estimular o desenvolvimento de uma
postura criativa, critica e reflexiva frente aos temas apresentados e a pratica
profissional; c) elaboracdo de projetos, produtos e servicos voltados a solucdo dos
problemas regionais e nacionais pertinentes a area.
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Além disso é de fundamental importancia o uso de técnicas de ensino
cuja dindmica permita estabelecer relagcdes entre os diversos contetdos do curso e sua
aplicacdo. Dentro desta perspectiva, para o Curso Superior em Gestdo de Turismo, séo
sugeridas as seguintes atividades:

e Desenvolvimento de projetos de trabalho capazes de integrar diferentes
componentes curriculares de um mesmo semestres do curso, ou, até
mesmo, componentes de diferentes semestres;

e Realizacdo de atividades complementares capazes de oferecer maiores
informac0es a respeito das atividades realizadas pelo profissional.

Os professores do curso deverdo wusar diversos métodos no
desenvolvimento das componentes curriculares, observando sempre as vantagens e as
limitagcOes de cada um.

6.2.2 - Estratégias de Apoio ao Ensino-Aprendizagem

O docente pode empregar algumas estratégias de ensino com a intencao
de facilitar a aprendizagem significativa dos estudantes. As estratégias selecionadas
aqui podem ser introduzidas como apoio em textos académicos, assim como na
dindmica do ensino (exposicao, debates, discussao etc.) ocorrida na classe. As principais
estratégias sdo as seguintes:

e Objetivos claros: prepare um enunciado que estabeleca condigdes e deixe clara a
forma de avaliacdo da aprendizagem do estudante. Resumos, sinteses e abstracao
da informagéo relevante de um discurso oral ou escrito devem ser estimulados.
Deve-se enfatizar conceitos-chave, principios, termos e argumento central.

o Organizacéo prévia: ofereca informagdo de tipo introdutdrio e contextual. Essa
informacdo é elaborada com um nivel de abstracdo, generalidade e inclusdo
superior ao do conteddo principal. Estenda uma ponte cognitiva entre a
informag&o nova e a prévia.

o llustracdes: devem funcionar como representacdes visuais dos conceitos, objetos
ou situacdes de uma teoria ou tema especifico (fotografias, desenhos, esquemas,
gréficos, dramatizaces etc.).

o Analogias: sdo proposicdes que indicam que uma coisa ou evento (concreto e
familiar) é semelhante a outro (desconhecido e abstrato ou complexo).

e Perguntas intercaladas: perguntas inseridas na situacdo de ensino ou em um
texto mantém a atencdo e favorecem a pratica, a retencdo e a obtengdo de
informagdo relevante.

« Pistas topogréficas e discursivas: sdo sinaliza¢cdes que se fazem em um texto ou
na situacdo de ensino para enfatizar e/ou organizar elementos relevantes do
conteudo por aprender.

e Mapas conceituais: sdo representacfes graficas de esquemas de conhecimento
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(indicam conceitos, proposicdes e explicagoes).

o Uso de estruturas textuais: organizacoes retdricas de um discurso oral ou escrito
que influenciem em sua compreensdo e memorizagéao.

Diversas estratégias de ensino podem ser utilizadas antes (pré-
instrucionais), durante (co-instrucionais) ou depois (pos-instrucionais) de um contetdo
curricular especifico, seja em um texto ou em uma dinamica de trabalho docente. Nesse
sentido, € possivel fazer uma primeira classificacdo das estratégias de ensino com base
em seu momento de uso e apresentacao.

As estratégias pré-instrucionais em geral preparam e alertam o estudante
em relacdo ao que e como vai aprender (ativagdo de conhecimentos e experiéncias
prévias pertinentes) e permitem que ele se localize no contexto da aprendizagem
pertinente. Algumas das estratégias pré-instrucionais tipicas sdo: os objetivos e a
organizacgao prévia.

As estratégias co-instrucionais apoiam os contetidos curriculares durante
0 processo de ensino ou da leitura do texto de ensino. Suas fungdes podem ser:
localizacdo da informacdo principal; formagdo de conceitos com base nos conteldos;
delimitacdo da organizacdo, estrutura e inter-relacbes entre esses conteddos e
manutencdo da atencdo e motivagdo. Aqui podem ser incluidas estratégias como:
ilustracGes, redes semanticas, mapas conceituais e analogias, entre outras.

Por sua vez, as estratégias pos-instrucionais se apresentam depois do
conteudo que se ha de aprender e permitem ao estudante formar uma visdo sintética,
integradora e inclusive critica do material. Em outros casos, permitem-no valorizar sua
propria aprendizagem. Algumas das estratégias pds-instrucionais mais reconhecidas
sdo: perguntas intercaladas, resumos finais, redes semanticas e mapas conceituais.

Outra classificacdo valiosa pode ser desenvolvida a partir dos processos
cognitivos que as estratégias estimulam para promover melhores aprendizagens. Sdo
estratégias criadas para ativar (ou gerar) conhecimentos previos e para estabelecer
expectativas adequadas nos estudantes. Nesse grupo podemos incluir também outras
estratégias que se concentrem no esclarecimento das intengdes educativas que o
professor pretende conseguir no término do ciclo ou da situacdo educativa.

Dessa forma, a ativacdo do conhecimento prévio pode servir ao professor
em duplo sentido: para conhecer o que sabem seus estudantes e para utilizar tal
conhecimento como base para promover novas aprendizagens. Esclarecer aos estudantes
as inten¢des educativas ou objetivos vai ajuda-los a desenvolver expectativas adequadas
sobre 0 curso e a encontrar sentido e/ou valor funcional as aprendizagens decorrentes.
Podemos dizer que tais estratégias sdo principalmente do tipo pré-instrucional;
recomenda-se usa-las principalmente no inicio do periodo letivo. Sdo exemplos: as pre-
interrogativas, a atividade geradora de informacdo prévia (a chuva de idéias, por
exemplo), o estabelecimento de objetivos etc.
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6.2.3 - CertificacOes Intermediarias
Na&o se aplica ao Curso Superior em Tecnologia em Gestdo de Turismo.

6.2.4 — Colegiado do Curso

Os colegiados dos Cursos Superiores de Tecnologia sdo 6rgdos
permanentes, de carater deliberativo, responsaveis pela execucdo didatico-pedagogica e
atuam no planejamento, acompanhamento e avaliacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo dos Cursos Superiores do campus Palmas do IFTO em
conformidade com as diretrizes da Instituicao.

De acordo com a ODP da Instituicdo o Colegiado do Curso de
Tecnologia em Gestdo de Turismo sera composto pelo coordenador do curso, que serd o
presidente, o Coordenador da éarea de Turismo, Hospitalidade e Lazer, todos os
professores efetivos do curso, 01 (um) representante da equipe pedagogica e 02 (dois)
estudantes do curso eleitos por seus pares, sendo um estudante da primeira metade do
curso e outro da segunda metade do curso.

Conforme Art. 10 da ODP do IFTO, séo atribui¢des do Colegiado do Curso:
I - contribuir para a consolidacéo do perfil profissional do egresso do curso;

Il - zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo;

Il - indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de
trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do
Curso;

IV - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
Cursos de Graduacéo;

V - acompanhar todo processo didatico-pedagogico, analisando os resultados
do processo de ensino- aprendizagem, observando o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC);

VI - manter atualizadas as ementas, os contetdos e as referéncias dos
componentes curriculares, em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN);

VIl - acompanhar o processo do Exame Nacional de Desempenho de
Académicos (ENADE) e propor agdes que garantam um nivel de avaliagdo adequado
ao Ministerio da Educacéao (MEC);

VIII - propor aos 6rgdos competentes, em articulacdo com o Colegiado do
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Curso, adequacdes no Projeto Pedagdgico do Curso, bem como alteracfes em seu
curriculo, quando for o caso;

IX - orientar a producao de material cientifico ou didatico para publicacéo;

X - contribuir para a definico das linhas de pesquisa do curso, respeitando-se
o Plano de desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI).

Os casos omissos, tais como 0s que tratam da competéncia especifica de seu
presidente, da regularidade dos encontros dos membros, da funcionalidade do
Colegiado do Curso, dentre outros, estdo contemplados na ODP do IFTO.

6.2.5 — NUcleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o Orgéo consultivo responsavel
pela concepcédo do Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo e
tem, por finalidade, a implantacdo e continua atualizacdo do mesmo, conforme
Resolugdo CONAES n° 001 de 17 de junho de 2010. A Organizagdo Didatico-
Pedagogica dos Cursos de Graduacdo Presenciais do IFTO — ODP — em seu Capitulo Il
- € 0 documento oficial que estabelece as diretrizes do NDE.

Com base nesse documento, o Nucleo Docente Estruturante € constituido
pelo Coordenador do Curso, que também é seu presidente, e por, no minimo, cinco
professores pertencentes ao corpo docente do Curso. Segue abaixo descricdo dos nomes
e titulacdo dos titulares do NDE do Curso de Letras.

Janaina Maria Andrade Aires Fonseca
(Presidente)

Ana Jaimile Cunha

Mestre em Desenvolvimento Regional

Mestre em Turismo

Geruza Aline Erig Mestranda em Turismo

Mary Lucia Gomes Silveira de Senna

Doutoranda em Ciéncias

José Messias de Oliveira

Doutor em Direito

Veruska Chemet Dutra

Doutoranda em Ciéncias

Conforme Art. 10 da ODP do IFTO, séo atribuicdes do NDE:
| - contribuir para a consolidacéo do perfil profissional do egresso do curso;

Il - zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo;

Il - indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacao, de exigéncias do mercado de
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trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento
do curso;

IV - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para o0s
Cursos de Graduacéo;

V - acompanhar todo processo didatico-pedagodgico, analisando os resultados
do processo de ensino- aprendizagem, observando o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC);

VI - manter atualizadas as ementas, o0s contetdos e as referéncias dos
componentes curriculares, em consonancia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN);

VIl - acompanhar o processo do Exame Nacional de Desempenho de
Académicos (ENADE) e propor agdes que garantam um nivel de avaliacéo
adequado ao Ministério da Educagdo (MEC);

VIII - propor aos 6rgdos competentes, em articulagdo com o Colegiado do
Curso, adequacdes no Projeto Pedagogico do Curso, bem como alteracfes em
seu curriculo, quando for o caso;

IX - orientar a producao de material cientifico ou didatico para publicacéo;

X - contribuir para a definicdo das linhas de pesquisa do curso, respeitando-se
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI).

Os casos omissos, tais como 0s que tratam da competéncia especifica de
seu presidente, da regularidade dos encontros dos membros, da funcionalidade do NDE,
dentre outros, estdo contemplados na ODP do IFTO.

6.2.6 — O Coordenador do Curso

O Coordenador de Curso em Gestdo de Turismo é o professor
responsavel, juntamente com o NDE, por gerir o curso sob sua responsabilidade. A
Organizacdo Didatico-Pedagogica dos Cursos de Graduacdo Presenciais do IFTO —
ODP - em seu Capitulo IV - é o documento oficial que estabelece as competéncias do
Coordenador de Curso:

| - realizar atividades que permitam a integracdo da acéo tecnico-pedagogica
do grupo docente;

Il - cumprir e fazer cumprir as normas deste Regulamento e deliberacdes do
Conselho  Superior, Reitoria, Pro-reitorias, Direcdo Geral do campus,
Colegiado de Curso e NDE;

111 - representar o Colegiado junto aos setores do IFTO;
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IV - presidir as reunides do NDE e executar, junto com este, as providéncias
decorrentes das decisdes tomadas;

V - realizar o acompanhamento e a avaliagdo dos cursos juntamente com o
NDE;

VI - orientar os estudantes quanto & matricula e integralizacédo do curso;

VIl - analisar e emitir Parecer sobre alterac6es curriculares, encaminhando-o
aos Orgdos competentes;

VIII - supervisionar o cumprimento da integralizagdo curricular, a execucdo dos
conteudos programaticos e os horarios do curso;

IX - analisar e emitir Parecer conclusivo acerca dos requerimentos recebidos
dos estudantes, ouvidas as partes interessadas;

X — acompanhar, em conjunto com o setor pedagogico, o regime disciplinar
discente, no @mbito do curso;

X1 - aplicar a pena de adverténcia oral e de adverténcia por escrito ao corpo
discente;

X1l - tomar, nos casos urgentes, decisdes ad referendum, encaminhando-as em
seguida para deliberacéo no Colegiado de Curso;

X1l - planejar e realizar, juntamente com os demais docentes, eventos
académicos relacionados ao curso;

XIV - coordenar o processo de elaboracdo, execucédo e atualizacdo do PPC
junto ao NDE;

XV - supervisionar a realizacao das atividades académicas previstas no PPC;

XVI - convocar e presidir as reunides do Colegiado, com direito a seu voto e ao
voto de qualidade;

XVII - designar um membro do Colegiado para secretariar e lavrar as atas;

XVIII - receber os planos de ensino dos componentes curriculares e o horario de
trabalho dos professores que pertencem a sua Coordenagdo no inicio de cada
periodo letivo e encaminha-lo ao setor competente;

XIX - receber e encaminhar para a CORES os diarios dentro do prazo previsto
no calendario académico;

XX - incentivar os docentes a empreender a articulagao entre ensino, pesquisa e
extensao;

XXI - cumprir e fazer cumprir as normas constantes do PDI, PPI e demais atos
institucionais.

6.2.7 — Visitas Técnicas
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As visitas técnicas constituem-se em mecanismos didaticos
possibilitando a revisdo dos conceitos tedrico-metodoldgicos bem como a expressado do
dialogo produzido em sala de aula. E através da descricdo dos espagos estudados e da
construcdo de conceitos a partir de observagdes em campo que se torna possivel o
desenvolvimento técnico-cientifico, o que pode ser reforcado pelo método da visita
técnica (ASSIS, 2004).

Diante deste contexto, considerando que a visita técnica atua como
ferramenta complementar de grande relevancia para a formacgdo académica por permitir
aos discentes o aperfeicoamento in loco da teoria discutida em sala de aula (COSTA e
ARAUJO, 2012), e no intuito de desenvolver um olhar critico e cientifico sobre o
fendmeno socioespacial e multifacetado que é o turismo, o Curso de Gestdo em
Turismo adota este recurso como metodo integrante e obrigatdrio para a consolidagédo
do saber.

As visitas técnicas ndo sdo obrigatdrias, mas poderdo ser formuladas e
estruturadas de acordo com o tema de estudo de forma coerente ao planejamento das
disciplinas envolvidas e relacionando-se com os objetivos de ensino dos professores.
Assim para colocar em prética a realizacdo das visitas, o docente deverd obedecer a
elaboracdo das seguintes etapas: 1) Projeto 2) Planejamento; 3) Execucdo e 4)
Avaliacéo.

1) Projeto: O projeto da visita técnica deverd seguir a portaria sobre Visitas
Técnicas do IFTO/Campos Palmas (em vigéncia) que normatiza 0s
procedimentos para a realizacdo de visitas técnicas. Deve estar descrito no
projeto as formas de avaliacdo da visita que deverdo gerar “produtos” a serem
definidos pelos professores responsaveis (como por exemplo seminarios, artigos
cientificos, workshops, exposicOes, paineis, relatérios e outras modalidades).

2) Planejamento: Nesta etapa, o docente deverd elaborar um instrumento a ser
utilizado pelo aluno durante a visita técnica denominado de Caderno de
Subsidios, que devera conter informacgdes obrigatorias como: informacdes sobre
o local da visita técnica, cuidados e deveres do aluno, roteiro da atividade,
instrumento didatico e outras que os docentes responsavel e co-responsavel
considerem relevantes para o desenvolvimento das atividades.

3) Execucdo: Esta etapa compreende a realizacdo da visita técnica que devera ser
obedecido os itens que compdem o projeto e ter obrigatoriamente o
acompanhamento dos professores responsaveis. Nesta etapa para alunos
menores de 18 anos devem ser exigidos autorizagdo assinada dos pais ou
responsaveis pelo mesmo.

4) Avaliacdo: Esta etapa constitui o pos-visita técnica compreendendo na
apresentacdo do produto final da visita técnica e avaliado conforme previsto no
projeto.

Para as visitas técnicas com duracdo de mais de um dia ou para outras
regides ou Estados, deverdo ter carater interdisciplinar, envolvendo no minimo dois
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professores sendo um professor como responsavel e um co-responsavel.

O projeto devera ser submetido a avaliacéo e aprovacdo do colegiado do
Curso no maximo 30 dias antes da realizagdo da visita.

Demais procedimentos sdo estabelecidos na portaria sobre Visitas
Técnicas do IFTO/Campos Palmas (em vigéncia).

Cabera ao Colegiado de Curso o julgamento dos casos omissos, bem
como a participagdo direta nas atividades de planejamento da visita técnica.

6.2.8- Projeto Integrador
N&o se aplica ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo.

6.2.9 - Integracdo de pesquisa

A pesquisa se insere na préatica pedagdgica deste curso como mecanismo
de aprofundamento do ensino através de métodos qualitativos e quantitativos de
investigacao cientifica. Esta pode ser realizada enquanto recurso didatico das disciplinas
técnicas, bem como através de associacdo formal do docente junto ao Nucleo de
Estudos em Educacdo, Turismo e Sustentabilidade — NETUS, grupo formalizado que
tem como objetivo fomentar pesquisas na area de educacao, turismo e sustentabilidade
como forma de andlise, discussdo e a proposicdo de acdes relacionadas ao
desenvolvimento turistico sustentavel. Os docentes poderdo atuar ainda junto a outros
grupos ou nucleos de pesquisa, bem como serdo encorajados a participar de editais
exclusivos para este fim.

6.2.10 - Atividade de Extensao

A extensdo do ensino do Curso de Gestdo em Turismo ocorrera atraves
da participacdo dos alunos nas acdes integradas projetadas pelos docentes de acordo
com as demandas da sociedade, seus interesses e necessidades, estabelecendo
mecanismos que inter-relacionam o saber académico e o popular, bem como nas ac¢oes
integradas com as administracBes publicas, em suas varias instancias, e com entidades
da sociedade civil. As atividades deverdo ser formalizadas através dos processos
institucionais ja existentes como a participacdo em editais especificos para a extensdo
com ou sem o incentivo de bolsa, ou através da participacdo, proposicdo e/ou
organizacéo de atividades de extenséo no formato de programa, projeto, evento, cursos,
prestacao de servicos e visitas técnicas.

6.2.11 — Integracao entre ensino-pesquisa e extensao:

O ensino, a pesquisa e extensdo ocorrem enquanto ferramentas de
flexibilizac&o curricular em que a interdisciplinaridade e a participacdo do estudante séo
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fundamentais para a construcdo critica e investigativa no ensino superior, obedecendo
assim ao principio de que estes sdo indissociaveis (Art. 53/ LDB — 1996). Dessa forma,
a integracdo deste tripé se dard através de agOes pedagdgicas interdisciplinares,
seguindo os moldes ja mencionados nos itens c.7 e c.8.

6.2.12 — Semana Académica

A semana académica se caracteriza como um evento que podera assumir
diversos formatos com o intuito principal de discutir assuntos da area de Turismo, bem
como divulgar resultados de possiveis pesquisas de alunos e docentes. Este evento
acontecera a cada dois anos, ocorrendo a partir do final do 4° semestre da primeira
turma ingressante.

6.3 - Pratica como Componente Curricular

A Prética Profissional sera desenvolvida em empresas e nos laboratorios
do Campus, sendo incluida na carga horaria da Habilitacdo Profissional. Ressalta-se que
ndo esta desvinculada da teoria: ela constitui e organiza o curriculo. Sera desenvolvida
ao longo do curso por meio de atividades, como: estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em grupo e individual e
elaboracdo de relatérios.

O tempo necessario e a forma para o desenvolvimento da préatica
profissional, realizada nas empresas, serdo explicitados na proposta pedagdgica da
Unidade Escolar e no plano de trabalho dos docentes.

Para tanto, buscar-se-4, a todo o momento, um estreito relacionamento
com as empresas, criando alternativas metodologicas inovadoras e dinamicas,
considerando o desenvolvimento, ao longo de todo o curso, de atividades tais como:
conhecimento do mercado e das empresas, através de visitas técnicas supervisionadas
por professores da area; planejamento e execucdo de projetos concretos e experimentais
caracteristicos da area, mediante supervisdo de professores da area; participacfes em
seminarios, workshops, palestras com profissionais atuantes; participacbes em feiras
técnicas mediante supervisdo de professores da area.

A praética profissional buscard constantemente o estudo e a implantacéo
de formas mais flexiveis de organizagédo do trabalho, visando a associacao entre teoria e
pratica, bem como uma constante renovagdo ou atualizacdo tecnoldgica, condigdo
essencial para que a educacéo profissional seja efetivamente um espaco significativo de
formagéo, atualizacéo e especializacao profissional.

6.4 Estégio Curricular Supervisionado

Considerando a natureza pratica dos cursos tecnoldgicos, optou-se em
ndo inserir o estagio supervisionado como item obrigatério a ser cumprido pelo
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estudante. Oferecer-se-a incentivo para que o estudante busque através da pratica como
componente curricular situaces que simulem o ambiente real de trabalho de forma que
ele desenvolvam da melhor forma possivel as competéncias exigidas ao profissional.

6.5 Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Concluséo de Curso — TCC tem por finalidade despertar o
interesse pela Pesquisa e pelo Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e Pedagogico
peculiares as areas do curso, com base na articulacao entre teoria e pratica, pautando-se
pelo planejamento, pela ética, organizacao e redagdo do trabalho cientifico.

O TCC consiste na elaboracéo, pelo estudante concluinte, de um trabalho
gue demonstre sua capacidade para formular, fundamentar e desenvolver um problema
de pesquisa de modo claro, objetivo, analitico e conclusivo.

Poderdo ser desenvolvidas no Curso Superior de Tecnologia de Gestéo
de Turismo as seguintes modalidades de TCC:

| - pesquisa cientifica basica, compreendendo a realizacdo de estudos cientificos
que envolvam verdades e interesses universais com 0 objetivo de gerar novos
conhecimentos (teis para 0 avango da ciéncia sem aplicagdo pratica prevista;

Il - pesquisa cientifica aplicada, compreendendo a realizacdo de estudos cientificos
gue envolvam verdades e interesses locais com o objetivo de gerar conhecimentos
para aplicagéo préatica dirigidos a solucao de problemas especificos;

1l - desenvolvimento de tecnologia, processos, produtos e servicos,
compreendendo a inovagdo em praticas pedagogicas, instrumentos, equipamentos
ou prototipos, revisdo e proposicdo de processos, oferta de servigcos e servigos
novos ou reformulados, podendo ou ndo resultar em patente ou propriedade
intelectual/industrial;

IV —artigo cientifico.

A elaboracgdo e defesa do artigo sdo obrigatorias a todos os académicos
do Curso em Gestdo de Turismo do IFTO. O académico, assistido por seu Professor
Orientador.

O desenvolvimento do TCC ocorrera de acordo com as seguintes etapas,
normatizadas no regulamento de TCC dos cursos de graduacgéo presenciais do IFTO:

12 Etapa: Aluno deveréa cursar a unidade curricular de Projetos e Estudos
Turisticos, no 5° semestre do curso, onde estara elaborando o pré projeto de TCC e
escolher um provavel professor orientador para o desenvolvimento do mesmo.

2% Etapa: O pré projeto de TCC deve ser encaminhado ao provéavel
professor orientador que deverd analisar a proposta e emitir parecer de aceite de
orientagdo. Caso aceite, o orientador, juntamente com o aluno orientado, deverdo tomar
a decisdo se o projeto a ser desenvolvido sera ou ndo aquele mesmo elaborado na
disciplina de Projetos e Estudos Turisticos, desta forma, ndo havendo obrigatoriedade
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de seguir exatamente a proposta submetida a apreciacdo do orientador. Caso o aluno
queira manter-se no mesmo projeto, ele devera buscar outro orientador que tenha
interesse em desenvolver o projeto.

3% Etapa: Desenvolvimento do TCC com acompanhamento atraves da
unidade curricular TCC, no 6° semestre do curso, sendo requisito para a matricula o
estudante ter concluido com aprovacdo a unidade curricular de Projetos e Estudos
Turisticos e apresentacdo do parecer de aceite de orientagdo do professor orientador. A
esta etapa, as normativas de funcionamento encontram-se no Regulamento de TCC dos
cursos de graduagéo presenciais do IFTO.

O TCC do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo tem
duracdo de 80 horas conforme a matriz curricular do Curso. O TCC sera desenvolvido
individualmente e contard com um Professor Supervisor que auxiliard o tramite interno
das atividades. O acompanhamento dos académicos no TCC seré feito por um Professor
Orientador, escolhido pelo académico e homologado pelo Professor Supervisor,
observando-se sempre a area de conhecimento em que sera desenvolvido o projeto, a
area de atuacdo e a disponibilidade do Professor Orientador.

O Professor Orientador deve ser um professor lotado na Coordenagéo da
Area Profissional e que possua titulagdo minima de pos-graduacdo em nivel de
especializacdo. Sera permitido ao académico o acompanhamento do TCC por um Co-
Orientador, tendo seu nome homologado pelo Professor Orientador, podendo este ser
externo ao IFTO, possuindo a titulagdo minima de especialista.

O Pré projeto de TCC deve conter (Capa, Contra capa, introducao,
Objetivos, Metodologia, Resultados Esperados, Relevancia Cientifica, Custos,
Cronograma, Referéncias Bibliograficas).

O professor orientador deve, ao analisar o pré projeto, considerar na sua
aceitacdo em orientar ao aluno a relevancia da tematica apresentada e indicar ainda a
viabilidade de execucdo do projeto no que diz respeito ao tempo de integralizacéo e de
recursos.

O parecer de aceite deve ser anexado ao pré projeto do aluno e
encaminhado a coordenacéo da area de Turismo, Hospitalidade e Lazer.

De acordo com o regulamento de TCC dos cursos de graduagéo
presenciais do IFTO Sera considerado aprovado no TCC o(s) académico(s) que:

a) obtiver média final igual ou superior a meédia estabelecida na ODP para
aprovacdo na unidade curricular e

b) comparecer a 75% (Setenta e cinco por cento) das reunides de orientacdo de
TCC, devendo a presenca ser comprovada mediante assinatura do estudante em
formulario especifico.

Os académicos devem ter obtido aprovacGes nas unidades curriculares de
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Projetos e Estudos Turisticos e TCC.

O TCC sera apresentado a uma banca examinadora composta pelo
professor orientador e mais dois membros, podendo ser convidado, para compor essa
banca, um profissional externo de reconhecida experiéncia profissional na area de
desenvolvimento do objeto de estudo. O trabalho devera ser redigido de acordo com as
normas da ABNT estabelecidas para a redacdo de trabalhos cientificos, conforme
estabelecido no Regulamento de Trabalho de Conclusdo de Cursos de Graduagéo
Presenciais vigente no IFTO. Apos as corregdes e proposi¢cdes da banca examinadora, o
trabalho fara parte do acervo bibliogréafico da Instituigéo.

A defesa do TCC sera avaliada com base nos seguintes itens:
I. Projeto escrito

Serdo avaliados os seguintes quesitos: clareza e objetividade do texto; correcédo
gramatical do texto; originalidade/criatividade da proposta; utilizagdo do modelo de
Elaboracédo de Trabalho Académico do IFTO Campus Palmas;

I1. Apresentacdo oral

Serdo avaliados 0s seguintes quesitos: clareza e objetividade na exposicao; sequéncia
I6gica da apresentacdo; utilizacdo de material visual de apoio a exposi¢do; postura oral e
corporal; tempo de apresentacéo;

I11. Defesa oral
Seré avaliado o seguinte quesito: respostas dadas as arguicoes.

O pré projeto de TCC, ndo tem a obrigatoriedade de seguir exatamente a
proposta submetida a apreciacdo do orientador escolhido podendo ser modificado desde
qgue se tenha o acompanhamento e acordo do orientador juntamente com o aluno
orientado.

Em caso o orientador ndo tenha interesse de orientar o projeto proposto,
pode o aluno apos o aceite buscar outro orientador que tenha interesse em desenvolver o
projeto, desde que a coordenacdo do curso esteja de acordo.

Cabera ao Colegiado de Curso o julgamento dos casos omissos, bem
como a participacgdo direta nas atividades do TCC segundo regulamento especifico.

O cronograma de as atividades e prazos de entrega do TCC serdo
definidos pelo colegiado da area de Turismo, Hospitalidade e Lazer, de acordo com
calendario em vigéncia do IFTO.

6.6 Atividades Complementares

S&o caracterizadas por atividades extracurriculares, aquelas nas quais 0s
estudantes participardo tendo como orientagcdo o seu proprio interesse e/ou as atividades
orientadas pelos professores do curso, que poderdo ser realizadas do primeiro ao Gltimo
semestre do curso, visando o enriquecimento do seu curriculo e ampliacdo de sua visdo
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critica acerca de sua futura profissao.

Trata-se de atividades de cunho académico, cientifico e cultural que
devem ser desenvolvidas pelos académicos ao longo de sua formagdo, como forma de
incentivar sua insercdo em outros espacos académicos, cientificos e culturais.

Para classificacdo e atribuicdo da carga horaria correspondente,
dividem-se as Atividades Complementares em:

I- Atividades de ensino

Participacdo como ouvinte em palestras, congressos, seminarios, eventos
técnico-cientificos, semanas académicas, programas de treinamento, jornadas
cientificas, simpdsios, encontros, conferéncias, foruns.

Ainda podem ser consideradas as atividades de monitoria, participagdo em
componentes extracurriculares, participacdo como ouvinte em bancas de TCC, sendo
esta Ultima pontuada 1 hora por participagéo.

I- Atividades de pesquisa;

Serdo consideradas atividades de pesquisa: participagdo como voluntario ou
bolsista em projetos de pesquisa (ICJ, PIBIC, PIDIT, etc).

Também serdo consideradas como 1 hora por cada atividades complementares
as: apresentacdes de artigos, resumos, posteres, e correlatos; publicacdo de artigos em
Revistas Cientificas, em Jornal ou Revistas comerciais; publicacdo de livro, capitulo,
nota técnica, manual ou equivalente.

11- Atividades de extensao;

Quanto as atividades de extensdo, considerar-se-a a participacdo e/ou servicos
em projetos de extensdo, atividades de estagio curricular, participagdo em empresas
janior correlatas, participacdo em Comissdo organizadora de simpdsio, congressos e
similares.

IV-  Atividades socioculturais.

Serdo consideradas aqui todas as atividades desenvolvidas no ambito comunitario, tais
como, cursos de linguas estrangeiras com aproveitamento satisfatorio, participacbes em
eventos artisticos e culturais, participacdo na organizacdo de eventos, exposi¢Oes de
carater social, artistico e cultural, ou ainda participacdo como expositor em atividades
desta natureza.

Além disso, contara com atividades complementares o aluno que participar de
diretério e centros académicos, entidades de classe, conselho superior e colegiados
internos a instituicao.

Deve-se ainda cumprir pelo menos 10% (dez por cento) de cada um dos tipos de
atividades acima descritas.

Uma vez seguidas as normas existentes para 0 cumprimento da carga horaria
de 200 horas destinada as Atividades Complementares, serd de livre escolha as
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atividades a serem cumpridas pelos estudantes, tendo em vista seu interesse e sua
disponibilidade de horario.

O aluno deve desenvolver essas atividades, obrigatdrias para a sua graduacao, no
IFTO ou em outras institui¢ces publicas ou privadas, durante os semestres letivos.

O Coordenador do Curso encaminha os processos aos membros do Colegiado de
Curso para analise e apresentacdo de parecer a ser analisado na Plenaria do Colegiado.
Apo6s a homologacdo das Atividades Complementares académicas, cientificas e
culturais pelo Colegiado, o Coordenador do Curso faz o devido registro no Sistema
Académico. S6 podem ser contabilizadas as atividades realizadas no decorrer do
periodo em que o aluno esta vinculado ao Curso.

Os casos omissos e as situagdes ndo previstas neste subitem serdo analisados
pelo Colegiado do Curso.

6.7 Ementas

e Teoria Geral do Turismo (60h)

Conceito de turismo e turista; Antecedentes historicos das viagens e do turismo;
Compreensdo da organizagédo estrutural do SISTUR. Subsistemas de mercado, oferta,
producéo e distribuicdo de produtos turisticos, de demanda e de consumo. Tipologias de
turismo. Conceito de hospitalidade. Turismo e competitividade. Cluster turistico.
Introducéo ao estudo das tendéncias e novas modalidades de turismo.

e Fundamentos da Administracao (60h)

Principais Teorias Administrativas. Fungbes do administrador.  Estruturas
organizacionais. Areas funcionais da empresa.

e Lingua Inglesa I (30h)

Desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno em nivel elementar,
considerando: a integracdo das habilidades de compreensdo e expressao oral e escrita; a
integracdo de estruturas béasicas de gramatica, fonética, fonologia e vocabulario; a
introducgdo de estratégias comunicativas e de aprendizagem que fomentem a autonomia
do aprendiz.

e Leiturae Producéo de Textos (60h)

Concepcdes de leitura e producdo, considerando o enfoque tradicional e interacionista.
Os sujeitos da leitura e da produgdo. Compreenséo e expresséo oral. Leitura e produgéo
de textos informativos e académicos.
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e Metodologia Cientifica (30h)

Conceito e concepgdo de ciéncia. Conceituacdo de Metodologia Cientifica.
Instrumentos tedrico-praticos basicos para aprender a estudar e a se manejar no universo
do ensino superior. Leitura: conceitos, modelos e procedimentos. Produgéo de textos
académicos: Resumo, fichamento, sintese, resenha. Elaboracdo de relatorios. Técnicas
de apresentacdo de trabalho. Métodos e técnicas de pesquisa. Pesquisa e andlise
gualitativa e quantitativa. Tipos de trabalhos cientificos. Pesquisa (conceitos, tipos,
instrumentos). Etica e Pesquisa. O projeto de pesquisa e etapas para sua construgao.
Artigo cientifico. Normas da ABNT.

e Sociologia do Lazer e do Turismo (30h)

Discussdo sobre o referencial tedrico sobre a sociologia e suas aplicaces praticas,
especialmente em relagdo ao trabalho e ao tempo livre. Andlise dos desdobramentos dos
fendmenos do lazer e do turismo na atualidade sobre as comunidades receptoras, e as
formas de interacdo destas com os visitantes. O elemento humano no contexto da
lideranca, motivacdo e comunicagdo. O comportamento e as experiéncias vividas em
viagens. O encontro entre viajantes e viajados. A volta do turista e os efeitos
secundarios.

e Historia aplicada ao turismo (30h)

Introducdo aos estudos histdricos. O Brasil nos quadros do mercantilismo portugués.
Tocantins: Aspectos historicos locais, aplicados ao turismo: povoamento e formacéao
socio-politica; Brasil Imperial. Tocantins: territorialidade e a questdo da construcdo da
identidade. O discurso autonomista na Historia do Tocantins: ciclos econémicos,
eventos politicos, sitios turisticos, monumentos ou museus com acervo histérico.

e Manifestacdo da Cultura Popular (30h)

Fundamentos conceituais da cultura popular; A cultura popular como fator de criacao de
identidades nacionais e regionais; Usos, costumes e tradicdes na construcdo das
sociedades humanas. Contextualizacdo historica e principais caracteristicas das
manifestacOes culturais tocantinenses: lendas, mitos, festas populares, artesanato e
culinaria. A cultura popular como recurso turistico.

e Organizacdo empresarial (30h)

A empresa e 0 ambiente: funcdo social, funcdo econdmica, ambiente interno e externo.
Cultura organizacional. Mudanca organizacional. Departamentalizacdo. Delegacéo.
Centralizacdo e descentralizacdo. Tipos de empresa. Estatuto da micro e pequena

. Av. Joaquim Teotbnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 40 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

. o e 0.:-,;"

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

empresa. O papel das micro e pequenas empresas. Tributos. Processo de abertura e
registro.

e Economia do turismo (60h)

A importancia do turismo no cenario econdmico mundial, nacional e regional.
Conceitos basicos de economia a serem utilizados na compreensao do fenémeno, para
analise de impactos econémicos do turismo. Andlise das condi¢BGes socioecondmicas
dos nucleos emissivos e receptivos de turistas, cujos efeitos determinam a intensidade
dos fluxos, custos e receitas decorrentes dos servigos turisticos prestados. Organizagédo
dos mercados turisticos.

e Lingua Inglesa Il (30h)

Desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno em nivel pré-intermediério,
considerando: a integracdo das habilidades de compreensdo e producdo oral e escrita; a
integracdo da gramatica em contextos comunicativos; a aquisicdo e ampliacdo de
vocabulério contextualizado; o uso de estratégias comunicativas e de aprendizagem.

e Turismo, Meio Ambiente e sustentabilidade (60h)

Principais aspectos do meio ambiente e suas transformacdes causadas pelas atividades
turisticas; administracdo do turismo sob o enfoque da preservacdo do meio ambiente;
classificacdo, caracteristicas e dimensionamentos do patriménio natural; o meio
ambiente como atrativo turistico; legislacdo permanente, compatibilidade e
sustentabilidade da oferta; limites e crescimento da atividade; conscientizagdo da
comunidade sobre a preservagao ambiental.

e Patrimonio Cultural (30h)

Conceito de patriménio e sua relacdo com os campos da cultura e 0 meio ambiente.
Importancia do patriménio no planejamento turistico e cultural. IPHAN. A evolucdo do
patriménio no Brasil. A composicdo do patrimonio turistico-cultural. Analise do
patriménio turistico do ponto de vista da importancia, preservacdo e ocupacgdo do
espaco. Legislacdo de preservacdo e tombamentos. Espaco urbano. Oferta turistico-
cultural de Palmas/TO. Orgéos de preservagio do patriménio.

e Geografia Aplicada ao Turismo (60h)

Turismo e Geografia: aspectos conceituais, aportes tedricos e metodoldgicos. Categorias
de analise num enfoque geografico. A paisagem como recurso turistico. Turismo:
apropriacdo e reorganizacdo do territorio. A Globalizacdo e o Turismo: implicacdes
socioespaciais. Fundamentos da cartografia aplicados ao Turismo. Turismo e

. Av. Joaquim Teotbnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 41 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

" b
-

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

representacdes cartograficas. As novas geotecnologias e o Turismo.

e Sistema de Informacédo em Turismo (30h)

O turismo frente a modernizacdo do mercado e a globalizacdo da economia. A evolugéo
da informéatica e as novas tecnologias. Mudanca de paradigma nas organizaces.
Conceitos de Tecnologia da Informacéo e Sistema da Informag&o. Tipos de sistemas. A
informatica aplicada & administracdo de servicos turisticos. Surgimento e existéncia dos
CRS (Computer Reservation System) e GDS (Global Distribution System). Estrutura do
comeércio eletronico, E-business. Atendimento ao cliente na internet. Business
Intelligence, data ware house, data mining, CRM. Sistema de Informag¢éo em Turismo.
Fontes de informacdo: estatisticas de oferta e demanda do turismo. Criacéo do sistema:
acOes a médio e longo prazo.

e Transportes e Turismo (30h)

Apresentacdo e discussdo do histdrico, principais conceitos e caracteristicas dos
diferentes tipos de transportes. Avaliacdo das redes de transportes e a questdo da
Intermodalidade. Analise dos equipamentos e estruturas turisticas ligada aos transportes.
Reflexdo sobre as vantagens e desvantagens de cada modal: aéreo, rodoviario,
ferroviario, aquaviario. O transporte no planejamento turistico. Estudo das tendéncias
dos transportes em turismo: cruzeiros maritimos, turismo espacial.

e Agenciamento de Viagens (60h)

Contextualizagdo do historico do agenciamento de viagens no mundo e no Brasil.
Apresentacdo dos conceitos, das fungdes e da tipologia das agéncias. Reflexao sobre os
processos de intermediagéo, desintermediacdo e reintermediacéo e a cobranca de taxas
de servicos. Caracterizacdo do profissional agente de viagens. Descricdo da
organizacao, da estrutura e do funcionamento das agéncias. Apresentacdo dos codigos e
termos técnicos do turismo. Descricdo dos canais de distribuicdo e dos processos de
contratacdo de transportes, de meios de hospedagem e de servicos de alimentacdo, bem
como de servigos receptivos. Apresentacdo dos segmentos em agenciamento de viagens.
Conceituacdo e tipologia de roteiros turisticos. Compreensdo das atividades de uma
operadora de turismo, bem como sua estrutura organizacional. Planejamento, elaboragéo
e execucgdo de pacotes turisticos. Composi¢do do preco de venda. Elaboragéo de roteiros
técnicos e de venda e de contratos de adesao.

e Marketing e Turismo (30h)

Defini¢des e conceitos de marketing de servicos e de relacionamento; Contextualizacao
histérica do marketing no Brasil e no mundo; Marketing mix; Mercado turistico;
Segmentacdo de mercado; Dimensdes da intangibilidade do produto turistico;
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Comportamento do consumidor do turismo; Tipologia do consumidor; Planejamento de
marketing; Estratégia de Marketing: webmarketing, propaganda e promocao; Relacbes
com publicos de empresas turisticas; Estudos do marketing turistico internacional do
Brasil.

e Lingua Inglesa I11 (30h)

Desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno em nivel intermediario,
considerando: a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos nos niveis anteriores; a
integracdo das habilidades de compreenséo oral e escrita; a integracdo da gramatica em
contextos comunicativos; o desenvolvimento das habilidades discursivas; a aquisicdo e
ampliacdo de vocabulario contextualizado; o uso de estratégias comunicativas e de
aprendizagem.

e Direito aplicado ao Turismo (60h)

O Direito Natural e positivo. Nocdes elementares de direito e da legislacdo brasileira.
Enfoca os principais ramos do Direito e as relacbes de consumo. Os turistas como
pessoas detentoras de direitos e deveres. Estatuto da crianca e do adolescente e sua
relagdo com o turismo. Direito e normas de conduta do turista.. Tratamento aos idosos.
Registro de comércio. Classificacdo hoteleira. Cdodigo de ética do profissional em
turismo. AplicacBes praticas do Direito do Trabalho na relagdo com agencias de
turismo.

e Gestdo de Pessoas (30h)

Fundamentos da gestdo de pessoas. Recrutamento e selecdo. Ambientacdo, treinamento
e desenvolvimento. Politicas de recursos humanos. Saude, higiene e seguranga no
trabalho.

e Fundamentos de Eventos (60h)

Conceitos de eventos. Classifica¢do. Tipologia de Eventos. Fun¢édo do planejamento de
Eventos. Processo de planejamento. Montagem de eventos, logistica Captacdo de
eventos — Convention & Visitor Bureau. Marketing em Eventos. Gerenciamento dos
recursos humanos. O pos-evento. Turismo de Eventos x Eventos no Turismo. No¢Ges de
cerimonial e protocolo.

e Lingua Inglesa IV (30h)

O uso da lingua inglesa como instrumento de comunicacdo em situacdes especificas,
considerando: as diferencas culturais que possam interferir nas interagdes de ambito
profissional; o desenvolvimento das habilidades comunicativas do aluno em nivel pré-
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avancado, visando ao aperfeicoamento da comunicagdo; 0 uso de termos técnicos
relacionados com a area de turismo. Traducdo e interpretacéo.

e Estatistica (60h)

Organizacgdo e descricdo dos dados experimentais. Analise e interpretacdo de dados
experimentais.

e Etiqueta e Postura Profissional (30h)

Conceito, evolucdo e funcdes da Etiqueta. A ética profissional do profissional de
Hospedagem. O codigo de ética profissional. Comportamento e postura profissional.
Técnicas de comunicacdo. Trabalho em equipe. Etiqueta social, profissional e das
comunicagdes nas organizagOes e para 0 mercado de trabalho. Etiqueta pessoal. Etiqueta
a mesa. Boas maneiras no cotidiano e no ambiente de trabalho. Elaboracéo de curriculo.

e ToOpicos avangados em turismo (30h)

Temas atuais pertinentes a atividade turistica numa concepcao ampla, suas perspectivas,
tendéncias e relagdes com a economia, cultura, meio ambiente e sustentabilidade.
Perspectivas profissionais e debates. Maximizacdo do desempenho académico e sua
relagdo com as demais disciplinas do curso, na dimensédo do resgate de temas capitais
para formacao profissional em turismo. Analise de cases relacionados diretamente com
o0 desenvolvimento do turismo no Brasil e no exterior.

e Planejamento Turistico (60h)

Conceito de planejamento; Fases do planejamento; Etapas e componentes do
planejamento turistico; Politica e planejamento turistico: o imperativo sustentavel;
Sistemas de planejamento turistico; O processo integrado de planejamento turistico;
Diagnostico e prognostico; Estruturacdo, expansdao e melhoria da oferta turistica;
Inventario turistico; Controle e capacidade de carga; Planejamento turistico no ambito
nacional e regional.

e Ecoturismo (Ed. Ambiental) (30h)

Ecoturismo, peculiaridades do produto, paisagens, impactos do ecoturismo, capacidade
de carga, interpretacdo ambiental, planejamento do Ecoturismo, Trilhas Ecoldgicas,
técnicas de planejamento e monitoramento do ecoturismo.

e Fundamentos da hotelaria (60h)
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Fundamentacdo dos principios basicos da Hotelaria por meio do estudo da evolugdo
historica dos Meios de Hospedagem, da explanacdo da terminologia e glossario
minimos, bem como a analise da influéncia dos Meios de Hospedagem no Turismo. A
estruturacdo da hotelaria na atualidade é abordada explanando-se a Tipologia e a
Classificacdo dos Meios de Hospedagem. Aplicacdo dos principios da Hospitalidade a
Hotelaria e a estrutura organizacional e subdepartamentos ligados a hospedagem.
Caracterizacdo das operagdes hoteleiras. Andlise do mercado de trabalho para o
tecnologo em Gestdo de turismo na hotelaria brasileira e palmense.

e Lingua espanhola para o turismo | (60h)

A importancia da lingua espanhola no mundo como veiculo de comunicacdo. Usos
sociais da lingua espanhola. Nog¢des fundamentais da gramatica correspondente ao
conteddo comunicativo do idioma. Conhecimento da terminologia técnica do mercado
turistico e de negdcios utilizada no Mercosul e no mercado globalizado — espanhol
instrumental. Elaboracdo de um folheto turistico em lingua espanhola.

e Projetos e Estudos Turisticos (60h)

Conceitos sobre projetos. Ciclo de vida do projeto. Etapas do projeto. Alternativas
organizacionais para projetos. O gerenciamento do escopo e da integracdo do projeto. O
gerenciamento dos prazos, custos, riscos e comunica¢do do projeto. Planejamento e
viabilidade econémica para projetos. Estudos de projetos em nivel Estadual, Regional e
Nacional. Linhas de financiamento e captagdo de recursos. Elaboracdo do Pré-Projeto
de TCC.

e Contabilidade e Turismo (60h)

Campo de atuacdo da contabilidade no mercado turistico. Procedimentos contabeis
bésicos. Aplicacdo dos conhecimentos da ciéncia e da técnica contdbéis voltados a
estruturacdo de balancos e do conjunto dos demonstrativos contabeis. Relatérios
contabeis. As variagdes do patrimonio liquido. Operagcdo com mercadorias. Problemas
contabeis diversos. Mercado Turistico - devedores duvidosos e devedores insolviveis.
Operag0es financeiras. Ativo imobilizado e problemas das amortizagdes. Controladoria
nas empresas turisticas.

e Politicas Publicas e Turismo (60h)

Apresentacdo dos fundamentos e dos principios da administracdo publica. Descricdo da
estrutura politico-administrativa brasileira. Discussdo sobre aspectos contemporaneos
da administracdo publica. Analise dos papéis do Estado na gestdo da atividade turistica.
Conceituacdo de politica de turismo. Analise da estrutura de administracdo publica do
turismo, em niveis nacional, estadual e municipal. Apresentacdo e discussao de casos
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nacionais e internacionais de gestdo publica da atividade turistica.

e TCC (60h)

Conclusdo e apresentacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, que envolve o
levantamento, a analise e a difusdo dos resultados obtidos na pesquisa realizada pelo
discente, dentro do que € preconizado pela metodologia cientifica. Que devera ser
elaborado obrigatoriamente na area de ensino de Turismo, Hospitalidade e Lazer .

e Lingua espanhola para o turismo I1 (60h)

A importéncia da lingua espanhola no mundo como veiculo de comunicacdo. Usos
sociais da lingua espanhola. Nogbes fundamentais da gramatica correspondente ao
conteddo comunicativo do idioma. Conhecimento da terminologia técnica do mercado
turistico e de negdcios utilizada no Mercosul e no mercado globalizado — espanhol
instrumental. Elaborac&o de um folheto turistico em lingua espanhola.

e Empreendedorismo (30h)

Conceito de empreendedorismo. Contextualizacdo e evolugdo histérica do
empreendedorismo. Caracteristicas e habilidades do empreendedor. Inovacdo e
criatividade. Oportunidades de negdcios. Avaliacdo da viabilidade da oportunidade.
Preparacdo do plano de negocio. Sumario executivo. Sistema de apoio financeiro e
gerencial ao pequeno empresario.

7. CRITEARIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO E DE
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Poderdo ser aproveitados no curso, 0S conhecimentos e experiéncias
desenvolvidos:

e Em componentes cursados em outros cursos de graduacdo do IFTO ou de outras
instituicbes de ensino superior, legalmente reconhecidos ao que se pretende
realizar o aproveitamento, obedecendo aos critérios expressos na Regulamento
da Organizacdo Didatico-Pedagdgica dos Cursos de Graduagdo Presenciais do
IFTO;

e Os académicos que tenham conhecimentos adquiridos de outras experiéncias e
vivéncias, também terdo oportunidade de aproveitamento de estudos, devendo
comprovar as competéncias e habilidades da unidade curricular atraves de
avaliacdo especifica, denominada Exame de Proficiéncia. O Exame também é
regulamentado pela Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagogica dos
Cursos de Graduagao Presenciais do IFTO.
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A avaliacdo para aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores, com indicacdo de eventuais complementagdes ou dispensas, sera de
responsabilidade da coordenacdo de curso para recebimento dos pedidos.
Posteriormente, encaminhar ao professor do componente curricular para analisar o
pedido de aproveitamento de conhecimentos e competéncias indicando, se necessario, a
documentacdo comprobatdria desses conhecimentos e habilidades desenvolvidos
anteriormente e as estratégias adotadas para avaliacdo e dos resultados obtidos pelo
estudante.

O aproveitamento, em qualquer condicdo, devera ser requerido antes do
inicio do periodo letivo em tempo hébil para o deferimento e a devida analise e parecer
dos responsaveis para este fim, com indicacdo de eventuais complementacdes.

8. CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Avaliar significa mudar o ensino, a forma de ver a aprendizagem, as
concepcdes do que é ensinar e aprender. Por melhores que sejam as informac6es obtidas
com a avaliagdo, elas serdo indcuas se ndo levarem a mudanca, ao redirecionamento das
relacOes e das acOes didaticas. A avaliacdo ndo pode se limitar a mera apreciacao sobre
o0 desenvolvimento e a aprendizagem dos estudantes. Ela deve levar a uma revisdo dos
conteudos selecionados, do metodo utilizado, das atividades realizadas e das relacdes
estabelecidas em sala de aula. A avaliacdo deve voltar-se também para as préticas de
sala de aula, para a escola e para a forma de organizacao do trabalho pedagdgico; deve
envolver todos os agentes escolares.

A avaliacdo € uma etapa muito importante do processo
ensino/aprendizagem, esta deverd estar fundamentada nos pressupostos de que a
aprendizagem se da continuamente de forma:

- Diagnostica: para que o professor tenha perfil da turma, procedendo entéo o
seu planejamento e fazendo retomadas ao longo do processo quando necessario;

- Continua e somativa: pois ndo ocorrera apenas ao final de um periodo ou
semestre, mas devera acontecer ao longo de todo processo, proporcionando
oportunidade de recuperacdo paralela, quando o estudante ndo alcancar os objetivos
propostos;

- Funcional: visto que se realiza em funcdo das aptid0es e objetivos
entendendo-se que os mesmos deverdo ser atingidos ao final da aprendizagem pelos
estudantes;

- Sistematico: pois ndo é improvisado, insere-se num processo mais amplo, que
é o sistema de aprendizagem;

- Integral: ocupando-se do estudante como um todo.
Além disso, a avaliacdo sera resultante de instrumentos diversificados
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para andlise do desempenho do estudante, tais como, observagdo dos professores;
trabalhos de pesquisa individual ou coletiva; testes escritos, com ou sem consulta,
levando-se em conta o carater qualitativo da avaliacdo e a prioridade por questes
contextualizadas, de forma que o estudante possa correlacionar com a sua pratica
profissional; verificagdes individuais ou em grupos; arguicdes; semindrios; visitas
técnicas; resolucdes de exercicios; execucdo de experimentos ou projetos; relatorios
referentes aos trabalhos, experimentos e visitas; trabalhos préticos; outros instrumentos
pertinentes da pratica pedagodgica. Estes instrumentos avaliativos deverdo permitir o
diagnostico e a verificagdo do rendimento escolar, ficando a critério do docente no seu
agendamento.

Além dos dominios cognitivos, sdo efetuados registros a partir da
observacdo dos aspectos soOcio afetivos referentes a cooperagdo, postura,
responsabilidade, participacéo e iniciativa.

A aprovacéo do estudante dar-se-a por:
. verificagdo de frequéncia;

o avaliacdo do aproveitamento académico, sendo aprovado o estudante que
obtiver média igual ou superior a seis pontos.

As avaliagdes do Curso Superior de Tecnologia deverao ser feitas a partir
da média ponderada de duas notas, intituladas AVALIACAO 1 e AVALIACAO 2, a
primeira com peso 4 e a segunda com peso 6, compondo a Nota Final do académico,
cujo célculo se dara pela seguinte férmula:

_ AVL *4+AV2 % 6
F= 10

Como processo de recuperagdo, sera facultado ao académico a realizagdo
de 1 (uma) avaliacdo optativa, para substituir uma das avaliacbes, AV1 ou AV2. O
professor, na ultima semana de aula, conforme periodo estabelecido no calendario
escolar, fara a avaliacdo optativa, com as bases tecnologicas da unidade curricular, de
modo a recuperar as competéncias e habilidades necessarias ao académico, utilizando
um instrumento pedagogico documentavel, a ser arquivado na coordenagéo do curso por
um prazo maximo de 5 (cinco) anos.

Para a conclusdo do curso, o estudante devera ter construido todas as
competéncias e ter frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em cada
componente curricular. No decorrer do periodo serdo disponibilizados mecanismos de
recuperacgao para que o estudante possa construir gradativamente as competéncias. Nao
havera abono de faltas para calculo de frequéncia escolar.

O estudante que, por motivo justificado, ndo comparecer a atividade
avaliativa podera, dentro do prazo de 02 (dois) dias letivos ap0s 0 seu retorno a

. Av. Joaquim Teotbnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas - TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 48 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

" b
-

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Instituicdo, apresentar requerimento com a devida justificativa @8 CORES, solicitando
segunda oportunidade para a avaliacao.

Vale destaque que os estudantes que, por razbes previstas pelo Decreto
Lei 1.044/1969 e Lei 6.202/1975, que tiverem impedidos de frequentar as aulas e
necessitarem se ausentar por um periodo superior a quinze e inferior a 90 dias, terdo
direito ao regime especial de atendimento domiciliar. O pedido de atendimento
domiciliar devera ser requerido pelo estudante ou por seu representante legal, via setor
de protocolo, até, no maximo, 05 (cinco) dias letivos ap6s o inicio do impedimento,
cabendo a analise do pedido ao Coordenador de Curso e a decisdo ao Diretor de Ensino
(ou instancia equivalente) do campus que dardo prosseguimento aos tramites legais para
atendimento ao discente.

Estes e demais procedimentos relativos a avaliacdo e aprovagdo do
estudante estdo descritos na Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagogica dos
Cursos de Graduacao Presenciais do IFTO.

9. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O Campus Palmas do IFTO oferece como ambientes académicos
essenciais mais de 40 salas de aula, com mais 36 em construcdo, além de biblioteca,
auditorio, refeitorio, 04 mini-auditorios e mais de 40 laboratorios e oficinas, o que
garante uma condicao adequada ao desenvolvimento dos curriculos.

A instalacdo de uma nova biblioteca com mais de 2.500,00m?, amplia o
atendimento tanto para a comunidade interna como externa. A nova Biblioteca do
Campus Palmas possui salas de estudos individuais, salas de leitura para estudo
coletivo, sala do acervo de livre acesso, salas para acesso a internet, salas de video, salas
de periodicos, entre outras. A Biblioteca assina jornais locais, revistas nacionais, além
de revistas técnicas da area de Fisica. A biblioteca possui livre acesso ao acervo,
possibilitando ao usuario 0 manuseio das obras e retirada de exemplares atraves do
empréstimo informatizado. A biblioteca dispde também de um sistema antifurto para
seguranca do patrimonio.

Os seguintes servigos sdo oferecidos pela biblioteca:
-Consulta on-line do acervo;
-Empréstimo domiciliar automatizado;
-Reserva;
-Renovacao;
-Acesso a Internet;
-Pesquisa bibliografica;
-Orientacdo e normalizagéo basica de trabalhos académicos;
-Horério de funcionamento diario ininterrupto;
A atualizacdo do acervo é feita anualmente, de acordo com a dotacao
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orcamentaria disponivel para compra de acervo bibliografico, onde sdo comprados
livros de acordo com a ementa do Curso, para dar suporte as aulas, as pesquisas e
extensdo executada pelo corpo docente. A solicitagdo é feita pelos professores junto as
Coordenacdes que encaminham as requisicdes para Coordenacdo da Biblioteca e
posteriormente para a Diretoria de Administracdo e Planejamento.

O Campus Palmas do IFTO possui ainda um Nucleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades Especiais — NAPNE, com trabalho voltado especificamente as
politicas de acessibilidade.

As instalacbes fisicas do campus possuem rampas, em sua grande
maioria com corrimaos que permitem o acesso das pessoas com deficiéncia fisica aos
espacos de uso coletivo da instituicdo, assim como as salas de aula e laboratérios da
instituicdo. Ha reservas de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades da
instituicdo, e banheiros adaptados que dispdem de portas largas e espago suficiente para
permitir o acesso de cadeira de rodas, com barras de apoio nas paredes dos banheiros
nos boxes e em torno das cubas, além de lavabos e bebedouros instalados em altura
acessivel aos usuarios de cadeiras de rodas.

Existem também telefones puablicos instalados em altura acessivel aos
usuarios de cadeiras de rodas, instalado junto a area de vivéncia, assim como telefones
publicos adaptados as pessoas com deficiéncia auditiva, instalado junto a recep¢éo e na
sala do NAPNE.

O Curso de Gestdo de Turismo conta com os laboratorios de Informaética,
para a préatica do software de administracdo hoteleira Net Hotel, fornecido gratuitamente
pela empresa Check-in, e com 1(um) laboratorio de Seguranca no Trabalho para as
devidas praticas, conforme descri¢des abaixo.

Laboratdrio de Seguranca do Trabalho

Item|Discriminacgéo dos Bens Unidade| Quantidade

1 |DOSIMETRO Peca 1

Calibrador acustico + adaptador de calibrador + espuma protetora
para microfone + maleta para acoplar o kit + manual em
portugués + certificado de calibragdo + cabo interface com
computador + disquetes de instalacdo do software + manual de
operacao software.

Aplicacéo:
Armazenamento de dados.
Caracterizacdo do risco de surdez ocupacional.

Medicéo do ruido ambiental: continuo, intermitente e impacto.
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Levantamento de ruidos em pontos distintos.

Estudo de ruidos para a comunidade (niveis de tolerancia para o
meio ambiente).

Medidor de Nivel de Pressdo Sonora.

Decibelimetro + calibrador + fabricacdo segundo norma S1.4 —
1983 ANSI - Tipo 2 conforme IEC-651.

Apresentar:

Saida para registrador.

Teste de bateria.

Distor¢ao: menor que 1%.

Rosca para tripé.

Saida compativel ¢/ filtro de oitavas.

Curvas A, B e C e resp. Rapida e Lenta.
Aplicacao:

Medicdo do ruido ambiental: continuo, intermitente e impacto.
Caracterizacédo do risco de surdez ocupacional.
Levantamento de ruidos em pontos distintos.
Estudo de fontes de ruido por analise de frequéncia.

Estudo de atenuacdo de protetores auriculares.

Peca

LUXIMETRO DIGITAL PORTATIL

Escala de 0 a 50.000 lux em 3 faixas.

Precisdo = 5 % + 2 digitos.

Sensor separado do aparelho - foto-diodo com correcéo de cor.
Indicacéo de bateria fraca.

Ajuste de zero.

Saida RS-232 + software.

Aplicacéo:

Avaliacéo dos niveis de iluminamento ou iluminancia em locais
de trabalho, de lazer e de reunides sociais, dos equipamentos de
emergéncia, em escadas, corredores, etc.

Peca

MONITOR ELETRONICO DO IBUTG
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Monitor + Barra de Termdmetros:

Bulbo seco + bulbo umido + termémetro de globo de 2 polegadas
+ tubo para gua destilada + sensor para calibracéo + bateria +
maleta para transporte + interface serial RS-232 + interface
paralela + softwares analise, emisséo, graficos + manual em
portugués + normalizagdo Ministério do Trabalho + ACGIH.

Aplicacao:

Avaliacéo da exposic¢do ocupacional ao calor.
Avaliacdo da sobrecarga térmica.
Caracterizacédo de insalubridade.

Estudos de medidas de controle.

5 |ANEMOMETRO DIGITAL PORTATIL Peca 1

Display de leds vermelhos de 3 digitos, faixa de medicdo: O - 44,8
m/s; 0 - 8790 ft/min; 0 - 99,9 mi/h; 0 - 87,9 knots, precisdo: +/-
3% + 1 digito, resolucdo: 0,1 mile/h; 0,1 knots, 10 f/min, 0,1 m/s,
sensor(ventoinha) incorporado no aparelho, alimentacéo: trés
pilhas do tipo AAA + manual de instru¢do em portugués.
Aplicacao:

Avaliacdo de sistemas de ventilacéo.

Projeto de ventilacdo industrial (controle de agentes quimicos).

6 |BOMBA DE AMOSTRAGEM PESSOAL Peca 1

Bomba + recarregador + controle de baixo fluxo + tubo de
protecdo + saida para exaustdo + suporte para filtro cassete +
chave + maleta para transporte + manual em portugués.

Aplicacao:

Caracterizacdo da exposic¢ao ocupacional aos riscos ambientais.
Coleta de amostras das aerodispersdides (poeiras, fumos, fibras).
Coleta de amostras de gases e vapores.

Estudo de sistema de ventilacéo.

7 TERMO/ANEMOMETRO Peca 1
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Display LCD: 3 % digitos (2 fungdes), escala: 0,4 a25 m/s; 1,4 a
90,0 km/h; 80 a 4930f/min; 0,9 a 55,9 mile/h; 1,9 a 38,8 knots,
resolucdo: 0,1 m/s; 0,1 km/h, 10 f/min; 0,1 mile/h; 0,1 knots,
temperatura: 0 a 50° C/ 32 a 122° F, precisdo: +/- 2% + 1 digito/
0,8°C/ 1,5°F, resolucéo 0,1° C/ 0,1° F, preciséao de +/- 2% +
digito/0,8°C/1,5°F.

Temperatura de operacdo: 0 a 50° C, umidade de operacéo: menor
que 80% HR, alimentacdo: 1 bateria de 9V + cabo + software +
manual em portugués.

Aplicacéo:

Avaliacédo do desconforto térmico do local de trabalho.

8 |BAFOMETRO COM REFIL Peca
Kit com medidor de teor alcodlico + tubo para o0 medidor.
Aplicacéo:

Avaliacéo do teor de alcool no organismo.

TALAKIT - Composta por sacola com 01 colar cervical, 01 tala
G,M,P,S, T3, T2, 04 talas para dedo, 04 ataduras.

Aplicacéo:

Peca

Treinamento em primeiros socorros.

10 [MASCARA RIGIDA SEXTAVADA - 45 cm de largura. Peca
Aplicacao:

Treinamento em caso de resgate e atendimento em acidentes.

11 |[MASCARA DE RESPIRACAO BOCA-BOCA Peca
Aplicacéo:

Treinamento dos estudantes em caso de ressuscitacao.

MANEQUIM DE TREINAMENTO E PRATICA - CPR -
PROMPT (TRONCO/CABECA)

Aplicacao:

12 Peca

Treinamento dos estudantes em primeiros socorros e métodos de
ressuscitacao.

MANEQUIM DE TREINAMENTO E PRATICA - BABY

13 ANNE

Peca

Aplicacao:
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Treinamento em primeiros socorros e métodos de ressuscitacéo
em bebés.

Outro Laboratério Especifico ja disponivel para o Curso ¢ o Laboratdrio de
Hospedagem, que estd equipado com uma simulagdo de uma recepcdo de um hotel,
1(um) Box que simula um apartamento, 1(um) Box que simula uma sala de governanca,
1 (um) Box que simula um banheiro de um apartamento, além de uma sala de aula
completa. No quadro abaixo sao apresentadas as descri¢es do laboratério citado.

A atualizagdo tecnoldgica é feita anualmente, de acordo com a dotagdo
orcamentaria da instituicdo, quando sdo comprados equipamentos de interesse da area
para dar suporte as aulas, as pesquisas e as atividades de extensdo executadas pelo corpo
docente. Os materiais de consumo sdo comprados de acordo com as demandas das
unidades curriculares ofertadas no curso.

A manutencdo dos equipamentos € realizada de forma preventiva, através do
Técnico responsavel do laboratorio da Area de Hospitalidade e Lazer, sendo realizada
de acordo com o tipo de equipamento. A manutencao corretiva ocorre sempre que forem
detectados problemas nos equipamentos, apds a verificacdo e relato do responsavel
técnico do laboratdrio ou do coordenador do curso.

Laboratério de Hospedagem

Laboratdrio Area (m°)

1 — Hospedagem 70,00

lluminacdo: Adequada Climatizag&o:Possui Conservacdo:Bo
a

Descrigdo (Materiais, Rouparia, Mobiliérios, e/ou outros dados)

Qtde. | Especificacbes

02 Microcomputador, 2,93 GHz, 2,93 GHZ, Mem. 2064kb, capacidade 4128mb,
Bus de HD 500GB, ATA 100, Memory 64/128 bit. Sistema Operacional:
Windows Vista Home Premium; Sintonizador de TV: Sintonizador de TV
com gravador pessoal de video (PVR),

01 Impressora multifuncional, fax, copiadora e digitalizadora; Comunicacdo: Hi-
Speed USB 2.0

01 Tela de Projecdo Elétrica 84",

01 Projetor Portatil VPL-EX4 XGA 2100 Ansi Lumens Projetor Portéatil VPL-
EX4 XGA 2100 Ansi Lumens Projetor Portatil VPL-EX4 XGA 2100 Ansi
Lumens Projetor Portatil VPL-EX4 XGA 2100 Ansi Lumens Projetor Portétil
VPL-EX4 XGA 2100 Ansi Lumens.
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01 Frigobar CRCO08 76L : -Cor: Branco, -Capacidade total: 76,5 Its.

01 Mini System - MCD502 - 500W RMS, Conexdo USB, Bandeja p/ 3CD’s e
Entrada p/ Microfone. Poténcia de Saida: 500W RMS (250W x 2).

01 DVD Player Hypervision - DVD-1080P7 - ¢/ Saida HDMI, Compativel com
Full HD e DIVX + Cabo HDMI.

01 Televisor 32", LCD, widescreen, estéreo/sap, 3 entradas HDMI, 1 entrada
RGB, 2 entradas video componente, 2 entradas A/V.

01 Telefone PLENO S/ CHAVE 40800513 fungdes Flash, Redial/Rediscar e
Mute/Mudo 3 volumes de campainha 2 timbres de campainha.

01 Bebedouro para galdo de agua de 20 litros, com gabinete de piso em ago inox
de alto brilho.

01 Pulpito multimidia, base em ago com ponteiras ajustaveis aos desniveis do
piso, mdf, com mesa de apoio pra equipamentos de projecao.

02 Armario multi uso para professor, duplo, com duas portas.

04 Armario multi uso duplo, com oito portas, fabricada em chapa de a¢o
galvanizado.

30 Carteira universitaria.

01 Cadeira giratoria para professor com apoia braco, assento e encosto
anatomicos.

01 Mesa em L para professor em férmica BP, estrutura metalica.

01 Sofé estofado 2 lugares com estrutura em madeira macica de reflorestamento.

02 Criado mudo em MDF ou MDP, com gaveta e prateleira.

01 Mesa lateral redonda com estrutura em 4 tubos de aco com acabamento
cromado em inox.

01 Mesa de jantar redonda com estrutura central de Armacao de 4 tubos
cromados em inox.

02 Cadeira tubular com quatro pés cromados, tubos de 7/8".

01 Radio Reldgio, Am e Fm, Display vermelho, preto.

01 Ferro de passar auto shut-out (duplo sistema de seguranca auto-off, desliga
automaticamente sem uso na horizontal ou na vertical).

01 Cafeteira elétrica 700W para 4 xicaras, sistema 'pause andservice'.

01 Espelho de aumento dupla face, modelo para fixagcdo na parede.

01 Secador de cabelo 1200 w, com base para fixacdo na parede.

02 Roupéo de favo com friso, 50% algoddo 50% poliéster.
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02 Piso felpudo, 90% algodao, 10% poliester, 500gr/mz2.

02 Toalhdo de banho felpuda, 90%algodéo, 10% poliester - 500gr/m?.

06 Toalha de banho felpuda, 90% algodéo, 10% poliéster - 500gr/mz2.

24 Fronha com aba e com friso 100% algodé&o, 200 fios-120gr/m2.

12 Protetor de travesseiro matelado em tecido 50% algodéo e 50% poliéster,
antimicrobial.

04 Porta travesseiro, 100%algodao, 200fios, 100% tecido percal.

12 Travesseiro com enchimento em poliéster, 100% poliéster, capa em algodéo,
100% algodao.

02 Colcha piquet solteiro king size, em piquet 50% algod&o, 50% poliéster.

01 Colcha piquet casal king size, em piquet 50% algodao, 50% poliéster.

02 Cobre Leito solteiro king size, 100% algod&o, 200 fios, 100% tecido percal.

01 Cobre Leito casal king size, 100% algodao, 200 fios, 100% tecido percal.

02 Cobertor tipo fleece, soft solteiro king size, 100% poliester, macio de alta
resisténcia, anti-alérgico.

01 Cobertor tipo fleece, soft casal king size, 100% poliester, macio de alta
resisténcia, anti-alérgico.

02 Saia cama box solteiro king size, tedico gorgordo 50% poliéster 50% algodao.

01 Saia cama box casal king size, tedico gorgordo 50% poliéster 50% algodao.

02 Protetor de colchdo solteiro king size, enchimento com fibra de poliéster
especial, tecido 50% algoddo e 50% poliester, enchimento e forro 100%
poliéster.

01 Protetor de colch&o casal king size, enchimento com fibra de poliéster
especial, tecido 50%.algod&o e 50% poliester, enchimento e forro 100%
poliéster.

01 Edredon casal 100% algodé&o, 200 fios-120gr/m>.

02 Edredon solteiro 100% algodé&o, 200 fios-120gr/mz.

06 Lencol casal king size com aba e com friso 100% algod&o, 200 fios-120gr/m?

12 Lencol solteiro king size com aba e com friso 100% algodéo, 200 fios-
120gr/m2

02 Conjunto Cama Box mais Colchéo King Size Solteiro com Pilow Top.

01 Carrinho em fibra 330 litros com tampa, rodizios de 8" (pneumatico).

01 FlipShart- Composto de QBL.
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01 Bomba de hidromassagem para banheira.
01 Cortina Voil liso.

03 Cadeira de ESTRUTURA CROMADA, ACENTO ESTOFASO REVESTIDO
EM COURO.

04 Poltrona COM ESTRUTURA ACACIA, ACENTO ESTOFADO
REVESTIDO EM COURO MARRON.

01 Cadeira Giratéria ESTRUTURA CROMADA, ACENTO EM RECOURO
01 Movel para banheiro, com gaveteiro e duas prateleiras.

01 Movel para TV em MDF 18mm, com suporte giratério em MDF 18mm, local
para frigobar.

01 Prateleira e nichos em MDF de 25MM revestida em BP com cabides cromado,
portas corredicas em aluminio e vidro.

01 |Mesa Lateral - EM MDF REVESTIDA EM BP.
01 |Mesade Centro - EM MDF REVESTIDA EM BP.
01 |BALCAO DE ATENDIMENTO (RECEPCAO).

01 Carro gaiola cromado, estrutura em tubos de 2", base de aco carbono revestida
em carpete.

06 Persiana vertical em laminas de poliéster, trilho (band6) em aluminio
revestido com o mesmo tecido da lamina.

REGULAMENTO DE USO LABORATORIO de HOSPEDAGEM

O Laboratorio de hospedagem tem por objetivo proporcionar a realizagdo de
aulas praticas, prioritariamente, para o desenvolvimento das disciplinas dos cursos da
Area de Turismo e Hospitalidade.

S30 usuarios do Laboratério de Hospedagem os alunos dos cursos da Area de
Turismo e Hospitalidade e parceiros do IFTO que por ventura solicitem previamente o
uso do espaco do laboratério para a realizacdo de atividades, mediante o
acompanhamento de professores, bolsistas, estagiarios ou do técnico do laboratério.

REGULAMENTO PARA O USO

Todos os alunos, técnicos, professores, servidores de modo geral, bolsistas, estagiarios e
convidados devem seguir as normas de seguranga e funcionamento vigentes no
laboratdrio.

NORMA GERAL: O LABORATORIO E UNICAMENTE PARA USO EM AULAS E
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ATIVIDADES PRATICAS INERENTES AOS CURSOS DE TURISMO E
HOSPITALIDADE.

O Material e equipamento do Laboratério NAO poderdo ser emprestados para as
apresentacdes do Projeto Integrador, salvo se for apresentado no préprio Laboratorio.

ORIENTAGCAO AOS PROFESSORES

— As atividades praticas a serem desenvolvidas em laboratdrio devem ser previamente
listadas para a equipe do laboratério de hospedagem possa realizar o preparo das
condicgdes necessarias para 0 adequado desenvolvimento das atividades.

— O professor deve consultar a lista de materiais existentes no laboratorio e requisitar
com antecedéncia de 48 horas 0s materiais permanentes e de consumo a serem
utilizados nas préticas especificas, e fazer observacGes detalhadas quando
necessario para cada atividade e material a ser utilizado; listando quantidades,
modelos, cores, para a caracterizagdo do material ou equipamento a fim de que o
preparo, que antecede a realizacéo da aula, possa ser feito conforme as necessidades
dos professores.

— No caso do uso do laboratério por um parceiro do IFTO ou professores de outras
areas, tanto na retirada (inicio da aula), quanto na devolucao (fim da aula) tanto o
usuario quanto o representante do corpo administrativo (coordenador, estagiario,
bolsista ou técnico) devem assinar documento atestando as condi¢Ges de uso do
material.

— No caso de dano do material ou equipamento de laboratorio durante uma aula o
professor devera fazer uma ocorréncia constando o problema, caso o tenha
detectado.

— Caso seja necessario deslocar o material de uso do laboratdrio para outro ambiente
nas dependéncias do IFTO ou fora destas o professor responsavel pela solicitacao
de empréstimo deve assinar termo de empréstimo e de retirada do material ou
equipamento, prevendo a data ou as condi¢bes de devolucdo, bem como as
condigdes de uso e funcionamento deste equipamento e material.

ORIENTACAO A0S ALUNOS

— SEMPRE deixe seus materiais e pertences (bolsas, mochilas, sacolas) nos armarios
de alunos, lembrando-se de ao trancar o mesmo levar consigo a chave para o
ambiente do laboratdrio e assinar a lista de uso do armario. O IFTO e o Laboratorio
ndo se responsabilizam por pertences dos alunos danificados, desaparecidos ou
esquecidos. Ao término da aula os alunos devem devolver a chave e esvaziar 0s
armarios, assinando a lista de uso do armario e recolhendo todo o material. A perda
da chave dos armérios pelos alunos acarretard em restituicdo da mesma pelo aluno
(a) que ficou responsavel por sua guarda. E vedado o uso dos armarios por alunos

. Av. Joaquim Teotbnio Segurado

Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.

77.020-450 Palmas - TO

(63) 3229-2200

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 58 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

. o e 0.:-,;"

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

gue ndo estejam em atividade simultanea no laboratdrio.

— E terminantemente proibido se alimentar, beber, fumar no laboratorio, a néo ser
gue na ocasido a atividade envolva praticas de Alimentos e Bebidas e que os
materiais de consumo pereciveis estejam em uso para a atividade da aula.

— Ao entrar no laboratério verifique 0 ambiente e sua organizacdo, a disposicéo de
cadeiras, mesas e demais equipamentos mantendo sempre a configuragédo orientada
por professores e pela equipe administrativa responsavel pelo laboratorio.

— NUNCA trabalhe sem a supervisdo da equipe responsavel pelo laboratério (técnico,
estagiario ou bolsista), do coordenador do curso ou de um professor da area.

— Verificar onde se encontram 0s equipamentos de seguranca e prevencao de
acidentes, bem como o material de seguranca a ser utilizado durante a aula, sempre
realizando seu uso seguindo as orientagcGes da equipe que coordena a atividade
pratica no momento.

— Todos os materiais de limpeza e consumo usados nas aulas praticas de Governanca
e Alimentos e Bebidas devem ser usados conforme orientagcdes do rétulo ou da
equipe do laboratorio e dos professores, a fim de auxiliar na preservacdo do
equipamento. Sempre que possivel o uso de detergentes, alvejantes, e qualquer
material que tenha funcéo corrosiva deve ser evitado para facilitar a preservacéao do
equipamento.

— Evite usar calgados inadequados, procure usar sempre calcados antiderrapantes e
fechados para que evitemos acidentes possiveis no piso escorregadio ou com
equipamentos e materiais de uso, ja se adequando as normas existentes nas
empresas de turismo e hospitalidade.

— Sempre que a atividade pratica ndo for orientada diretamente pelo professor o uso
do laboratério deve ser agendado com a equipe responsavel pelo laboratério em
formulario proprio junto a coordenagdo do curso ou do laboratorio, verificando a
disponibilidade de um dos responsaveis para acompanhar as atividades.

— Verificar se ao término do uso do local todos os materiais e equipamentos estéo
devidamente limpos e guardados, conforme as orienta¢fes do técnico ou professor
responsavel, para ser utilizado por um préximo usuario.

— Lavar as mdos ao entrar e sair, usar luvas de latex, quando necessario, para
manipular material de Governanca.

— Nao acessar os Box, nem utilizar qualquer equipamento quando néo for orientado
pelo professor ou permitido pela equipe responsavel.

10. PESSOAL DOCENTE, TECNICO E TERCEIRIZADOS
10.1 Pessoal Docente:
Os docentes da area e seus respectivos curriculum lattes estdo listados no
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quadro abaixo:

Nome

Endereco do Curriculum Lattes

Ana Jaimile da Cunha

http://lattes.cnpg.br/3176854436741548

Ana Paula Soares Rodrigues Araujo

http://lattes.cnpq.br/3531672010611628

Daniella Cardoso Sardinha

http://lattes.cnpq.br/1362289792246597

Denise Oliveira Gongalves

http://lattes.cnpq.br/6518033073193962

Geruza Aline Erig

http://lattes.cnpq.br/0658541011856268

Janaina Maria Andrade Aires Fonseca

http://lattes.cnpq.br/0266792882870843

Jaci Camara Albuquerque

http://lattes.cnpq.br/3942151441935777

José Messias Oliveira

José Luiz Pereira Junior

http://lattes.cnpq.br/9661992092461006

Joseane Ribeiro de Menezes Granja
Junior

http://lattes.cnpq.br/1913981016212446

Lucélia Aparecida de Avila Carvalho

http://lattes.cnpq.br/9109754192358267

Maria Rilda da Silva Martins

http://lattes.cnpq.br/2624830246823655

Mary Lucia Gomes Silveira de Senna

http://lattes.cnpq.br/1745769805611202

Veruska Chemet Dutra

http://lattes.cnpg.br/9327094522832871

Os componentes e seu perfil docente estdo listados no quadro abaixo:

PERFIL DAS UNIDADES CURRICULARES

Componente curricular Perfil do profissional Professor

Bacharel em Turismo ou Jaci Camara Albuquerque
Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagédo
em Turismo

Teoria Geral do Turismo

Janaina Maria Andrade Aires
Fonseca

Fundamentos da

Administragéo Bacharel em Administragao

Licenciado em Letras com |Lucélia Aparecida de Avila

Lingua Inglesa | habilitacdo em Lingua Inglesa. |Carvalho
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Leitura e Producéo de
Textos

Licenciado em Letras

Lucélia Aparecida de Avila
Carvalho

Metodologia Cientifica

Bacharel em Turismo ou
Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagdo
em Turismo

Mary Lucia Gomes Silveira
de Senna

Historia aplicada ao turismo

Licenciado em Histéria

Denise Oliveira Goncalves

Manifestacdo da Cultura
Popular

Licenciado em Histéria

Denise Oliveira Goncalves

Organizacdo empresarial

Bacharel em Administragédo

Janaina Maria Andrade Aires
Fonseca

Economia do turismo

Bacharel em Administracdo ou
Bacharel em Economia

Joseane Ribeiro de Menezes
Granja Junior

Sociologia do Lazer e do
Turismo

Bacharel Sociologia  ou
Bacharel em Turismo ou
Licenciado em areas afins com
especializacdo em Turismo

Ana Jaimile Cunha

Lingua Inglesa 1l

Licenciado em Letras com
habilitacdo em Lingua Inglesa

Lucélia Aparecida de Avila
Carvalho

Turismo, Meio Ambiente e
Sustentabilidade

Bacharel em Turismo ou
Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializacédo
em Turismo

\Veruska Chemet Dutra

Patrimonio Cultural

Licenciado em Histéria

Denise Oliveira Goncalves

Geografia Aplicada ao
Turismo

Licenciado em Geografia

José Pereira Junior

Sistema de Informagéo em
Turismo

Bacharel em Turismo
Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagédo
em Turismo

ou

Ana Jaimile Cunha

Transportes e Turismo

Bacharel em Turismo ou
Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagdo
em Turismo

Geruza Aline Erig
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Bacharel em Turismo ou Jaci Camara Albuquerque
Tecnélogo em Gestdo de
Agenciamento de Viagens | Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagdo
em Turismo

Bacharel em Turismo ou |Daniella Cardoso Sardinha
Tecnélogo em Gestdo de
Marketing e Turismo Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagédo
em Turismo

Licenciado em Letras com |Lucélia Aparecida de Avila

Lingua Inglesa Il habilitacdo em Lingua Inglesa (Carvalho

Direito aplicado ao Turismo | Bacharelado em Direito José Messias de Oliveira

Bacharel em Administragdo ou Janaina Maria Andrade Aires
Gestao de Pessoas Licenciado em areas afins com [Fonseca
especializacdo em Turismo

Bacharel em Turismo ou|Daniella Cardoso Sardinha
Tecnélogo em Gestdo de
Fundamentos de Eventos Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagdo
em Turismo

Licenciado em Letras com |Lucélia Aparecida de Avild

Lingua Inglesa IV habilitacdo em Lingua Inglesa |Carvalho

Bacharel Economia ou |Joseane Ribeiro de Menezes

Estatistica Estatistica ou Matemética Granja Junior

Bacharel em Turismo ou |Geruza Aline Erig
Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagdo
em Turismo

Etiqueta e Postura
Profissional

Bacharel em Turismo ou|Ana Jaimile Cunha
Tecnélogo em Gestdo de

Topicos avancados em . ) ;
P ¢ Turismo ou Licenciado em

turismo . . NN
areas afins com especializagédo
em Turismo
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Planejamento Turistico

Bacharel em Turismo ou
Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagdo
em Turismo

Daniella Cardoso Sardinha

Ecoturismo

Bacharel em Turismo ou
Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagédo
em Turismo

\Veruska Chemet Dutra

Fundamentos da hotelaria

Bacharel em Turismo ou
Hotelaria ou Tecndélogo em
Gestdo de Turismo

Geruza Aline Erig

Lingua espanhola para o

Licenciado em Letras com

Maria Rilda Alves da Silval

. habilitacdo em Lingua [Martins
turismo |
Espanhola
Bacharel em Turismo ou|Mary Lucia Gomes Silveird

Projetos e Estudos
Turisticos

Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagdo
em Turismo

de Senna

- . Bacharel em Ciéncias |Anna Paula Soares Rodrigues
Contabilidade e Turismo . ..
Contabeis Araujo
Bacharel em Turismo ou [Veruska Chemet Dutra
Tecnélogo em Gestdo de

Politicas Publicas e Turismo

Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagédo
em Turismo

TCC

Bacharel em Turismo ou
Tecnélogo em Gestdo de
Turismo ou Licenciado em
areas afins com especializagdo
em Turismo

Mary Lucia Gomes Silveira
de Senna

Lingua espanhola para o
turismo Il

Licenciado em Letras com
habilitacéo em Lingua
Espanhola

Maria Rilda Alves da Silval
Martins

Empreendedorismo

Bacharel em Administragdo ou
areas afins

Janaina Maria Andrade Aires
Fonseca
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10.2 Pessoal Técnico e Terceirizado:

Dentre o Quadro de Pessoal Técnico-Administrativo do Campus Palmas,
destaca-se no &mbito do Curso de Engenharia Civil a atuagdo das técnicas em assuntos
educacionais, da orientadora educacional; dos bibliotecarios, do técnico do Laboratério
de Fisica e do Técnico responsavel pelos Laboratorios da Area de Construcéo Civil.

As competéncias do corpo técnico-administrativo foram formadas ao
longo de suas trajetdrias profissionais, tanto com qualificacdo académica como por
experiéncia profissional externa.

O grupo ¢ formado por:

v' Seis pedagogas, sendo duas orientadoras educacionais, uma supervisora
educacional e trés técnicas em assuntos educacionais, que formam a COTEPE -
Coordenagdo Técnico-Pedagdgica, e que também participam de colegiados de
Ccurso;

v Dois Bibliotecarios e seis assistentes em administracdo direcionados a
organizacdo das informacGes do acervo, administracdo e atendimento da
Biblioteca;

v" Onze Técnicos-administrativos, Assistentes em administracdo com atribuicdes
mais direcionadas a organizagdo das informacbes do curso e administracdo
escolar no sistema estudantil do Campus Palmas do IFTO (matriculas, etc.), na
CORES - Coordenacdo de Registros Escolares;

v' Trés Técnicos-administrativos, Assistentes de estudantes para atendimento na
Coordenagdo de Turnos, para recep¢do e acompanhamento diario dos
estudantes.

v Trés técnicos-administrativos, sendo dois assistentes em administracdo e dois
técnicos em audiovisuais para atendimento na COARD - Coordenacdo de
Ambientes e Recursos Didaticos, para controle de utilizacdo de equipamentos e
de material didatico.

v' Um Técnico de Laboratério de Hospedagem com a funcdo de auxiliar o
professor nos laboratorios de Hospedagem, no atendimento ao estudante;
auxiliar o professor no que se refere a preparacdo do material utilizado nas aulas;
manter organizado o laboratério da Area no que diz respeito as questdes de
ordem funcional e organizacional.

11. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

O diploma da Habilitacdo de Tecnologo em Gestdo de Turismo podera
ser obtido pelo discente que tenha concluido os seis semestres e a carga horéaria
previstas para as atividades complementares, com ou sem aproveitamento de estudos.
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O curso podera ser concluido:

I. Com a integralizacdo da carga horaria minima de 1620
horas, mais as atividades complementares de 200 horas;

Il. Com as competéncias minimas exigidas;

O Diploma da Habilitacdo Profissional de Tecnélogo em Gestdo de
Turismo serd acompanhado de Historicos Escolares que explicitardo as competéncias
profissionais adquiridas e o titulo da ocupacéo.

De acordo com o itinerario percorrido pelo discente, ele obtera o diploma
da habilitacéo profissional de Tecndlogo em Gestao de Turismo.
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das Universidades Publicas Brasileiras. Porto Alegre : UFRGS ; Brasilia : MEC/SESu,
2006.

COSTA, Maria Nizete de M. Gomes; ARAUJO, Rafael Pereira. A importancia da
visita técnica como recurso didatico metodoldgico. Um relato na pratica do IFSertdo
Pernambucano. In: Congresso Norte Nordeste de Pesquisa e Inovacéo, 7, 2012, Palmas,
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, IFTO.
Manual de Extensdo. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins. Pro-Reitoria de Extensdo - PROEX. IFTO, 2009.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliagdo da aprendizagem componente do ato
pedagdgico. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

Palmas, 15 de outubro de 2013.

Rodrigo Soares Lelis Gori
Reitor Substituto do Instituto Federal do Tocantins

*versdo original assinada
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ANEXO
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Teoria Geral do Turismo

Periodo/Modulo/Ano: 1° Periodo

Cadigo Sigaedu: 2051110001

Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Conceito de turismo e turista; Antecedentes historicos das viagens e do turismo;
Compreensédo da organizacdo estrutural do SISTUR. Subsistemas de mercado, oferta, producéo e
distribuicdo de produtos turisticos, de demanda e de consumo. Tipologias de turismo. Conceito
de hospitalidade. Turismo e competitividade. Cluster turistico. Introducdo ao estudo das
tendéncias e novas modalidades de turismo.

2. COMPETENCIAS
e Conceituagéo de “cultura popular”;
e Cultura popular e identidade;
e Principais manifesta¢Ges culturais tocantinenses;
e Cultura popular e turismo.
3. HABILIDADES
e Compreender os elementos culturais que configuram a identidade regional,
e Associar as manifestacdes da cultura popular atual aos seus processos historicos;

e Analisar criticamente, nas diferentes manifestacdes, os valores sociais expressos,
como padroes estéticos, caracterizacBes estereotipadas e preconceitos;
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e Identificar as manifestagdes da diversidade cultural tocantinense como parte do
patrimonio cultural nacional.

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Géneses e transformacoes culturais brasileiras;
Conceitos: “cultura”, “etnia”, “identidade”, “memoria e historia” e “tradicdo\ruptura”;
Formacdo da cultura brasileira:

Culturas pre-historicas;

Culturas de base: indigena, europeia e africana;
Manifestacdes da cultura popular:

Lendas e mitos;

Artesanato;

Dangas e ritmos;

Culinéria regional;

Religiosidade popular.

Abordagem e interpretacdo da cultura popular na atividade turistica.

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

BANDUCCI, Alvaro & BARRETTO, Margarita. Turismo e identidade local: Uma viséo
antropoldgica, Campinas, Papirus, 2001.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. O que é Folclore. S&o Paulo, Brasiliense,1982.
CANCLINI, Nestor Garcia. Culturas hibridas. México: Grijalbo, 1989.

CHAUI, Marilena. Conformismo e resisténcia: aspectos da cultura popular no Brasil. S&o
Paulo: Brasiliense, 1991.

DELLA MONICA, Laura. Turismo e Folclore: Um Bindmio a ser cultuado. Sdo Paulo:
Global, 2001.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2005
MARTINS, Clerton. (org) Turismo, cultura e identidade. Sdo Paulo: Roca, 2003.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIEGUES, Manuel J. Etnias e culturas no Brasil. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira,
1997.

FLANDRIN, Jean-Louis. Historia da Alimentacdo. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, 1998.
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ORTIZ, Renato. Mundializagéo e cultura. S&o Paulo: Brasiliense, 2000.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Fundamentos da Administracéo
Periodo/Modulo/Ano: 1° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110002
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Principais Teorias Administrativas. Funcbes do administrador.  Estruturas
organizacionais. Areas funcionais da empresa

2. COMPETENCIAS

e Compreender os principais conceitos e fungdes administrativas, modelos de
gestdo, normas e legislacdes;

e Compreender a estrutura da empresa e seus diferentes niveis hierarquicos;

e Compreender a importancia do fluxo das atividades administrativas nas
organizacoes;

3. HABILIDADES
e Aplicar os valores e principios do comportamento organizacional

4, BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Evolucéo historica da administracdo e principais teorias administrativas;

Principios de administracéo;

Processos administrativos;

Areas funcionais da empresa.
5. BIBLIOGRAFIA BASICA
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ARAUJO, Luis César G. de.Teoria geral da administracdo: aplicacdes e resultados nas
empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 291p

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo: da revolugéo
urbana a revolucéo digital. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 503p

MOSER, Giancarlo & BECKEDORF, Irzo Antonio. Administragdo e turismo:
fundamentos. Lisboa: Dinalivros, 2002

PELIZZER, Hilario Angelo e SCRIVANO, Nivaldo Bruneau. Administracdo e
gerenciamento de agéncias de turismo. Sdo Paulo: EDICON, 2005

TEIXEIRA, Elder Lins. Gestdo da qualidade em destinos turisticos. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1999

TYLER, Duncan; GUERRIER, Yvonne; ROBERTSON, Martin (orgs.). Gestdo de
turismo municipal. Teoria e préatica de planejamento turistico nos centros urbanos. Trad.
Gleice Regina Guerra. Sdo Paulo: Futura, 2001

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

WARD, Michel. 50 Técnicas essenciais da administracdo. Sdo Paulo: Nobel, 1998. 200p.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2004. 634p.

FITZSIMMONS, James; FITZSIMMONS, Mona. Administracdo de servigos: operagdes,
estratégia de marketing e tecnologia de informacéo. 2° ed. Sdo Paulo: Bookman, 2000.

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. Sdo Paulo: SENAC,
2000. PETROCCI, Maério. Gestao de polos turisticos. Sdo Paulo: Futura, 2001

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Lingua Inglesa |
Periodo/Modulo/Ano: 1° Periodo

Cadigo Sigaedu: 2051110003

Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas

NUmero de aulas semanais: 2 horas

Pré-requisitos: N&o se aplica
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1. EMENTA

Desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno em nivel elementar,
considerando: a integracdo das habilidades de compreenséo e expressdo oral e escrita; a
integracdo de estruturas basicas de gramatica, fonética, fonologia e vocabulario; a introducao de
estratégias comunicativas e de aprendizagem que fomentem a autonomia do aprendiz.

2. COMPETENCIAS

e Desenvolver pronuncia, vocabulario e expressdes especificas da lingua inglesa na
area de turismo.

3. HABILIDADES
e Cumprimentar, felicitar, convidar e agradecer;
e« Apresentar-se e ser apresentado;
e « Atender e recepcionar pessoas;
e« Trocar informacdes pessoais e profissionais;
e« QOrientar-se em datas e horas, bem como espacialmente;
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Leitura e interpretacdo do texto em lingua inglesa na area de turismo;
Profissionais, Servicos, Caracteristicas e Equipamentos do Turismo;
Atendimento ao Turista: telefone, email e guiamento em atrativos;

Vocabulario relacionado a restaurantes, bares, hotéis, pontos turisticos, viagens, industria
turistica;

Apresentar pessoas, perguntar e responder sobre dire¢oes.
Géneros textuais, Folders, Cardapios, Receitas.
Estruturas gramaticais necessarias nas situacdes em foco, incluindo:

verbo to be no tempo presente (simple present) (formas afirmativa, negativa e
interrogativa)

outros verbos regulares e irregulares no tempo presente (simple present - (formas
afirmativa, negativa e interrogativa)

verbo to be born no tempo passado.
pronomes pessoais (com funcdes de sujeito e objeto)
5. BIBLIOGRAFIA BASICA
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OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina; SELIGSON, Paul. New English File
Pre-intermediate. Oxford University Press, 2004. (Student's book, work book and CD).

PAULINO, Berenice et. al. Leitura de Textos em Inglés: uma abordagem instrumental.
Belo Horizonte: Ed. dos Autores,1992.

WALKER, Robin, HARDING, Keith. Tourism 2. Oxford: Oxford University Press,
2006. (Student's book and CD).

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALEXANDER, L.G.. Longman English Grammar Practice. New York: Longman, 1992,

CUNNINGHAM, Sarah, et. al. New headway Pronunciation Course Elementary. Oxford:
Oxford University Press, 2003.

HEWINGS, Martin. Advanced Grammar in Use. Cambridge University Press, 2001.
JONES, Daniel. English Pronouncing Dictionary. Cambridge University Press, 1997,

MURPHY, Raymond. English grammar in use. Cambridge: Cambridge University
Press,1995.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for Tourism Students. S&o Paulo: Roca, 2001.

REDMAN, Stuart. English Vocabulary in Use. Pre-intermediate and intermediate.
Cambridge University Press, 1997.

SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford: Oxford University Press, 1995.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Leitura e Producdo de Textos
Periodo/Modulo/Ano: 1° Periodo

Cadigo Sigaedu: 2051110004

Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas

NUmero de aulas semanais: 4 horas

Pré-requisitos: Nao se aplica
1. EMENTA
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Concepcodes de leitura e producdo, considerando o enfoque tradicional e interacionista. Os
sujeitos da leitura e da producdo. Compreensdo e expressao oral. Leitura e producdo de textos
informativos e académicos.

2. COMPETENCIAS

Concepcoes de leitura e producdo textual: principios da organizacao textual.
Os sujeitos da leitura e da producéo.

Texto e discurso. Léxico e argumentatividade.

Compreenséo e expressao oral.

Tipologia textual: producdo textual de acordo com diferentes tipos de
composicao.

3. HABILIDADES

Ter conhecimento de algumas estratégias de leitura e producdo de textos orais e
escritos, considerando tipologias textuais diversas.

Produzir textos escritos atendendo os aspectos linguisticos de qualidade de estilo.

Aplicar a forma textual adequada a estrutura linguistica exigida pelas finalidades
do género textual.

Saber elaborar alguns textos académico-cientificos e saber a fun¢do de cada um
deles no contexto académico.

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Nogéo de textualidade

Nocao de textualidade em termos de leitura;

A postura profissional e as leituras variadas por meio da linguagem verbal e ndo verbal.

Fatores responsaveis pela compreensao textual de textos escritos

Fatores linguisticos e fatores extralinguisticos.

Hipertextos

Construcdo das imagens na midia escrita;

Os hipertextos e a postura profissional na leitura de imagens.

Variagdes Linguisticas

Variag0es linguisticas e a construgédo de identidade e cultura;
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NocgOes de textualidade escrita: organizacdo das ideias; construgdo do parégrafo;
qualidades de um texto.

Producdo de Resumo, Resenha, Relatorio, Fichamento.
Nocéo das normas da ABNT de referéncia bibliogréafica e de citagéo.
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

PAULINO, Berenice et. al. Leitura de Textos em Inglés: uma abordagem instrumental.
Belo Horizonte: Ed. dos Autores,1992.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BAZERMAN, C. Géneros textuais, tipificacdo e interacdo. S&o Paulo: Cortez,2005.

FIGUEIREDO, Luiz Carlos. A redacao pelo paragrafo. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia, 1999.

MARCUSCHI, Luiz Antbnio. Leitura e compreensao de texto falado e escrito como ato
individual de uma prética social. In: ZILBERMAN, Regina. Leitura: perspectivas
interdisciplinares. S&o Paulo: Atica, 1995.

ORLANDI, Eni. A linguagem e seu funcionamento: as formas do discurso. Campinas:
Pontes, 1987.

PLATA'O, Francisco e FIORIN, José Luiz. Para entender o texto: leitura e redacdo. Sdo
Paulo: Atica, 1990.

SOUZA, Chico Jorge de. Redacdo ao alcance de todos. Sdo Paulo: Contexto, 1991.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Metodologia Cientifica
Periodo/Modulo/Ano: 1° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110005
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
NuUmero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA
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Conceito e concepgdo de ciéncia. Conceituacdo de Metodologia Cientifica. Instrumentos
tedrico-préaticos basicos para aprender a estudar e a se manejar no universo do ensino superior.
Leitura: conceitos, modelos e procedimentos. Producdo de textos académicos: Resumo,
fichamento, sintese, resenha. Elaboracdo de relatorios. Técnicas de apresentacdo de trabalho.
Métodos e técnicas de pesquisa. Pesquisa e analise qualitativa e quantitativa. Tipos de trabalhos
cientificos. Pesquisa (conceitos, tipos, instrumentos). Etica e Pesquisa. O projeto de pesquisa e
etapas para sua construcao. Artigo cientifico. Normas da ABNT

2. COMPETENCIAS

e Compreender a especificidades e importancia da metodologia cientifica, bem
como, os procedimentos e as técnicas da producdo do conhecimento cientifico,
especialmente da area de turismo.

e Perceber a importancia da ciéncia e da pesquisa cientifica, tornando-se estimulado
as capacidades produtivas e contribuindo para a formacao profissional, cientifica e
socio-politica.

e Identificar os diferentes conhecimentos cientificos de outras formas de
conhecimento e reconhecer e selecionar os principais métodos cientificos e as
principais técnicas de pesquisa.

e Buscar desenvolver-se as atitudes investigativas e instigadoras de modo a
incentivar a participacdo no desenvolvimento do conhecimento e da sociedade
como um todo.

3. HABILIDADES

e Produzir textos cientificos levando em considera¢do as normas e formatacfes a
serem seguidas pelo professor.

e Aplicar conhecimentos adquiridos em pesquisas cientificas
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Introducédo ao Estudo da Metodologia cientifica: conceito basico, tipos de conhecimento e
processo de producdo do conhecimento. Ciéncia basica e ciéncia aplicada.

Requisitos basicos: A importancia da Leitura; Técnicas para elaboragdo dos trabalhos de
graduacdo; Técnicas de pesquisa bibliografica; Normas para redacdo dos trabalhos
cientificos.

Elaboracédo de seminarios.

Formas bésicas de apresentacdo de textos em Pesquisas Cientificas: Resenha, Relatorio
Cientifico, Monografia, Sinopse; Artigo cientifico; Paper ou comunicacdo cientifica;
Informe cientifico; Resumo; Fichamento; Sintese.
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Métodos de Pesquisa: Origem do método; Breve historico do método; Métodos de
abordagem: Método Dedutivo, Método Indutivo, Método Hipotético-dedutivo, Método
Dialético. Métodos de procedimento: Método Histdrico, Método comparativo, Método
estatistico, Funcionalista, Estruturalista, Monografico e Estudo de Caso.

Critica ao empirismo: importancia e riscos do conhecimento popular.

Introducéo a Pesquisa Cientifica; Pesquisa de campo: Projeto de pesquisa; Planejamento
da pesquisa; Técnicas de pesquisa de campo; Técnicas de entrevistas; A coleta de dados;
Representacao dos dados; Relatorio de pesquisa.

Apresentacdo grafica dos trabalhos cientificos: Corpo do trabalho Normalizacdo
documentaria

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

WALKER, Robin, HARDING, Keith. Tourism 2. Oxford: Oxford University Press,
2006. (Student's book and CD).

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARROS, Aidil J. da S. & LEHFELD, N. A de S. Fundamentos de Metodologia: um
guia para iniciacdo cientifica. Sdo Paulo: MAKRON BOOKS, 2000.

CARVALHO, Maria Cecilia M. de. Construindo o saber. Metodologia Cientifica:
Fundamentos e técnicas. Campinas, SP: Papirus, 1997.

DEMO, Pedro. Pesquisa: principio cientifico e educativo. Sdo Paulo: Cortez, 2001.
. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2000

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sociologia do Lazer e do Turismo
Periodo/Modulo/Ano: 1° Periodo

Cadigo Sigaedu: 2051110006

Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas

NUmero de aulas semanais: 2 horas

Pré-requisitos: Nao se aplica
1. EMENTA
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Discussdo sobre o referencial tedrico sobre a sociologia e suas aplicacbes praticas,
especialmente em relacdo ao trabalho e ao tempo livre. Analise dos desdobramentos dos
fendbmenos do lazer e do turismo na atualidade sobre as comunidades receptoras, e as formas de
interacdo destas com os visitantes. O elemento humano no contexto da lideranca, motivacéo e
comunicagdo. O comportamento e as experiéncias vividas em viagens. O encontro entre
viajantes e viajados. A volta do turista e os efeitos secundarios.

2. COMPETENCIAS
e Reconhecer o0s principais conceitos de forma a aprimorar a visao humanistica.
e Perceber-se como sujeito do processo socioldgico do Turismo.

e Conhecer as principais linhas de pensamento relacionadas ao trabalho, ao lazer e
ao turismo.

e Compreender os sentimentos que envolvem a volta do turista e os efeitos
secundarios.

3. HABILIDADES
e |dentificar os principais comportamentos dos turistas;
e Compreender a importancia das experiéncias vividas em viagens pelos turistas.

e Desenvolver espirito critico em relacdo aos impactos gerados pela interacdo
turista X comunidade receptora.

e Buscar atenuar estes impactos negativos produzidos pelos turistas.
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Sociologia, Cultura e Sociedade: Sociologia como Ciéncia Social; Diferenciacdo e
Interrelagdo entre Sociologia, Antropologia e Psicologia; Fungbes da Cultura:
Aculturacdo, Estereotipos, Valores, Crencas e Atitudes Sociais; Comte: Positivismo e o
desenvolvimento da Ciéncia Social Aplicada Durkheim: consciéncia coletiva e fatos
sociais; Weber: significados e agéo social; Marx: relacdo de producéo e classe social.

O Individuo na Sociedade: Status Social e Papel Social.

Visdo Historico-sociologica do Lazer e do Turismo: Grécia Antiga e o Conceito de
Scholé; Império Romano e a Politica do Pao e Circo; Idade Média e a Condenagdo do
Ocio e dos Prazeres; Revolugdo Industrial e a Maxi-valorizacio do Trabalho;
Positivismo, Sindicalismo, Capitalismo Financeiro e Ciéncias da Gestdo como fatores
transformadores do Lazer no Século XX; A Formacdo da Aldeia Global e sua Relacdo
com o Turismo Contemporaneo.

Primeiros Pensadores da Sociologia do Trabalho, do Lazer e do Turismo: Lafargue,
Veblen, Riesman, Caillois, Czikszentmihaliy, Mafesolli.
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Principais Pensadores Contemporaneos do Trabalho, do Lazer e do Turismo: Dumazedier
e a Revolugdo Etica-Estetica do Lazer; Krippendorf (Humanizacao do Cotidiano e das
Viagens); De Masi (Ocio Criativo e o Futuro do Trabalho).

O elemento humano no contexto da lideranga, motivacdo e comunicagao.

O comportamento e as experiéncias vividas em viagens. O encontro entre viajantes e
viajados. A volta do turista e os efeitos secundarios.

5. BIBLIOGRAFIA BASICA
JONES, Daniel. English Pronouncing Dictionary. Cambridge University Press, 1997,
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho. Rio de Janeiro: José Olympio, 2000.
VILA NOVA, Sebastido. Introducéo a sociologia. S&o Paulo: Atlas, 1985.
BERNHOEFT, R. Trabalhar e desfrutar: equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Rio de Janeiro: Nobel, 1991.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Historia aplicada ao turismo
Periodo/Modulo/Ano: 1° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110007
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
Numero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Introducdo aos estudos histéricos. O Brasil nos quadros do mercantilismo portugués.
Tocantins: Aspectos histdricos locais, aplicados ao turismo: povoamento e formagdo sécio-
politica; Brasil Imperial. Tocantins: territorialidade e a questdo da construcdo da identidade. O
discurso autonomista na Historia do Tocantins: ciclos econémicos, eventos politicos, sitios
turisticos, monumentos ou museus com acervo historico

2. COMPETENCIAS
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e A dinamicidade do conhecimento historico;
e Conceitos basicos nos estudos historicos;
e Didlogos entre a Historia do Brasil e a Histéria Local;

e Turismo e memoria: a historia e os atrativos turisticos.

3. HABILIDADES

e Compreender a dindmica histérica, articulando conceitos como temporalidade,
espacialidade e contextualizacdo;

e Avaliar criticamente os embates politicos, sociais e culturais desenvolvidos no
processo historico do Tocantins;

e Estabelecer relagdes entre os grandes eventos historicos nacionais e 0s regionais,
destacando seu legado cultural enquanto elemento que compdem a oferta turistica
local

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Introducéo aos estudos histdricos: Tempo e memoria; O trabalho do historiador;
A dindmica da histéria: rupturas x permanéncias.
A colonizacdo da América portuguesa e a ocupacao do territorio nacional.

Aspectos historicos locais — povoamento e formacdo social e politica. Origem dos
municipios; Ciclos econémicos; Movimentos socio-politicos relevantes no processo de
formacéo histdrica do Tocantins.

Tocantins: territorialidade e a questdo da construcdo da identidade. Os diferentes
momentos do processo autonomista; A forja da identidade.

Turismo e memoria: a historia e os atrativos turisticos: A atratividade turistica em bens
historico-culturais; Sitios historicos e monumentos isolados; Museus e outros espagos
culturais com acervo historico.

Globalizagdo: Conceito bésico; Historico e problematizacdo; Oportunidades, problemas e
conflitos

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

MURPHY, Raymond. English grammar in use. Cambridge: Cambridge University
Press,1995.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AZEVEDO, Antonio Carlos do A. Dicionario de nomes, termos e conceitos historicos.
Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1997.
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LE GOFF, Jacques. Histdria e Memdria. Lisboa: Edi¢bes 70, 2000.

MORAES, Fernando (org.). Histdria da vida privada no Brasil. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2007.

SALLES, Gilka Vasconcelos F. Economia e escraviddo em Goias colonial. Goiania: Ed.
UFG, 2005.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Manifestacdo da Cultura Popular
Periodo/Modulo/Ano: 2° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110008
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
Numero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Fundamentos conceituais da cultura popular; A cultura popular como fator de criacéo de
identidades nacionais e regionais; Usos, costumes e tradicbes na construgdo das sociedades
humanas. Contextualizacdo historica e principais caracteristicas das manifestacdes culturais
tocantinenses: lendas, mitos, festas populares, artesanato e culinaria. A cultura popular como
recurso turistico

2. COMPETENCIAS
e Conceituacdo de “cultura popular”;
e Cultura popular e identidade;
e Principais manifestacGes culturais tocantinenses;
e Cultura popular e turismo.
3. HABILIDADES
e Compreender os elementos culturais que configuram a identidade regional;

e Associar as manifestacdes da cultura popular atual aos seus processos historicos;

. Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas-TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 81 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGCAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

e Analisar criticamente, nas diferentes manifestagdes, os valores sociais expressos,
como padrdes estéticos, caracterizacBes estereotipadas e preconceitos;

e ldentificar as manifestacbes da diversidade cultural tocantinense como parte do
patrimonio cultural nacional

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Géneses e transformagdes culturais brasileiras; Conceitos: “cultura”, “etnia”,
“identidade”, “memodria e histéria” e “tradi¢do\ruptura”;

Formacao da cultura brasileira: Culturas pré-historicas;
Culturas de base: indigena, europeia e africana;

Manifestacdes da cultura popular: Lendas e mitos; Artesanato; Dancas e ritmos; Culinaria
regional; Religiosidade popular.

Abordagem e interpretacdo da cultura popular na atividade turistica.

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for Tourism Students. Sdo Paulo: Roca, 2001.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIEGUES, Manuel J. Etnias e culturas no Brasil. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira,
1997

FLANDRIN, Jean-Louis. Histdria da Alimentacdo. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, 1998.
ORTIZ, Renato. Mundializagéo e cultura. S&o Paulo: Brasiliense, 2000.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Organizacdo empresarial
Periodo/Modulo/Ano: 2° Periodo

Cadigo Sigaedu: 2051110009

Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas

NUmero de aulas semanais: 2 horas

Pré-requisitos: N&o se aplica
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1. EMENTA

A empresa e 0 ambiente: funcdo social, fungdo econdmica, ambiente interno e externo.
Cultura organizacional. Mudanga organizacional. Departamentalizacdo.  Delegacao.
Centralizacdo e descentralizacdo. Tipos de empresa. Estatuto da micro e pequena empresa. O
papel das micro e pequenas empresas. Tributos. Processo de abertura e registro.

2. COMPETENCIAS
e Compreender a estrutura da empresa e seus diferentes niveis hierarquicos.

e Compreender a importancia do fluxo das atividades administrativas nas
organizagoes.

e Conhecer os modelos e as funcBes do Planejamento no processo administrativo e
de gestéo.

e ldentificar e classificar os tipos de organizacdes, compreende o papel e a
importancia de cada uma.

e Conhecer as técnicas de lideranca, motivacéo e trabalho em equipe, reconhecendo
sua importancia e influéncia nas organizagoes.

¢ ldentificar conflitos e propde solucdes utilizando comportamento assertivo.

e Compreender os principais conceitos e funcdes administrativas, modelos de
gestdo, normas e legislacdes.

e Demonstrar atitude de iniciativa, organizacdo, lideranga, autonomia e interesse
pela obtencéo de conhecimentos que transformem a realidade

3. HABILIDADES
e Realizar as atividades administrativas visando a qualidade total.
e Adotar as normas para abertura e registro de empresa.
e Executar atividades administrativas nas organizacoes.
e Aplicar os valores e principios do comportamento organizacional.
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Desenvolvimento de estruturas e implementagédo da gestdo da qualidade
Tipos de organizagdes
Modelos de gestédo

A Administracdo atual no mercado turistico. Teorias e “Cases’de: Parceria,
Terceirizagdo, Joint-Ventur, Franchising, Incorporagdo; Gestdo e Controle,
Empowerment; Gestdo da Qualidade em Destinos Turisticos (TQC) e Auditorias
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A gestdo nos principais segmentos do mercado turistico

Gestdo no poder publico: Ministério de Turismo, Embratur; Secretarias Estaduais e
Municipais

Gestdo de planos e projetos: “Cases”
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

REDMAN, Stuart. English Vocabulary in Use. Pre-intermediate and intermediate.
Cambridge University Press, 1997.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administragdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2004. 634p.

Fundamentos de administragdo: manual compacto para cursos de formag&o tecnoldgica e
sequenciais. Sdo Paulo: Atlas. 2004.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organizagéo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
SILVA, Adelphino Teixeira da. Administracdo Bésica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

FITZSIMMONS, James; FITZSIMMONS, Mona. Administracdo de servigos: operagdes,
estratégia de marketing e tecnologia de informacéo. 2° ed. Sdo Paulo: Bookman, 2000.

PETROCCI, Mario. Gestdo de pdlos turisticos. Sdo Paulo: Futura, 2001.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Economia do turismo
Periodo/Maodulo/Ano: 2° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110010
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

A importancia do turismo no cenario econdmico mundial, nacional e regional. Conceitos
bésicos de economia a serem utilizados na compreensao do fenémeno, para analise de impactos
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econdmicos do turismo. Andlise das condi¢des socioecondémicas dos ndcleos emissivos e
receptivos de turistas, cujos efeitos determinam a intensidade dos fluxos, custos e receitas
decorrentes dos servigos turisticos prestados. Organizacdo dos mercados turisticos.

2. COMPETENCIAS
e Levar ao aluno os conceitos basicos da area econémica.
e Conhecer os componentes do mercado turistico e analisa-los.

e Estudar os diferentes segmentos que compdem o mercado turistico, analisando
inter-relacdes econdmicas, enfatizando os impactos gerados incluindo o efeito-
multiplicador.

3. HABILIDADES

e Desenvolver uma visdo sistémica e processual do mercado turistico, suas
implicacdes e inter-relacdes de causa e efeito.

e Analisar e mostrar, sob a perspectiva econdémica, os melhores e mais claros
caminhos a serem seguidos pela atividade turistica.

4, BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Evolucdo do pensamento econémico.
Importéncia do turismo no cenario econdmico mundial, nacional e regional.
Conceitos econdmicos basicos e suas relagdes com o turismo
Impactos econdémicos do Turismo
Analise estadual e local dos impactos econémicos provocados pela atividade turistica.
Efeitos da sazonalidade na atividade turistica
Estruturas de mercado
5. BIBLIOGRAFIA BASICA
SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford: Oxford University Press, 1995.
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Manual de microeconomia. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2006. 317p.

SWARBROOKE, John. Turismo sustentavel — meio ambiente e economia. VVol.2. Sdo
Paulo: Aleph, 2000.

LAGE, Beatriz & MILONE, Paulo César (orgs.). Turismo — teoria e préatica:. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.
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TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org). Turismo — como aprender, como ensinar. Vol. 1. S&o
Paulo: SENAC, 2001.

AULICINO, Madalena Pedroso. Turismo e estancias: Impactos e beneficios para o
municipio. Sdo Paulo: Futura, 2001.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Lingua Inglesa Il
Periodo/Modulo/Ano: 2° Periodo
Cddigo Sigaedu: 2051110011
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
NuUmero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: Lingua Inglesa |

1. EMENTA

Desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno em nivel pré-intermediério,
considerando: a integracdo das habilidades de compreensdo e producdo oral e escrita; a
integracdo da gramatica em contextos comunicativos; a aquisicdo e ampliacdo de vocabulério
contextualizado; o uso de estratégias comunicativas e de aprendizagem.

2. COMPETENCIAS

e Desenvolver pronuncia, vocabulario e expressdes especificas da lingua inglesa na
area de turismo.

3. HABILIDADES
e Recepcionar e estabelecer a comunicacao de hospedes estrangeiros;

e Executar anotagdes, preenchimento de formularios de dados e documentos em
inglés;

e Fornecer informagdes basicas sobre 0 meio de hospedagem e o destino turistico
em lingua inglesa.

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
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Vocabulério relacionado a situagdes convencionais em hospedagem, restauracéo,
agéncias e transportes.

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina; SELIGSON, Paul. New English File
Pre-intermediate. Oxford University Press, 2004. (Student's book, work book and CD).

PAULINO, Berenice et. al. Leitura de Textos em Inglés: uma abordagem instrumental.
Belo Horizonte: Ed. dos Autores,1992.

WALKER, Robin, HARDING, Keith. Tourism 2. Oxford: Oxford University Press,
2006. (Student's book and CD).

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ALEXANDER, L.G.. Longman English Grammar Practice. New York: Longman, 1992,

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Turismo, Meio Ambiente e sustentabilidade
Periodo/Modulo/Ano: 2° Periodo
Cddigo Sigaedu: 2051110012
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: Nao se aplica

1. EMENTA

Principais aspectos do meio ambiente e suas transformagOes causadas pelas atividades
turisticas; administracdo do turismo sob o enfoque da preservacdo do meio ambiente;
classificacdo, caracteristicas e dimensionamentos do patriménio natural; 0 meio ambiente como
atrativo turistico; legislacdo permanente, compatibilidade e sustentabilidade da oferta; limites e
crescimento da atividade; conscientizagcdo da comunidade sobre a preservagdo ambiental.

2. COMPETENCIAS

e Desenvolver habilidades para que o gestor do turismo pense e aja de maneira
sustentavel, através do conhecimento sobre os principais impactos negativos e
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positivos gerados pelo turismo, as potencialidades e possibilidades de implantagao
de empreendimentos sustentaveis ambiental e economicamente.

3. HABILIDADES

e Compreender a contextualizacdo da sustentabilidade no desenvolvimento de
atividades turisticas.

e Aplicar as préticas sustentaveis na Gestdo de Turismo.
4, BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Textos epistolares, Correspondéncias, Textos literarios (narrativos, em prosa e verso),
Textos técnicos.

5. BIBLIOGRAFIA BASICA
FARIA, Ddris. Sustentabilidade ecoldgica no turismo. UNB: Brasilia, 2001.
FERRETTI, Eliane Regina. Turismo e meio ambiente. Roca: S&o Paulo, 2002.
Guia de desenvolvimento do turismo sustentavel. Bookman: Porto Alegre, 2003.
FONTELES, José Osmar. Turismo e impactos socioambientais. Aleph: S&o Paulo, 2004.
OMT. Iniciativas voluntarias para o turismo sustentavel. Roca: Sdo Paulo, 2005.
PINTO, Antonio. Turismo e meio ambiente. Papirus: Campinas. 2006

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e planejamento sustentavel: a protecéo do
meio ambiente. Papirus Editora, 1997.

SWARBROOKE, John. Turismo sustentavel: turismo cultural, ecoturismo e ética. Sao
Paulo: Ed. Aleph, 2000.

SWARBROOKE, John. Turismo sustentavel e meio ambiente. Atlas: Sdo Paulo, 2003.
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CUNNINGHAM, Sarah, et. al. New headway Pronunciation Course Pre-intermediate.
Oxford: Oxford University Press, 2003.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Patrimonio Cultural
Periodo/Modulo/Ano: 2° Periodo
Cddigo Sigaedu: 2051110013
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Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas
Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
Numero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Conceito de patriménio e sua relagdo com os campos da cultura e 0 meio ambiente.
Importancia do patriménio no planejamento turistico e cultural. IPHAN. A evolucdo do
patriménio no Brasil. A composicdo do patriménio turistico-cultural. Andlise do patriménio
turistico do ponto de vista da importancia, preservacdo e ocupacdo do espago. Legislacdo de
preservacdo e tombamentos. Espaco urbano. Oferta turistico-cultural de Palmas/TO. Orgdos de
preservacdo do patrimonio.

2. COMPETENCIAS

e Instruir o aluno sobre a formacdo e ampliacéo da ideia de patrimdnio no contexto
nacional e internacional, analisa-lo no contexto da atividade turistica e oferecer
instrumentos de gestdo do patrim6nio no ambito do turismo.

3. HABILIDADES

e Informar o aluno acerca da formacao da ideia de patrimonio no Brasil e do mundo
e sua composic¢ao;

e Possibilitar aos alunos o conhecimento das politicas e da legislacdo da
preservacao do patrimonio;

e Permitir aos alunos a analise critica das relacfes entre o patrimoénio e turismo e
estratégias de gestdo,

e incluindo a educacdo e a interpretacdo patrimonial;
e Despertar no aluno o interesse pelas questdes afetas a relacdo turismo e cultura.
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Estruturas gramaticais necessarias nas situa¢fes em foco, incluindo:
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, Margarita. Turismo e Legado Cultural: as possibilidades do planejamento. 5.
ed. Campinas — SP:

Papirus, 2000.
CAMARGO, Haroldo Leitdo. Patrimonio Historico e Cultural. S&o Paulo: Aleph, 2002.
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FUNARI, Pedro Paulo Abreu; PINSKY, Jaime (org). Turismo e Patriménio Cultural. Sdo
Paulo: Editora

Contexto, 2004.
LEMOS, C. O que € patrimdnio histérico.5. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1987.

MURTA, Stela Maris; ALBANO, Celina (Org.). Interpretar o patrimdnio: um exercicio
do olhar. Belo Horizonte:

Ed. UFMG, Territorio Brasilis, 2002.

WEIMER, G. (org.). A arquitetura do Distrito Federal. Porto Alegre: Mercado Aberto,
1987.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
HEWINGS, Martin. Advanced Grammar in Use. Cambridge University Press, 2001.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Geografia Aplicada ao Turismo
Periodo/Maodulo/Ano: 2° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110014
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Turismo e Geografia: aspectos conceituais, aportes tedricos e metodoldgicos. Categorias
de anélise num enfoque geogréafico. A paisagem como recurso turistico. Turismo: apropriacao e
reorganizacdo do territorio. A Globalizacdo e o Turismo: implicacfes socioespaciais.
Fundamentos da cartografia aplicados ao Turismo. Turismo e representacdes cartograficas. As
novas geotecnologias e o Turismo.

2. COMPETENCIAS

e Compreender a relacdo entre a Geografia e o Turismo e a importancia da analise
geografica no fendmeno turistico.
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3. HABILIDADES

Utilizar as categorias de analise da Geografia para entender, de forma mais
abrangente, a atividade turistica.

Compreender o turismo como um fendmeno social e seu papel na organizacéo do
espaco.

Analisar a ocupacéo dos territorios pela atividade turistica.
Compreender a importancia da cartografia aplicada na atividade turistica.
Assimilar algumas nog6es da ciéncia cartografica aplicadas ao Turismo.

Conhecer as novas geotecnologias e as suas possibilidades de aplicacdo na
atividade turistica.

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

formulacéo de perguntas (yes/no questions e wh questions)

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

ALMEIDA, Regina Araujo de. Geografia e cartografia para o turismo. Sdo Paulo: IPSIS,

2007.

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Geografias do Turismo: de Lugares a Pseudo-lugares.
Séo Paulo: Roca, 2007.

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Introducdo a Geografia do turismo. S&o Paulo: Roca,

2003.

FLORENZANO, Teresa Gallotti. Iniciagdo em sensoriamento remoto. Sdo Paulo: Oficina
de Textos, 2007.

MORAES, Paulo Roberto. Geografia Geral e do Brasil. 42 ed. S&do Paulo: HARBRA,

2011.

NOGUEIRA, Ruth E. Cartografia: representacdo, comunicacdo e visualizagdo de dados
espaciais. 22 ed. rev. Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2008.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Sinais e Simbolos turisticos: guia
ilustrado e descritivo. Traducdo de Gabriela Scuta Fagliari. Sdo Paulo: Roca, 2003.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (org.). Turismo e Geografia: reflexdes tedricas e enfoques
regionais. 2% ed. S&o Paulo: Hucitec, 1999.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
JONES, Daniel. English Pronouncing Dictionary. Cambridge University Press, 1997,
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COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Sistema de Informagdo em Turismo
Periodo/Modulo/Ano: 3° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110015
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
NuUmero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

O turismo frente a modernizacdo do mercado e a globalizagdo da economia. A evolucéo
da informética e as novas tecnologias. Mudanga de paradigma nas organizagdes. Conceitos de
Tecnologia da Informacéo e Sistema da Informacéo. Tipos de sistemas. A informatica aplicada a
administracdo de servicos turisticos. Surgimento e existéncia dos CRS (Computer Reservation
System) e GDS (Global Distribution System). Estrutura do comercio eletrdnico, E-business.
Atendimento ao cliente na internet. Business Intelligence, data ware house, data mining, CRM.
Sistema de Informacdo em Turismo. Fontes de informacdo: estatisticas de oferta e demanda do
turismo. Criacdo do sistema: a¢cdes a médio e longo prazo.

2. COMPETENCIAS

e Conhecer a importancia dos sistemas de informacdo para a gestdo da atividade
turistica.

e Compreender a mudanca de paradigmas face a revolugéo da tecnologia.
3. HABILIDADES

e Conceituar tecnologia e sistema da informacéo;

e ldentificar tipos de sistemas gerenciais;

e Relacionar a informacdo a sistemas e sua gestao;

e Conhecer as estruturas do comércio eletronico;

e ldentificar as fontes de informacéo para a Gestdo de Turismo em ambito publico e
privado.

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
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pronomes interrogativos (what, when, where, etc.)
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede — A era da informagdo: economia, sociedade
e cultura; vol. 1. 62 Ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CHIAVENATO, Idalberto. Os novos paradigmas: como as mudancgas estdo mexendo
com as empresas. 4 ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

GRAEML, Alexandre Reis. Sistemas de Informacdo: o alinhamento da estratégia de TI
com a estrategia corporativa. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GUIMARAES, André Sathler. E-turismo: internet e negécios do turismo. S3o Paulo:
Cengage Learning, 2008.

O’CONNGOR, Peter. Distribui¢do da informagéo eletronica em turismo e hotelaria. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MURPHY, Raymond. English grammar in use. Cambridge: Cambridge University
Press,1995.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Transportes e Turismo
Periodo/Modulo/Ano: 3° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110016
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
NuUmero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Apresentacdo e discussdo do histdrico, principais conceitos e caracteristicas dos
diferentes tipos de transportes. Avaliacdo das redes de transportes e a questdo da
Intermodalidade. Analise dos equipamentos e estruturas turisticas ligada aos transportes.
Reflexd8o sobre as vantagens e desvantagens de cada modal: aéreo, rodoviério, ferroviario,
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aquaviario. O transporte no planejamento turistico. Estudo das tendéncias dos transportes em
turismo: cruzeiros maritimos, turismo espacial.

2. COMPETENCIAS
e Compreender o papel dos diferentes meios de transportes na atividade turistica;
e Conhecer os modais de transportes;
e Analisar a atuacdo de empresas nos diferentes modais;
3. HABILIDADES
e Compreender as caracteristicas dos diferentes meios de transportes;
e Analisar as caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada modal;
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
adjetivos possessivos (my, your, his, her, etc.)
5. BIBLIOGRAFIA BASICA
PAGE, Stephen. Transporte e turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.
PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.
TORRE, Francisco De La. Sistemas de transporte turistico. Sdo Paulo: Roca, 2002.
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for Tourism Students. S&o Paulo: Roca, 2001.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Agenciamento de Viagens
Periodo/Modulo/Ano: 3° Periodo
Cddigo Sigaedu: 2051110017
Carga Horaria Total horas relédgio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA
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Contextualizacdo do histérico do agenciamento de viagens no mundo e no Brasil.
Apresentacdo dos conceitos, das fungdes e da tipologia das agéncias. Reflexdo sobre os
processos de intermediacdo, desintermediacdo e reintermediacdo e a cobranca de taxas de
servicos. Caracterizacdo do profissional agente de viagens. Descricdo da organizacdo, da
estrutura e do funcionamento das agéncias. Apresentacdo dos codigos e termos técnicos do
turismo. Descricdo dos canais de distribuicdo e dos processos de contratacdo de transportes, de
meios de hospedagem e de servicos de alimentacdo, bem como de servigos receptivos.
Apresentacdo dos segmentos em agenciamento de viagens. Conceituacéo e tipologia de roteiros
turisticos. Compreensdo das atividades de uma operadora de turismo, bem como sua estrutura
organizacional. Planejamento, elaboracdo e execucao de pacotes turisticos. Composi¢do do preco
de venda. Elaborac&o de roteiros técnicos e de venda e de contratos de ades&o.

2. COMPETENCIAS
e Conhecer a tipologia académica/mercadoldgica das Agéncias de Turismo
e Conhecer a inser¢éo das agéncias nas dindmicas de mercado existentes
3. HABILIDADES

e Compreender o papel das Agéncias no contexto de desenvolvimento da atividade
turistica;

e Capacitar o discente a exercer a funcdo de um agente de viagens, atraves do
conhecimento de seu perfil, caracteristicas e rotinas, dos procedimentos e
processos de contratacdo de produtos e servicos e venda ao consumidor final.

e Compreender a relacdo das agéncias com outras empresas do trade de Turismo
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
artigos (definidos e indefinidos)
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAGA, Débora Cordeiro(org.). Agéncias de viagens e turismo: praticas de mercado.
75p. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

HOLLANDA, Janir. Operacao e agenciamento. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2003.

PETROCCHI, Mario e BONA, André. Agéncias de turismo: planejamento e Gestdo. Séo
Paulo: Futura, 2003.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

REDMAN, Stuart. English Vocabulary in Use. Pre-intermediate and intermediate.
Cambridge University Press, 1997.
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COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Marketing e Turismo
Periodo/Modulo/Ano: 3° Periodo

Cadigo Sigaedu: 2051110018

Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas

NUmero de aulas semanais: 2 horas

Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Definigdes e conceitos de marketing de servicos e de relacionamento; Contextualizagdo
historica do marketing no Brasil e no mundo; Marketing mix; Mercado turistico; Segmentagédo
de mercado; Dimensdes da intangibilidade do produto turistico; Comportamento do consumidor
do turismo; Tipologia do consumidor; Planejamento de marketing; Estratégia de Marketing:
webmarketing, propaganda e promocao; Rela¢6es com publicos de empresas turisticas; Estudos
do marketing turistico internacional do Brasil.

2. COMPETENCIAS

Conhecer e discutir os principais conceitos relativos ao marketing de servicos e de
relacionamento no &mbito do turismo, de forma a identificar as formas e
dimensdes do produto turistico;

Adquirir e aprimorar o conhecimento sobre 0 mercado turistico, bem como sobre
seu publico consumidor e as ferramentas para o planejamento e venda do produto
turistico.

3. HABILIDADES

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

Compreender os principios de marketing e sua aplicabilidade no &mbito do
turismo;

Caracterizar as dimensdes e 0s segmentos do mercado turistico;
Conceituar produto, preco, praga e posicionamento;
Identificar o produto turistico e seu publico consumidor;

Analisar a composic¢ao de um plano de marketing turistico no ambito dos destinos
turisticos e das empresas de turismo;
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e Aplicar as ferramentas e estratégias de marketing existentes e orientadas ao
mercado turistico;

e Saber desenvolver um plano de marketing orientado ao setor turistico;
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Conceitos e defini¢des de marketing, marketing de servicos e de relacionamento;
Marketing mix (4 Ps);
Mercado turistico;
Intangibilidade do produto turistico;
Segmentos de mercado;
Perfil do consumidor do turismo;
Relaces estratégicas com o mercado turistico;
Planejamento de marketing;
Desenvolvimento de pesquisa orientada ao marketing;
Desenvolvimento de plano de marketing;
5. BIBLIOGRAFIA BASICA
KOTLER & Armstrong, Philip e Gary. Principios de Marketing, 72 ed, LTC, 1999.

KUAZAQUI, Edmir. Marketing turistico e de hospitalidade. Sdo Paulo: Makron Books,
2000.

Ministério do Turismo. Plano Aquarela: Marketing turistico internacional do Brasil
2007/2010. Brasilia, DF: Embratur, 2007.

Ministério do Turismo. Plano Aquarela: Marketing turistico internacional do Brasil
2003/2006. Brasilia, DF: Embratur, 2007.

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal.
Sdo Paulo: Atlas, 2001.

ZARDO, Eduardo Flavio. Marketing aplicado ao turismo. S&o Paulo: Roca, 2003.
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford: Oxford University Press, 1995.
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COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Lingua Inglesa IlI
Periodo/Modulo/Ano: 3° Periodo
Cddigo Sigaedu: 2051110019
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
NuUmero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: Lingua Inglesa Il

1. EMENTA

Desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno em nivel intermediario,
considerando: a consolidagdo dos conhecimentos adquiridos nos niveis anteriores; a integracao
das habilidades de compreensdo oral e escrita; a integracdo da gramatica em contextos
comunicativos; o desenvolvimento das habilidades discursivas; a aquisicdo e ampliacdo de
vocabulario contextualizado; o uso de estratégias comunicativas e de aprendizagem.

2. COMPETENCIAS

e Desenvolver pronuncia, vocabulario e expressdes especificas da lingua inglesa na
area de turismo.

3. HABILIDADES
e Recepcionar e estabelecer a comunicacdo de hdspedes estrangeiros;
4, BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Textos jornalisticos;
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina; SELIGSON, Paul. New English File
Pre-intermediate. Oxford University Press, 2004. (Student's book, work book and CD).

PAULINO, Berenice et. al. Leitura de Textos em Inglés: uma abordagem instrumental.
Belo Horizonte: Ed. dos Autores,1992.

WALKER, Robin, HARDING, Keith. Tourism 2. Oxford: Oxford University Press,
2006. (Student's book and CD).
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6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ALEXANDER, L.G.. Longman English Grammar Practice. New York: Longman, 1992,

CUNNINGHAM, Sarah, et. al. New headway Pronunciation Course Pre-intermediate.
Oxford: Oxford University Press, 2003.

HEWINGS, Martin. Advanced Grammar in Use. Cambridge University Press, 2001.
JONES, Daniel. English Pronouncing Dictionary. Cambridge University Press, 1997,

MURPHY, Raymond. English grammar in use. Cambridge: Cambridge University
Press,1995.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for Tourism Students. S&o Paulo: Roca, 2001.

REDMAN, Stuart. English Vocabulary in Use. Pre-intermediate and intermediate.
Cambridge University Press, 1997.

SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford: Oxford University Press, 1995.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Direito aplicado ao Turismo
Periodo/Modulo/Ano: 3° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110020
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: Nao se aplica

1. EMENTA

O Direito Natural e positivo. NocGes elementares de direito e da legislacdo brasileira.
Enfoca os principais ramos do Direito e as relacbes de consumo. Os turistas como pessoas
detentoras de direitos e deveres. Estatuto da crianga e do adolescente e sua relagdo com o
turismo. Direito e normas de conduta do turista.. Tratamento aos idosos. Registro de comércio.
Classificacdo hoteleira. Cédigo de ética do profissional em turismo. Aplicacdes préticas do
Direito do Trabalho na relagdo com agencias de turismo

2. COMPETENCIAS
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e Conscientizar o aluno de que o turismo é um dos segmentos da atividade
econdmica que exige uma instrumentalizagdo juridica traduzida pelas normas de
conduta obrigatorias para todos que atuam neste mercado e que tal segmento
insere-se na ordem social global e depende, portanto, das normas juridicas
vigentes para o ordenamento geral.

e Conhecer e analisar regras gerais relacionadas com a Legislagdo Turistica para
aplicagéo no mercado

3. HABILIDADES
e Executar anotacgdes, preenchimento de formularios de dados e documentos;
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Textos publicitarios;
5. BIBLIOGRAFIA BASICA
ACCIOLY, H.. Direito internacional. S&o Paulo: Saraiva, 1997.

ALBUQUERQUE, Abadia Rodrigues de. Pratica do cheque. Araraquara-SP: Mérito.
2001

BOITEUX, Fernando Netto. Titulos de crédito. Sdo Paulo: Dialética, 2002.
COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial, vol. | e Il. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

DORTA, Lurdes e POMILIO, Rubia A. Santos. As leis e o turismo — uma visao
panoramica. Sdo Paulo: Textonovo, 2003.

JUNIOR, Ronaldo Proto Macedo. Contratos relacionais e defesa do consumidor. Sdo
Paulo: Max Lominard, 1998

MAMEDE, Gladston. Direito do consumidor no turismo: Codigo de defesa do
consumidor aplicado aos contratos, aos servigos e ao marketing turistico do turismo. Séo
Paulo: 2004.

ROSA, Josimar Santos. Relag¢Ges de consumo. A defesa dos interesses de consumidores e
fornecedores. Séo Paulo: Atlas, 1995.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Direito do tuirsmo. Historia e legislagio no Brasil e
no exterior. Sao Paulo: Senacn, 2003

COLECAO Saraiva. Constituicdes e codigos. Sdo Paulo : Saraiva, 1997/1998
FUHER, Maximilianus C. A.. Resumo de direito. Sdo Paulo: Malheiros, 1997.
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COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Gestéo de Pessoas
Periodo/Modulo/Ano: 3° Periodo
Cddigo Sigaedu: 2051110021
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
NuUmero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Fundamentos da gestdo de pessoas. Recrutamento e selecdo. Ambientacéo, treinamento e
desenvolvimento. Politicas de recursos humanos. Salde, higiene e seguranca no trabalho.

2. COMPETENCIAS

e Avaliar candidatos buscando identificar talentos com base em competéncias
diversificadas.

e Conhecer as técnicas de lideranca, motivacéo e trabalho em equipe, reconhecendo
sua importancia e influéncia nas organizacdes.

e ldentificar conflitos e propde solugdes utilizando comportamento assertivo.

e Conhecer as demandas relacionadas ao recrutamento, a selecéo e a sua correlacdo
com as atividades a serem realizadas.

3. HABILIDADES

e Fornecer informacdes béasicas sobre 0 meio de hospedagem e o destino turistico
em lingua inglesa;

4, BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Vocabulario técnico relacionado ao turismo (manuais, guias, roteiros, entre outros);
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

DESSLER, Gary. Administracdo de Recursos Humanos. S&o Paulo: Pearson, 2008.

GIL, ANTONIO CARLOS. Gestdo de Pessoas - Enfoque nos Papéis Profissionais. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

. Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas-TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 101 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAQL&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

LACOMBE, FRANCISCO. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

PIMENTA, Maria Alzira. Gestdo de pessoas em turismo: sustentabilidade, qualidade e
comunicagdo. Campinas — SP: Alinea, 2004.

WAGEN, Lynn Van Der e DAVIES, Christine. Supervisdo e Lideran¢ca em Turismo e
Hotelaria. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
529p.

LEME, Rogerio. Aplicacdo pratica de gestdo de pessoas por competéncias; mapeamento,
treinamento, selecdo, avaliagdo e mensuragdo de resultados. 2. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005. 204p.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestéo de pessoas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. 213p.

REJOWSKI, Miriam e COSTA, Benny Kramer (Org). Turismo contemporaneo.
Desenvolvimento, estratégia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

FLORES, Paulo Silas Ozores. Treinamento em qualidade. Fator de sucesso para
desenvolvimento de hotelaria e turismo.1? Ed. S&o Paulo: Roca, 2002.

PINTO, A C. B. Turismo e meio ambiente: aspectos juridicos. Campinas, SP: Papirus,
2000

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi.(org). Turismo — como aprender, como ensinar. 1*Ed. Vol
1. Séo Paulo: SENAC, 2001

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Fundamentos de Eventos
Periodo/Madulo/Ano: 4° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110022
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica
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1. EMENTA

Conceitos de eventos. Classificacdo. Tipologia de Eventos. Funcdo do planejamento de
Eventos. Processo de planejamento. Montagem de eventos, logistica Captacdo de eventos —
Convention & Visitor Bureau. Marketing em Eventos. Gerenciamento dos recursos humanos. O
pos-evento. Turismo de Eventos x Eventos no Turismo. Nogdes de cerimonial e protocolo.

2. COMPETENCIAS

e Aplicar conhecimentos, técnicas e as boas praticas de Turismo e Hospitalidade
nos espagos em que a atividade turistica acontece, agindo com ética e
responsabilidade social;

e Entender a evolucdo do turismo no mundo e no Brasil;

e Entender a evolucdo do turismo de eventos no mundo e no Brasil;

e Identificar a relacdo existente entre o turismo e o turismo de eventos;

e Relacionar as diferencas entre o turismo de eventos no Brasil e no mundo;
e Compreender a importancia do turismo de eventos para uma localidade;

e Entender a organizacdo e a profissionalizacdo do segmento de eventos;

e Conhecer as modalidades do turismo de eventos;

e Adquirir conhecimento sobre o processo de captacdo de eventos;

e Relacionar as vantagens de se organizar um evento;

e ldentificar os organismos e entidades ligadas ao setor de eventos;

e Utilizar os conhecimentos basicos necessarios para a captacdo de um evento;
e Analisar os impactos causados pelo turismo de eventos;

e ldentificar a qualidade como um fator essencial na organizacdo de eventos;

e Conhecer as ferramentas de mensuracdo da satisfacdo de turistas e expositores que
sdo utilizadas em eventos;

e ldentificar no Brasil os principais eventos relacionados com o turismo;
e Conhecer as caracteristicas dos eventos que sao realizados no Estado;
e Conhecer os potenciais do estado para realiza¢do de turismo de eventos.
3. HABILIDADES
e Recepcionar fazendo uso do inglés.
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
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Analise linguistica

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

BAHL, Miguel (org). Eventos. A importancia para o turismo do terceiro milénio. S&o
Paulo: Roca, 2003.

AZEVEDO, Tasso. Buscando recursos para seus projetos. Sdo Paulo: Textonovo, 1998.

CANTON, Antonia Marisa. EVENTOS: ferramenta de sustentacdo para as organizacoes
do terceiro setor. S&o Paulo: Roca, 2002.

EMBRATUR. Manual de orientacdo para captacdo e promog¢do de eventos. Brasilia:
Embratur, s/d.

EMBRATUR. Manual de orientacdo para captacdo e promogdo de eventos. Brasilia:
Embratur, s/d.

FONTES, Nena.; BRITTO, Janaina. Supervisdo de cerimonial e protocolo. In: Estratégias
para eventos. S&o Paulo: Aleph, 2002

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos — teoria e pratica. S&o Paulo:
Pioneira Thomson, 2003.

GOIDANICH, Karin Leyser e MOLETTA, Vania Florentino. Turismo de eventos. 12 Ed.
Porto Alegre: SEBRAE, 2000.

KELLEY, Daniel. Dinheiro para sua causa. Sdo Paulo: Textonovo, 1998
LINS, Augusto Estellita. Etiqueta, Protocolo e Cerimonial. S&o Paulo: Atica, 1987

MALHEIRO, Helyana. Do planejamento a execugdo: como fazer do seu evento um
sucesso. S&o Paulo: Bel Air, 1994.

MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MEIRELLES, Gilda Fleury. Eventos — seu negdcio, seu sucesso. Santana de Parnaiba,
SP: IBRADEP, 2003.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em Eventos. Sdo Paulo: Contexto, 2004.

NORIEGA, Maria Helena e MURRAY, Milton. Apoio financeiro: como conseguir. S&o
Paulo: Textonovo, 1998.

PROFESSIONAL CONVENTION MANAGEMENT ASSOCIATION - PCMA.
Gerenciamento profissional de eventos. Fortaleza: IDG, 1998.

ROBSON, David. Etiqueta no trabalho. S&o Paulo: Clio Editora, Clio Editora, 2001.

SENAC, DN. Eventos oportunidade de novos negocios. Sdo Paulo: Senac Nacional,
2000.
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SENAC. DN. Eventos: oportunidade de novos negocios. Rio de Janeiro: Ed. SENAC
Nacional, 2000.

TENAN, llka Paulete Svissero. Eventos. Sdo Paulo: Editora Aleph, 2002.

TORRES, Raul; RISPOLI, Reginaldo. A forca econébmica do turismo e 0 pujante
mercado de eventos. Brasilia: Redgraf, 2003.

VARGAS, Alexandre Braun. Turismo de eventos e negdcios. Uma nova realidade
econdmica. Taquara: FACCAT, 2001.

WATT, David C. Gestdo de Eventos em Lazer e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2004.

ZITTA, Carmen. Organizacdo de Eventos: da ideia a realidade. Editora SENAC. 3?
Edicéo, Sao Paulo.

ZOBARAN, Sérgio. Evento é assim mesmo! Do conceito ao brinde. Editora Senac. 22
Edicéo.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSTA, A. Como organizar congressos e eventos. Sao Paulo: Nobel, 1989.

CRAVIOTO Magallon, T. Organizacion de congressos e convenciones. México: Trillas,
1996.

DOYLE, M. e STRAUSS, D. Reunifes podem funcionar: o novo método de interacao.
Sé&o Paulo: Summus, 1978.

FARO, M. M. Capacitacdo para eventos. Rio de Janeiro: Marco Zero, n.20, 1994.

FREUND, Francisco Tommy. Organizacdo de eventos na hotelaria. Sdo Paulo: Edic¢éo do
autor, 1991.

REVISTA dos Eventos. Curitiba, varios nimeros
REVISTA Exame. Sdo Paulo: Ed. Abril, varios nimeros
REVISTA Turismo em Analise. Sdo Paulo: ECA/USP.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Lingua Inglesa IV
Periodo/Modulo/Ano: 4° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110023
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Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas
Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
Numero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: Lingua Inglesa Ill

1. EMENTA

O uso da lingua inglesa como instrumento de comunicacdo em situacdes especificas,
considerando: as diferencas culturais que possam interferir nas interagcdes de ambito profissional;
o0 desenvolvimento das habilidades comunicativas do aluno em nivel pré-avancado, visando ao
aperfeicoamento da comunicagdo; o uso de termos técnicos relacionados com a area de turismo.
Traducdo e interpretacdo.

2. COMPETENCIAS

e Desenvolver pronuncia, vocabulario e expressdes especificas da lingua inglesa na
area de turismo

3. HABILIDADES
e Interpretar e responder a pedidos e reclamagdes em inglés;
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Estruturas gramaticais necessarias nas situa¢oes em foco, incluindo:
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina; SELIGSON, Paul. New English File
Pre-intermediate. Oxford University Press, 2004. (Student's book, work book and CD).

PAULINO, Berenice et. al. Leitura de Textos em Inglés: uma abordagem instrumental.
Belo Horizonte: Ed. dos Autores,1992.

WALKER, Robin, HARDING, Keith. Tourism 2. Oxford: Oxford University Press,
2006. (Student's book and CD).

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ALEXANDER, L.G.. Longman English Grammar Practice. New York: Longman, 1992,

CUNNINGHAM, Sarah, et. al. New headway Pronunciation Course Pre-intermediate.
Oxford: Oxford University Press, 2003.

HEWINGS, Martin. Advanced Grammar in Use. Cambridge University Press, 2001.
JONES, Daniel. English Pronouncing Dictionary. Cambridge University Press, 1997,

MURPHY, Raymond. English grammar in use. Cambridge: Cambridge University
Press,1995.
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OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for Tourism Students. S&o Paulo: Roca, 2001.

REDMAN, Stuart. English Vocabulary in Use. Pre-intermediate and intermediate.
Cambridge University Press, 1997.

SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford: Oxford University Press, 1995.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Estatistica
Periodo/Modulo/Ano: 4° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110024
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
Numero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Organizacdo e descricdo dos dados experimentais. Analise e interpretacdo de dados
experimentais.

2. COMPETENCIAS

e Compreender os métodos estatisticos, sua aplicacdo e importancia na tomada de
decisbes gerenciais.

3. HABILIDADES
e Tomar notas sobre decisdes em uma reunido em lingua inglesa;
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
verbos modalizadores (can, could, would, etc.);
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

FONSECA, Jairo Simon da; MARTINS, Gilberto de Andrade. Curso de estatistica. 6. ed.
Séo Paulo: Atlas, 1996. 320p.

VIEIRA, Sonia. Elementos de estatistica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 162p.

. Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas-TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 107 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAQL&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

TOLEDO, Geraldo Luciano; OVALLE, Ivo lzidoro. Estatistica basica. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1995. 459p.

CRESPO, Antdnio Arnot. Estatistica facil. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. 224p.
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estatistica geral e aplicada. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006. 421p.

SPIEGEL, Murray R. Probabilidade e estatistica. Traducdo: FARIA, Alfredo Alves de.
Sé&o Paulo: Pearson Education, 2004. 518p.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Etiqueta e Postura Profissional
Periodo/Modulo/Ano: 4° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110025
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
Numero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Conceito, evolugdo e funcbes da Etiqueta. A ética profissional do profissional de
Hospedagem. O cddigo de ética profissional. Comportamento e postura profissional. Técnicas de
comunicacdo. Trabalho em equipe. Etiqueta social, profissional e das comunicagdes nas
organizacOes e para 0 mercado de trabalho. Etiqueta pessoal. Etiqueta a mesa. Boas maneiras no
cotidiano e no ambiente de trabalho. Elaborag&o de curriculo.

2. COMPETENCIAS

e Utilizar os conhecimentos de etiqueta e postura profissional na profissdo do
tecnologo em turismo, tendo como base padrbes de etiqueta social e profissional
exigido pelo mercado de trabalho de eventos.

3. HABILIDADES
e Discutir planos e trabalhos futuros em inglés;
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
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preposic¢des indicando lugares e horérios (at, on, in, to, from, etc.);

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Maria Aparecida A.Etiqueta empresarial; ser bem educado é.... Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2004.

ARRUDA, Fabio.Sempre, as vezes, nunca; etiqueta e comportamento. 8. ed. Sdo Paulo:
ARX, 2003.

BRENNAN, Lynne; BLOCK, David. Etiqueta no mundo dos negocios. S&o Paulo:
Futura, 2001.

KALIL, Gloria. Al chics - Etiqueta contemporanea. Rio de Janeiro: Ediouro.

KALIL, Gloria..Chic homem; manual de moda e estilo. 14. ed. Sdo Paulo: SENAC Sao
Paulo, 2004.

QUEIROZ, Valéria Vitarelli; DELGIUDICE, Jinia Zacour. Etiqueta para 0 sucesso
pessoal. Vigosa: CPT, 2005.

LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial, protocolo e etiqueta; introducdo ao cerimonial do
Mercosul: Argentina e Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

MATARAZZO, Claudia. Negocios, negocios, etiqueta faz parte. S& Paulo:
Melhoramentos, 2005.

MATARAZZO, Claudia. Etiqueta sem frescura. 2. ed. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2005.
MITCHELL, Mary; CORR, John. Tudo sobre etiqueta. 2. ed. Barueri, SP: Manole, 2002

RIBEIRO, Célia. Boas maneiras e sucesso nos negocios; um guia pratico de etiqueta para
executivos. Porto Alegre: L&PM, 2004.

RIBEIRO, Célia. Etiqueta Século XXI; um guia pratico de boas maneiras para 0S novos
tempos. 3. ed. Porto Alegre: L&PM, 2008.

SILVEIRA, Josué Lemos. Etiqueta social; pronta para usar. 2. ed. Sdo Paulo: Marco
Zero, 2004.

SOARES, Esther Proenca; FALCAO, Maria Felicia da Camara. Mesa (A). 7. ed. Sdo
Paulo: Escrituras, 2006.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FONTES, Nena.; BRITTO, Janaina. Etiqueta e servi¢os para bar, restaurante e eventos.
In: Estratégias para eventos. S&o Paulo: Aleph, 2002. p. 265 -298.

MIRANDA, Luiza..Negécios & festas; cerimonial e etiqueta em eventos. 2. ed. Belo
Horizonte: Auténtica, 2003.

ROBSON, David. Etiqueta no trabalho. Sao Paulo: Clio Editora, 2001.
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COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Tépicos avangados em turismo
Periodo/Maodulo/Ano: 4° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110026
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
NuUmero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Temas atuais pertinentes a atividade turistica numa concep¢do ampla, suas perspectivas,
tendéncias e relagbes com a economia, cultura, meio ambiente e sustentabilidade. Perspectivas
profissionais e debates. Maximizacdo do desempenho académico e sua relacdo com as demais
disciplinas do curso, na dimensdo do resgate de temas capitais para formacdo profissional em
turismo. Analise de cases relacionados diretamente com o desenvolvimento do turismo no Brasil
e no exterior.

2. COMPETENCIAS

e Conhecer temas que representem avanco em relacdo a area de turismo e que
sirvam de subsidio para o exercicio da profissao.

3. HABILIDADES
e Preparar viagens a negdocios em inglés;

4, BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

grupos nominais (substantivo + modificadores);
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

Revistas indexadas de turismo

Revistas de comercializagdo do turismo

Folders de comercializacdo de destinos turisticos
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RUSCHMANN, Doris van de Meene e SOLHA, Karina Toledo (Organizadoras).
Turismo: Uma visdo empresarial. Barueri-SP: Manole, 2004.
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, Doris van de Meene. Turismo no Brasil: Andlises e Tendéncias. Barueri-
SP: Manole, 2002.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Planejamento Turistico
Periodo/Modulo/Ano: 4° Periodo
Cddigo Sigaedu: 2051110027
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Conceito de planejamento; Fases do planejamento; Etapas e componentes do
planejamento turistico; Politica e planejamento turistico: o imperativo sustentavel; Sistemas de
planejamento turistico;, O processo integrado de planejamento turistico; Diagndstico e
prognostico; Estruturacdo, expansdo e melhoria da oferta turistica; Inventario turistico; Controle
e capacidade de carga; Planejamento turistico no ambito nacional e regional.

2. COMPETENCIAS
e Compreender a importancia do planejamento turistico para regides turisticas;
3. HABILIDADES
e Apresentar seu local de trabalho a visitantes em inglés.
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
verbos na forma imperativa afirmativa e negativa.
5. BIBLIOGRAFIA BASICA
BEZERRA, Deise Maria Fernandes. Planejamento e gestdo em turismo. Roca, 2003.
DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo. Atlas, S&o Paulo, 2003.

HALL, C. M. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. 22 Ed. Séo
Paulo: Contexto, 2004.

Ministério do Turismo. Embratur. Plano Nacional de Turismo. Brasilia, DF: 2007.
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6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RUSCHMANN, Doris V.M.. Turismo e planejamento sustentavel. 102 Edi¢do. Campinas:
Papirus, 2000.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. 6° Edicdo. Sdo Paulo: Futura:
2002.

BRASIL. Ministério do Turismo. Manual do pesquisador - Inventario da Oferta Turistica:
instrumento de pesquisa. Brasilia, 2006.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Libras
Periodo/Modulo/Ano: 4° Periodo (optativa)
Cddigo Sigaedu: 2051110037
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Conceito de Lingua Brasileira de sinais - LIBRAS, Fundamentos historicos da educacéo
de surdos. Legislacdo especifica. Aspectos Linguisticos da LIBRAS. Principios gerais que
determinam o funcionamento da LIBRAS. Conhecimentos BASICOS dos processos
comunicativos nesta lingua. Nogdes bésicas da organizacdo fonoldgica, morfoldgica e sintética
da LIBRAS. Nocgbes basicas dos recursos associados ao uso da LIBRAS como o Alfabeto
Manual. Desenvolvimento de estratégias basicas de conversacdo e producdo de textos
sinalizados.

2. COMPETENCIAS

e Conhecer a legislacdo especifica relacionada a LIBRAS. Refletir sobre a
importancia e o valor linglistico e cultural da LIBRAS. Refletir criticamente
sobre a pessoa surda como sujeito da enunciagdo. Refletir criticamente sobre o
respeito e valorizagdo dos habitos, costumes e tradi¢cdes culturais das pessoas
surdas. Refletir criticamente sobre a concep¢do da LIBRAS enquanto lingua com
status linguistico equivalente ao das linguas orais. Reconhecer-se como sujeito
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que esta a desenvolver enunciados em uma modalidade de lingua gestual-visual,
portanto diferente da modalidade oral que € utilizada predominantemente na
sociedade. Entender os contextos escolares e ndo escolares da Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS Contribuir para a inclusdo educacional dos alunos surdos.

3. HABILIDADES

e Compreender o cddigo gestual do Alfabeto Manual ou escrita manual
dactilolégica e como a mesma € utilizada em situagdes comunicativas. Adquirir
nogdes bésicas da organizacdo fonoldgica da LIBRAS, expressas através dos
Parametros Fonoldgicos da LIBRAS. Adquirir nocdes basicas da organizagédo
morfossintatica da LIBRAS. Adquirir nogdes basicas de dialeto, variacdo dialetal,
idioleto, empréstimo linguistico e  regionalismo em LIBRAS; Adquirir
conhecimentos bésicos de um conjunto lexical envolvendo a variagdo dialetal da
LIBRAS praticada no Tocantins. Reconhecer a importancia, utilizacdo e
organizacdo gramatical da Libras nos processos educacionais dos surdos
Estabelecer a comparacgéo entre Libras (L1) e Lingua Portuguesa (L2), buscando
semelhancas e diferencas. Utilizar metodologias de ensino destinadas a educagéo
de alunos surdos, por intermédio da Libras como elemento de comunicacéo,
ensino e aprendizagem. Desenvolver estratégias de conversacdo que utilizem o
Alfabeto Manual. Reconhecer e produzir enunciados basicos em situagdes
comunicativas envolvendo as seguintes teméticas: saudacgdo, apresentacgdo,
escolaridade, organizacdo espacial e temporal. Desenvolver estratégias de leitura,
interagdo e compreensdo de textos sinalizados e registrados em videos.
Desenvolver estratégias de conversagdo em LIBRAS. Principiar o
desenvolvimento da habilidade de producéo do sentido em LIBRAS. Desenvolver
estratégias para aprimorar as habilidades gestuais/motoras e visuais.

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Histéria do Alfabeto Manual ou Dactilologia. A lingua de sinais na constituicdo da
identidade e cultura surdas. A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e a constitui¢do dos
sujeitos surdos. Legislacdo especifica: Lei n° 10.436, de 24/04/2002 e Decreto n° 5.626,
de 22/12/2005. As linguas de sinais como instrumentos de comunicacdo, ensino e
avaliacdo da aprendizagem em contexto educacional dos sujeitos surdos. Introducédo a
Libras. Caracteristicas da lingua, seu uso e variacdes regionais. NocOes bésicas da Libras:
configuracbes de mdo, movimento, locacdo,orientacdo da mao, expressées ndo-manuais.
Contextos formais e informais de comunica¢do em LIBRAS. Tipos de saudacédo e formas
de apresentagédo. Caracteristicas fisicas e referenciacdo em LIBRAS. A escolaridade. Os
graus de escolaridade. O ambiente fisico escolar. Objetos escolares. Procedimentos
escolares. Contetdos escolares. Organizacao espaco-temporal em LIBRAS. O macro e o
micro espagos ao nosso redor. As horas, os dias da semana, 0S meses e 0s anos. Outros
dialogos e conversacdes com palavras e frases simples.
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5. BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOZA, H. H. e MELLO, A.C.P. T. O surdo, este desconhecido. Rio de Janeiro,
Folha Carioca, 1997.

BRASIL. Lei n° 10.436, de 24/04/2002.
BRASIL. Decreto n° 5.626, de 22/12/2005.

CAPOVILLA, Fernando Ceésar; RAPHAEL, Walkiria Duarte. Dicionario Enciclopédico
llustrado Trilingue

da Lingua de Sinais Brasileira, Volume I: Sinais de A a L. 3 ed. S&o Paulo: Editora da
Universidade de

Sao Paulo, 2001.

CAPOVILLA, Fernando César; RAPHAEL, Walkiria Duarte; MAURICIO, Aline
Cristina (Ed.). Novo

Deit-libras: dicionario enciclopédico ilustrado trilingue da lingua de sinais brasileira,
baseado em

linguistica e neurociéncias cognitivas. Sdo Paulo: Edusp, 2009. 2v. (2459p.) ISBN
9788531411786

(v.1) 9788531411793

FELIPE, Tanya. LIBRAS em contexto: curso basico (livro do estudante). 2.ed. ver.
MEC/SEESP/FNDE.

Vol I e Il. Kit: livro e fitas de video.

QUADROS, R. M. de & KARNOPP, L. B. Lingua de sinais brasileira: Estudos
linglisticos. Porto Alegre:

Artes Médicas. 2004.

SALLES, Heloisa M. M. L. (et al). Ensino de lingua portuguesa para surdos: caminhos
para apratica pedagogica. Vol. 1 e 2, Brasilia: MEC, SEESP, 2004.

SKLIAR, Carlos. Surdez: Um olhar sobre as diferencas. Porto Alegre: Mediacdo, 1997.
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOTELHO, Paula. Segredos e Siléncios na Educacdo dos Surdos. Belo Horizonte:
Auténtica.1998.

HALL, Stuart. Da diaspora: identidades e mediac@es culturais. Org. Liv Sovik, tradugéo
deAdelaide La G. Resende. (et al). Belo Horizonte: Editora UFMG; Brasilia:
Representacao da

UNESCO no Brasil, 2003.
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SACKS, Oliver. Vendo vozes. Uma jornada pelo mundo dos surdos. Rio de Janeiro:
Imago, 1990.

SKLIAR, Carlos (org). Atualidade da educagdo bilingle para surdos. Texto: A
localizacdopolitica da educacgéo bilingue para surdos. Porto Alegre, Mediacédo, 1999.

WILCOX, Sherman e WILCOX, Phyllis Perrin. Aprender a ver: o ensino de lingua de
sinaisamericana como segunda lingua. Petropolis: Editora Arara Azul, 2005.

LABORIT, Emanuelle. O voo da gaivota. Sdo Paulo: Circulo do livro, 1994.

KOJIMA, Catarina Kiguti; SEGALA, Sueli Ramalho. Libras: lingua brasileira de sinais:
a imagem do pensamento. S&o Paulo: Escala 2008

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Ecoturismo (ed. Ambiental)
Periodo/Modulo/Ano: 5° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110028
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
Numero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Ecoturismo, peculiaridades do produto, paisagens, impactos do ecoturismo, capacidade
de carga, interpretacdo ambiental, planejamento do Ecoturismo, Trilhas Ecoldgicas, técnicas de
planejamento e monitoramento do ecoturismo.

2. COMPETENCIAS

e Conhecer e discutir os principais conceitos relativos ao Ecoturismo, suas
modalidades e sua importancia na atividade turistica e imbuir-se dos principios
éticos que norteiam profissionais e todas as pessoas envolvidas com a atividade
ecoturistica.

e Aprimorar 0 conhecimento sobre 0s passos relevantes para a criacdo de um
produto, compreender e identificar as principais questfes relacionadas ao
planejamento no Ecoturismo.

3. HABILIDADES
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e Saber conceituar o termo Ecoturismo, suas modalidades e atividades;
e Saber Identificar os elementos componentes do Produto Ecoturistico;
e Desenvolver técnicas de interpretacdo Ambiental e Conducdo de Visitantes;
e Elaborar pacotes ecoturisticos;
e Trabalhar segundo a Politica Nacional de Ecoturismo e suas diretrizes;
4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Conceitos de ecoturismo;

O ecoturismo como um fendmeno mundial;

Bases para o desenvolvimento do ecoturismo;

Ecoturismo e mercado;

Perfil do consumidor de ecoturismo;

O planejamento ecoturistico para areas protegidas;

Desenvolvendo e implementando diretrizes eco turisticas para areas naturais e
comunidades vizinhas;

Questdes econdmicas na questdo do ecoturismo;
Etapas basicas para incentivar a participacao local em projetos de turismo de natureza;
O ecoturismo e o desenvolvimento da comunidade;

Atividades do Ecoturismo: Asa Delta / Paraglider / Paraquedismo; Boia-Cross;
Canoagem / Cayaking; Alpinismo / Espeleologia; Hikking; Caminhada; Mergulho;
Montanhismo; Cicloturismo; Saféari Fotogréafico.

Educacdo Ambiental.
5. BIBLIOGRAFIA BASICA
COSTA, Patricia. Ecoturismo. Aleph: S&o Paulo, 2005.
COOPER, Chris. Educando os trabalhadores em turismo. Roca: Sdo Paulo, 2001.
DARIN, Leila Cristina. Ecoturismo. SENAC: S&o Paulo, 2002.
HOSKEN, Féabio. Ecoturismo. CPT: Vicosa, 2001

KINKER, Soénia. Ecoturismo e conservagdo da natureza em parques. Papirus: Campinas,
2002.

NEIMAN, Zysman Ecoturismo no Brasil. Manole: Barueri, 2005.
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MACHADO, Alvaro. Ecoturismo: um produto viavel. SENAC Nacional: Rio de Janeiro,
2005.

MATHEUS, Carlos Eduardo. Educacdo ambiental para o turismo sustentavel. FAPESP:
Séo Paulo, 2005.

OMT. Desenvolvimento sustentdvel do ecoturismo: uma compilacdo de boas praticas.
Sao Paulo: roca, 2004.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Ecoturismo no Brasil. Contexto: Séo Paulo, 2003.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do
meio ambiente. Papirus Editora, 1997.

SWARBROOKE, John. Turismo sustentavel: turismo cultural, ecoturismo e ética. Sao
Paulo: Ed. Aleph, 2000.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Brasil. Ministério do Turismo. Caminhos do futuro: Ecoturismo. Brasilia, DF, 2007. 49p.

LINDBERG, Kreg / HOWKINS, Donald. Ecoturismo — um guia para planejamento e
gestdo. Ed. SENAC.

Brasil. Ministério do Turismo. Ecoturismo: orientac6es bésicas. Brasilia, DF, 2008. 64 p.
MATHEUS, Carlos Eduardo. Educacdo ambiental. Sdo Paulo: Rima, 2005.

DIAS, Genebaldo Freire..Educacdo ambiental; principios e praticas. 8. ed. Sdo Paulo:
Gaia, 2003. 551p.

REIGOTA, Marcos..Que é educacdo ambiental (O). Sdo Paulo: Brasiliense, 2006. 62p.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Fundamentos da hotelaria
Periodo/Modulo/Ano: 5° Periodo
Cddigo Sigaedu: 2051110029
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
Numero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: Nao se aplica
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1. EMENTA

Fundamentacdo dos principios basicos da Hotelaria por meio do estudo da evolugéo
historica dos Meios de Hospedagem, da explanacdo da terminologia e glossario minimos, bem
como a analise da influéncia dos Meios de Hospedagem no Turismo. A estruturacdo da hotelaria
na atualidade é abordada explanando-se a Tipologia e a Classificagdo dos Meios de
Hospedagem. Aplicacéo dos principios da Hospitalidade a Hotelaria e a estrutura organizacional
e subdepartamentos ligados a hospedagem. Caracterizagdo das operagdes hoteleiras. Analise do
mercado de trabalho para o tecn6logo em Gestao de turismo na hotelaria brasileira e palmense.

2. COMPETENCIAS

e Aplicar conhecimentos, técnicas e as boas praticas de Turismo e Hospitalidade
nos espagos em que a atividade acontece, agindo com ética, responsabilidade
social e respeito ao meio ambiente.

3. HABILIDADES
e Aplicar as préticas sociais da hospitalidade.

e Aplicar criticamente os conhecimentos sobre o significado do lazer e do turismo
na sociedade contemporanea; as caracteristicas e fatores que contribuem para o
desenvolvimento do turismo; a inter-relagdo entre os diversos componentes do
sistema de turismo; o papel e a importancia dos profissionais de turismo.

e Refletir criativamente sobre a contextualizacdo do desenvolvimento turistico no
mundo; a otimizacdo do tempo livre e sua relacdo com a oferta turistica; a
interface do turismo com outras areas de conhecimento.

4, BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Glossario com os principais termos da Hotelaria
Introdugéo aos conceitos de Meios de Hospedagem — o0 setor de servigos
Evolucédo Histdrica da Hospedagem
Evolucédo da Hotelaria Brasileira
Principios da Hospitalidade na Hotelaria, a escola americana
Classificacdo Hoteleira e Tipologia
Equipamentos de Hospedagem Extrahoteleiros

Estrutura organizacional e departamentalizacdo: departamento de recepc¢édo, central de
reservas e telefonia, departamento de governanca, departamentos de engenharia e
manutencdo, departamento de alimentos e bebidas.

Mercado de Trabalho.
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Promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida em equipamentos hoteleiros.

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

LAGE, Beatriz Helena Gelas e MILONE, Paulo César. Turismo: Teoria e Pratica. Parte I,
Capitulo 1 — Turismo, Sociedade, Meio Ambiente e Ecoturismo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

ANDRADE, Nelson et al. Hotel: planejamento e projeto. S&do Paulo: SENAC, 2000.

ARBACHG, Jorge Saba.: O mercado de Trabalho na Atividade Econdmica do Turismo
no Brasil. Brasilia: UNB, 2001.

BUENO, Marielys Siqueira e DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Hospitalidade:
Cenarios e Oportunidades. Sao Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2003.

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. Sdo PauloCAmpinas: Aleph, 2004.
CASTELLLI, Geraldo. Administracéo hoteleira. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2001.

HAYES, David & NINEMEIER, Jack D. Gestdo de operacOes hoteleiras. Sdo Paulo:
Pearson, 2005.

LAGE, Beatriz Helena Gelas (Organizadora). Turismo, Hotelaria e Lazer. Volume 3,
Parte | — Turismo Social e Parte I\VV — Potencial da Oferta Turistica. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

LINCKORISH, Leonard J. e JENKINS, Carson L. Introducdo ao Turismo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2000.

MONTEJANO, Jordi Monater. Estrutura do Mercado Turistico. Sdo Paulo: Roca, 2001.
MTUR, Ministério do Turismo. Segmentacdo do Turismo. Brasilia: MTUR, 2006.
OMT. Introducéo ao Turismo. S&o Paulo: Roca, 2001.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e Planejamento Sustentavel: A protecdo
do meio ambiente. Campinas-SP: Papirus, 1997.

WALKER, John R. Introdugdo a Hospitalidade. Barueri-SP: Manole, 2002.
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RUSCHMANN, Doris van de Meene e SOLHA, Karina Toledo (Organizadoras).
Turismo: Uma visdo empresarial. Barueri-SP: Manole, 2004.

, Doris van de Meene. Turismo no Brasil: Andlises e Tendéncias. Barueri-
SP: Manole, 2002.

BARROWS, Clayton W., POWERS, Tom. Administracdo no setor de hospitalidade. S&o
Paulo: Atlas, 2004.
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CAVASSA, César Ramirez. Hotéis: gerenciamento, seguranga e manutencdo. S&o Paulo:
Roca, 2001.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2000.
PEREZ, LUIS Di Muro. Manual préatico de recepcéo hoteleira. S&o Paulo: Roca, 2001.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Lingua espanhola para o turismo |
Periodo/Modulo/Ano: 5° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110030
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
Numero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

A importancia da lingua espanhola no mundo como veiculo de comunica¢do. Usos
sociais da lingua espanhola. Nocdes fundamentais da gramatica correspondente ao conteddo
comunicativo do idioma. Conhecimento da terminologia técnica do mercado turistico e de
negocios utilizada no Mercosul e no mercado globalizado — espanhol instrumental. Elaboracéo
de um folheto turistico em lingua espanhola.

2. COMPETENCIAS
e Conhecer e compreender aspectos culturais dos paises falantes do Espanhol.

e Entender o vocabulério bésico e as nogbes fundamentais de gramética e de
comunicagdo da area de turismo;

e Ler e interpretar textos na area de turismo

e Comunicar em situacfes béasicas do trabalho que envolve a area de turismo,
proporcionando um nivel de compreensdo oral e escrita, desenvolvidas
principalmente por meio de textos de diferentes géneros textuais.

3. HABILIDADES

e Ler, Interpretar e Produzir textos na lingua espanhola na area de turismo;
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e Analisar textos de disciplinas especificas dos cursos de Turismo e de Hotelaria,
atendendo a integracdo interdisciplinar.

e Analisar textos da Organizacdo Mundial do Turismo.

e Elaborar cardapio e/ou um folder dos servicos, espacos fisicos de um hotel.

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Analise de textos de disciplinas especificas dos cursos de Turismo e de Hotelaria,
atendendo a integracdo interdisciplinar.

Analise de textos da Organizacdo Mundial do Turismo.
Elaborar cardapio e/ou um folder dos servicos, espacos fisicos de um hotel.
Elaboracdo de um folheto turistico em espanhol.

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

AGUIRRE, Blanca. El espafiol por profesiones — servicios turisticos. Madrid: Sgel, 1994.

BRUNO, Fatima & MENDOZA, Maria Angélica. Hacia el espafiol. Sdo Paulo: Saraiva,
2001.

GOMEZ, Silvia. El punto en cuestion. Madrid: Chancerel, 1999.

HERMOSO, Silvia; CUENT, J. R. & ALFARO, M. Curso practico — gramatica de
espafiol lengua extranjera. Madrid: Edelsa, 1997.

MORENO, Concha & TUTS, Martina. El espafiol en el hotel. Madrid: Sgel, 1999.

MORENO, Concha & Martina Tuts (1997): El espafiol en el hotel, sociedad General
Espafiola de libreria, S.A., SGEL, Madrid.

PICAZO ZAMORA, Carlos (1996): Asistencia y guia a grupos turisticos, Editorial
Sintexis, Madrid

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GODED, Margarida y Rquel Varala. Bienvenidos. Espafiol para profesionales/Turismo y
Hotelaria. Editorial: Em Clave ELE.

CASTRO, Francisca et all. Curso de espafiol para extranjeros — Ven. Madrid: Edelsa,
1993.

HOYOS, Balbina. Diccionario de falsos amigos. S&o Paulo: Enterprise, 1998.

MAINARDI, Beatriz & GASPARINI, Pablo. Catorce puntos clave para que los
brasilefios optimicen su esparfiol. Sdo Paulo: SBS, 2000.

PRADA, Marisa & BOVET, M. Hablando de negdcios. Madrid: Edelsa, 2001.
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REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. Madrid: Espasa,
2000.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Projetos e Estudos Turisticos
Periodo/Modulo/Ano: 5° Periodo
Cddigo Sigaedu: 2051110031
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Conceitos sobre projetos. Ciclo de vida do projeto. Etapas do projeto. Alternativas
organizacionais para projetos. O gerenciamento do escopo e da integracdo do projeto. O
gerenciamento dos prazos, custos, riscos e comunicacgdo do projeto. Planejamento e viabilidade
econémica para projetos. Estudos de projetos em nivel Estadual, Regional e Nacional. Linhas de
financiamento e captacao de recursos.

2. COMPETENCIAS
e Planejar e executar projetos e programas estratégicos para o setor turistico.
3. HABILIDADES

e Demonstrar dominio de técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos
de viabilidade econémico-financeira para 0s empreendimentos e projetos
turisticos;

e Compreender as etapas da concepcao de projetos turisticos;
e Saber conduzir trabalhos de coleta de dados primarios;
e Saber analisar dados coletados
e Desenvolver habilidades de elaboragdo de projetos na area de gestdo do turismo.
4, BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Definigéo de Projetos;
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Elaboracgéo de pre projetos e projetos;

Captagdo de recursos;

Operacionalizacdo de Projetos;

Programa Nacional de Turismo;

Captacéo de recursos.

Projetos e Programas Nacionais e Estaduais;
Estudos do Mercado Turistico do Brasil e Tocantins
Elaboracéo de pré-projeto de TCC

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

HOLANDA, N. Planejamento e projetos: uma introducdo as técnicas de planejamento e
de elaboracdo de projetos. Rio de Janeiro: APEC, 1974.

PEREZ, Amparo. Introducdo a metodologia da pesquisa em turismo. Roca: Sdo Paulo,
2006.

PINTO, Marcos. Manual de inicia¢do ao estudo do turismo. Papirus: Campinas, 2003.
REJOWSKI, Mirian. Turismo e pesquisa cientifica. Papirus: Campinas, 2003.
GOMES Marcus.Turismo, modernidade, globalizacdo. Hucitec: Séo Paulo, 2002.

BARRETTO, Margarita. Turismo, politicas publicas e relagdes internacionais. Papirus:
Campinas, 2003.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PRADO, D. Administracdo de Projetos com PERT/CPM. 2.ed. Rio de janeiro: LTC,
1988.

VALERIANO, D. L. Gerenciamento estratégico e administracdo de projetos. Sdo Paulo:
Makron Books, 2001.

WOILER, S. Projetos: analise e elaboracdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Contabilidade e Turismo
Periodo/Modulo/Ano: 5° Periodo
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Cadigo Sigaedu: 2051110032

Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas
Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
NuUmero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Campo de atuacdo da contabilidade no mercado turistico. Procedimentos contabeis
basicos. Aplicacdo dos conhecimentos da ciéncia e da técnica contabéis voltados a estruturacao
de balanc¢os e do conjunto dos demonstrativos contabeis. Relatorios contabeis. As varia¢fes do
patriménio liquido. Operacdo com mercadorias. Problemas contéabeis diversos. Mercado
Turistico - devedores duvidosos e devedores insolviveis. OperacBes financeiras. Ativo
imobilizado e problemas das amortizagfes. Controladoria nas empresas turisticas.

2. COMPETENCIAS

e Desenvolver técnicas de escrituracdo, apuracdo de resultado e levantamento das
demonstragdes contabeis (Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultado do
Exercicio), para aplicacdo nas empresas turisticas..

e Conhecer as operacbes da controladoria para correta aplicacdo nas empresas
turisticas.

3. HABILIDADES

e Desenvolver a capacidade do aluno no sentido da obtencdo de conhecimentos
tedricos e praticos para a utilizacdo e aplicacao da contabilidade.

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

NocOes Preliminares: Campo de atuacdo e finalidades da contabilidade no mercado
turistico; Grupos de interesse que necessitam da informagdo contébil; Utilizagdo na
tomada de decisoes.

Principios Contabeis Geral e Aceitos.

Estatica Patrimonial: Conceito de Patriménio; Ativo /Passivo; Patriménio Liquido
Balancete de Verificagdo: Conceito e Elaboragéo

As Variagdes do Patrimonio Liquido:Despesa, receita e resultado

Operag6es com Mercadorias

Mercado Turistico - Devedores Duvidosos

Operacdes Financeiras nas empresas turisticas

. Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas-TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 124 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAQL&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Ativo imobilizado e o problema das amortiza¢oes
5. BIBLIOGRAFIA BASICA

SALDINI, Renato Nogueira. Contabilidade introdutéria: para a area de gestdo em cursos
técnicos e de qualificacdo profissional. 2. ed. Sdo Paulo: Textonovo, 2003. 135p.

OLIVEIRA, Luis Martins de; NAGATSUKA, Divane A. S. Introdugdo a contabilidade.
Sé&o Paulo: Futura, 2000. 214p.

IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Manual de contabilidade para ndo contadores. S&o
Paulo: Atlas, 1997.

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de
informacéo contébil. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 619p.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 24. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
367p.

SILVA, César Augusto Tiburcio; TRISTAO, Gilberto. Contabilidade basica. 2. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2000. 245p.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Politicas Publicas e Turismo
Periodo/Modulo/Ano: 6° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110033
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
Numero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Apresentacdo dos fundamentos e dos principios da administracdo publica. Descri¢do da
estrutura politico-administrativa brasileira. Discussdo sobre aspectos contemporaneos da
administracdo publica. Andlise dos papeis do Estado na gestdo da atividade turistica.
Conceituacdo de politica de turismo. Andlise da estrutura de administragdo publica do turismo,
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em niveis nacional, estadual e municipal. Apresentacdo e discussdo de casos nacionais e
internacionais de gestdo publica da atividade turistica.

2. COMPETENCIAS

e Fornecer aos alunos subsidios para a compreensdo da natureza da administracdo
publica do Brasil e suas relagdes com a gestdo da atividade turistica.

e Possibilitar ao educando avaliar a participa¢do dos setores publico e privado na
articulacdo das politicas de gestdo da atividade turistica, bem como analisar o
papel do Estado na coordenacéo e implementacdo dessas politicas, por intermédio
dos érgaos relacionados ao Turismo.

3. HABILIDADES
e Discutir as principais politicas de desenvolvimento do turismo brasileiro

e Analisar a politica de turismo de paises estrangeiros nos quais o turismo apresenta
consideravel desenvolvimento

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Introducdo a administracdo publica. Fundamentos da administracdo publica: natureza e
fins da administracdo publica; principios basicos da administracdo publica. Estrutura
politico-administrativa brasileira: poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, em niveis
municipal, estadual e federal. Administracdo publica centralizada e descentralizada.
Parcerias na administracdo publica. Contratos administrativos e licitagdo: conceitos e
requisitos do contrato; formalizacdo e execucdo; licitacdo e Lei 8.666/93; mecanismos
para contratacdo de servicos na administragdo publica. O turismo na estrutura
administrativa publica. Organismos de turismo (publicos, de economia mista, privados);
agéncias supranacionais, associagdes de classe, associacdes de empresa, organismos
estatais; organizaces ndo-governamentais — casos. Modelos de Gestdo de Turismo nas
esferas municipais, estaduais e nacionais. Estudos de caso nacionais e internacionais que
exemplifiqguem as principais formas de estruturacdo da Gestdo de Turismo. Papeis do
Estado na gestdo da atividade turistica: coordenacdo, legislacdo, regulamentacdo, o
governo como empresario, incentivo, divulgacdo, planejamento. Estudos de caso
nacionais e internacionais que exemplifiquem os papéis do governo na gestdo da
atividade turistica. Principais a¢cdes do Ministério de Turismo do Brasil. O Estado no
Processo de Planejamento do turismo Brasileiro. Politica Publica no Turismo. Historico
das Politicas Publicas em Turismo no Brasil: composi¢do do Sistema Nacional de
Turismo — Embratur e CNtur; fundos de investimento na década de 1970; a década de
1980 como periodo de transicdo; PNMT — Programa Nacional de Municipalizagdo do
Turismo; Prodetur-NE; Proecotur; Prodetur-Sul; Prodetur-SE; Plano Nacional de
Turismo (2003-2006); Plano Nacional de Turismo (2007-2010); Programa de
Regionalizacdo do Turismo; Viaje Mais; Vai Brasil. Planos, projetos e acbes de
desenvolvimento turistico local e regional; panorama contemporaneo da estrutura de
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Gestdo de Turismo e principais a¢Ges. A gestdo publica do turismo no estado de Sao
Paulo e no municipio de S&o Paulo: histérico da institucionalizacdo do poder publico e
principais agoes.

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mério Carlos. Politica e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph,
2006.

HALL, Colin Michael. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos.
Séo Paulo: Contexto, 2004.

NOGUEIRA, Carlos Alberto. Administragdo publica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETO, Margarita; BURGOS, Raul; FRENKEL, David. Turismo, politicas publicas
e relacOes internacionais. Campinas, SP: Papirus, 2004.

DOWER, Nelson Godoi Bassil. Instituicbes de direito publico e privado. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

GOELDNER, C. et al. Turismo: principios, praticas e filosofias. Porto Alegre: Bookman,
2002.

MOLINA, S.; RODRIGUEZ, S. Planejamento integral do turismo. Bauru: EDUSC, 2001.
PETROCCHI, Mario. Gestdo de polos turisticos. Sdo Paulo: Futura, 2001.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Analises regionais e globais do turismo brasileiro. Sao
Paulo: Roca, 2005.

COORDENACAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Trabalho de Concluséo de Curso
Periodo/Modulo/Ano: 6° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110034
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
Numero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: Projeto e Estudos Turisticos
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PLANO DE ENSINO
1. EMENTA

Conclusdao e apresentagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, que envolve o
levantamento, a analise e a difusdo dos resultados obtidos na pesquisa realizada pelo discente,
dentro do que € preconizado pela metodologia cientifica. Que devera ser elaborado
obrigatoriamente na area de ensino de Turismo, Hospitalidade e Lazer .

2. COMPETENCIAS:

e Apresentar e defender o trabalho de conclusdo de curso, sob a orientagdo de um
professor, devendo exercitar as etapas do processo de desenvolvimento do trabalho
cientifico, de cunho profissional da area de atuacdo que o académico esteja em vias de
graduar-se. Seguir os ditames da metodologia cientifica, cumprindo o seu embasamento
teodrico dentro do esbogo do ensino e da pesquisa.

e Contribuir para o avanco cientifico tecnoldgico, aplicando a metodologia cientifica para
garantir a confiabilidade do estudo realizado;

e Ter capacidade inventiva e espirito empreendedor a fim de formular propostas de criacéo
de novos produtos, a partir dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

3. HABILIDADES:

e Formular temas de pesquisa e/ou propostas de elaboracdo de produtos nas &reas de
interesse do curso;

e Escolher os métodos e técnicas de pesquisa adequadas ao tema proposto;

e Elaborar projeto de pesquisa de carater cientifico e/ou tecnologico efou de
desenvolvimento de produtos com consisténcia académica;

e Defender publicamente o projeto de pesquisa formulado, perante banca examinadora;

e Proceder, em concordancia com o orientador, as mudancas que forem indicadas pela
banca examinadora ao projeto de trabalho de concluséo de curso.

4, CONTEUDO PROGRAMATICO:
4.1. Metodologia cientifica.

4.2. Finalizacdo da proposta de trabalho cientifico e/ou tecnoldgico envolvendo temas
abrangidos pelo curso;

4.3. Orientacdo escrita;
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4.4. Revisdo de conceitos;

4.5. Apresentacédo do Estudo de Caso;

4.6. Adequac0es dos conceitos, normas e Estrutura do TCC,;
4.7. Técnicas de apresentacoes;

4.8. Utilizagdo dos meios audio-visuais disponivel;

4.9. Anédlise e concluséo dos dados coletados;

4.10. Defesa do TCC.

5. BIBLIOGRAFIA:

Referencial tedrico e Bibliografia indicado pelos académicos referentes a cada trabalho de
Conclusao de Curso.

5.1 BASICA

CHIARADIA, ADELHEID & PASTA, MARIA APARECIDA C. Minimanual de pesquisa:
Quimica Uberlandia/MG: Claranto Ed., 2004.

FERRARI, Alfonso Trujillo - Metodologia da Pesquisa Cientifica - Sdo Paulo, McGraw-Hill do
Brasil.

LOUREIRO, Amilcar Bruno Soares & CAMPOS, Silvia Horst. Guia para elaboracdo e
apresentacdo de trabalhos cientificos 3.2 ed. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2000.

PORTELA, Patricia de Oliveira. Apresentacdo de trabalhos académicos de acordo com as
normas de documentacdo da ABNT: Informacdes basicas Uberaba: Publicacdo de circulacéo
interna — Universidade de Uberaba, 2002.

5.2 COMPLEMENTAR

BOAVENTURA, E. Metodologia da pesquisa: monografia, dissertacdo, tese. S&o Paulo: Atlas,
2004.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

LOUREIRO, Amilcar Bruno Soares & CAMPOS, Silvia Horst. Guia para elaboracdo e
apresentacdo de trabalhos cientificos 3.2 ed. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2000.

PORTELA, Patricia de Oliveira. Apresentacdo de trabalhos académicos de acordo com as
normas de documentacdo da ABNT: InformacBes basicas. Uberaba: Publicagdo de circulagdo
interna — Universidade de Uberaba, 2002.

RAMPAZZO, L. Metodologia Cientifica 2 ed. Editora: Loyola, 2004.
YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 2%ed. Porto Alegre: Bookman 2002.
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ALEM DE LITERATURAS ESPECIFICAS AO TEMA DE PESQUISA.

COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Lingua espanhola para o turismo Il
Periodo/Modulo/Ano: 6° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110035
Carga Horaria Total horas relégio: 60 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 80 horas
Numero de aulas semanais: 4 horas
Pré-requisitos: Lingua espanhola para o turismo |
1. EMENTA

A importancia da lingua espanhola no mundo como veiculo de comunicacdo. Usos
sociais da lingua espanhola. Nog¢des fundamentais da gramatica correspondente ao conteudo
comunicativo do idioma. Conhecimento da terminologia técnica do mercado turistico e de
negdcios utilizada no Mercosul e no mercado globalizado — espanhol instrumental. Elaboragdo
de um folheto turistico em lingua espanhola.

2. COMPETENCIAS
e Conhecer e compreender aspectos culturais dos paises falantes do Espanhol.

e Entender o vocabulario basico e as no¢des fundamentais de gramatica e de
comunicacgéo da area de turismo;

e Ler e interpretar textos na area de turismo

e Comunicar em situa¢fes basicas do trabalho que envolve a area de turismo,
proporcionando um nivel de compreensdo oral e escrita, desenvolvidas
principalmente por meio de textos de diferentes géneros textuais.

3. HABILIDADES
e Ler, Interpretar e Produzir textos na lingua espanhola na area de turismo;

e Analisar textos de disciplinas especificas dos cursos de Turismo e de Hotelaria,
atendendo a integracdo interdisciplinar.

e Analisar textos da Organizacdo Mundial do Turismo.
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e Elaborar cardapio e/ou um folder dos servicos, espacos fisicos de um hotel.

4. BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS

Analise de textos de disciplinas especificas dos cursos de Turismo e de Hotelaria,
atendendo a integracdo interdisciplinar.

Analise de textos da Organizacdo Mundial do Turismo.
Elaborar cardapio e/ou um folder dos servicos, espacos fisicos de um hotel.
Elaboracdo de um folheto turistico em espanhol.

5. BIBLIOGRAFIA BASICA

AGUIRRE, Blanca. El espafiol por profesiones — servicios turisticos. Madrid: Sgel, 1994.

BRUNO, Fatima & MENDOZA, Maria Angélica. Hacia el espafiol. S&o Paulo: Saraiva,
2001,

GOMEZ, Silvia. El punto en cuestion. Madrid: Chancerel, 1999.

HERMOSO, Silvia; CUENT, J. R. & ALFARO, M. Curso practico — gramatica de
espafiol lengua extranjera. Madrid: Edelsa, 1997.

MORENO, Concha & TUTS, Martina. El espariol en el hotel. Madrid: Sgel, 1999.

MORENO, Concha & Martina Tuts (1997): El espafiol en el hotel, sociedad General
Espafiola de libreria, S.A., SGEL, Madrid.

PICAZO ZAMORA, Carlos (1996): Asistencia y guia a grupos turisticos, Editorial
Sintexis, Madrid

6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GODED, Margarida y Rquel Varala. Bienvenidos. Espariol para profesionales/Turismo y
Hotelaria. Editorial: Em Clave ELE.

CASTRO, Francisca et all. Curso de espafiol para extranjeros — Ven. Madrid: Edelsa,
1993.

HOYOS, Balbina. Diccionario de falsos amigos. S&o Paulo: Enterprise, 1998.

MAINARDI, Beatriz & GASPARINI, Pablo. Catorce puntos clave para que los
brasilefios optimicen su esparfiol. Sdo Paulo: SBS, 2000.

PRADA, Marisa & BOVET, M. Hablando de negdcios. Madrid: Edelsa, 2001.

REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. Madrid: Espasa,
2000.
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COORDENAQAO DA AREA DE HOSPITALIDADE E LAZER
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
DESCRICAO DAS UNIDADES CURRICULARES
Unidade Curricular: Empreendedorismo
Periodo/Mdodulo/Ano: 6° Periodo
Cadigo Sigaedu: 2051110036
Carga Horaria Total horas relégio: 30 horas

Carga Horaria Total horas/aula: 40 horas
NuUmero de aulas semanais: 2 horas
Pré-requisitos: N&o se aplica

1. EMENTA

Conceito de empreendedorismo. Contextualizacdo e evolucdo histérica do
empreendedorismo. Caracteristicas e habilidades do empreendedor. Inovacdo e criatividade.
Oportunidades de negdcios. Avaliacdo da viabilidade da oportunidade. Preparacdo do plano de
negdcio. Sumario executivo. Sistema de apoio financeiro e gerencial ao pequeno empresario.

2. COMPETENCIAS
e Adquirir o conhecimento das caracteristicas empreendedoras;

e Observar oportunidades de negdcios existentes no entorno das regides turisticas
do Tocantins;

e Conhecer o sistema de apoio financeiro e gerencial ao pequeno empresario.
3. HABILIDADES
e Conceituar empreendedorismo;

e ldentificar oportunidades de negdcio relacionadas a inovacdo e criatividade na
abrangéncia do setor turistico;

e Desenvolver plano de neg6cio e sumario executivo;
4, BASES CIENTIFICAS/ TECNOLOGICAS
Conceito de empreendedorismo;
Caracteristicas empreendedoras;
Inovacdo e criatividade;
Oportunidades de negécios;
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Preparagdo do plano de neg6cio;
Sumario executivo.
Sistema de apoio financeiro e gerencial ao pequeno empresario.
5. BIBLIOGRAFIA BASICA
CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Administracdo. 62 Ed. S&o Paulo, Atlas, 2000.

MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Empreendedorismo social; a transi¢cdo
para a sociedade sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002. 208p

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo; como  ser
empreendedor, inovar e se diferenciar. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. 183p.

DRUCKER, Peter F. Inovacdo e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e
principios. Traducdo: MALFERRARI, Carlos J.. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2003. 378p.

SEBRAE. Aprender a empreender. Editora Senac.
6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estrategias e dinamicas. S&o Paulo: Atlas, 2003.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual do plano de neg6cios: fundamentos, processos e
estruturacao. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SALIM, Cesar Simoes; SILVA, Nelson Caldas. Introducdo ao empreendedorismo. Sao
Paulo: Elsevier-campus, 2008.

. Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77.020-450 Palmas-TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br Pagina 133 de 3



http://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

	APRESENTAÇÃO
	1. JUSTIFICATIVA
	2. OBJETIVOS
	2.1 Objetivo Geral
	2.1 Objetivos Específicos

	3. REQUISITOS DE ACESSO
	4. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO
	5. COMPETÊNCIAS E HABILIDADES
	6. ORGANIZAÇÃO CURRICULAR
	6.1 Matriz curricular
	6.1.1 Quadro Sinóptico da Matriz Curricular

	6.2 Metodologia
	6.2.1 - Estratégias Pedagógicas
	6.2.2 - Estratégias de Apoio ao Ensino-Aprendizagem
	6.2.3 - Certificações Intermediárias
	6.2.4 – Colegiado do Curso
	6.2.5 – Núcleo Docente Estruturante
	6.2.6 – O Coordenador do Curso
	6.2.7 – Visitas Técnicas
	6.2.8-  Projeto Integrador
	6.2.9 -  Integração de pesquisa
	6.2.10 -  Atividade de Extensão
	6.2.11 – Integração entre ensino-pesquisa e extensão:
	6.2.12 – Semana Acadêmica

	6.3 -  Prática como Componente Curricular
	6.4 Estágio Curricular Supervisionado
	6.5 Trabalho de Conclusão de Curso
	6.6 Atividades Complementares
	6.7 Ementas

	7. CRITÉRIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO E DE EXPERIÊNCIAS ANTERIORES
	8. CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM
	9. INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS
	10.  PESSOAL DOCENTE, TÉCNICO E TERCEIRIZADOS
	10.1  Pessoal Docente:
	10.2 Pessoal Técnico e Terceirizado:

	11. CERTIFICADOS E DIPLOMAS
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXO
	DESCRIÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES

