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APRESENTACAO

O Curso Técnico em Marketing contard com uma carga horaria de 800h com
duracdo de 1 ano e meio para a modalidade concomitante e 1 ano para subsequente ao ensino
médio conforme previsto em edital, divididos em blocos de componentes curriculares semestrais.
Segundo o Catdlogo Nacional dos Cursos Técnicos - CNCT, instituido e implantado pelo Parecer
CNE/CEB n.° 11/2008 e Resolugao CNE/CEB n.° 03/2008, alterados pelo Parecer CNE/CEB n.°
03/2012, de 26 de janeiro de 2012 e Resolugdo CNE/CEB n.° 04/2012, de 6 de junho de 2012, o
curso de Técnico em Marketing se encontra no Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negocios. Os
profissionais em educac¢do para atender ao curso sdo selecionados através de Edital Publico como

bolsista/PRONATEC em regime de 20h semanais.

Os candidatos ao Curso serdo selecionados através de processo seletivo para
egressos do ensino médio, conforme Edital, ou para concomitante ao ensino médio através de
parcerias com instituigdes educacionais podendo ser realizado semestralmente ou anualmente,
conforme deliberacdo do corpo gestor da instituicdo. O regime de matricula serd previsto em

edital.

O curso Técnico em Marketing estd vinculado ao campus Palmas, localizado na
AE 310 SUL, Avenida NS-10 esquina com LO-05, s/n, Plano Diretor Sul — Palmas/TO. CEP
77021-090.

A Matriz Curricular de Referéncia para o Curso Técnico em Marketing foi estru-
turada abordando as competéncias profissionais gerais, contidas no Eixo Tecnoldgico Gestdo e
Negocios, com foco na formagdo de profissionais aptos a desempenhar atividades em projetos e
implementagdo de planos de marketing e planos de comunicagdo; em analise de vendas, pregos e
produtos; em fidelizagdo de clientes e relacdo com fornecedores ou outras entidades; em executar
o controle e gerenciar estatisticas de operacdes de telemarketing; em operacionalizar apresenta-

¢ao dos servicos e produtos no ponto de venda e em elaborar estudos de mercado.
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Nesse sentido, a organizacao curricular agrega competéncias profissionais com as
novas tecnologias, de forma a desenvolver a autonomia para enfrentar diferentes situagdes com
criatividade e flexibilidade, requeridas em um mercado competitivo que absorve profissionais

multifuncionais.

O objetivo do desempenho profissional do Técnico em Marketing ¢ trabalhar com
competéncia para gerir seu proprio negocio ou de terceiros, atuando nas empresas publicas e/ou
privadas do terceiro setor nos diversos setores do comércio, empresas de telemarketing e empre-

sas de marketing e publicidade, com capacidade de motivar equipes de trabalho.

A Matriz Curricular seguiu as orientagdes do Curriculo Referéncia para os Cursos
Técnicos do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil e o Catdlogo Nacional dos Cursos Técni-
cos. A constru¢do da Matriz do Curriculo Referéncia deu-se por meio de um trabalho coletivo de
diversos especialistas - coordenadores dos cursos do Eixo Tecnoldgico Gestao e Negocios, de di-
ferentes regides brasileiras e instituigdes de ensino. A metodologia desenvolvida correlaciona o
perfil técnico-profissional com as competéncias comportamental-atitudinal, técnica-cognitiva,
bem como com as habilidades e bases tecnoldgicas, contempladas nas ementas comuns e espe-
cificas. Teve como bases os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacao Profissional de Ni-
vel Técnico, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes

e a legislagdo vigente.

A Matriz Curricular de Referéncia apresenta sugestoes que poderdao ser adotadas
nacionalmente pelas institui¢des que integram o Sistema e-Tec Brasil, respeitadas as diversidades

regionais, possibilitando maior abrangéncia do curriculo.
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IDENTIFICACAO DO CAMPUS

CAMPUS PALMAS, DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TOCANTINS.

CNPJ: 10.746.006/0001-98

ENDERECO COMPLETO: AE 310 Sul, Avenida LO 5 s/n — Plano Diretor Sul, Palmas - Tocantins
IFONE(S): (63) 3236-4000

E-MAIL(S): palmas@ifto.edu.br

DIRETOR: Octaviano Sidnei Furtado

FONE(S): (63) 3236-4003

E-MAIL(S): octafurtado@ifto.edu.br

DADOS DO CURSO

AREA DE CONHECIMENTO/EIXO TECNOLOGICO: Gestio e Negdcios

NOME DO CURSO: Técnico em Marketing

NIVEL:

| [Fundamental. X Médio. Superior.

MODALIDADE:

X [Educag@o Profissional. X [Educagdo Baésica. Educagao Superior.
Educagao a Distancia. [Educac¢fo de Jovens e Adultos. Educagio Especial.
Educagdo Prisional. [Educac¢ao Indigena. Educacdo Quilombola.

Forma de articula¢do da Educac¢do Basica com a Educagdo Profissional:

IntegradalX Subsequente[X|Concomitan teNa mesma it?stimigéo de ensino para forma de articulagdo X
subsequente; ¢/ou
IEm instituicdes de ensino distintas; e/ou X
IEm institui¢des de ensino distintas mediante convénio
intercomplementaridade para forma de articulago X
concomitante

Cursos e programas do Ensino Superior/tipo de curso/grau:

Graduagdo: Tecnologia. Graduacdo: Licenciatura. Graduacdo: Bacharelado.

OFERTA:
‘ ’Presencial. ‘X ‘A distancia.

CARGA HORARIA DO CURSO:
TOTAL 800 horas |

DURACAO DO CURSO: mediante edital (1 ano para articulagio subsequente/1 ano e meio para articulagio
concomitante
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QUANTIDADE DE VAGAS OFERTADAS: 50 — vinculadas a forma de articulagdo (semestral ou anual)

REGIME DE MATRICULA: vinculadas & forma de articulagdo (semestral ou anual)

TURNO:
| ‘Matutino ‘ ‘Vespertino ‘x |Noturno ‘ |Integral ‘ X Nio se aplica

1 JUSTIFICATIVA

Com base legal e amparada nos principios fundamentados na LDB N.° 9.394/96 e
no conjunto de leis, decretos, pareceres e referenciais curriculares que normatizam a Educagdo
Profissional no sistema educacional brasileiro, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins — Campus Palmas apresenta neste documento o Projeto Pedagdgico do

Curso Técnico em Marketing da Area de Gestio e Negdcios.

O curso técnico ¢ uma das formas mais rapidas de qualificacdo profissional que o
Campus Palmas pode propiciar ao aluno, oportunizando-lhe as condi¢cdes minimas e necessarias
para ingressar no mercado de trabalho. Isto vem ao encontro da proposta do Instituto Federal de
Educagao Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, que tem como objetivo a contribui¢do para que o
cidaddo tenha empregabilidade com formacdo adequada e suficiente para permanecer no

mercado de trabalho, melhorando suas condi¢des de vida.

O Curso Técnico em Marketing tem por finalidade formar o profissional de nivel
tecnologico capacitado a atuar na gestdo estratégica, segmentacdo, marketing de servigos, com-
portamento do consumidor, atacado e varejo, pesquisa de mercado. Além disso, observar os prin-
cipios éticos que regem a vida humana e a pratica profissional, sendo capaz de interagir no seu
meio e de tornar-se agente de transformagdo e adaptacdo tecnoldgica, a partir de uma atuagado

identificada com a realidade das empresas brasileiras.

A oferta deste curso justifica-se pelo crescimento econdmico apresentado pelo

Tocantins nos ultimos anos, pelo crescimento da atividade e pela crescente demanda do mercado
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de trabalho na regido de Palmas/TO e, ainda, pelo nimero significativo de estudantes do Ensino

M¢édio, do Ensino Técnico e da Educacao de Jovens ¢ Adultos formados no Tocantins.

As informacgdes apresentadas acerca da economia ¢ mercado de trabalho no
Tocantins demonstram um cendrio propicio para a oferta do curso de Marketing. E importante
salientar que neste cendrio, tanto os setores, publico e privado necessitardo deste profissional
para orientar suas decisdes no tocante ao gerenciamento do marketing nas suas organizagoes.
Apesar de assumirem fungdes especificas em cada setor, o objetivo central do profissional de

marketing ¢ promover a imagem institucional e situar a institui¢do na sociedade.

H4, hoje, a clara consciéncia de que se modernizar ¢ condi¢do vital para a
permanéncia das empresas no mercado produtivo, com a gama de novos valores aos seus
produtos. Essa modernizagdo ¢ caracterizada pela adog¢do de novas formas de gestdo e de
producao, com a finalidade de reduzir custos, melhorar a qualidade e aumentar a satisfagao dos

clientes.

No que se refere ao setor privado, no mundo de hoje, a sobrevivéncia das
empresas estd ligada & forma como expdem seus produtos e servicos para seus clientes e
consumidores. Foi-se o tempo em que as empresas iniciavam um negdcio sem ter certeza do
publico que gostaria de atingir, sem realizar uma pesquisa para identificar se seu produto ou
servico € ou sera realmente util ou aceito por aquele publico, ou mais, sem estudar os desejos do
consumidor para saber quais produtos ou servicos lhes oferecer. Esse trabalho de estudo do
consumidor e de estratégias para alcangéd-lo ¢ realizado pelo profissional de marketing, que
trouxe as empresas acdes mais eficazes no que se refere a elaboracdo de estratégias e taticas para

destacar o produto ou servigo que ela representa € aumentar o seu potencial de vendas.

Diante disso, o marketing é responsavel pela disseminagdo de modernas técnicas
de gestao e producdo, uma vez que elas contribuem para a diminuicdo de custos, prazos de

entrega, perdas de insumos, estoques intermedidrios € o tempo de inoperancia de um processo.
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Ela ¢ responsavel, sobretudo, para o aumento da qualificagdo profissional, como também, da
qualidade do produto e de seu nivel tecnologico, da adequacdo do fornecedor as novas
especificagdes, da capacidade de produc¢do, da flexibilidade do processo e da disponibilidade de

informacdes.

Assim sendo, independentemente do tipo de negdcio e do tamanho da empresa, a
presenga do profissional de marketing ¢ fundamental para enfrentamento da concorréncia e
sobrevivéncia no mercado. O trabalho do profissional de marketing ocorre tanto no nivel
estratégico, como no estudo do mercado, na elaboragdo de estratégias de venda, e na concep¢ao
de um produto, como no nivel operacional, como a elabora¢do de campanhas, das técnicas de
vendas utilizadas e do meio de comunicagdo mais adequado. Enfim, dentro da area comercial, o
marketing pode realizar a inteligéncia de mercado, a prospeccdo e a identificacdo de
oportunidades, selecionar o que ¢ o centro do negdcio e organizar os contatos certos para a
empresa, bem como o planejamento de a¢des de relacionamento e campanhas para dar suporte as

vendas.

Desse modo, o Marketing tem se dividido muito em areas especificas, com o

objetivo de atingir o publico certo com as agdes de vendas e de comunicagdo correta.

O profissional de marketing também ¢ requisitado por pessoas publicas, artistas,
cantores, atores, celebridades, pessoas da alta sociedade, politicos etc., para a promocao de sua

imagem pessoal.

Para as empresas publicas, a contribuicdo do profissional de marketing estd em
trabalhar a imagem publica e isto pode acontecer de diversas maneiras: na promoc¢ao de um can-
didato as eleigdes, na divulgacdo de um partido politico, na exposi¢do de agdes e programas go-

vernamentais e do proprio governo etc..

Em relacdo ao desenvolvimento econdomico, o Tocantins estd atualmente entre as

Unidades da Federa¢do que mais crescem na composi¢ao do Produto Interno Bruto - PIB brasi-

Av. Joaquim Teotonio Segurado

Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8, Plano Diretor Sul
77.020-450 Palmas — TO

(63) 3229-2200

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

pagina 10 de 96


mailto:reitoria@ifto.edu.br
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

leiro. Dados de 2014 apontam que o Tocantins tem um produto Interno Bruto (PIB) de cerca de
R$ 20 bilhdes, sendo a participagdo do segmento industrial de cerca de 19%. Esse cendrio tende
a mudar positivamente com Otimas perspectivas para os proximos anos, uma vez que a regiao do
Tocantins no Matopiba (iltima fronteira agricola do Brasil compreendida por regides dos estados
do Maranhao, Tocantins, Piaui e Bahia) ¢ de cerca de sete milhdes de hectares cultivaveis, con-

firmando a vocagao natural do estado para o agronegocio.

O Governo do Estado tem realizado esfor¢os no sentido de atrair grandes investi-
dores, por meio da melhoria na estrutura logistica, na producao de energia limpa e criando meca-
nismos legais de incentivos fiscais, como a Lei Estadual 3.074/2016 que beneficia investimentos

ao longo dos rios Tocantins e Araguaia, pelos proximos dez anos.

Em 2015, o Tocantins apresentou um crescimento de 12% no nimero de empresas
registradas e ativas em relagdo ao ano anterior. As cidades que mais se destacam no setor de co-
mércio sdo: Palmas, Araguaina, Gurupi, Porto Nacional e Paraiso do Tocantins. De acordo com a
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, dentre as diversas atividades,
as que mais se destacam no Estado s3o: o comércio de vestuario, de produtos alimenticios, cabe-
leireiro, lanchonetes e restaurantes (http://seden.to.gov.br/desenvolvimento-economico/comeér-
cio). Podendo ser constatado na pesquisa publicada pelo IBGE em 2015, onde se demonstra o

crescimento do estado. As Tabelas abaixo expressam as informagdes apresentadas:

Setores Taxa de Crescimento Taxa de Crescimento Anual
Agropecuario -2,2% -0,2%
Industrial 50,4% 5,6%
Administrag&o Publica 87,1% 9,7%
Servigos 71,7% 8,0%
Impostos 49,1% 5,5%
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SALDO DO EMPREGO FORMAL POR ATIVIDADE ECONOMICA

2013 2014 2015
Setor de Atividade - _ DESLIGA- - _ DESLIGA- - DESLIGA-
ADMISSAO ~p 2 it SALDO | ADMISSAO ~ 22 B o " SALDO| ADMISSAO ~p 2ot SALDO
Extrativa Mineral 585 542 43 511 514 3 333 391 -58
Indistria de Transfor- 9.103 7.695 1.408 9.886 8.685 1.201 6.037 7.213 -1.176
magao
Servigo Indust. De Util. 431 512 -81 471 570 -99 330 328 2
Publica
Construgao Civil 14.831 13.371 1.460 18.131 16.855 1.276 12300  12.150 159
Comeércio 24.419  22.764 1.655 25.718  25.044 674 19.075  20.524 -1.449
Servicos 21.023  19.675 1.348 25806  22.331 3.565 19.418  20.997 -1.579
Administraggo Publica 262 43 219 52 67 15 31 31 0
Agropecudria 10.806 10.311 495 12174  11.457 717 9816  10.081 -265
Total 81.460  74.913 6.547 92.839  85.523 7.316 67.349  71.715 -4.366

Fonte: MTE - CAGED/SEPLAN-TO/Diretoria de Pesquisa e Informagdes Econdmicas

Tabela 1 — Taxas de crescimento e crescimento médio anual do Produto Interno Bruto (PIB) dos setores agrope-
cuario, industrial, administracdo publica, servicos e impostos para os anos de 2003 a 2012.
Fonte: Elaborado a partir dos dados do IBGE (2015).

A Tabela 2 mostra a evolug¢do do Produto Interno Bruto (PIB) dividido por setor de atividade. O setor de Servigos
lidera a participagdo no PIB tocantinense, com 46,07% em 2012. A partir de 2010, o setor Industrial teve sua
participagdo no PIB ultrapassada pela Administragdo Publica, com crescimento do hiato entre os dois setores, a
partir de entdo pela contracdo do setor industrial. O setor da Administracdo Publica apresentou 21,01% de

participagdo no PIB estadual, enquanto o setor Industrial se encontrava no patamar de 15,13%, em 2012.
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PIE - PRODUTO INTERNO BRUTO - 2010 a 2016

PRODUGAO 2010 2011 2012 2013 2014 2015* 2016*
PIB (R$ 1.000.000) 16.405 18.348 20.684 23797 26.189 27.184 28.401
PIB per capita anual (R§) 11.858 13.096 14.590 16.099 17.496 17.948 18.527
Taxa de crescimento real (%) 16,92 8,81 5,19 2,24 6,20 - -

Fonte: IBGE'SEPLAN -TO/Diretoria de Pesquisa e Informagdes Econdmicas
“Frojegbes do PIB realizadas pela equipe de Contas Regionais do Estado do Tocantins.

VALOR AGREGADO BRUTO POR SETORES DE ATIVIDADE - 2010 a 2014 RS 1.000.000

Setor de Atividade 2010 (%) 2011 (%) 2012 (%) 2013 (%) 2014 (%)
Agropecuéria 1.740 1,7 2,095 12,7 2342 12,5 2714 12,5 3.300 13,9
Inddistria 3105 210 3.206 194 3.480 18,5 3.506 16,6 3.760 15,8
Servigas 9965 673 11256 680 12906 690 15331 70,8 16680 70,2
Total 14.809 100  16.557 100  18.716 100  21.641 100 23749 100

Fontz: IBGE'SEPLAN -TO/Diretoria de Pesquisa e Informagdes Econdmicas

PARTICIPAGAD NO VALOR AGREGADO POR
SETORES DE ATIVIDADE % - 2014

-

Fonte: MTE - CAGED/SEPLAN-TO/Diretoria de Pesquisa e Informagdes Econdmicas
Grifico 1 — Saldo do emprego formal por atividade

H Agropecudria

@indastria

EServigos

O grafico 1 aponta o saldo do emprego formal por atividade econdmica,

permitindo a visualizacdo da sua evolucao de 2013 a 2015.

Sobre a participacdo das microrregides do estado do Tocantins no PIB do setor
industrial, destaca-se a microrregido de Porto Nacional, na qual se insere a capital tocantinense,
que lidera a participagdo. Anteriormente, a taxa positiva que comporta os anos de 2003 a 2012

foi a da microrregido do Jalapao.
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Grafico 2 — Evolugdo do Produto Interno Bruto (PIB) do setor industrial das microrregides do Bico do Papagaio,
Araguaina, Miracema do Tocantins, Rio Formoso, Gurupi, Porto Nacional, Jalapao e Diandpolis, para os anos de
2003 a 2012, em mil reais a pregos de 2003.

Fonte: Elaborado a partir dos dados do IBGE (2015).

Nota: Deflacionado usando IGP-DI.

A cadeia produtiva no Estado ¢ formada predominantemente pelos setores da
carne, couro, leite, vestudrio, fruticultura, piscicultura, moveis, construg¢do civil, agricultura e
turismo. Nestes setores, as empresas apontam a qualificagdo profissional, a mao de obra e a
rotatividade como os maiores complicadores de gestdo. A maioria das empresas nao realiza
qualificagdes especificas por dificuldade em encontrar profissionais para tal tarefa ou institui¢des

que consigam atender a toda a demanda da regido (Senai, 2002).

O setor de servigos cresce, nao apenas pela expansao do produto interno, como
também pela absorcdo da forca de trabalho, ainda que desqualificada, encontrando-se

concentrada na capital Palmas e cidades do entorno.

Assim, o curso a distancia de Técnico em Marketing tem o intuito de gerar novas

oportunidades de formacdo profissional tanto para quem ja atua no mercado, mas sem
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qualifica¢do, quanto para aqueles que ainda ndo possuem conhecimentos € nem trabalham na
area, e segundo, contribuir para o desenvolvimento da regido, onde estes profissionais também

possam vir a atuar.

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncias e Tecnologia do Tocantins, atento a essa
demanda, oferece a comunidade um curso com o objetivo de capacitar cidaddos para atuacio
profissional em diversas areas. Também pode prestar assessoria a pequenas ¢ médias empresas,
realizando estudos e analisando formas de melhor atingir o publico-alvo e identificar maneiras de

alcangar metas de vendas significativas.

O curso sera ofertado em Unidades de Ensino Remotas, em polos de apoio
presencial ao ensino a distancia. A escolha dos polos de oferta do curso ¢ pensada entre outras
finalidades a de atingir o publico que se encontra em seu entorno, contemplando os municipios
ao seu redor, oportunizando-os e beneficiando-os pela facilidade e proximidade da Unidade de

Ensino quando necessario realizar atividades presenciais.

Para tanto, a oferta de turmas no ambito de programas, o quantitativo de

vagas/polo seguird as instru¢des do Programa, conforme orientacdes do MEC.

As informacgdes apresentadas acerca da economia ¢ mercado de trabalho no
Tocantins demonstram um cendrio propicio para a oferta do curso de Marketing. Neste contexto,
o Técnico em Marketing encontra espago privilegiado. Assim, tanto os setores, publico e privado
necessitardo deste profissional para orientar suas decisdes no tocante ao gerenciamento do

marketing nas suas organizagdes.

1.1 Marco Legal

A Lei n.° 9.394/96 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional no
que tange a Educacdo Profissional integra as diferentes formas de educagdo ao trabalho, a ciéncia

e a tecnologia, uma vez que conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida
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produtiva. O Decreto n.° 2.208/97, que regulamenta a LDB — Lei de Diretrizes e Bases, relativa a
Educacdo Profissional, institui que esta tem como objetivo geral estabelecer relacdes entre o
processo de ensino aprendizagem e as praticas profissionais de jovens e adultos trabalhadores,

voltados para o exercicio de atividades produtivas no cenario atual.

Os principais fundamentos propostos no parecer CNE/CEB n.° 16/99 que
explicam a Resolugdo CNE/CEB n.° 04/99, sao:

o As diretrizes devem possibilitar a definicdo de metodologias de elaboragao

de curriculos a partir de competéncias profissionais gerais do técnico por area;

o Cada institui¢do deve construir seu curriculo pleno de modo a considerar
as peculiaridades do desenvolvimento tecnologico com flexibilidade e a atender as demandas do
cidadao, do mercado e da sociedade. Nessa condigdo, a escola deve conciliar as demandas

identificadas, sua vocac¢ao institucional e sua capacidade de atendimento;

o A educagdo profissional ndo deve ser instrumento de politica
assistencialista ou linear ajustamento as demandas do mercado de trabalho, mas deve ser
concebida como estratégia para que os cidaddos tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e

tecnologicas da sociedade;

o A educagdo profissional requer a compreensdo global do processo
produtivo, com a apreensao do saber tecnologico, a valorizagdo da cultura do trabalho ¢ a

mobilizacao dos valores necessarios a tomada de decisdes.

De acordo com o Art. 3° da LDB, merecem ser citados os principios que regem o
ensino: igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola, liberdade em todo
processo educacional, pluralismo de ideias de concepgdes pedagogicas, respeito a liberdade e
apreco a tolerancia, coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino, gratuidade do

ensino publico em estabelecimentos oficiais, valorizacdo do profissional da educagdo escolar e
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vinculacdo entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

Além desses principios contidos no artigo supracitado, a Resolugdo CNE/CEB n.°
4/99 estabelece no seu Art. 3° outros principios norteadores do ensino profissional, no qual se
insere o Projeto do Curso Técnico em Marketing, a saber: independéncia e articulagdo com o
ensino médio, respeito aos valores estéticos, politicos e éticos; desenvolvimento de competéncias
para a laborabilidade, flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo; identidade dos
perfis profissionais de conclusdo de curso; atualizagdo permanente dos cursos e curriculos e

autonomia da escola em seu projeto pedagogico.

Segundo a Resolugdo ja citada, a Educacdo Profissional de Nivel Técnico ¢
organizada por areas profissionais, que incluem as respectivas caracterizagdes, competéncias
profissionais gerais, tidas como a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acgdo valores,
conhecimentos e habilidades necessarias para o desempenho eficiente e eficaz de atividades

requeridas pela natureza do trabalho.

2 OBJETIVOS DO CURSO

2.1 Geral

Formar Técnico em Marketing capaz de aprender permanentemente, desenvolver

raciocinio 16gico, trabalhar em equipe compreender e resolver problemas.

2.2 Especificos

e Oportunizar formagao sélida conforme perfil egresso constante no Catalogo Nacional dos
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Cursos Técnicos - CNCT;

e Promover a capacidade de continuar aprendendo, de acompanhar e suscitar mudangas nas

condi¢des de trabalho e na resolug¢ao de problemas;

e Operacionalizar nos ambientes laboratoriais oportunidades para que haja

desenvolvimento de raciocinio 16gico;
e Oportunizar situacdes que demanda trabalho em equipe;

e Proporcionar aos estudantes condi¢des para compreender e resolver situagdes do mercado

de trabalho.
3 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O acesso ao curso serda regido por edital publico, em conformidade com a
Organizagao Didatico-Pedagogica do IFTO, considerando a legislacao vigente sobre o Certame.
Para cursos que estejam sendo oferecidos no dmbito de programas publicos poderdo ter formas

de acesso diferenciada, de acordo com normas do programa e instru¢des do MEC.

No edital, os candidatos obterdo informagdes sobre cursos, vagas, objetivos,
inscri¢des, local, data e horario sobre as formas de classificagdo, divulgagdo dos resultados e
convocacao para matricula, dentre outras informacdes. Como também atende a inser¢ao de agdes
afirmativas, realizada por meio de cotas reservadas de acordo com a Lei n.° 12.711, de 29 de

agosto de 2012, e dispositivos alternadores e regulamentares.

As competéncias e habilidades exigidas para o acesso no curso abrangerd os
contetidos dos componentes curriculares do nucleo comum do Ensino Médio da Educagdo
Bésica para o curso de modalidade subsequente e do ensino fundamental para curso de

modalidade concomitante.

No ato da matricula, o candidato devera comprovar a conclusdo do ensino médio
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ou equivalente, para o curso na forma de articulagdo subsequente e, comprovar a conclusao do
primeiro ano do Ensino Médio ou conforme instrugdes do MEC para cursos oferecidos no
ambito de programa para o curso na forma de articulagdo concomitante, além de apresentar toda

a documentagdo exigida no edital e legislagdo vigente.

O Campus podera a qualquer momento solicitar documenta¢do complementar

desde que devidamente motivada, bem como realizar editais para recomposi¢ao de turmas.
4 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Sao atribui¢des do Técnico em Marketing:

o Projeta e implementa planos de marketing;
o Realiza andlises de vendas, precos e produtos;
o Desenvolve projetos de comunicagao, fidelizagdo de clientes e relagao com fornecedores

ou outras entidades;

o Executa o controle e geréncia estatisticas de operagdes de telemarketing;
J Operacionaliza apresentacdo dos servicos e produtos no ponto de venda;
. Elabora estudos de mercado.

5 COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncia atitudinal

CA 1 — Usa diferentes possibilidades de aprendizagem mediada por
tecnologias no contexto do processo produtivo e da sociedade do
conhecimento, desenvolvendo e aprimorando autonomia intelectual,
pensamento critico, espirito investigativo e criativo.
CA 2 — Atua social e profissionalmente de forma ética.

CA 2 — Revela atitude criativa e empreendedora frente a gestao.

CA 3 — Possui visao humanistica critica e consistente sobre o impacto d
sua atuacgao profissional na sociedade.

CA 4 — Revela atitude de boas relagdes humanas na sociedade.

CA 5 — Demonstra atitude de iniciativa, organizagdo, lideranca,
autonomia e interesse pela obtencdo de novo conhecimento que
transforme a realidade.

CA 6 — Valoriza o papel dos individuos e das organiza¢des na construcao
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de uma sociedade sustentavel.

CA 7 —Contribui para a constru¢do de organizagdes socialmente justas,
economicamente viaveis e ecologicamente corretas.

CA 8- Possui visdo holistica do marketing revelando estar aberto as
mudancas de mercado.

CA 9 — Ser ousado sem perder o bom senso.

Competéncia Técnica-Cognitiva

CT 1 — Compreende os conceitos de EaD e suas caracteristicas basicas.
CT 2 — Conhece e compreende a dindmica do ambiente virtual e das suas
diferentes interfaces.

CT 3 — Compreender os métodos estatisticos, sua aplicacdo e
importancia na tomada de decisdes gerenciais.

CT 4 — Elabora e analisa planejamentos financeiros.

CT 5 — Identifica as opgdes de investimentos que apresentam maior
rentabilidade a organizacdo.

CT 6 — Identifica e interpreta as diretrizes do planejamento estratégico,
tatico e operacional aplicaveis a gestdo organizacional.

CT 7 — Interpreta resultados de estudos de mercado, econdmicos ou
tecnologicos no processo de gestdo.

CT 8 — Compreende a estrutura da empresa e seus diferentes niveis
hierarquicos.

CT 9 — Conhece as diversas formas de lideranga, motivagao e trabalho
em equipe, reconhecendo sua importancia e influéncia nas organizagdes.
CT 10 — Avalia as praticas administrativas das organizagdes.

CT 11 — Conhece modelos de gestdo, processo administrativo, normas e
leis relacionadas as organizacdes.

CT 12 — Compreende e diferencia os diversos ambientes
organizacionais, suas particularidades, seus principios e valores,
reconhecendo a influéncia direta na produtividade, na qualidade de vida
€ nos objetivos da organizacao.

CT 13 — Identifica e diferencia pesquisa bibliografica, elementos
constitutivos do texto cientifico de um modo geral (relatorios, artigos,
planos de negocio, monografias, TCC e projetos).

CT 14 — Identifica o perfil do consumidor, promovendo a fidelizag¢do e a
lealdade a marca da empresa.

CT 15 — Identifica oscilagdes econdmicas.

CT 16 — Conhece os fundamentos e principios da sustentabilidade e
responsabilidade social em organizacdes.

CT 17 — |Identifica conflitos e propde solugdes utilizando
comportamento assertivo.
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CT 18 — Conhece as relagdes de trabalho na organizacao.

CT 19 — Compreende as diferencas entre lideranca e chefia.

CT 20 — Avalia a cultura e o contexto social onde esta inserido seu
publico.

CT 21 — Planeja campanhas de divulgagao.

CT 22 — Escolhe qual a melhor estratégia de divulgacdo de acordo com
seu consumidor.

CT 23 — Avalia o mercado onde o produto sera inserido.

CT 24 — Domina os meios comerciais digitais.

CT 25 — Compreende sistemas de informagdes para a tomada de
decisdes.

CT 26 — Identifica e cria estratégias de venda de acordo com a situagao
mercadologica.

CT 27 — Conhece as principais técnicas de venda.

CT 28 — Conhece os principios e ferramentas de marketing.

CT 29 — Identifica os diferentes modos do processo produtivo.

CT 30— Conhece as novas exigéncias sociais € ambientais nas
organizagoes.

CT 31— Conhece a importancia da gestdo e negocios em termos
econdmicos, ambientais € sociais.

CT 32— Compreende os principais conceitos e as funcdes
administrativas e as novas tendéncias de modelos administrativos das
organizagoes.

CT 33— Compreende o funcionamento dos diversos sistemas de
produgdo, avaliando sua eficiéncia e eficacia.

CT 34—Conhece a capacidade produtiva da empresa e os recursos
necessarios ao processo de producao.

CT 35— Conhece as principais midias de divulga¢do em massa.

CT 36— Conhece as principais técnicas de divulgacdo nos meios de
comunicacao.

CT 37— Identifica midias adequadas para divulgagao digital.

CT 38 — Cria sites para a promoc¢ao de vendas.

CT 39— Conhece novos sistemas de comércio via Internet.

CT 40 — Conhece os principios fundamentais da matematica financeira e
estatistica.

CT 41— Analisa as demonstra¢des contabeis.

CT 42— Conhece dados relacionados ao Mercado Financeiro.

CT 43 — Compreende os fatores de influéncia no comportamento do
consumidor.

CT 44— Conhece a situacao economica local ¢ mundial.

CT 45— Cria modelos financeiros que simulem uma nova iniciativa de
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negdcios visando a tomada de decisao.

CT 46— Cria métodos adequados para distribuicdo de produtos.

CT 47— Reconhece as situagdes e caracteristicas das oportunidades que
geram novos negocios.

CT 48- Cria e desenvolve novos produtos e servigos visando a antigos e
novos clientes.

CT 49— Conhece a composi¢ao do resultado — lucro ou prejuizo.

CT 50- Identifica os segmentos de mercado.

CT 51— Planeja campanhas de venda.

CT 52— Reconhece as estratégias que facilitam o comércio de produtos.
CT 53— Identifica o melhor canal de distribuicao na relagcdo produto e
cliente.

CT 54— Conhece tendéncias comerciais locais e mundiais.

CT 55— Agrega informacdes que atendam a todas as areas da empresa
em que atua.

Habilidades
HI1 — Utiliza adequadamente as interfaces do ambiente virtual, sistemas
operacionais e aplicativos.

H2 - Utliza o Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem para
argumentar, discutir e expressar opinides com clareza e coeréncia logica.
H3 - Expressa ideias de forma clara empregando técnicas de

comunicacdo apropriadas a cada situagao.

H4 — Aplica a variante linguistica adequada a cada contexto de situacdo
real de comunicagao oral ¢ escrita.

HS5 -Faz uso apropriado das normas gramaticais da variante em
determinado contexto de comunicacao.

H 6 — Aplicar com propriedade os métodos estatisticos.

H 7 —-Executa investimentos que agreguem valor ao patriménio da
empresa.

H 8 — Implanta com criticidades inovagdes nos processos gerenciais.

H 9 — Desenha e estrutura o organograma da instituigao.

H10 — Executa processos administrativos envolvendo: recursos,
organizagdo, controle, lideranca e resultados.

H 11 — Aplica os valores e principios do comportamento organizacional
nos relacionamentos interpessoais melhorando a produtividade, a
qualidade de vida e o clima organizacional.

H 12 — Comunica de forma eficiente e clara os resultados de
investigacoes cientifico-tecnologicas.

H 13 — Implementa indicadores e diagndstico de gestdo social e
ambiental para promogao da sustentabilidade.

Av. Joaquim Teotonio Segurado

Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8, Plano Diretor Sul
77.020-450 Palmas — TO

(63) 3229-2200

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

pagina 22 de 96


mailto:reitoria@ifto.edu.br
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

H 14 — Executa programas de recrutamento, selecio e treinamento.

H 15 — Implanta processos para controle de estoques.

H 16 — Executa projetos de pesquisa.

H 17 — Auxilia na implementagdo das diferentes técnicas de venda.

H 18 —Executa acdes avaliativas da situacao de mercado.

H 19 — Elabora estratégias para potencializar clientes.

H 20 — Auxilia na implementacdo das diferentes estratégias para
viabiliza¢do do negdcio.

H 21 — Utiliza sistemas de informagdes gerenciais para aprimorar o
sistema logistico.

H 22 — Implanta estratégias de venda em midia digital.

H 23 — Aplica métodos estatisticos que mostram o equilibro entre a oferta
e procura.

H 24 — Aplica técnicas de criagdo e inovagdo em desenvolvimento de
projetos e produtos.

H 25 — Aplica técnicas de vendas.

6 ORGANIZACAO CURRICULAR

A Organizacao Curricular do Curso tomou como base os principios orientadores

que regem a Educagado Profissional e Tecnologica na Educagdo Nacional, Resolu¢ado CNE/CBE

n° 6/2012.

Art. 6° Sdo principios da Educag@o Profissional Técnica de Nivel Médio:

I - relacdo e articulacao entre a formagao desenvolvida no Ensino Médio
e a preparagdo para o exercicio das profissdes técnicas, visando a
formacao integral do estudante;

IT - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educacdo nacional,
na perspectiva do desenvolvimento para a vida social e profissional;

[T - trabalho assumido como principio educativo, tendo sua integragdo
com a ciéncia, a tecnologia e a cultura como base da proposta politico-
pedagogica e do desenvolvimento curricular;

IV - articulagdo da Educacao Basica com a Educa¢dao Profissional e
Tecnologica, na perspectiva da integracao entre saberes especificos para a
producao do conhecimento e a intervencao social, assumindo a pesquisa
como principio pedagogico;

V - indissociabilidade entre educagdo e pratica social, considerando-se a
historicidade dos conhecimentos e dos sujeitos da aprendizagem;
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VI - indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino-
aprendizagem;

VII - interdisciplinaridade assegurada no curriculo e na pratica
pedagogica, visando a superacdo da fragmentacdo de conhecimentos e de
segmentacao da organizagdo curricular;

VIII - contextualizacdo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizagdo
de estratégias educacionais favoraveis a compreensdo de significados e a
integragdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional, envolvendo
as multiplas dimensdes do eixo tecnologico do curso e das ciéncias e
tecnologias a ele vinculadas;

IX - articulacdo com o desenvolvimento socioecondmico ambiental dos
territorios onde os cursos ocorrem, devendo observar os arranjos socios
produtivos e suas demandas locais, tanto no meio urbano quanto no
campo;

X - reconhecimento dos sujeitos e suas diversidades, considerando, entre
outras, as pessoas com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades, as pessoas em regime de
acolhimento ou internagdo e em regime de privacdo de liberdade,

XI - reconhecimento das identidades de género e étnico-raciais, assim
como dos povos indigenas, quilombolas e popula¢des do campo;

XII - reconhecimento das diversidades das formas de producdo, dos
processos de trabalho e das culturas a eles subjacentes, as quais
estabelecem novos paradigmas;

XIII - autonomia da institui¢do educacional na concepcdo, elaboragao,
execugdo, avaliagdo e revisdo do seu projeto politico-pedagogico,
construido como instrumento de trabalho da comunidade escolar,
respeitadas a legislacio e normas educacionais, estas Diretrizes
Curriculares Nacionais e outras complementares de cada sistema de
ensino;

XIV- flexibilidade na construg¢do de itinerarios formativos diversificados
e atualizados, segundo interesses dos sujeitos e possibilidades das
instituicdes educacionais, nos termos dos respectivos projetos politico-
pedagogicos;

XV - identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso, que
contemplem conhecimentos, competéncias e saberes profissionais
requeridos pela natureza do trabalho, pelo desenvolvimento tecnoldgico e
pelas demandas sociais, econdmicas e ambientais;

XVI - fortalecimento do regime de colaborag@o entre os entes federados,
incluindo, por exemplo, os arranjos de desenvolvimento da educagao,
visando a melhoria dos indicadores educacionais dos territorios em que
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os cursos e programas de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
forem realizados;

XVII - respeito ao principio constitucional e legal do pluralismo de ideias
e de concepgdes pedagogicas.

6.1 Matriz Curricular

A carga horaria do curso atende ao Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos e tem
como referéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel

Técnico e o Curriculo Referéncia para o Sistema e-Tec Brasil (2011).

A organizacdo em blocos de componentes curriculares semestrais observara a

interdisciplinaridade entre os componentes curriculares.

A organizacao das aulas sera designada pela gestdo escolar do campus e a

organizagdo do tempo escolar/académico deste curso trata dos seguintes indicadores:

I- Carga horaria minima de 800 horas.

II- Duracao mediante edital.

III-  Blocos de componentes curriculares semestrais, em que nao havera certificacao
intermedidria.

V- 80% da carga horaria de cada componente curricular serd oferecida na modalidade a

distancia e 20% sera ministrada de forma presencial, atendendo a Resolu¢ao n.° 6, de 20 de

setembro de 2012, artigo 33.
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CAMPUS PALMAS

TECNICO EM MARKETING

MODALIDADE: EDUCACAO PROFISSIONAL, EDUCACAO BASICA, A DISTANCIA

FORMA DE ARTICULACAO: SUBSEQUENTE/CONCOMITANTE

Modulo I

Componentes Curriculares

Carga Horaria

Ambientacdo em Educagdo a Distancia 40
Organizagdo empresarial 60
Marketing Pessoal 30
Comportamento do Consumidor 40
Fundamentos de Marketing 40
Economia e mercado 40
Responsabilidade social e ambiental 30

Subtotal 280

Moddulo 11
Componentes Curriculares Carga Horaria

Estatistica 40
Pesquisa Mercadologica 40
Promoc¢ao do Produto e Gestdo de vendas 60
Logistica 60
Direito do consumidor 40
Inovacao e criatividade 40

Subtotal 280

Moédulo ITT
Componentes Curriculares Carga Horaria

Empreendedorismo 60
Midias e comunica¢ao 60
Marketing Digital 60
Técnicas de propaganda e publicidade 60

Subtotal 240

TOTAL 800(*)
Estagio Curricular (**)
Carga horaria minima do curso 800
Atividades Complementares (**)
TCC (**)
TOTAL (**)

(*) — Carga horaria em atendimento a Resolucdo CNE/CEB n.° 1 de 5 de dezembro de 2014.
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| (**) — Carga horéria variavel conforme autonomia do estudante.
Fonte: Elaborado pela Comisséo

6.2 Metodologia

No itinerario formativo do curso técnico em Marketing, a oferta dos componentes
curriculares serd em forma de blocos que serdo distribuidos no semestre letivo.
Preferencialmente, os componentes curriculares seguirdo o programado para cada semestre,
porém, tendo em vista que ndo possuem pré-requisitos nem relagdo de interdependéncia, podem

ser ofertadas independentes do semestre programado, de acordo com o edital de selecao docente.

A duracdo de cada componente curricular dependerd de sua carga horaria. Em
média, uma carga horaria de 30 horas sera oferecida em 21 dias, de 45 horas em 25 dias e de 60
horas em 30 dias. Dessa forma, ¢ prevista para os estudantes uma dedica¢do didria de, no

minimo, trés horas de estudo, além do desenvolvimento nas atividades programadas.

Durante o periodo de integralizagdo dos componentes curriculares, os professores
e tutores trabalhardo os conteudos através de material didatico impresso e digital, videoaulas,
conteudos animados, videoconferéncias e encontros presenciais. Conhecimentos sobre a pratica
profissional serdo assegurados mediante realizagdo de praticas laboratoriais, de campo, visitas
técnicas, estudos de caso, projetos e outros que constem em ementa e/ou no plano de ensino do
professor. Sera utilizado um ambiente virtual para disponibilizagdo de contetidos digitais,
compartilhamento de informagdes, socializacdo de conhecimento por meio de féruns de
discussdo, comunicag¢do tanto sincrona (chat) como assincrona (mensagem), desenvolvimento de
atividades didaticas como suporte e avaliagdo, visando diagnosticar possiveis falhas e promover
a recuperagdo durante o processo de ensino e aprendizagem, no qual os professores e tutores

buscardo desenvolver no estudante uma maior autonomia em seu aprendizado.

No Polo de Apoio Presencial e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o

estudante terd acesso a equipe de profissionais (professor/tutor e coordenador) que ird auxilid-lo
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durante o desenvolvimento dos componentes curriculares por meio de todos os recursos
disponiveis. A interligagdo de computadores em rede possibilita a formagdo de um ambiente que
permite a integragdo dos contetidos disponiveis em outras midias, a interatividade, a formagao de
grupos de estudo, a produgdo colaborativa e a comunicacdo entre professor e estudantes e destes

entre si.

Materiais didaticos impressos também serdo utilizados como um dos principais

meios de socializagdo do conhecimento e de orientagcao do processo de aprendizagem.

O conteudo audiovisual utilizado no curso estd relacionado com o material
impresso € com o ambiente virtual, permitindo a expansdao e¢ o detalhamento dos conceitos
abordados. A integragdo das midias ¢ realizada com o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle, o qual permite o armazenamento, a administragdo e a disponibilizacdo de contetidos no
formato Web sendo um dos recursos a ser utilizado, entre outras formas de se trabalhar o

conteudo a distancia.

A avaliacdo ocorrerd nos Polos de Apoio Presencial por meio de provas presenciais
realizadas na mesma data e horario para todos os estudantes. A aplicacao das avaliagdes sera

realizada pelo professor e/ou tutor e/ou coordenador.
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Quadro sinoptico

CURSO TECNICC

HABILITAGOES | QUALIRCAGOES
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TERMINALIDADE
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Os elementos curriculares obrigatorios foram pensados a partir da proposta do
Catéalogo Nacional dos Cursos Técnicos, Curriculo Referéncia para o sistema e-Tec, e a partir do
estudo da comissdo de elaboracdo do PPC que considerou o que estd em outros Projetos
Pedagbgicos de Curso (PPCs) dos Campi que compdem o IFTO e o estudo de demanda local

integrado aos APLs (Arranjos Produtivos Locais).

Os temas transversais serdo parte integrante obrigatoria de todas as ementas dos
componentes curriculares do curso e através de atividades institucionais, corroborando para atender

0 que esta posto na ODP/IFTO:

Art. 128. Temas transversais s3o temas que estdo voltados para a
compreensdo e para a construcdo da realidade social e dos direitos e
responsabilidades relacionados com a vida pessoal e coletiva e com a
afirmacao do principio da participagao politica, ou seja, significa que devem
ser trabalhados, de forma transversal, nas areas e/ou componentes
curriculares ja existentes correspondendo a questdes importantes, urgentes e
presentes sob varias formas na vida cotidiana.

Art. 129. No campo do curriculo, dever-se-a observar, em todos os niveis,
modalidades e formas de articulacdo deste regulamento, a adequacdo as
tematicas regulamentadas por lei, a saber:

I - as questdes étnico - raciais;

I - envelhecimento da populagao;

III - meio ambiente e desenvolvimento sustentavel;

IV - educacgdo para inclusdo de pessoas com necessidades especificas;

V - combate a homofobia;

VI - educagdo para transito;

VII - educacao alimentar;

VIII - combate ao uso indevido de drogas;

IX - outras que surgirem.
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Os elementos curriculares ndo obrigatorios (Atividades Complementares) sdo
compreendidos como de extrema relevancia no processo de ensino—aprendizagem. Cabera aos
profissionais da educagdo lotados e em exercicio no Campus incentivar os estudantes a livre adesao,

deixando claro que apds a adesao, estes elementos se tornam obrigatdrios aos estudantes.

Para os processos de averbacao destas atividades serdo observados se o previsto na
ODP e nas disposi¢des complementares emitidas por atos administrativos, emanadas pelo Gestor do
Campus, conforme atribui¢do ou a quem este delegar.

A certificacdo de saberes e competéncia ¢ uma etapa prevista em datas e/ou editais
especificos do Campus Palmas. Candidatos que se submeterem a certificagdo e lograrem éxito
diante da equipe avaliadora terdo o registro no historico escolar, podendo dar continuidade aos
estudos.

O calendério escolar/académico para este curso deverd, além de expor todos os itens
constantes na ODP e em outros regulamentos internos, destacar o inicio ¢ o término de cada
semestre letivo.

Outra questdo relacionada ao tempo escolar que passa a compor o campo
metodologia deste PPC esta na formatacdo da matriz curricular. Vale ratificar que a comissao de
elaboragdo, considerando os estudos sobre retengdo de evasdes escolares nos cursos técnicos
dispostos no Manual sobre Retencao e Evasao disponibilizado pela Setec-MEC (2014) e visando a
flexibilidade da oferta e a otimizacdo dos recursos humanos e da infraestrutura do Campus propos
na matriz curricular: 1°) que seja organizado de forma a serem oferecidos até trés componentes
curriculares de forma concomitante; 2°) para que o estudante receba a certificagdo final de Técnico
devera concluir todos os componentes curriculares disponibilizados na estrutura curricular do curso.

Desta forma, espera-se que o ciclo de aprendizagem/metodologia de ensino do
professor seja mais eficiente, considerando que o curso sera ofertado com até 20% da carga horaria
das disciplinas de forma presencial, através de encontros nas Unidades de Ensino Remotas.

Objetivando avaliar o processo de ensino aprendizagem durante o andamento do
mesmo, conforme preconiza o Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica do IFTO vigente,
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serdo realizadas reunides do Conselho de Analise de Turma, pelo menos uma vez no semestre para
avaliar as questdes pertinentes a pratica pedagdgica, éxito e permanéncia e desempenho dos
estudantes nos componentes curriculares e nos modulos.

Importante destacar que na realizacdo deste projeto, a gestdo (docentes e
coordenacdo de curso e de polo) fard a guarda de toda a documentacdo relacionada ao fazer
pedagbgico-andragdgico nos termos da legislacdo especifica sobre a matéria e quando solicitada
para fins administrativo-pedagogicos, de pesquisa, de acesso a informagdo, dentre outros, devera
disponibiliza-la pautando pelos principios da administragao publica e constitucional.

Este Projeto Pedagogico devera ser o norteador do Curriculo deste Curso, que busca
caracterizar-se como expressdo coletiva, devendo ser avaliado periddica e sistematicamente pela
comunidade escolar académica, apoiados por uma comissdo avaliadora com competéncia para a
referida pratica pedagogica.

Alteracdes advindas deste processo de avaliagdo do curso deverdo ser realizadas na
medida em que se constate defasagem entre o perfil de conclusdo do curso, os objetivos e a
organizagdo curricular frente as exigéncias decorrentes das transformagoes cientificas, tecnoldgicas,
sociais e culturais. Questdes inerentes a promulgacdo de novos dispositivos legais serdo
recepcionadas neste PPC com as indicagdes, conforme regulamentos para normas técnicas

legislativas.

6.3 Pratica como componente curricular (PPC)

As aulas praticas ocorrerdo nos laboratorios das Unidades de Ensino Remotas e nas
visitas técnicas que os docentes e discentes, com assessoria e articulacdo da equipe de apoio, fardo
ao longo do curso com carga horaria de acordo com o plano de ensino de cada componente curricu-
lar.

As visitas técnicas poderdo ser planejadas e realizadas nas unidades curriculares e ao
longo do curso. A pratica como componente curricular, prevista neste PPC, devera estar continua-

mente relacionada aos seus fundamentos cientificos e tecnoldgicos, orientada pela pesquisa como
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principio pedagdgico, que possibilita ao educando enfrentar o desafio do desenvolvimento da apren-
dizagem permanente e integrar as cargas horarias minimas de cada componente curricular.

A pratica como componente curricular deverd, além do exposto nos paragrafos ante-
riores, compreender diferentes situagdes de vivéncia, aprendizagem e trabalho, como experimentos
e atividades especificas em ambientes especiais, tais como laboratorios, oficinas, empresas pedago-
gicas e outros, tais como: investigacao sobre atividades profissionais, projetos de pesquisa e/ou in-
tervengdo, visitas técnicas, simulagdes, observagdes ¢ outras.

A pratica como componente curricular que ultrapassar a carga horaria do respectivo
componente e supervisionada por profissional da educacdo poderéd ser caracterizada como pratica
profissional em situagdo real de trabalho, configurando-se como atividade de estagio profissional

supervisionado, assumido como ato educativo do IFTO.

6.4 Estagio

Como o estagio em Curso Técnico de Administragdo ndo ¢ obrigatério € nao estd
previsto para este curso, assegurou-se a oportunidade de o estudante desenvolver a pratica
profissional por meio de atividades curriculares e extracurriculares, como estudos de caso,
conhecimento de segmentos empresariais, pesquisas, projetos e exercicio profissional efetivo,

visando a construg¢ao do perfil profissional de seu curso.

6.5 Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), de carater optativo para o estudante, tem
por objetivo sistematizar o conhecimento adquirido no decorrer do curso, tendo como base a articu-
lagdo tedrico-pratica e de incentivo aos alunos no estudo de problemas locais, regionais e nacionais,
buscando apontar possiveis solu¢des no sentido de integrar a institui¢do de ensino e a sociedade.

Esse trabalho sera desenvolvido a partir do docente responsavel pela orientagao, le-

vando em consideracdo o interesse do aluno em determinada tematica desenvolvida nos componen-
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tes curriculares no decorrer do curso. Cabera ao discente definir a tematica ¢ ao docente, a modali-
dade do projeto.

A orientacdo do professor responsavel sera realizada através de encontros para apre-
sentacdo e discussao do projeto, bem como através da utilizagdo de laboratorios e equipamentos ne-
cessarios ao trabalho. As normas para aprovacdo final do TCC bem como o formato dos trabalhos e
formas de apresentacdo serdo definidas em documento especifico elaborado pelo Campus Palmas,

tendo por base as Orientacdes Curriculares do IFTO.

6.6 Atividades Complementares

As atividades complementares ndo obrigatérias para o estudante compordo o

itinerario formativo do estudante.

Para fins de averbagdo destas atividades complementares dever-se-a4 verificar o

disposto na ODP e os demais atos administrativo-pedagogicos emitidos pelo Campus Palmas.

Assim também como indicagdo para a interlocugdo das atividades complementares
além dos regulamentos e normas de extensao e de pesquisa-inovacao poderdo ser oportunizados aos

estudantes: palestras, semindrios, simpdsios afetos a area e ou correlatos.

Observadas as condi¢des logisticas e orcamentarias do Campus, poder-se-a
incentivar a participacdo dos estudantes, docentes e técnicos em eventos que busquem o

aprofundamento das especificidades do curso ¢ da formagdo humana.

6.7 Ementas

As ementas dos componentes curriculares seguem as orientagdes do Curriculo
Referéncia para o Sistema e-Tec Brasil (2011) e contemplam o disposto no Catdlogo Nacional dos
Cursos Técnicos e as orientagdes da deliberagdo normativa n® 427/2001, que define habilidades,

competéncias, disciplinas, que devem ser contempladas no curso Técnico de Marketing e os temas
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transversais estdo presentes nos componentes curriculares e fazem parte de seu ementério.
Ambientacao em Educacio a Distancia

Concepcoes e legislacdo em EaD. Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.
Ferramentas de navegacdo e busca na Internet. Metodologias de estudo baseadas nos principios de

autonomia, interacdo e cooperacdo. Temas transversais.
Organiza¢ao empresarial

Organizagoes. Fungdes Basicas de uma Organizacdo. Principios Gerais da
Administragdo. Tipos de Organizagdes. Estrutura organizacional. Processos de Produtos e Servigos.
Feedback. Variaveis Basicas de uma Organizacdo. Hierarquia das Necessidades Humanas.
Principais Fung¢des Organizacionais. Departamentalizagdo. Ambiente Organizacional. Cultura

Organizacional. Temas transversais.
Marketing Pessoal

Introducao ao marketing pessoal. O processo da comunicagao interpessoal.
Ferramentas e Estratégias de Marketing. Criatividade e Marketing pessoal. Comportamento

organizacional. Personalidade e valores. Temas Transversais.
Responsabilidade Social e Ambiental

Gestdo social e ambiental. Politicas ambientais e sociais nas organizagdes.

Desenvolvimento sustentavel e crescimento econdmico. Temas transversais.
Economia e Mercado

Conceituacao de Economia. Os grandes agregados econdmicos. Economia Brasileira.

Sistema Financeiro Nacional. Indicadores de Inflacdo. Problemas econdmicos fundamentais.
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Projetos de integralizagdo de associagdes de negocios. Ponto de equilibrio operacional. Valor

economico adicionado (VEA). Indicativos de mercado. Temas transversais.
Comportamento do Consumidor

Comportamento do Consumidor e¢ Mercados Consumidores. Fatores Culturais.

Fatores Sociais. Alternativas de venda. Compra e Comportamento pos-compra. Temas Transversais.
Fundamentos de Marketing

Principios e fundamentos do Marketing. Mix de Marketing. Compreensao de
variaveis mercadoldgicas. Ambiente de Marketing. Tipos de Mercado. Segmentacdo e

Posicionamento. Plano de marketing. Temas transversais.
Estatistica

Introdu¢ao a Estatistica. Tabelas e Graficos. Analise de Dados e Indicadores.

Probabilidade. Temas Transversais.
Pesquisa mercadologica

Importancia e finalidade da Pesquisa de Marketing; Pesquisa e Sistema de
Informacao de Marketing (SIM); Método cientifico aplicado a Pesquisa em Marketing; Projeto de

Pesquisa; Processo de pesquisa; Técnicas de Coleta e de Analise de Dados. Temas Transversais.
Promocao do Produto e Gestao de Vendas

Estratégia e praticas de precos. Tendéncias e oportunidades para os tipos de
comércio. Estratégia de localizagdo do varejo. Layout, design, merchandising de loja e exposi¢do de
produtos. Sistematica de exportacdo e importagdo: conceitos, operacionalizacao e praticas. Processo

da venda. Teoria de vendas. Instrumentos da venda. Planejamento de vendas: Objetivos e
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Estratégias e Controle da qualidade em vendas. Vendas de produtos. Vendas de servigos. Vendas

diretas. Mercado de bens. Temas Transversais.
Logistica

Entradas e Processamento de Pedidos. Politicas e Previsdao de Estoque. Reposicado e
classificagdo dos estoques. Dimensionamento do arranjo fisico. Capacidade de armazenagem.
Caracteristicas dos modais de transporte. Responsabilidades do departamento de transportes. Temas

Transversais.
Direito do consumidor

Conceitos e principios no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Normas de
Direito do Consumidor. Contratos de consumo. Responsabilizacdo e san¢des no CDC. Defeito do
produto/servico. Responsabilidade civil no ambito do Direito do Consumidor. Excludentes de
responsabilidade civil no CDC. As praticas abusivas. Os bancos de dados do consumo. Temas

Transversais
Empreendedorismo

Fundamentos do Empreendedorismo. Modelo de Competéncias Empreendedoras.
Estabelecimento de Metas e Objetivos. Busca de Oportunidades. Busca de Informagdes e Riscos
Calculados. Planejamento e Monitoramento Sistematico. Qualidade e Eficiéncia. Persuasdo e Redes

de Contato. Competéncias Mobilizadoras e Reforcadoras. Plano de negdcios. Temas Transversais.
Inovacio e Criatividade

Conceitos sobre a criatividade. Contextualizagdo do setor de criagdo. Os processos de
criacdo e desenvolvimento de produtos e pegas publicitarias. Processo criativo. Técnicas de criagdao
e defesa de campanha. Os arquétipos e os estereotipos na publicidade. A criagdo e as novas

tecnologias/novas midias e produtos. Temas Transversais.
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Técnicas de Propaganda e Publicidade

Publicidade e propaganda. A publicidade e o contexto politico, social e econdmico. A
publicidade de vendas e a publicidade institucional. Sistema publicitario: Agéncias. Anunciantes.
Corretores. Veiculos e Fornecedores. Agéncia de publicidade, Departamento de publicidade,

Anunciante e Departamento comercial. Veiculos de comunicagdo. Temas Transversais.
Midias e comunicacao

Introducdo a comunicacdo de marketing. Os ruidos da comunica¢do. Comunicagao
organizacional. O processo de comunicagdo integrada. A imagem organizacional. A exposicao de
produtos e servigos. O layout. Marketing Direto. A propaganda. O patrocinio. A midia e seus

instrumentos. Temas transversais.
Marketing Digital

Conceitos ¢ Fundamentos do Marketing Digital, Internet como Midia, Interfaces
Digitais, Intranet e Internet: infraestrutura de comunicagdo corporativa, Estratégicas de Marketing
Digital: agdes taticas e operacionais, tecnologias e plataformas, Marketing de Contetido, Marketing
Viral, Comunicacdo Corporativa Medidas por Ferramentas Digitais: blog, correio eletronico, site,
midias sociais, redes sociais e textos digitais colaborativos. Google como Ferramenta de
Comunicacdo Corporativa (AdWord, Clue Manifesto, Tendéncias do Marketing Digital Web 2.0).

Temas Transversais.

7 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E DE EXPERIENCIAS
ANTERIORES

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores estao
positivados na Organizagdo Didatico-pedagogica dos Cursos de Educacdo Profissional Técnica de

Nivel Médio a Distancia do IFTO, disponivel no sitio www.ifto.edu.br.
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Prazos para solicitacdo de aproveitamentos de experiéncias anteriores, modelos de
formularios e de requerimentos, procedimentos do setor de protocolo e da coordenagdo de cursos
para analise desses processos poderdo ser regulamentados pelo Campus, desde que devidamente
motivados em dispositivos normativos € que ndo entrem em desacordo com as normas ja

positivadas pelo IFTO.

Estes dispositivos normativos complementares emitidos pelo Campus deverao ser

autuados e/ou apensados ao processo que autorizou a criagdo deste curso.

8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Os critérios de avaliagdo de aprendizagem no Curso Técnico em Marketing seguem o
Regulamento Organizagao Didatico-pedagogica dos Cursos de Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio a Distancia do IFTO, Titulo III, Capitulo III - Da Avaliacdo da Aprendizagem,
disponivel em <http://portal.ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-reitorias/proen/regulamentos-e-

normas/ead>".

9 BIBLIOTECA, INSTALAC()ES E EQUIPAMENTOS
9.1 Biblioteca

A Biblioteca do Campus Palmas ocupa uma area total de 2.410,24m? em dois
pavimentos e tem um acervo composto por cerca de 22.000 volumes de livros, além de periddicos,
multimidia, normas técnicas e outros titulos distribuidos nas diversas areas dos cursos ofertados
pelo IFTO. Conta ainda com assinaturas de jornais locais e revistas nacionais disponiveis para livre

consulta dos usuarios.

Ao usuario da Biblioteca ¢ facultado o livre acesso aos espacos de estudo, sendo
concedidos aos estudantes e servidores além do manuseio das obras, o empréstimo das mesmas
através de sistema informatizado. O horario de funcionamento da Biblioteca ¢ das 07 horas e 30

minutos as 22 horas de segunda a sexta-feira. E oferece os seguintes servigos:

° Consulta on-line ao acervo;
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. Empréstimo domiciliar automatizado;

° Reserva;

. Renovagao;

° Acesso a internet;

o Pesquisa bibliografica;

. Orientacao e normalizacao de trabalhos dos estudantes;

o Disponibilidade para estudo em grupo/individual;

. Ficha catalografica,;

. Sala de Multimidia (video/DVD/projec¢ao de slides) com capacidade para 36 usuérios.

A Biblioteca conta com 13 servidores, dentre eles: 04 auxiliar de biblioteca ¢ 03
bibliotecarios. Sdo seus usuarios: discentes, docentes, servidores do Campus Palmas e a
comunidade em geral. O setor de biblioteca ¢ regido por regulamento proprio aprovado pelo

Conselho Pedagogico do Campus Palmas e pela Direcdo-Geral do Campus, disponivel para
consulta in loco ou pelo site: https://palmas.ifto.edu.br/index.php/ybiblioteca.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo setor tem os servigos de empréstimo e
devolucgdo de obras (destinada ao publico interno); reserva de livros; emissdo de “nada consta” para
fins diversos; emissdo de GRU para pagamento de multa; treinamento de usudrios; orientacao
quanto a normalizacdo de trabalhos académicos; orientagdes quanto a elaboracdo de fichas
catalograficas; publicacdo de estatistica de empréstimo mensal; levantamento bibliografico;
consulta ao acervo pelo sitio da biblioteca; servico de acesso a internet com fins exclusivos de
pesquisa e/ou estudo e acesso ao portal de periddicos da Capes.

A Biblioteca “Jodo Paulo II”” desenvolve atividades em duas areas distribuidas na seguinte forma:
1) Pavimento Térreo:1.509 m?

- Hal de acesso interno: 48,64m?

- Espera guarda volume: 34,92m?

- Guarda-volume: 13,04m?
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- Referéncia (balcao de atendimento): 20,09m?

-Sala Referéncia (atendimento ao usuério): 14m?

- Acervo: 498,20m?

- Hemeroteca (periodicos): 70,04m? (com 15 lugares)

- Processamento técnico: 34,42m?

- Secretaria: 28,29m?

- Sala Coordenacao: 34,49m?

- Apoio (copa, banheiros interno para serviodores): 22,30m?
-CPD: 2,60m?

-Sala de Restauragdo: 25m?

- Depositos de materiais de limpeza (DML): 3,46m?

2) Pavimento Superior: 901,23 m?

- Saldo de Leitura: 527,76m? (com 180 lugares)

- Acesso a internet: 32,46m? (com 10 cabines)

- *Sala de video: 30,27m? (com 36 poltronas)

- Anexo da sala de video (acervo de dvd’s): 12,80m?

- 4 Cabines de estudo em grupo: 6,48m? (com 6 lugares)
- *Sala de reunido/eventos: 42,29m? (com 16 lugares)

- Mat. Especiais: 69,83m? (com 15 lugares)

- Sala de Estudo Individual: 69,83m? (com 42 cabines)

O acervo da Biblioteca ¢ constituido de livros, folhetos, periodicos, colecdes de
referéncias, DVDs, CDs e est4 organizado de acordo com a Classificagdo Decimal Dewey —CDD,
Ed. 23° e, para a catalogagdo, Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano —AACR2. O acervo ¢
atualizado anualmente de acordo com demanda das Coordenagdes de Cursos, observado os recursos

or¢amentarios disponiveis para compra.

Para a constituicdo do acervo da formacao profissional especifico do curso
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considerou-se o estudo/levantamento realizado, de 26 a 30 de outubro de 2016.

1) Proporg¢ao de que a cada 40 vagas ofertadas, 8 exemplares disponibilizadas na Biblioteca;

2) Bibliografia Bésica, indicada pelos docentes, contendo no minimo 3 obras sendo estas
tombadas na Biblioteca ou passiveis de serem adquiridas conforme disposi¢cao orcamentaria;

3) Bibliografia Complementar, indicada pelos docentes, contendo no minimo 5 referéncias
sendo no minimo 2 obras disponiveis ou a serem disponibilizadas na biblioteca, conforme

disposi¢do orcamentaria e as outras 3 de dominio ptblico com acesso eletronico.

9.2 Instalacoes

O Campus Palmas conta com vérios espacos de uso comum destinados aos

estudantes, professores e técnicos administrativos. Sendo eles descritos no quadro 3.

CAMPUS PALMAS
Moédulo: Administrativo
Ambiente Unidade |Quant. ?n:f)a Total Descricao
Direcao Geral Unidade |1 36,00 Gabinete
Copa Secretaria  |Unidade |1 2,20
Almoxarifado Unidade |1 186.40 Area ut'11,d.o bloco almoxarifado incluin-
do escritorio
Inclui os ambientes da Diretoria de Ad-
Administragdo Unidade |6 195,00 rplplstfagao e PlaNneJamentq (compras e
Geral licitagdo, execucao financeira, GTI,
CPD, Manutencao informatica)
Sanitarios mascu- Inclui sanitarios dos blocos administrati-
s Unidade |5 40,24 vos 1 e 2 além do sanitario do almoxari-
linos gy
fado e deposito
Sanitarios femini- Inclui sanitarios dos blocos administrati-
nos Unidade |3 35,84 vosle?2
Salas Administra- Geréncia de Recursos Humanos, Coor-
s Unidade |8 134,45 denacao estagio, Coordenagdo de Exten-
tivas ~ . . ~ .,
sao, Diretoria de Relagdes Comunita-
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rias, Coordenacao de Pesquisa, Coorde-
nac¢ao de Eventos, Coordenacao Patri-
monio
Secretaria/ Proto-
colo Unidade |1 15,00 Somente Protocolo
Reprografia Unidade |1 33,46 Atualmente sala 501 do Bloco 5
Todos os ambientes utilizados pela CO-
Secretaria Unidade |3 105,00 RES.
Secretaria/Dire-
¢ao Unidade |0 34,83 Chefia do Gabinete e circulagdo
Moédulo: Pedagogico ]
Ambiente Unidade |Quant é:;f)a Total
Sala de reunido  |Unidade |2 75,00 Sala de reunides bloco 1 e bloco 2
Sala Pedagdgica |Unidade |1 25,00 COTEPE
Sala Psicologia/
Assisténcia Soci-
al Unidade |2 25,00 conforme projeto
Bloco 5: 10 salas — 339,60 m?; Bloco
5A: 9 salas — 395,38 m?; Bloco 7A: 5
salas — 339,80 m?; Bloco 8: 1 sala —
Salas de aulas Unidade |72 4021,18 66,92 m?; Bloco 9: 7 salas — 287,02 m?;
Bloco 11: 6 salas — 476,76 m?; Bloco
14: 32 salas — 2001,44 m?; Mecatronica:
2 salas 114,26 m?.
Sala professores . Salas do blocp adr‘nin.ist'rativo 2 e sala
Unidade |3 140,36 do bloco 14; inclui mini copa
o ) Sala de video no bloco 11 e sala de vi-
Sala multimidia |Unidade |2 65,00 deo 1o bloco de Biblioteca
. ) Total de sanitarios (masculino, feminino
Sanitarios Unidade |22 381,92 ¢ PNE) nos blocos (2’ 6.7.7A, 11 ¢ 14,
Sala dos bolsistas |Unidade |1 41,36 Monitoria
Moédulo: Administrativo/Pedagogico _
Ambiente Unidade |Quant. ‘(Al:l.f)a Total Descricao
Inclui a direcdo de ensino e a dire¢ao de
Diretor Unidade |3 30,00 apoio
Secretaria Unidade |1 15,00 Secretaria da direcdo de ensino
- ) Coordenacoes de Areas do Turismo, Ge-
Coordenagao Unidade |13 225,00 omatica, Meio Ambiente, Cié€ncias da
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natureza, Licenciaturas, Constru¢ao Ci-
vil, Industria, Recursos naturais, Infor-
matica, Seguranga do Trabalho, Educa-
¢ao a distancia.

Salas Administra-

tivas Unidade |3 45,00 Inclui as Geréncias da area de ensino

Modulo: Biblioteca

. . Area Total .~

Ambiente Unidade |Quant. (m?) Descri¢ao

Guarda Volumes |Unidade |1 47,96
Sanitario masculino ¢ feminino de uso
dos estudantes (13,78 m? cada), sanita-

Sanitérios Unidade |6 41,83 rio para PNE (3,36m’) sanitdrio mascu-
lino ¢ feminino de uso dos servidores
(3,52 m? cada) e lavatério com area de
3,87 m?

Ambiente virtual |Unidade |2 62,73

Sala de Restauro |Unidade |1 30,00

Area Técnica Unidade |1 34,42

Recepcao Unidade |3 88,82
Um ambiente para obras raras e materi-

Acervo (Titulos) |Unidade |2 568,03 ais produzidos pela comunidade interna
(teses, dissertacoes etc..)
Ambiente de estudo coletivo com

Ambiente de es- ' 527,76 mz, um ambiente de. estudos i'n—

Unidade |7 636,42 dividuais com 69,83 m? e cinco ambien-

tudo .
tes para estudo em grupos de até 4 estu-
dantes

Modulo: Auditorio

] . Area Total .~

Ambiente Unidade |Quant (m?) Descricao

Saldo Unidade |1 332,60

Sala técnica Unidade |1 10,70

Sanitarios Unidade |2 7,20

Moédulo: Vivéncia ]

Ambiente Unidade |Quant ‘(Anl;f)a Total Descricao

Cozinha Unidade |1 66.93 Ar'ea~ de preparo com 53,13m? e distri-
bui¢do com 13,80 m?

Refeitorio Unidade |1 430,74
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Cantina Unidade |1 16,63

Deposito Unidade |1 40,00

Sanitérios mascu- | p g0 4e |2 15.64 Sanitfirios masculino ¢ um feminino

linos com area de7,82 m? cada

Médulo: Areas Comuns ]

Ambiente Unidade |[Quant ‘(Al:l.f)a Total Descricao

Central de Gas Unidade |1 3,00
inclui o somatorio dos espacos de circu-
lacdo em frete aos blocos antigos, cabe-

Circulagao Unidade |0 4.841,35 ceiras dos b‘lo‘c 05, hall de‘ entradfl d.o ¥
blocos administrativos, circulacao infe-
rior e superior do bloco 14, rampa e es-
cadas.

Passarelas Unidade |5 918,00
Estimado — gramada com necessidade

Gramados Unidade |0 25.000,00 de tratamento

Caixa D'agua Litro 4 150.000,00

Subestacao Unidade |4 372,00 1800KVA

Guarita Unidade |1 314,00

Garagem Unidade |1 440,00

Estacionamento | Vagas 380

Médulo: Area Esportiva

Ambiente Unidade |[Quant. ‘(Anll.f)a Total Descricao

Sanitarios femini-

nos Unidade |2 50,2
Ginasio poliesportivo, com sanitarios
masculino e feminino com area de 25,10
m? cada um (50,20 m?); vestiarios mas-
culino e feminino com area de 51,37 m 2
cada (102,74 m?); espago para academia
com 268,38 m?; quadra esportiva com

Ginasio Unidade |1 2.958,75 1519,86 m?, cantina com 10,50 m?; hall
de acesso com 106,76 m?; sala para co-
ordenacgao e banheiro (9,98m? e 3,42m?
respectivamente); sala para professores
e guarda de material com 72,00 m®. Os
restantes 728,91 m? estdo distribuidos
entre as dreas de circulacdo, rampas e
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arquibancadas.

Numa area fechada de 5400,00 m? estdo
construidos um campo de futebol sete
(1800,00m?) gama sintética; um campo

Campo de futebol |Unidade |1 5.400,00 de futebol sete (1800,00m?,) com grama
natural e uma quadra de areia
(1800,00m?).

Vestiario Unidade |2 51,37

Piscina Unidade |1 312,50 Piscina 12,50m x 25,00m localizada

numa area fechada de 754,00 m?

Sala de Professo-

res Unidade 1 72

Moédulo: Infraestrutura Geral

Ambiente Unidade |Quant. ‘(Anl;f)a Total Descricao

Internet Banda

Larga Contratada |MB 16 0

Internet Wi-Fi MB 0 0 200 usuarios simultaneos
Internet RNP MB 1024 0

Quadro 3 — Descri¢do dos espagos fisicos do Campus Palmas
Fonte: Elaborado pela GAM

9.2.1 Espagos fisicos em construgao

Esta em fase de conclusdo a construcao do prédio com 16 salas de aula, espaco de
convivéncia, 12 sanitarios (masculino, feminino e deficientes), espaco para lanchonete e outros

servi¢cos de atendimento ao estudante.

9.3 Laboratérios e equipamentos

O Campus Palmas conta com uma sala de coordenacao e apoio para os professores
realizarem as atividades dos cursos de educacdo a distancia com mobilidrio adequado, impressora,

recursos audiovisuais, computadores e internet no bloco administrativo 2. E um laboratério

@B Av. Joaquim Teotdnio Segurado
. . Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8, Plano Diretor Sul
. . . 77.020-450 Palmas — TO
(63) 3229-2200
. . www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

pagina 46 de 96


mailto:reitoria@ifto.edu.br
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

equipado para gravagdo de video aula e video conferéncia localizado no prédio da Reitoria IFTO.

9.4 Polos de Apoio Presencial

Os polo de apoio presencial devem atender as especificidades legais de acessibilidade
e didatico-pedagogicas para estruturas, laboratdrios e equipamentos, conforme DCNs e Catalogos

Nacionais.

10 PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

10.1 Perfil do Docente

O corpo docente do Curso Técnico em Marketing — professores e tutores — sera
selecionado através de edital publico. Devera ter exigéncia minima: ser graduado na area do
componente curricular, ser servidor publico federal, ter no minimo um ano de experiéncia no
magistério, disponibilizar 20 horas semanais para ministrar a disciplina em Ambiente Virtual de
Aprendizagem, disponibilidade para viagens aos polos, inclusive aos finais de semana, e outros a

serem definidos pela coordenacao do curso.

10.2 Perfil do Técnico-administrativo do Campus Palmas

NOME CARGO RT
Francisco das Chagas Chaves da
Rocha ) do Al
Junisley Mundim de Oliveira Assistente de Aluno 40
Jobherlane Farias Costa
Gythana Dantas Cidreira Merigui
Marcio Allan de Lima Martins . L.

Técnico em Assuntos Educacionais 40

Mariano Felipe Oster

Raquel Francisca da Silveira

@B Av. Joaquim Teotdnio Segurado
. . Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8, Plano Diretor Sul
. . . 77.020-450 Palmas — TO
(63) 3229-2200
. . www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

pagina 47 de 96


mailto:reitoria@ifto.edu.br
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Teresa Cristina Hitomi Kikuchi do

Vale

Loulou Hibrahim Elias

Silvania Gomes da Costa Psicologo (a) 40
Cassia Araujo Moraes Braga Servigo Social 20

Mara Cleide Oliveira dos Santos

Marcia Aparecida Leite Siqueira

Tania Santana de Almeida

Waldomiro Caldas Rolim Bibliotecario (a) 40
Sidney Cabral Monteiro
Evanuzia Miranda da Silva Técnico em Laboratorio 40

Felipe Schulien Spindler

Jonathas Pereira Rabelo

Luis Claudio Diniz dos Anjos

Brunno Henrique Brito

Marcio Serafim de Almeida

Soraya Viana do Nascimento Pedagogo (a) 40

Quadro 19 - Quadro do apoio técnico-administrativo da Campus Palmas
Fonte: Elaborado pela Comissao

10.3 A equipe gestora dos Cursos EAD

A estrutura da gestdo para oferta de cursos a distancia deve ser organizado com a
equipe a seguir. Contudo para os cursos oferecidos no ambito de Programas de politicas publicas
serdo observadas as atribui¢des descritas no Manual de Gestdo do Programa.

Descricio Quant. Funcao

* coordenar todas as agOes relativas a oferta da
MEDIOTEC/E-TEC/Bolsa-Formagao/MedioTec/e-Tec nos
diferentes cursos oferecidos nas unidades da institui¢ao de
Coordenador modo a garantir condigdes materiais e institucionais para o
Geral 1 desenvolvimento do conjunto das atividades; coordenar e
acompanhar as atividades administrativas, tomando decisdes de
carater gerencial, operacional e logistico necessarias para
garantir a infraestrutura adequada para as atividades dos cursos;
* coordenar e acompanhar as atividades académicas,
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Descriciao Quant. Fungao

supervisionando as turmas da MEDIOTEC/E-TEC/Bolsa-
Formacdo, os controles académicos, as atividades de
capacitacdo e atualiza¢do, bem como reunides € encontros;

* avaliar os relatérios mensais de frequéncia e desempenho
dos profissionais envolvidos na implementacdo da
MEDIOTEC/E-TEC/Bolsa-Formagao e aprovar os pagamentos
aqueles que fizeram jus a bolsa no periodo avaliados;

* solicitar ao coordenador de despesa da instituicdo a
efetivacao dos pagamentos devidos aos profissionais;

* participar dos processos de pactuagdo de vagas da
instituicao;

* receber os avaliadores externos indicados pela
SETEC/MEC e outros devidamente autorizados, prestando-lhes
informacdes sobre o andamento dos cursos;

* supervisionar a prestacdo da assisténcia estudantil dos
beneficiarios da MEDIOTEC/E-TEC/Bolsa-Formacao, na
perspectiva de que seja assegurado o que estabelece o paragrafo
4° do artigo 6° da Lei n°12.513, de 26 de outubro de 2011;

* exercer, quando couber, as atribuicdes de coordenador-
adjunto, de supervisor de curso, de apoio as atividades
académicas e administrativas e de orientador

. acessar acompanhar as atividades do AVA, bem como o
sistema de e-mail pelo menos a cada 48 horas;

*  dedicar, no minimo, 20 horas semanais de efetivo trabalho
a coordenagao, distribuidos nos diferentes turnos semanais, a
depender das necessidades dos servigos, a ser combinado com a
DEAD, e/ou Pro-reitoria de Ensino/IFTO.

. assessorar o coordenador-geral da Rede e-Tec/IFTO nas
acoes relativas a oferta da MEDIOTEC/E-TEC/Bolsa-
Formagdo em cada campus da institui¢ao, no desenvolvimento,
na avaliacdo, na adequacdao e¢ no ajuste da metodologia de
ensino adotada, assim como conduzir analises e estudos sobre
Coordenador- 0s cursos ministrados;

Adjunto . assessorar a tomada de decisdes administrativas e
logisticas que garantam infraestrutura adequada para as
atividades, bem como responsabilizar-se pela gestdo dos
materiais didatico-pedagdgicos;

. coordenar e acompanhar as atividades administrativas,
incluindo a sele¢do dos estudantes pelos demandantes, a
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Descriciao

Quant.

Fungao

capacitacdo e supervisao dos professores e demais profissionais
envolvidos nos cursos;

. garantir a manutencdo das condigdes materiais €
institucionais para o desenvolvimento dos cursos;
. coordenar e acompanhar as atividades académicas de

docentes e discentes, monitorar o desenvolvimento dos cursos
para identificar eventuais dificuldades e tomar providéncias
cabiveis para sua superagao;

. acompanhar os cursos, propiciando ambientes de
aprendizagem adequados e mecanismos que assegurem O
cumprimento do cronograma e objetivos de cada curso;

. organizar a pactuagdo de vagas para a oferta do
MEDIOTEC/E-TEC/Bolsa-Formagao, a montagem de turmas e
os instrumentos de controle académico e de monitoramento;

. participar das atividades de formacao, das reunides e dos
encontros;

. manter atualizados, para fins de controle, os dados
cadastrais de todos os profissionais bolsistas;

. elaborar e encaminhar ao coordenador-geral relatorio
mensal de frequéncia e desempenho dos profissionais
envolvidos na implementagdo do MEDIOTEC/E-TEC/Bolsa-
Formacgao, apresentando relagdo mensal de bolsistas aptos e
inaptos para recebimento de bolsas;

. substituir, desde que designado, o coordenador-geral da
Rede E-Tec/IFTO em periodos em que este estiver ausente ou
impedido;

. receber os avaliadores externos indicados pela
SETEC/MEC e prestar-lhes informacdes sobre o andamento
dos cursos; m) organizar a assisténcia estudantil dos
beneficiarios do MEDIOTEC/E-TEC/Bolsa-Formacgao;

. exercer, quando couber, as atribui¢cdes de supervisor de
curso, de apoio as atividades académicas e administrativas e de
orientador;

. acessar acompanhar as atividades do AVA, bem como o
sistema de e-mail pelo menos a cada 48 horas;
. dedicar, no minimo, 20 horas semanais de efetivo

trabalho a coordenagdo, distribuidos nos diferentes turnos
semanais, a depender das necessidades dos servicos, a ser
combinado com a Coordenagdo Geral da Rede e-Tec/IFTO,
DEAD, e/ou Pro reitoria de ensino/IFTO;
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Descriciao Quant. Fungao

. acompanhar o ambiente virtual, bem como promover
sua formatagdo de acordo com as necessidades dos cursos,
fornecendo relatérios gerenciais e académicos para oS
coordenadores de cursos e para os pares que solicitarem;

. acompanhar os relatérios académicos dos polos, bem
como os vindos dos ofertantes, garantindo as informacgdes
necessarias para que a gestao possa tomar decisdes a respeito de
reofertas ou novas ofertas de cursos.

. ler e cumprir o disposto na ODP — Organizacao Didatico
Pedagégica dos Cursos de Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio a Distancia do IFTO;

. exercer as atividades tipicas de Coordenador de Polo
EaD orientadas/designadas pela Coordenagdo Geral da Rede e-
Tec/IFTO, DEAD e Pro-Reitoria de Ensino do IFTO;

. coordenar o polo pedagdgica e administrativamente;

. coordenar e acompanhar as atividades dos tutores
presenciais no polo;

. acompanhar e gerenciar a entrega dos materiais no polo;
. gerenciar a infra-estrutura do polo;

. realizar a articulagdo para o uso das instalagdes do polo

de apoio presencial para o desenvolvimento das atividades de
ensino presenciais;

Coordenador de . realizar a articulagdo de uso das instalagdes para o uso
Polo 1 pelos diversos cursos e instituigdes ofertantes de cursos;
. receber, organizar, realizar e encaminhar a Coordenagao

Geral da Rede e-Tec/IFTO os requerimentos de matricula,
renovacdo de matricula e outros requerimentos que venham ser
solicitados no polo.

. participar de reunides e capacitagdes agendadas pela
DEAD e Coordenagao Geral da Rede e-Tec Brasil / IFTO;
. acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

todos os dias para manter-se informado sobre os avisos dos
cursos, postagens, verificacdo de acessos de tutores, etc. O
coordenador de polo ndo deverd ausentar-se do AVA por mais
de 48h;

. divulgar na comunidade académica processos seletivos
de alunos e de tutores presenciais, fixando no mural do polo os
editais e seus resultados;

. divulgar amplamente o horario de funcionamento do
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Descriciao Quant. Fungao

polo de apoio presencial;

. divulgar, nos periodos de matricula e de renovagdo de
matricula, no quadro de avisos do polo, os resultados desses
procedimentos;

. manter-se informado do Calendario Geral e Especifico
dos cursos ofertados na modalidade a distancia, alertando para
possiveis impossibilidades de atender as necessidades do curso,
em virtude de feriados locais, exames, concursos, etc, devendo
avisar a coordenacdo do curso com antecedéncia minima de 10
dias para providéncias;

. preencher a sua ficha mensal de frequéncia;

. apresentar relatorios mensais ao Coordenador Geral da
Rede e-Tec/IFTO; r) acompanhar o preenchimento da ficha de
frequéncia do tutor presencial. Ao final do més assinar no
espaco indicado e encaminhar a coordenacdo de tutoria, junto
com sua ficha de frequéncia e relatorio mensal até o dia 5 do
més subsequente;

. tomar as medidas pertinentes as solicitacdes
apresentadas pelos estudantes, solucionando ou encaminhando
as instancias relacionadas a situacgao;

. encaminhar, via memorando, ao coordenador de curso o
relatorio das infragdes disciplinares de estudantes, apods
apurados os fatos por comissao instaurada para tal;

. acessar e acompanhar as atividades do AVA, bem como
o sistema de e-mail pelo menos a cada 24 horas, dando retorno
aos estudantes;

. dedicar, no minimo, 20 horas semanais de efetivo
trabalho no polo, tendo os horarios de trabalho distribuidos nos
diferentes turnos semanais, a depender das necessidades dos
estudantes e independente da presenca destes, a ser combinado
com a DEAD, Coordenagao Geral da Rede e-Tec/IFTO;

. outras  providéncias correlatas designadas pela
Coordenacao Geral da Rede eTec/IFTO.
. interagir com as areas académicas e organizar a oferta

dos cursos em conformidade com o Guia Pronatec de Cursos de
Formagdo Inicial e Continuada e o Catidlogo Nacional de
Cursos Técnicos;

. coordenar a elaborag¢do da proposta de implantacdo dos
cursos, em articulacdo com as areas académicas, e sugerir as

Coordenador de
Curso 1
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Descriciao

Quant.

Fungao

acoes de suporte tecnoldgico necessario durante o processo de
formagao, prestando informagdes ao coordenador-adjunto;

. adequar a oferta dos cursos as necessidades especificas
do publico-alvo; d) coordenar o planejamento de ensino;
. apresentar ao coordenador-adjunto, ao final do curso

ofertado, relatorio das atividades e do desempenho dos
estudantes;

. elaborar relatorio sobre as atividades de ensino para
encaminhar a coordenacdao geral da Rede e-Tec/IFTO ao final
de cada semestre letivo;

. ao final do curso, adequar e sugerir modificagdes na
metodologia de ensino adotada, realizar analises e estudos sobre
o desempenho do curso;

. supervisionar a constante atualizagdo, no SISTEC, dos
registros de frequéncia e desempenho académico dos
beneficiarios;

. fazer a articulagdo com a escola de ensino médio para
que haja compatibilidade entre os projetos pedagogicos;

. exercer, quando couber, as atribuigdes de apoio as
atividades académicas e administrativas;

. acessar acompanhar as atividades do AVA, bem como o
sistema de e-mail pelo menos a cada 24 horas, dando retorno
aos estudantes; 1) acompanhar as atividades e a freqiiéncia dos
estudantes, atuando em conjunto com os demais profissionais
para prevenir a evasao e aplicar estratégias que favorecam a

permanéncia;

. auxiliar  atividades de divulgacdo junto aos
demandantes, apresentando as ofertas da instituicao;

. promover sensibilizagdo e integragao entre os estudantes
e equipes da MEDIOTEC/E-TEC/Bolsa-Formacao;

. auxiliar acdes de inclusdo produtiva em parceria com as
agéncias do Servigo Nacional de Emprego (SINE);

. dedicar, no minimo, 20 horas semanais de efetivo

trabalho a coordenacdo do curso, distribuidos nos diferentes
turnos semanais, a depender das necessidades dos servigos, a
ser combinado com a coordenacdo geral da Rede e-Tec, DEAD,
e/ou Pro-reitoria de Ensino/IFTO;

. outras  providéncias correlatas designadas pela
coordenagdo geral da Rede e-Tec/Mediotec/IFTO.
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Descriciao Quant. Fungao
. planejar as aulas e atividades didaticas e ministra-las aos
estudantes do MedioTec, de acordo com o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) ou orientacdes da coordenacao do curso;

. registrar no SISTEC a frequéncia e o desempenho
académico dos estudantes;

. registrar no SIGA a frequéncia e o desempenho
académico dos estudantes;

. adequar conteidos, materiais didaticos, midias e
bibliografia as necessidades dos estudantes;

. propiciar espago de acolhimento e debate com os
estudantes;

. avaliar o desempenho dos estudantes;

. participar dos encontros de coordenacdo promovidos

Professor .

formador 17 pelos coordengdores de curso, geral e qdjuntq;

. cumprir a carga horédria obrigatéria do componente
curricular;

. realizar registro de atividades e avaliagdes/provas no
AVA e demais instrumentos normativos;

. entregar relatorios de desempenho das funcdes
desenvolvidas, assinado, mensalmente, sob pena de
suspensao/nao recebimento da bolsa;

. acessar acompanhar as atividades dos estudantes no
AVA, bem como o sistema de email pelo menos a cada 24
horas, dando retorno aos estudantes;

. outras providéncias correlatas designadas pela
coordenacgdo geral da Rede e-Tec/Mediotec/IFTO.

. cumprir a carga horaria presencial obrigatoria no Polo
de EaD para o qual foi selecionado;

. apoiar os estudantes nas atividades presenciais;

. receber e distribuir material para os estudantes;

. orientar os estudantes quanto ao manuseio das midias e

Professor 1 tecnologias utilizadas no curso;

Mediador . identificar as dificuldades dos estudantes, ajudando-os a
sana-las e estimulando-os a desenvolver andlise critica dos
problemas;

. dedicar a devida atencdo aos estudantes portadores de
necessidades especiais, buscando orientagdo e apoio
especificos, quando for o caso;

@B Av. Joaquim Teotdnio Segurado

(63) 3229-2200

Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8, Plano Diretor Sul
. . . 77.020-450 Palmas — TO

www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

pagina 54 de 96



mailto:reitoria@ifto.edu.br
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Descricio

Quant.

Fung¢ao

. incentivar e motivar o trabalho colaborativo,
cooperativo, orientando para a formagao de grupos de estudos;

. identificar os estudantes com problemas de
desmotivacdo, rendimentos insuficientes e atrasos no
desenvolvimento das atividades, dedicando-lhes atencao
especial,

. elaborar os relatorios de regularidade dos estudantes;

. elaborar os relatorios de desempenho dos estudantes nas
atividades;

. coordenar as atividades tedricas e praticas presenciais;

. aplicar as avaliagdes presenciais, organizando o espaco
fisico, a confirmagdo de presengas e o registro fotografico ou
em outros meios;

. mediar a comunicacdo de conteudos entre o professor
formador e o cursista; receber atividades, receber e organizar
documentacao dos estudantes do polo quando solicitado;

. auxiliar na avaliacdo de desempenho dos estudantes;

. estabelecer e promover contato permanente com 0s
estudantes;

. avaliar, de forma continua, sua propria atuagao;

. entregar relatorios de desempenho das fungdes
desenvolvidas, assinado, mensalmente, sob pena de
suspensao/nao recebimento da bolsa;

. acessar ¢ acompanhar as atividades do AVA, bem como
o sistema de e-mail pelo menos a cada 24 horas, dando retorno
aos estudantes;

. dedicar, no minimo, 20 horas semanais de efetivo
trabalho a mediacdo presencial, distribuidos nos diferentes
turnos semanais, a depender das necessidades dos servigos, a
ser combinado com a coordenagdo do polo, coordenacdo Geral
da Rede e-Tec/IFTO, DEAD, e/ou Pro reitoria de ensino/IFTO;
. outras  providéncias correlatas  designadas pela
coordenagdo do polo e/ou coordenacdo Geral da Rede e-
Tec/IFTO.

Apoio as
atividades
Académicas e
Administrativas e
financeiras

. apoiar a implantagcdo e a gestdo administrativa e
pedagbgica dos cursos;

. acompanhar e subsidiar a atuagao dos professores;

. acompanhar a postagem de aulas e as atividades de
professores no AVA;
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Descriciao Quant. Fungao
. auxiliar os professores no registro da freqiiéncia e do
desempenho académico dos estudantes no SISTEC;
. participar dos encontros de coordenagao;
. realizar a matricula dos estudantes, a emissdo de

certificados e a organiza¢dao de pagamentos dos bolsistas, entre
outras atividades administrativas e de secretaria, determinadas
pelos coordenadores geral e adjunto;

. prestar apoio técnico em atividades laboratoriais ou de
campo;

. prestar servicos de atendimento e apoio académico as
pessoas com deficiéncia,

. acessar acompanhar as atividades do AVA, bem como o
sistema de e-mail pelo menos a cada 24 horas, dando retorno
aos estudantes e a professores;

. acompanhamento e encaminhamento para pagamento de
bolsas relacionadas ao campus em que esteja vinculado;
. dedicar, no minimo, 20 horas semanais de efetivo

trabalho as atividades académicas do curso, distribuidos nos
diferentes turnos semanais, a depender das necessidades dos
servigos, a ser combinado com a coordenacdo geral da Rede e-
Tec/IFTO, DEAD, e/ou Pro-reitoria de Ensino/IFTO;

. outras providéncias administrativas/pedagdgicas
correlatas designadas pela coordenacdo geral da Rede e-
Tec/IFTO.

11 CERTIFICADOS E DIPLOMAS A SEREM EMITIDOS

O diploma de Técnico em Marketing serd concedido ao estudante que cumprir

todas as etapas previstas neste projeto, bem como o disposto na Instru¢do Normativa n°
9/2011/REITORIA/IFTO, de 20 de setembro de 2011, suas alteracdes ou outra normativa que vier a
substituir, no ambito do IFTO.

Francisco Nairton do Nascimento
Reitor do Instituto Federal do Tocantins

* Versao original assinada
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, APENDICE A
DESCRICAO MINIMA DAS UNIDADES CURRICULARES

COORDENACAO DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS
Curso: Técnico em Marketing

Unidade Curricular: Ambientagao em Educacdo a Distancia
1 Modulo: I

2 Carga horiria total: 40 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 8 horas

2.4 Carga horaria a distancia: 32 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Concepcdes e legislagdo em EaD. Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem. Ferramentas de
navegagdo e busca na Internet. Metodologias de estudo baseadas nos principios de autonomia,
interagdo e cooperagdo. Temas transversais.

5 Competéncias/habilidades

o Usar diferentes possibilidades de aprendizagem mediada por tecnologias no contexto do pro-
cesso produtivo e da sociedade do conhecimento, desenvolvendo e aprimorando autonomia intelec-
tual, pensamento critico, espirito investigativo e criativo.

. Compreender os conceitos de EaD e suas caracteristicas basicas.
. Conhecer e compreende a dindmica do ambiente virtual e suas diferentes interfaces.
. Criar e/ou utilizar objetos de aprendizagem.
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. Utilizar adequadamente as ferramentas do ambiente virtual.

. Utilizar o Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem e sua linguagem para argumentar, dis-
cutir e expressar opinides com clareza e coeréncia logica.

o Propor, participar e manipular aplicativos para ambientes corporativos.

1 Bibliografia

1.1 Basica

SILVA, Robson Santos da Moodle para autores e tutores Novatec Sao Paulo 2011

CARVALHO, Fabio Camara Araujo Tecnologias que educam Pearson Prentice H Sao Paulo 2010
BUSTAMANTE, Silvia Branco Vida Educacdo a distancia Avercamp Sao Paulo 2009
ARAUIJO, Julio César Internet e ensino Lucerna Rio de Janeiro 2007

SILVA, Robson Santos da Moodle para autores e tutores Novatec Sao Paulo 2011

6.2 Complementar

SILVA, Angela Carracho da. Aprendizagem em ambientes virtuais. Mediagdo Porto Alegre 2009
SACCOL, Amarolinda M-learning e u-learning Pearson Prentice H Sao Paulo 2011

GRINSPUN, Mirian P. S. Zippin Educacao tecnologica Cortez Sao Paulo 2009
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Unidade Curricular: Organizacdo Empresarial
1 Moédulo: I

2 Carga horiria total: 60 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 12h

2.4 Carga horaria a distancia: 48h

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Organizagdes. Funcdes basicas de uma organizagdo. Principios Gerais de
Administragdo. Tipos de Organizacdes. Estrutura Organizacional. Processos de Produtos e Servigos.
Feedback. Variaveis Basicas de uma Organizagdo. Hierarquia das Necessidades Humanas.
Principais Fungdes Organizacionais. Departamentalizagdo. Ambiente Organizacional. Cultura

organizacional. Temas transversais.

5 Competéncias/habilidades

. Compreender a estrutura da empresa e seus diferentes niveis hierarquicos.

. Compreender a importancia do fluxo das atividades administrativas nas orga-
nizagoes.

J Conhecer os modelos e as fungdes do Planejamento no processo administrati-

vo e de gestdo.

J Identificar e classificar os tipos de organizacdes, compreende o papel e a im-
portancia de cada uma.
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. Conhecer as técnicas de lideranca, motivacao e trabalho em equipe, reconhe-
cendo sua importancia e influéncia nas organizagoes.

J Identificar conflitos e propde solucdes utilizando comportamento assertivo.

o Compreender os principais conceitos e fungdes administrativas, modelos de
gestdo, normas e legislagoes.

. Demonstrar atitude de iniciativa, organizacao, lideranca, autonomia e interes-
se pela obtencdo de conhecimentos que transformem a realidade

o Realizar as atividades administrativas visando a qualidade total.
o Adotar as normas para abertura e registro de empresa.
o Executar atividades administrativas nas organizagdes.

1 Bibliografia

1.1  Basica

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental. Sao Paulo: Atlas, 2006.

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. Sao Paulo: Atlas, 2006.
MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo de projetos. Sao Paulo: Atlas, 2009.
PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade. Sao Paulo: Atlas, 2006.
REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informagdo aplic. Sao Paulo: Atlas, 2006.

SALIM, Cesar Simodes. Construindo Planos de Negocios. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebo. Planejamento estratégico. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

1.2  Complementar
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CERTO, Samuel C.4Administracdo estratégica. Sao Paulo: Pearson Education, 2010.
DEGEN, Ronald Jean. Empreendedor. Sao Paulo: Pearson Prentice H, 2009.

MOLINARI, Leonardo. Gestdo de projetos. Sdo Paulo: Erica, 2010.
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Unidade Curricular: Marketing Pessoal
1 Moédulo: 1

2 Carga horaria total: 30 horas
2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 6h

2.4 Carga horaria a distancia: 24h

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Introducao ao marketing pessoal. O processo da comunicagao interpessoal.
Ferramentas e Estratégias de Marketing. Criatividade e Marketing pessoal. Comportamento

organizacional. Personalidade e valores. Temas Transversais.
5 Competéncias/habilidades

. Apresentar postura, movimentacao e gestos adequados a apresentacdo nas

atividades diarias profissionais ou pessoais;
. Revelar atitude de boas relagdes humanas na sociedade;

. Aplicar valores e principios do comportamento organizacional nos relaciona-

mentos interpessoais melhorando a produtividade, a qualidade de vida e o clima organizacional;

o Expressar idéias de forma clara empregando técnicas de comunicacao apro-
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priadas a cada situagao;

. Apresentar-se adequadamente para cada situagdo, utilizando estratégias para

destacar-se junto ao mercado.
1 Bibliografia
1.1  Basica
BORDIN, Sady. Marketing pessoal. Rio de Janeiro: Record, 2010.

DANTAS, Edmundo Brandao. Atendimento ao publico nas organizagoes. Brasilia:
Editora Senac, 2004.

MEGIDO, Jos¢ Luiz Tejon. Marketing &Agribusiness. Sao Paulo: Atlas, 2003.

NEVES, Adilson Romualdo. Qualidade no atendimento. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2006.

1.2  Complementar

CATEORA, Philip. Marketing internacional. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2013.
FORD, Lisa. Excepcional atendimento ao cliente. Sao Paulo: Edicta, 2005.
KOTLER, Philip. Administracao de marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice H, 2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servi¢os. Sao Paulo: Atlas, 2006.

@B Av. Joaquim Teotdnio Segurado
. . Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 1, Lote 8, Plano Diretor Sul
. . . 77.020-450 Palmas — TO
(63) 3229-2200
. . www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

pagina 66 de 96


mailto:reitoria@ifto.edu.br
mailto:reitoria@ifto.edu.br

»
BT
o

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Unidade Curricular: Comportamento do Consumidor
Modulo: I

1 Carga horaria total: 40 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 8 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 32 horas

2 Pré-requisitos: Nao se aplica

3 Ementa

Comportamento do Consumidor e Mercados Consumidores. Fatores Culturais.

Fatores Sociais. Alternativas de venda. Compra e Comportamento pos-compra. Temas Transversais.

4 Competéncias/habilidades

. Executar agoes avaliativas da situa¢ao de mercado;

o Elaborar estratégias para potencializar clientes;

. Auxiliar na implementacdo das diferentes estratégias para viabilizagdo do
negocio;

. Utilizar sistemas de informacdes gerenciais para aprimorar o sistema

logistico;
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. Aplicar métodos estatisticos que mostram o equilibro entre a oferta e procura

avaliando o comportamento dos consumidores;
J Aplicar técnicas de vendas.
1 Bibliografia
1.1  Basica

SWARBROOKE, John Comportamento do consumidor. Sao Paulo: Pearson
Education, 2004.

SWARBROOKE, John. Comportamento do consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2004.
SWARBROOKE, John. Comportamento do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
SWARBROOKE, John . Da criagdo ao mercado. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
1.2 Complementar

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

BRASIL. Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

SERRANO, Pablo Jiménez. Introducgdo ao direito do consumidor. Barueri: Manole,

2003.
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Unidade Curricular: Fundamentos de Marketing
1 Moédulo: 1

2 Carga horaria total: 40 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 8horas

2.4 Carga horaria a distancia: 32horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Principios e fundamentos do Marketing. Mix de Marketing. Compreensdao de
variaveis mercadologicas. Ambiente de Marketing. Tipos de Mercado. Segmentacao e

Posicionamento. Plano de marketing. Temas transversais.

5 Competéncias/habilidades

o Conhecer os principios e ferramentas de marketing.

. Identificar os segmentos de mercado.

. gerenciar a criagdo e entrega de valor ao cliente.

. Auxiliar na implementagdo das diferentes estratégias para viabilizagdo do ne-

gbcio.
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1 Bibliografia

1.1  Basica

YANAZE MitsuruHiguchi. Principios de marketing. Sdo Paulo: Prentice-Hall, 2004.
BORDIN, Sady. Marketing pessoal. Rio de Janeiro: Record, 2005.

CATEORA, Philip. Marketing internacional. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2013.
KOTLER, Philip. Administra¢do de marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice H, 2006.
MEGIDO, José Luiz Tejon. Marketing & agribusiness. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

1.2 Complementar

KOTLER, Philip. Marketing no setor publico. Porto Alegre: Bookman, 2008.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servi¢os. Sao Paulo: Atlas, 2006.

ROCHA, Aguida Garreth Ferraz. Planejamento e gestdo estratég. Sio Paulo:

Pearson Education, 2012.
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Unidade Curricular: Economia e Mercado
1 Moédulo: 1

2 Carga horaria total: 40 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaéria presencial 8 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 32 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Conceituacdo de Economia. Os grandes agregados econdmicos. Economia Brasileira.
Sistema Financeiro Nacional. Indicadores de Inflacdo. Problemas econdmicos fundamentais.
Projetos de integralizagdo de associagdes de negodcios. Ponto de equilibrio operacional. Valor

economico adicionado (VEA). Indicativos de mercado. Temas transversais.

5 Competéncias/habilidades

o Conbhecer os principios fundamentais da economia;

° Entender os indicadores de inflacao;

o Ter visdo sobre a funcdo da Economia, campo de aplicagdo e usuario;

. Conhecer o ambiente econdmico e 0s conceitos da representacdo macro e

micro econdmico nas empresas;
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. Entender os relatérios econdmicos € a economia como instrumento de gestao

1 Bibliografia

1.1  Basica

MANKIW, N. Gregory. Introdugdo a economia. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.
ROSSETTI, José Paschoal. Introducdo a economia. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

VASCONCELLOS,Marco Antonio Sa. Economia e mercados. Sao Paulo: Saraiva,

MANKIW, N. Gregory. Introdugdo a economia. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.
MONTELLA, Maura. Micro e macroeconomia. Sao Paulo: Atlas, 2009.

1.2 Complementar

MANKIW,N.Gregory. Introdugdo a economia. Sao Paulo: Makron Books, 2004.
CATTANI, Antonio David. Outra economia (4). Porto Alegre: Veraz Editores, 2003.
VASCONCELLOS,Marco Antonio Sa. Economia. Sdao Paulo: Saraiva, 2003.

MARIANO, Jefferson. Manual de introdu¢do a economia. Campinas: Papirus, 2002.
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Unidade Curricular: Responsabilidade Social e Ambiental
1 Moédulo: 1

2 Carga horaria total: 30 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaéria presencial: 6 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 24 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Gestdo social e ambiental. Politicas ambientais e sociais nas organizacdes.

Desenvolvimento sustentavel e crescimento econdmico. Temas transversais.
5 Competéncias/habilidades
. Atuar social e profissionalmente de forma ética.

o Valorizar o papel dos individuos e das organizagdes na constru¢do de uma so-

ciedade sustentavel.

o Contribuir para a constru¢do de organizagdes socialmente justas, economica-

mente viaveis e ecologicamente corretas.

o Conhecer os fundamentos e principios da sustentabilidade e da responsabili-

dade social em organizacdes.
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. Agir segundo a legislagdo de gestdo social e ambiental para promog¢ao da sus-

tentabilidade.

. Auxiliar na observagdo e no cumprimento dos aspectos legais e normativos da

administracao.
1 Bibliografia
1.1  Basica
DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental. Sao Paulo: Atlas, 2006.
DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. Sao Paulo: Atlas, 2006.

BARBIERI, J.C. Gestdo Ambiental Empresarial . Conceitos, Modelos e

Instrumentos. Sdo Paulo: Saraiva. 2004.

BUARQUIE, Sergio C. Construindo o desenvolvimento. Rio de Janeiro: Garamond,
2008.

MORIN, Edgar. Saberes globais e saberes local. Rio de Janeiro: Garamond, 2004.
1.2  Complementar

TACHIZA W. A, T et al. Gestao Ambiental — Enfoque estratégico aplicado ao

desenvolvimento sustentavel. S.Paulo: Pearson. 2006.
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Unidade Curricular: Estatistica

1 Moédulo: 11

2 Carga horaria total: 40 horas
2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 8h

2.4 Carga horaria a distancia: 32h

3 Pré-requisitos: Nao se aplica
4 Ementa

Introducao a estatistica. Tabelas e graficos. Analise de dados e indicadores.

Probabilidade.

5 Competéncias/habilidades

° Conhecer o levantamento de dados, analise e interpretagao;

J Interpretar a construgdo de tabelas e graficos estatisticos;

. Conhecer e interpretar situagdes em que se aplica a probabilidade.

o Compreender os métodos estatisticos, sua aplicagdo e importancia na tomada

de decisdes gerenciais.

o Aplicar com propriedade os métodos estatisticos.
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1 Bibliografia
1.1  Basica

FONSECA, Jairo Simon da; MARTINS, Gilberto de Andrade. Curso de estatistica.
6. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996. 320p.

VIEIRA, Sonia. Elementos de estatistica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 162p.

TOLEDO, Geraldo Luciano; OVALLE, Ivo Izidoro. Estatistica bdsica. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1995. 459p.

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. 18. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003. 224p.
1.2 Complementar

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estatistica geral e aplicada. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006. 421p.

SPIEGEL, Murray R. Probabilidade e estatistica. Tradugao: FARIA, Alfredo Alves
de. Sao Paulo: Pearson Education, 2004. 518p.
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Unidade Curricular: Pesquisa Mercadologica
1 Moédulo: 11

2 Carga horaria total: 40 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 8 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 32 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Importancia e finalidade da Pesquisa de Marketing; Pesquisa e Sistema de
Informagao de Marketing (SIM); Método cientifico aplicado a Pesquisa em Marketing; Projeto de

Pesquisa; Processo de pesquisa; Técnicas de Coleta e de Analise de Dados. Temas Transversais.

5 Competéncias/habilidades

o Compreender como e quando formular, aplicar e analisar pesquisas
mercadoldgicas;

. Conhecer a importancia de se obter informagdes valiosas sobre mercado,

clientes, fornecedores, concorrentes, visando a o do seu negdcio;

. Conhecer os tipos de pesquisas mais utilizados, como as pesquisas para

implantacdo de novos negdcios e pesquisas aplicadas em empresas ja existentes;
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. Elaborar questionario, tratar e analisar resultados de uma pesquisa de

mercado;
. Implantar as ferramentas de pesquisa mercadologica.
1 Bibliografia
1.1 Basica
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administra¢do de marketing. Atlas. Sdo Paulo. 2006

MCDANIEL, Jr. Carl; GATES, Roger. Pesquisa de marketing. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003

KOTLER, Philip & KELLER, Kevin L. Administra¢do de Marketing.12* Ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

1.2  Complementar

GARBER, Rogério. Inteligéncia competitiva de mercado. Sao Paulo: Madras, 2001.

SEBRAE. Saiba Mais. Pesquisa de Mercado. Sebrae: Sao Paulo.
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Unidade Curricular: Promogao de Produto e Gestao de Vendas
1 Moédulo: 11

2 Carga horaria total: 60 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 12 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 48 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Estratégia e praticas de pregos. Tendéncias e oportunidades para os tipos de
comeércio. Estratégia de localizacao do varejo. Layout, design, merchandising de loja e exposigao de
produtos. Sistematica de exportacdo e importagdo: conceitos, operacionalizacdo e praticas. Processo
da venda. Teoria de vendas. Instrumentos da venda. Planejamento de vendas: Objetivos e
Estratégias e Controle da qualidade em vendas. Vendas de produto. Vendas de servigos. Vendas

diretas. Mercado de bens. Temas Transversais.

5 Competéncias/habilidades

. Compreender os beneficios da gestao estratégica de vendas;
o Conbhecer o perfil do cliente para melhorar os resultados de vendas;
J Adotar postura favoravel para melhores resultados de vendas;
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. Refletir sobre a atuac¢ao da organizagdo na dinamica do mercado;

o Atuar de maneira estratégica, para promover as vendas de produtos e
Servigos;

. Agir como lider transformador no desenvolvimento de equipes de vendas

para o alcance de resultados;

J Elaborar um plano inicial de vendas relacionado ao Mix de Marketing.
1 Bibliografia

1.1 Basica

RACKHAM, Neil. Alcangando Exceléncia em vendas: SPIN Selling. Construindo

relacionamentos de Alto valor para seus clientes. Sdo Paulo: M.Books do Brasil, 2009.

KOTLER, Philip & KELLER, Kevin L. Administragcdo de Marketing.12* Ed. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de vendas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005

1.2  Complementar

COBRA, Marcos. Marketing Basico: uma perspectiva brasileira. 4. ed. — 8. reimpr. —
Sédo Paulo:Atlas, 2009.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. Pearson Prentice H. Sao Paulo. 2006

NAGLE, Thomas T. & HOLDEN, Reed K. Estratégia e Taticas de pregos: Um guia

para decisoes lucrativas. 3* Ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.
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Unidade Curricular: Logistica

1 Moédulo: 11

2 Carga horaria total: 60 horas
2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 12 horas
2.4 Carga hordéria a distancia: 48 horas
3 Pré-requisitos: Nao se aplica
4 Ementa

Entradas e Processamento de Pedidos. Politicas e Previsdo de Estoque. Reposi¢do e
classificagdo dos estoques. Dimensionamento do arranjo fisico. Capacidade de armazenagem.

Caracteristicas dos modais de transporte. Responsabilidades do departamento de transportes. Temas

Transversais.

5 Competéncias/habilidades

o Compreender a importancia do fluxo das atividades administrativas nas orga-
nizagdes.

J Compreender o funcionamento dos diversos sistemas de produg¢do avaliando a

eficiéncia e eficacia dos mesmos.

. Dimensionar a capacidade produtiva da empresa € os recursos necessarios ao
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processo de produgao.

. Supervisionar os processos produtivos e avalia o rendimento das atividades.

. Utilizar sistemas de informagdes gerenciais para aprimorar o sistema logisti-
co.

. Auxiliar na implementagdo das diferentes estratégias para viabilizagdo do ne-
gocio.

1 Bibliografia

1.1  Basica

CAIXETA FILHO, José Vicente. Gestdo logistica do transporte. Sao Paulo: Atlas,
2012.

CAIXETA FILHO, José Vicente. Logistica e gerenciamento da c. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

1.2  Complementar

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento,

organizagdo e logistica empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2001.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicao:

Estratégia, Operacdo e Avaliacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
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Unidade Curricular: Direito do consumidor
1 Moédulo: 11

2 Carga horaria total: 40 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 8 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 32 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Conceitos e principios no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Normas de
Direito do Consumidor. Contratos de consumo. Responsabilizacdo e sangdes no CDC. Defeito do
produto/servigo. Responsabilidade civil no ambito do Direito do Consumidor. Excludentes de
responsabilidade civil no CDC. Desconsideracdo da personalidade Juridica. As praticas abusivas.

Os bancos de dados do consumo. O acesso a justi¢a e protecao do consumidor em juizo.

5 Competéncias/habilidades

° Conhecer os direitos do consumidor e fornecedor;

o Compreender sobre produto e servigos;

o Entender sobre os principios de responsabilizagdo referente ao produto e

servico;
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. Compreender a dinamica e as praticas do mercado de consumo

o Compreender o funcionamento das normas de protecdo do consumidor.
1 Bibliografia

1.1  Basica

ALMEIDA, Jodao Batista de. Manual de Direito do Consumidor;Sao Paulo: Sarai-
va, 2005.

BENJAMIN, Antonio Herman v.; Marques, Claudia Lima; Bessa, Leonardo Roscoe.
Manual de Direito do Consumidor, 5* Ed., Revista dos Tribunais, 2012.

GRINOVER, Ada Pellegrini, Codigo brasileiro de defesa do consumidorcomenta-

do pelos autores do anteprojeto;Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2011.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor o

novo regime das relagdes contratuais;Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.
1.2 Complementar
Proximo registroSWARBROOKE,John. Titulo... Local..: Editora.., Ano...

Proximo registroAutor... Comportamento do consumidor no. Sao Paulo: Aleph, 2002.
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Unidade Curricular: Inovacao e Criatividade
1 Moédulo: 11

2 Carga horaria total: 40 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 8 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 32 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Conceitos sobre a criatividade. Contextualizagdo do setor de criagdo. Os processos de
criacdo e desenvolvimento de produtos e pegas publicitarias. Técnicas de criagdo e defesa de
campanha. Os arquétipos e os esteredtipos na publicidade. A cria¢do e as novas tecnologias/novas

midias e produtos. Temas Transversais.
5 Competéncias/habilidades
6 Bibliografia
6.1  Basica

PUBLIO, Marcelo Abilio. Como planejar e executar uma campanha de propaganda.

Sao Paulo: Atlas, 2008.

MENEGUIN, Ana Marusia P. Lima. Duas faces da publicidade. Sao Paulo:
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Annablume, 2009.
PREDEBON, José. Criatividade. Sao Paulo: Atlas, 2008.
PREDEBON, José. Curso de Propaganda. Sao Paulo: Atlas, 2004.
SAMPAIO, Rafael. Posicionamento. Sdo Paulo: Pearson Education, 2004.
6.2  Complementar
GRASIOSO, Francisco. Propaganda. Sao Paulo: Atlas, 2002.
SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

MARCONDES, Pry. S.0.S. propaganda. Sao Paulo: Commit, 2006.
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Unidade Curricular: Empreendedorismo
1 Moédulo: 111

2 Carga horaria total: 60 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 12 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 48 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Fundamentos do Empreendedorismo. Modelo de Competéncias Empreendedoras.
Estabelecimento de Metas e Objetivos. Busca de Oportunidades. Busca de Informagdes e Riscos
Calculados. Planejamento e Monitoramento Sistematico. Qualidade e Eficiéncia. Persuasao e Redes

de Contato. Competéncias Mobilizadoras e Refor¢adoras. Plano de negdcios. Temas Transversais.

5 Competéncias/habilidades
o Revelar atitude criativa e empreendedora frente a gestao.
. Possuir visao humanistica critica e consistente sobre o impacto de sua atuacao

profissional na sociedade.

° Demonstrar atitude de iniciativa, organizagao, lideranca, autonomia e interes-

se pela obtencdo de conhecimentos que transformem a realidade.
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. Conhecer as técnicas de lideranga, motivacao e trabalho em equipe, reconhe-

cendo sua importancia e influéncia nas organizagdes.

. Reconhecer as situagdes e caracteristicas das oportunidades que geram novos
negdcios.

o Auxiliar na implementagao das diferentes estratégias para viabiliza¢ao do ne-
gbcio.

J Supervisionar os processos produtivos e avalia o rendimento das atividades.

o Executar atividades administrativas nas organizagdes.

. Utilizar os modelos de planejamento nas atividades administrativas.

1 Bibliografia
1.1  Basica

DORNELAS Jos¢ Carlos Assis. Empreendedorismo. transformando ideias em

negocios. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

HISRICH, Robert; PETERS, Michael P. Empreendedorismo. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Planejamento Estratégico: conceitos,

metodologias e praticas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
1.2  Complementar

BERNARDI. L. A. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,

estratégias e dindmicas. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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DEGEN, R. J. Empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. Sdo Paulo:

Pearson Education, 2005.
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Unidade Curricular: Midias e Comunicagao
1 Moédulo: 111

2 Carga horaria total: 60 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial:12 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 48 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Introducao a comunicacao de marketing. Os ruidos da comunicagdo. Comunicagao
organizacional. O processo de comunicagao integrada. A imagem organizacional. A exposi¢ao de
produtos e servicos. O layout. Marketing Direto. A propaganda. O patrocinio. A midia e seus

instrumentos. Temas Transversais.

5 Competéncias/habilidades

° Reconhecer a evolucdo e os processos da comunicagao;

° Identificar e diferenciar as etapas da evolu¢ao da comunicagao;

. Selecionar ferramentas para a comunicagao mercadologica;

. Distinguir as ferramentas de comunicacao mercadoldgica e suas aplicagoes;
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. Analisar a relevancia da comunicagao visual para fins mercadolégicos;
. Unificar a comunicacdo da organizagao;
. Identificar e discernir a comunicagdo visual a ser criada para desenvolver: a

estética de anuncios, pontos de vendas, a identidade visual da organizacdo/ produto, design a ser

utilizado.
1 Bibliografia
1.1 Basica

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de marketing e comunica¢do. Sao Paulo:
Saraiva, 2007.

DAVENPORT, Thomas H. Dominando a gestdo da informagdo. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

KUNSCH, Margarida Maria. Comunicagdo organizacional: historico, fundamentos

e processos. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

KUNSCH, Margarida Maria. Comunicagdo organizacional: linguagem, gestdo e

perspectivas, vol.2 . Sao Paulo: Saraiva, 2009.

TORQUATO, Francisco Gaudéncio. Comunicagdo empresarial, comunicag¢do insti-
tucional: conceitos, estratégias, sistemas, estruturas, planejamento e técnicas. Sao Paulo:SUM-

MUS, 1986.
1.2  Complementar

SCHULER, Maria. TONI, Deonir. Gestdo da Imagem de Organizagoes, Marcas e
Produtos. Método para Configuracdo de Imagem. Editora Atlas. 2015.
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OLIVETTO, Washington. Piores textos de Washington Olivetto. Sdo Paulo: Planeta
do Brasil, 2004.
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Unidade Curricular: Marketing Digital
1 Moédulo: 111

2 Carga horaria total: 60 horas
2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 12 horas
2.4 Carga hordéria a distancia: 48 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Conceitos e Fundamentos do Marketing Digital. Internet como Midia. Interfaces
Digitais. Intranet e Internet: infra-estrutura de comunicagao corporativas. Estratégias de Marketing
Digital: a¢des taticas e operacionais, tecnologias e plataformas. Marketing de Contetido. Marketing
Viral. Comunica¢ao Corporativa Medidas por Ferramentas Digitais: blog, correio eletronico, site,
midias sociais, redes sociais e textos digitais colaborativos. Google como Ferramenta de
Comunicagao Corporativa (AdWord, Clue Manifesto, Tendéncias do Marketing Digital Web 2.0).

Temas Transversais

5 Competéncias/habilidades

o Compreender os conceitos e principios da comunicacao digital;
. Entender sobre suas interfaces tecnologicas e plataformas;

o Ter visdo para as tendéncias mercadologicas do ciberespago;
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. Ter visao analitica e critica da producao gerada a partir dos novos dispositivos

tecnologicos, desde producao de pecas publicitarias para a web as estratégias on-line;

. Incentivar a criagdo e a reflexdo processual através da producdo tedrica e

pratica;

o Ser capaz de compreender os processos € etapas existentes na criacao

publicitaria na web.
1 Bibliografia
1.1 Basica

SILVA, Angela Carracho da. Aprendizagem em ambientes virtuais. Porto Alegre:
Mediagao, 2009.

TELLES, André. Revolugdo das midias sociais (. Sio Paulo: Makron Books, 2011.
CASTELLS, Manuel. Poder da identidade (O), v.2. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006.
CAVALCANTI, Marcos. Conhecimento em rede (O). Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
1.2 Complementar

CATEORA, Philip. Marketing internacional. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2013.
KOTLER, Philip. Administra¢do de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice H, 2006.

MEGIDO, Jos¢ Luiz Tejon. Marketing & agribusiness. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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Unidade Curricular: Técnicas de Propaganda e Publicidade
1 Moédulo: 111

2 Carga horaria total: 60 horas

2.1 Carga horaria tedrica:

2.2 Carga horaria pratica:

2.3 Carga horaria presencial: 12 horas

2.4 Carga hordéria a distancia: 48 horas

3 Pré-requisitos: Nao se aplica

4 Ementa

Publicidade e propaganda. A publicidade e o contexto politico, social € econdmico. A
publicidade de vendas e a publicidade institucional. Sistema publicitario: Agéncias. Anunciantes.
Corretores. Veiculos e Fornecedores. Agéncia de publicidade, Departamento de publicidade,

Anunciante e Departamento comercial. Veiculos de comunicagdo. Temas Transversais.

5 Competéncias/habilidades

° conhecer técnicas de divulgacdo e comunicacdo de servigos e produtos;
. compreender o sistema publicitario;

o conhecer os veiculos de comunicacdo disponiveis;

. adaptar o veiculo de comunicagdo ao negdcio e produto de seu cliente;
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. atuar como mediador entre imprensa e cliente/atendimento;

o avaliar anuncios e estratégias de publicidade e propaganda.
1 Bibliografia

6.1 Basica

GRASIOSO, Francisco. Propaganda. Sao Paulo: Atlas, 2002.

MENEGUIN, Ana Marusia P. Lima. Duas faces da publicidade. Sao Paulo:
Annablume, 2009.

PREDEBON, José. Criatividade. Sao Paulo: Atlas, 2008.

PREDEBON, José. Curso de Propaganda. Sao Paulo: Atlas, 2004.

1.1  Complementar

MARCONDES, Pry. S8.0.S. propaganda. Sao Paulo: Commit, 2006.
SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

PUBLIO, Marcelo Abilio. Como planejar e executar uma campamha publicitiria.

Sado Paulo: Atlas, 2008.
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