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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) do Instituto Federal de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) é uma ferramenta de planejamento
de a¢Oes de Tecnologia da Informacdo (Tl) que permite justificar os recursos investidos,
minimizar o desperdicio, garantir o controle e aplicar esforcos no que é considerado mais
relevante para o instituto a fim de otimizar o gasto publico e melhorar o servigo prestado a
sociedade.

Neste sentido, este documento é elaborado com a finalidade de prover um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos para
sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica do IFTO. O PDTI foi construido considerando o
periodo de abrangéncia entre os anos de 2020 a 2024. Esta ferramenta de gestdo auxilia o
processo de tomada de decisdo em relacdo a aquisicdao, implantacdo de solugdes de Tl e
recursos tecnoldgicos necessarios para a melhoria dos processos organizacionais envolvendo
as dreas de gestdo, ensino, pesquisa e extensao.

Inicialmente este documento mostra os resultados alcangados por meio do
PDTI anterior, consolida o inventdrio de necessidades apresentadas pelas dreas de negdcio.
Em seguida, propde projetos contendo acdes, indicadores e metas planejadas para
os préoximos anos. Encerra propondo a revisdo periddica das iniciativas de Tl apresentadas no
plano de metas e ac¢des.

No PDTI (2020-2024) estdo previstas iniciativas de Tl (projetos e acdes) que
serdo executadas com o objetivo de atender os objetivos estratégicos estabelecidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional e Estratégia de Governo Digital. Este instrumento de
gestdo é composto pela estrutura organizacional da drea de TI, principios e diretrizes de T,
relatério de resultados do PDTI anterior, inventario de necessidades, situacdo atual do
ambiente de TI, referencial estratégico de TI, mapa estratégico de TI, alinhamento
estratégico, portfélio de projetos de Tl, plano de metas e a¢les, fatores criticos de sucesso,
plano de gestdo de pessoas, investimento e custeio e gestdo de riscos. A estrutura do PDTI
serd detalhada nas préximas secoes.

2. FASE DE PREPARACAO

2.1. Abrangéncia e periodo

O PDTI abrange iniciativas de Tl (a¢Ges, projetos e programas) que deverao ser
realizadas pela a area de Tl no periodo envolvendo os anos de 2020 a 2024.

2.2. Equipe de elaboragdo

A equipe de elaboracdo do PDTI é composta pelo grupo de trabalho de
governanca de Tl e Comité Gestor de Tl, conforme apresentam os anexo Il e lll.

2.3. Metodologia de elaborac¢dao do PDTI

Segundo MPOG (2016) o PDTI é um documento que passa por uma série de
transformacdes ao longo de sua utilizacdo, desde o momento em que é concebido, até o
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momento em que se encerra. Para a construcdo deste plano foi utilizado o processo
de elaboracdo do PDTIC definido pelo SISP (MPOG, 2016) e Balanced Scorecard que é uma
metodologia que auxilia na definicdo de objetivos em perspectivas e seus respectivos
indicadores que se desdobram em projetos, agées ou processos que atuem para alcangar os
objetivos tragados pelo IFTO. A figura 1 apresenta as fases da metodologia do SISP, utilizada
pelo instituto.
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Figura 1 — Processo de elaboragao do PDTIC (MPOG, 2016)

A figura 1 apresenta as trés fases utilizadas para a elaboracdo do PDTI
juntamente com os artefatos gerados. Estas fases sdo compostas por atividades que geram
os documentos: relatério de resultados do PDTI anterior, inventdrio de necessidades, plano
de metas e acdes, plano de gestdo de pessoas, plano de investimento e custeio, plano de
gestdo de riscos e minuta do PDTI. A tabela 1 apresenta de forma resumida as fases e
atividades executadas para a elaboracdo deste documento.

Tabela 1 - Fases para elaboragdo do PDTI

Fase I Atividades

| Definir abrangéncia e periodo do PDTI.

| Definir a equipe de elaboracdo do PDTI.

| Descrever a metodologia de elaboragao.

| Consolidar documentos de referéncia.

Preparagdo | Identificar estratégias da organizacao.
| Identificar principios e diretrizes.
| Elaborar o plano de trabalho do PDTI.
| Aprovar o plano de trabalho do PDTI.

| Analisar do referencial estratégico de TI.

| Analisar a organizacdo da TI.
| Realizar analise SWOT da TI.
| Estimar a capacidade da execugao da TI.

| Planejar o levantamento das necessidades.
| Identificar necessidades de informago.

| Identificar necessidades de servigos de TI.

| Identificar necessidades de infraestrutura de TI.

| Identificar necessidades de contratacdo de TI.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Diagnostico | Analisar de resultados do PDTI anterior. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| Identificar necessidades de pessoal de TI.
[
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| Consolidar o inventério de necessidades.

| Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacao.

| Aprovar o inventério de necessidades.

| Atualizar critérios de priorizagao.

| Priorizar as necessidades inventariadas.

| Definir metas e acdes.

| Planejar acoes de pessoal.

| Planejar orcamento das a¢des do PDTI.

Planejamento

| Identificar os fatores criticos de sucesso.

| Planejar o gerenciamento de riscos.

| Consolidar a minuta do PDTI.

| Aprovar a minuta do PDTI.
| Publicar o PDTI.
| Divulgar o painel de indicadores.

Acompanhamento

| Divulgar o relatério de acompanhamento PDTI.

A tabela 1 apresenta de forma resumida as atividades executadas em cada
fase de elaboracdo do PDTI do IFTO. As atividades apresentadas nesta tabela sdo
detalhadas no guia de PDTIC do SISP versdo 2 (MPOG, 2016).

A fase "Preparacdo" representa o inicio do processo de elaboracdo do PDTI
(MPOG, 2016). Nesta fase as areas demandantes de solucbes de Tl sdo consultadas no
sentido de participarem do planejamento de tecnologia da informacdo. A consulta é
realizada por meio de questionarios e entrevistas. Ao elaborar o PDTI deve ser observado o
alinhamento do planejamento de Tl com o plano de desenvolvimento institucional.

A fase "Diagnéstico" busca compreender a situagao atual da Tl na organizagdo
para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver. Nesta fase é executada a andlise das demandas
apresentadas com o intuito de observar se as a¢des planejadas no PDTI anterior foram
executadas. Ao se detectar que uma acdo ndo foi realizada e seja importante para a

instituicao, ela deve ser validada novamente com as areas de negécios.

A fase "Planejamento" é responsdvel por planejar o atendimento das
necessidades, estabelecendo os planos e as a¢des adequadas para o alcance dos objetivos
esperados. Esta fase contempla atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e
planejamento de metas e acdes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos. Para
definicdo de a¢des a serem realizadas deve ser utilizada a matriz GUT. Para a avaliagdo e
escolha de qual necessidade serd atendida deve-se realizar uma analise com base nos
beneficios, custos e riscos observando sempre sua gravidade, urgéncia e tendéncia.

A fase "Acompanhamento" consiste em demonstrar o processo de revisdo do
PDTI de forma a apresentar os resultados obtidos no decorrer dos anos. Nesta fase os dados
sdo consolidados através do sistema de informacao "PlataformaFor".

2.4. Documentos de referéncia

Para a construcao do PDTI foram utilizados vdrios documentos de forma a
alinhar as acdes de TI, as diretrizes do governo federal e do IFTO. A tabela 2 apresenta o
detalhamento dos documentos utilizados como referéncia.

Tabela 2 - Lista de documentos de referéncia para o PDTI

| Fonte || Descri¢do do documento |

PR Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020. Institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgaos e das entidades da
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administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e dd outras
providéncias.

| SLTI || Guia de PDTI do SISP, vers3o 2, 2016. |

Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019. Dispde sobre regras e diretrizes

SGD para a contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacao.

Lei n? 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispde sobre principios, regras e

SG/SAl instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

Instru¢do Normativa n? 2, de 16 de dezembro de 2009. Disciplina as a¢les de
SLTI || publicidade dos 6rgdos e entidades integrantes do poder executivo federal e da
outras providéncias.

Instrucdo Normativa n2 1, de 17 de janeiro de 2011. Dispde sobre os
SLTI || procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizacdo e o uso do software
publico brasileiro — SPB.

Instrucdo Normativa n2 4, de 13 de abril de 2012. Institui a infraestrutura

STl nacional de dados abertos — INDA.

MP || Padrdes de interoperabilidade de governo eletronico e-PING.

MP || Modelo de acessibilidade de governo eletrénico e-MAG.

MP || Padrdes web em governo eletronico e-PWG.

IFTO || Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-2024).

IFTO || Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (2015-2019).
IFTO || Mapa Estratégico do IFTO.

IFTO || Plano Plurianual (PPA).

IFTO || Regimento Geral.

| BRASIL || Decreto n? 8.777, de 11 de maio de 2016.

| BRASIL || Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020.

| ISACA || Control Objectives for Information and Related Technology.

| OGC || Information Technology Infrastructure Library.

Os documentos de referéncia constantes na tabela 2 serdo utilizados para
nortear os principios e diretrizes do PDTI. Cabe ressaltar que a lista de documentos de
referéncia serd revisada e atualizada, conforme andamento dos projetos de Tl ao longo dos
anos.

2.5. Estratégias da organizagao

As estratégias da organizacdo estdo apresentadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) com abrangéncia entre os anos de 2020-2024. O PDI
encontra-se disponivel no endereco eletrénico:
http://www.ifto.edu.br/ifto/colegiados/consup/documentos-aprovados/planos/pdi/pdi-ifto-
2020-2024.pdf/ @ @download/file/pdi-ifto-2020-2024.pdf

2.6. Principios e diretrizes

2.6.1. Principios

Principios sao valores, convicgoes e assunc¢des fundamentais que orientam e
impdem limites a tomada de decisdo, a comunicacdo dentro e fora da organizacdo, bem
como a sua administracdo. Os principios permitem que a organiza¢do crie um modelo
eficiente de governanca e gestdo otimizando os investimentos em tecnologia da informacao
e seu uso para o beneficio das partes interessadas. Além dos principios estabelecidos na
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politica de governanca de Tl, o IFTO adotara os seguintes principios para a elaboracdo de seu
PDTI (Brasil, 2020):

1. Governo centrado no cidaddo: preocupa-se em oferecer uma jornada mais
agraddvel ao cidaddo, respondendo as suas expectativas por meio de servicos de alta
qualidade (simples, ageis e personalizados) e mantendo-se atento a sua experiéncia.

2. Governo integrado: resulta em uma experiéncia consistente de
atendimento ao cidadao e integra dados e servigos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, reduzindo custos, ampliando a oferta de servigos digitais e retira do
cidaddo o 6nus do deslocamento e da apresenta¢do de documentos.

3. Governo inteligente: implementa politicas efetivas com base em dados e
evidéncias e antecipa e soluciona de forma proativa as necessidades do cidaddo e das
organiza¢des, além de promover um ambiente de negdcios competitivo e atrativo a
investimentos.

4. Governo confidvel: respeita a liberdade e a privacidade dos cidaddos e
assegura a resposta adequada aos riscos, ameacas e desafios que surgem com o uso das
tecnologias digitais no Estado. Essa postura é reforcada com a oferta de uma identidade
digital em escala nacional para todos os brasileiros.

5. Governo transparente e aberto: atua de forma proativa na disponibilizagao
de dados e informacgdes e viabiliza o acompanhamento e a participacdo da sociedade nas
diversas etapas dos servicos e das politicas publicas.

6. Governo eficiente: capacita seus profissionais nas melhores praticas, faz
uso racional da forca de trabalho e aplica intensivamente plataformas tecnolégicas e servicos
compartilhados nas atividades operacionais. Complementarmente, otimiza a infraestrutura e
os contratos de tecnologia, buscando a reducdo do custo e a ampliacdo da oferta de servicos.

2.6.2. Diretrizes

Diretrizes sao instrugdes, orientagdes, guias e linhas que definem e regulam
um caminho a seguir para alcancar os objetivos estabelecidos. Além das diretrizes gerais
definidas na politica de governanca de Tl, a area de Tl devera adotar as seguintes diretrizes:

2.6.2.1. Planejamento

Ao realizar o planejamento da d4rea de Tl deverdao ser consideradas as
seguintes diretrizes:

a) As iniciativas de Tl (projetos e a¢des) devem estar alinhadas aos objetivos e iniciativas
contidas nos planos institucionais, assim como, quando aplicdvel, as estratégias e objetivos
estabelecidos por instancias de governanga superiores;

b) A sele¢do das iniciativas de Tl devem ser realizadas a partir de estimativas baseadas no
PDTI anterior e estudos técnicos envolvendo as areas de negdcios;

c) As acOes a serem executadas pela drea de Tl devem estar previstas no portfélio de
projetos de Tl observando o escopo, prazo, custo e qualidade;

d) As acbes previstas nos projetos de Tl devem ser revisadas regularmente, com o
envolvimento das areas de negdcio, e devem sempre estar alinhadas com os objetivos
estratégicos institucionais (PDI).

2.6.2.2. Processos internos

Na definicao dos processos internos da drea de Tl deverdo ser consideradas as
seguintes diretrizes:

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_siste... 6/61



23/08/2022 09:09 SEI/IFTO - 1621383 - Documento padrao

a) Os processos internos de Tl devem ter definidas as atividades a serem realizadas bem
COMO 0S Seus responsaveis;

b) Os processos internos de Tl devem ser revisados periodicamente visando a conformidade
com as normas internas e as melhores praticas utilizadas pelo mercado na drea de TI.

2.6.2.3. GestaodeTI

Ao realizar a gestdo de Tl deverdo ser consideradas as seguintes diretrizes:

a) Sempre que possivel as unidades devem realizar o compartilhamento de infraestrutura,
sistemas, servicos e dados de forma a reduzir custos, evitar silos de informacao e reduzir a
complexidade da arquitetura de sistemas;

b) O planejamento de solucbes de Tl deve ser pautado em melhorias dos servicos prestados,
mantendo o alinhamento com sua arquitetura tecnoldgica;

c) A arquitetura dos sistemas deve ser constituida por padrdes tecnoldgicos atualizados,
revisados e aprovados pela equipe de Tl, de forma a oferecer servicos seguros e modernos
alinhados com as melhores praticas da drea e com as diretrizes emanadas pelos érgaos de
controle do governo federal, de modo a prover uma arquitetura corporativa robusta e com
alto nivel de integracao entre os sistemas;

d) Os sistemas de informacdo devem ser projetados, desenvolvidos e implantados sob 6ética
de visdo global de integracdo de dados e cooperacdo com outros sistemas e processos
institucionais;

e) No desenvolvimento de solu¢Ges de Tl deve-se buscar a constru¢cdo de uma arquitetura
corporativa que alinhe a Tl com o negdcio, minimizando redundancias, desperdicio de
recursos e otimize o dia a dia das dreas de negdcio do IFTO;

e) Ao desenvolver solucdes de Tl devem ser observados sempre que possivel os requisitos de
seguranca da informacao (disponibilidade, integridade e confidencialidade) apresentados na
Politica de Seguranca da Informacao;

f) Na implantacdo de solugGes de Tl deve-se sempre que possivel utilizar software livre;

g) As acbes de Tl devem ser realizadas somente apds a andlise de viabilidade técnica,
financeira, priorizacdo e capacidade técnica da area de TI;

h) A interrupcdo de projetos e demandas de Tl devem ser uma exce¢do e somente deve
acontecer ap6s aprovacao das areas envolvidas. A drea de Tl deve dar visibilidade para os
impactos técnicos e financeiros dessa interrupcao.

2.6.2.4. Clientes

Ao atender as demandas das areas de negdcio deverao ser consideradas as
seguintes diretrizes:

a) As acles, projetos e programas devem estar alinhados com as necessidades apresentadas
pelas dreas de negdcio com a finalidade de melhoria continua dos servicos prestados pela
areadeTI;

b) Os resultados dos servicos de Tl devem ser amplamente divulgados para a drea de negécio
de forma a permitir o ajuste das expectativas e incrementar o alinhamento estratégico.
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3. FASE DE DIAGNOSTICO

3.1. Resultados do PDTI anterior

O PDTI (2015-2019) foi executado conforme a disponibilidade de recursos
humanos, materiais e financeiros do IFTO no seu periodo de abrangéncia. As tabelas 3, 4, 5,
6 e 7 apresentam as necessidades atendidas e ndo iniciadas. Estas demandas envolvem
sistemas de informacao, infraestrutura de Tl, seguranca da informacdo e governanca de TI.

Tabela 3 — Quantidade de necessidades atendidas

| Total de necessidades |
Tipo de necessidade Atendidas Atendidas Em Nao
plenamente parcialmente andamento || iniciadas

| Sistemas de Informagdo || 5 I 3 I 1 I 2 |
| Infraestrutura de Tl I 2 I 3 I 3 I 1 |
| Seguranca da Informag3o || 0 I 0 | 1 I 1 |
| Governanga de Tl I 1 I 2 I 3 I 2 |
| Total L8 | 8 L 8 | 6 |

Tabela 4 - Situacdo das necessidades de sistemas

| Necessidades atendidas plenamente |
| 01 || Analise e implantacdo do servico de e-mail. |

06 Manutencdo do sistema de gestdo académica em todas as unidades do IFTO (SIGA-
EPCT).

Aquisicao e implantacao de um sistema uUnico de gerenciamento de biblioteca para
os campi do IFTO.

08

| 11 || Implantar sistema de processo seletivo para todos os campi. |

| 14 || Padronizacdo e unificacdo do site institucional. |
| Necessidades atendidas parcialmente |

Implantagdo do sistema de gestdo administrativa em todas as unidades do IFTO
07l (suap).

| 12 || Sistemas de gestdo de programas, projetos, cursos e eventos de extensao. |

| Necessidades em andamento |

| 20 || Documentag&o dos sistemas de informag&o. |

22 Padronizacdo das ferramentas de desenvolvimento (linguagem, framework, banco
de dados, entre outras).

| Necessidades ndo iniciadas |

| 30 || Implantar sistema para acompanhamento de egresso. |

Tabela 5 — Situagdo das necessidades de infraestrutura

| Necessidades atendidas plenamente |
| 01 || Anélise e implantagdo do servico de e-mail. |

Implementagdo de servigo de autenticagdo Unica e autorizagao centralizada para
02 . : ~
todos os sistemas de informagao do IFTO.

Estabelecer parceria com a metrotins/RNP para interligar o IFTO com outras

03 instituicdes de Ensino e de Pesquisa.

| 04 || Implantagdo do datacenter no prédio da reitoria.
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| Necessidades atendidas parcialmente |

| 16 || Documentag&o dos servigos de rede. |

Disponibilizar software e equipamentos de webconferéncia para a realizacdo de
reunides virtuais.

| Necessidades em andamento |

Melhoria da qualidade, disponibilidade e velocidade dos links com a Internet de
todas as unidades do IFTO.

Expansdo dos servicos de rede (compartilhamento de arquivos em nuvem, participar
nos servicos CAFe e EDUROAM da RNP).

26

05

22

| 24 || Implementar gerenciamento remoto dos equipamentos.

| Necessidades ndo iniciadas

| 15 || Implantag&o fone@RNP em todas as unidades.
| 25 || Projetar e implantar sistema de monitoramento por cdmeras nas unidades do IFTO.

|
|
| 09 H Implementar e atualizar a infraestrutura de Tl de todas as unidades do IFTO. |
|
|

Tabela 6 — Situagdo das necessidades de seguranga da informacao

| Necessidades em andamento |

Construcdo de politicas de Tl para normatizar servigos como cépia de seguranca

10 . A .
(backup), acesso a sistemas, uso de ferramentas institucionais, entre outros.

| Necessidades n3o iniciadas |

| 19 || Implantar sistema de auditoria. |

Tabela 7 — Situagao das necessidades de governancga

| Necessidades atendidas plenamente

| 25 H Adequacdo do quadro de pessoal de Tl nos campi e na reitoria.

| Necessidades atendidas parcialmente
| 21 || Avaliagdo sobre o uso de software livre no ambito do IFTO.

| Necessidades em andamento
| 13 || Politica de capacitagdo de TI.

| 23 || Politica para renovagdo do parque de TI.

| 29 || Criacdo e divulgacao do catdlogo de servicos de TI.

|
|
|
|
| 18 || Uso de ferramentas de geréncia de projetos para acompanhamento e controle. |
|
|
|
|
|

| Necessidades ndo iniciadas

Definir processos para projeto, especificacdo, implementacdo e implantacdo de

17 sistemas de informacao.

3.2. Referencial estratégico de TI

A partir da reflexao sobre o papel da area de Tl no IFTO e do diagndstico da
situacdo atual, foi elaborado o referencial estratégico, com o objetivo de torna-lo a
assinatura do setor para os préximos anos. O referencial estratégico de Tl é composto por
missdo, visdo, valores, mapa estratégico de Tl, analise dos ambientes interno e externo e o
alinhamento das a¢des com as iniciativas preconizadas pela EGD (2020-2022).

a) Missdo: prover solucGes de Tecnologia da Informacdo necessdrias ao cumprimento da
missao institucional do IFTO;
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b) Visdo: ser reconhecido pela exceléncia na entrega de solu¢cdes de Tecnologia da
Informagao no ambito do IFTO;

c) Valores: cooperagdao, comprometimento, produtividade (eficiéncia e eficacia),
proatividade, inovacdo, acessibilidade e satisfacdo de seus usudrios.

3.2.1. Mapa estratégico de Tl

O mapa estratégico de Tecnologia da Informacdo é a representacao grafica da
estratégia da Tl alinhada aos objetivos estratégicos do IFTO. O mapa estratégico representa o
desdobramento dos objetivos da drea de Tl para o periodo entre os anos de 2020 a 2024.
Esta representacdo tem por finalidade facilitar o entendimento da estratégia de Tl a todos os
interessados, garantir coeréncia e colaborar com todo o processo de comunicagdo,
divulgacdo e apresentacdo dos objetivos estratégicos da area de TI.

No mapa estratégico de Tl os objetivos estratégicos estdo organizados
horizontalmente em trés perspectivas do Balanced Scorecard (BSC) adaptadas do modelo
original, sendo elas: comunidade académica e sociedade (clientes), processos internos e
recursos (aprendizado e crescimento). Eles estdo interligados uns aos outros e formam uma
relacdo de causa e efeito, permitindo a demonstracao gréfica de como alcancar a visdo de
futuro do IFTO.

3.2.1.1. Objetivos estratégicos da area de TI

Os 11 (onze) objetivos estratégicos foram definidos a partir da construcdo do
referencial estratégico, diretrizes e diagndstico da situagao atual. Eles foram detalhados em
iniciativas estratégicas, indicadores de performance e metas anuais. Cada um dos objetivos
esta relacionado com uma perspectiva do mapa estratégico e com um tema especifico,
conforme mostra a figura 2.

Os objetivos estratégicos da area de Tl apresentados na figura 2 estdo
relacionados com as iniciativas estratégicas do IFTO (2020-2024) e a EGD (2020-2022), de
forma que a Tl possa ser reconhecida pela eficiéncia na entrega de solu¢es de Tecnologia da
Informagdao no ambito do IFTO. Cada um dos objetivos estratégicos estd alinhado com um ou
varios eixos e objetivos institucionais. Além disso, para cada objetivo estratégico para a area
de TI é estabelecido um indicador com metas a serem alcangadas ao longo dos préximos

anos.
Mapa Estratégico de Tl - 2020 a 2024
Missdo: Prover solugtes de Tecnologia da Visdo: Ser reconhecido pela exceléncia na
Informacgao necessarias ao cumprimento da entrega de soluges de Tecnologia da
missé&o institucional do IFTO. informagao no dmbito do IFTO.
e s S m e mmmmmm e mm———————————==—n
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Governanga e Gestao

Processos
Internos

Humanos Sistemas Infraestrutura

Recursos

Figura 2 — Mapa Estratégico de Tl

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo deve ser elaborado e mantido a
partir do mapa estratégico de Tl apresentado na figura 2. O PDTI deve ter principios e
diretrizes alinhados aos objetivos de negdécio do IFTO de forma a possibilitar o melhor uso
dos recursos de Tl no cumprimento dos objetivos institucionais.

3.3. Alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico de Tl é feito a partir da observacdao dos objetivos
estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-2024) e Estratégia
de Governo Digital (2020-2022). Este alinhamento permite a utilizacdo adequada dos
recursos e servicos de Tl e melhora a gestdo da informacdo, agilizando a comunicacdo, e
garantindo a execucdo transparente das acdes realizadas pela area de TI.

Considerando que o IFTO tem como missdo "Proporcionar o desenvolvimento
regional por meio do ensino, pesquisa e extensao, prezando pela eficiéncia na formacao
académica e na difusdo do conhecimento”, o PDTI enquanto resultado do processo de
planejamento envolvendo a area de TI, identifica por meio da analise das estratégias
institucionais, as necessidades de informagao e servigos de Tl da institui¢do.

O alinhamento estratégico no contexto do PDTI permite estabelecer objetivos,
indicadores, metas e agdes que, com o auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros,
busca satisfazer as demandas das dreas de negdcio. As iniciativas de Tl (projetos e agdes)
constantes neste plano de Tl alinham-se aos objetivos e iniciativas definidos nos demais
planos institucionais, assim como, quando aplicavel, as estratégias e objetivos estabelecidos
por instancias de governanca superiores. A tabela 8 demonstra como é feito o alinhamento
estratégico entre o PDTI (2020-2024), PDI (2020-2024) e EGD (2020-2022).

Tabela 8 — Alinhamento de objetivos estratégicos para a area de Tl (PDTI/PDI/EGD)

PDTI PDI EGD
(2020 a 2024) (2020 a 2024) (2020 a 2022)
OE.O1. Promover a capacitacdo e || Contribuir para o || OB.18. Equipes de governo
o dimensionamento de pessoal. desenvolvimento com competéncias digitais.
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pessoal e profissional
dos servidores.

OE.02. Ampliar e melhorar os
sistemas de informacdo e

Aperfeicoar a
governanca

OB.1. Oferta de servicos
publicos digitais.

OB.4. Acesso digital unico
aos servicos publicos.

0OB.9. Servicos preditivos e
personalizados ao cidad3o.
0B.10. Implementacdo da

aplicativos. institucional. lei ~
ei geral de protecdo de
dados no ambito do
governo federal.
OB.12. Identidade digital ao
cidadao.
0OB.11. Garantia da
seguranca das plataformas
. Desenvolver a || de governo digital e de
?(fﬁgiﬁvidade Aprimorar 3 |linfraestrutura das || missdo critica.
: unidades. OB.16. Otimizacdo das

infraestruturas de
tecnologia da informacao.

OE.04. Expandir e atualizar a
infraestrutura tecnolégica.

Desenvolver a
infraestrutura das

OB.16. Otimizacdo das
infraestruturas de

unidades. tecnologia da informacao.
OE.O05. Fortalecer as estruturas || Aperfeicoar a
organizacionais para a || governanga -
governanga e a gestao da TI. institucional.
OE.06. Aprimorar processos e || Aperfeicoar a
praticas de governanca e de | governanca -
gestdo de TI. institucional.
OE.Q7. Padronizar a atuagdo da Tl Aperfeicoar a O.B'14~' Par‘uupagaoN do
. o governanga cidadao na elaboragao de
por meio de politicas e normas. oX - e P M
institucional. politicas publicas.
OE.08. Aprimorar a comunicagao Aperfeicoar a OB'l.?" ReformulagAao FIOS
a governancga canais de transparéncia e
e a transparéncia da TI. o
institucional. dados abertos.
OE.09. Aprimorar a satisfagdao dos || Aperfeigoar a |l 0B.2. Avaliagdo de
usuarios com 0Ss  servicos || governanca satisfacdo nos  servicos
essenciais de TI. institucional. digitais.

OE.10. Inovar no provimento de

Promover a inovagao

OB.8. Servigos publicos do

informacdes do IFTO.

. ~ tecnoldgica e || futuro e tecnologias
servicos e solucdes de TI. .
empreendedorismo. emergentes.
. OB.6  Servicos Ublicos
OE.11. Aprimorar o acesso, a Desenvolver a || integrados ¢ P
transparéncia e a integracao de || . :
dado? conhecimergwtog o infraestrutura das || OB.15 Governo com
’ unidades. plataforma para novos

negocios.

O PDTI é definido

iniciativas estratégicas para os proximos anos.

a partir do alinhamento de objetivos estratégicos
institucionais, da drea de Tl e governo federal. A tabela 9 apresenta o alinhamento das

Tabela 9 — Alinhamento de iniciativas estratégicas para a area de Tl (PDTI/PDI/EGD)

PDTI PDI EGD
(2020 a 2024) (2020 a 2024) (2020 a 2022)
IE  01. Capacitacdo de || Melhorar os processos || 18.1. Capacitar, no
servidores de TI. internos e as praticas de || minimo, dez mil
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gestao institucionais.

profissionais das equipes
do governo federal em
areas do conhecimento
essenciais para a
transformacao digital.

18.3. Ampliar a forga de
trabalho  dedicada a
transformacdo digital na
administracao publica
federal, em dois mil
profissionais, até 2022.

[E 02. Desenvolvimento de
solugdes de TI.

Promover a integracdao dos
sistemas de informagdo
institucional.

1.1. Transformar todas as
etapas e o0s servigos
publicos digitalizaveis, até
2022.

4.3. Consolidar a oferta
dos aplicativos méveis na
conta Unica do governo
federal nas lojas, até
2020.

I[E 03. Conectividade IFTO.

Infraestrutura de dados e
conectividade em todas as
unidades do IFTO.

11.1. Garantir, no minimo,
noventa e nove por
cento de disponibilidade
das plataformas
compartilhadas de
governo digital, até 2022.

16.1. Realizar, no minimo,

seis compras
centralizadas de bens e
servicos comuns de

tecnologia da informacao
e comunicacgdo, até 2022.

Infraestrutura de dados e || 16.4. Otimizar a
IE 04. Infraestrutura - ;
tecnolégica. conec‘nwdade em todas as mfraestruturq de, pelo
unidades do IFTO. menos, trinta Data
Centers do Governo
federal, até 2022.
16.5. Migracao de
servicos de, pelo menos,
trinta Orgdos para a
nuvem, até 2022.
11.2. Monitorar, no
minimo, oitenta  por
cento dos riscos de

IE 05. Conformidade em TI.

Melhorar  os processos
internos e as praticas de
gestao institucionais.

seguranga cibernética nas
plataformas

compartilhadas de
governo digital.

11.3.  Definir  padrdo
minimo de seguranga
cibernética a ser aplicado
nos canais e servigos
digitais.

12.5. Incentivar o uso de
assinaturas digitais com
alto nivel de seguranca.

IE 06. Governanga e gestao
de TI.

Melhorar  os processos
internos e as praticas de
gestdo institucionais.

IE 07. Padronizacdo em TI.

Melhorar  os processos
internos e as praticas de
gestao institucionais.
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IE 08. Comunicacdo e ||Melhorar os processos || 12.5. Incentivar o uso de

transparéncia da TI. internos e as praticas de || assinaturas digitais com
gestdo institucionais. alto nivel de seguranca.
12.7. Promover a

divulgacdo ampla de
sistemas e aplicagdes
para uso e verificacdo das
politicas de assinatura
com coédigos abertos e
interoperaveis.

18.2. Difundir 0s
principios da
transformacado digital por
meio de eventos e agdes
de comunicagdo, de
forma a atingir, no
minimo, cinquenta mil
pessoas, até 2022.

2.1. Oferecer meio de
avaliacdo de satisfacdo
padronizado para, no
minimo, cinquenta por
cento dos servigos
publicos digitais, até
2022.

2.2. Aprimorar a
satisfacdo dos usuarios
dos servicos publicos e
obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 (quatro
inteiros e cinco décimos)
em escala de 5 (cinco)
pontos, até 2022.

2.3. Aprimorar a
percepcdo de utilidade
das informacdes dos
servicos no portal Unico
gov.br e atingir, no
minimo, setenta e cinco
por cento de avaliagdes
positivas, até 2022.

14.2. Aprimorar 0os meios
de participacdo social e
disponibilizar nova
plataforma de
participacdo, até 2021.

IE 10. Transformacao digital. || Promover a integra¢do dos || 1.1. Transformar todas as
sistemas de informacdo || etapas e o0s servicos

da Melhorar  os processos
internos e as praticas de
gestao institucionais.

IE  09. Promoc¢ao
satisfacdo dos usudrios.

institucional. publicos digitalizaveis, até
2022.
12.2. Disponibilizar

identidade  digital ao
cidaddo, com expectativa
de emissdo de quarenta
milhGes, até 2022.

18.2. Difundir 0s
principios da
transformacdo digital por
meio de eventos e agdes
de comunicacdo, de
forma a atingir, no
minimo, cinquenta mil
pessoas, até 2022.
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12.3. Criar as condicGes
para a expansao e para a
reducao dos custos dos
certificados digitais para
que custem, no maximo,
RS 50,00 (cinquenta reais)
por usudrio anualmente,

até 2022.
12.4. Disponibilizar novos
mecanismos de

assinatura  digital ao
cidaddo, até 2022.

12.5. Incentivar o uso de
assinaturas digitais com
alto nivel de seguranca.
12.7. Promover a
divulgacdo ampla de
sistemas e aplicagdes
para uso e verificacdo das
politicas de assinatura
com cdodigos abertos e
interoperaveis.

IE 11. Integra¢ao de dados. Promover a integracdao dos |l 12.7. Promover a
sistemas de informacado || divulgacado ampla de
institucional. sistemas e aplicagdes

para uso e verificacdo das
politicas de assinatura
com cddigos abertos e
interoperaveis.

13.1. Integrar os portais
de transparéncia, de
dados abertos e de
ouvidoria ao portal Unico
gov.br, até 2020.

13.2. Ampliar a
guantidade de bases de
dados abertos, de forma
a atingir 0,68 (sessenta e
oito centésimos)
ponto no critério de
disponibilidade de dados
do indice organizado pela
Organizacao para a
Cooperagao e
Desenvolvimento
Econdmico, até 2022.
13.3. Melhorar a
gualidade das bases de
dados abertos, de forma
a atingir 0,69 (sessenta e
nove décimos) ponto no
critério de acessibilidade
de dados do indice

organizado pela
Organizacao para a
Cooperacao e

Desenvolvimento
EconOGmico, até 2022.

6.1. Interoperar 0s
sistemas do governo
federal, de forma que, no

minimo, novecentos
servicos publicos contem
com preenchimento
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automatico de
informacgdes, até 2022.

6.4. Estabelecer
barramento de

interoperabilidade  dos
sistemas do governo
federal, até 2020, de
forma a garantir que
pessoas, organizagdes e
sistemas computacionais
compartilhem os dados.

15.2. Firmar parcerias
com instituicdes
representativas da
industria de tecnologia da
informac¢do, comunicacgdo
e de identificacdo digital,
com reconhecida
participacdo colaborativa.

3.4. Organizagao da areade Tl

A gestdo e a organiza¢do de processos, projetos e a¢Oes para a area de
Tecnologia da Informacdo envolvem diferentes agentes, entre os quais podemos destacar:
Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), redes e seguranca da informacdo, sistemas de
informacdo, suporte e manutencdo, tecnologia da informacdo e governanca de TI. A
estrutura organizacional da drea de Tl é definida em seu regimento geral, secdo VII, subsecdo
IV. O processo de organizagdao e gestao de Tl normalmente ocorrem em duas dimensdes:
uma institucional e outra no ambito de cada unidade.

Na perspectiva institucional, a coordenagdo de processos e atividades
realizadas pela drea de Tl cabe a Diretoria de Tecnologia da Informagao, setor estratégico
vinculado diretamente ao gabinete do Reitor. A DTl é uma diretoria sistémica que atua em
especial no que se refere ao desenvolvimento e ao gerenciamento de solugdes corporativas
de TI para o IFTO. As ac¢les realizadas pela DTl estdo relacionadas as vertentes
organizacionais e gerenciais, tais como: desenvolvimento e a gestdo de sistemas
administrativos e académicos, gerenciamento de servidores de rede, e-mail institucional,
governanca de TI, portal institucional etc.

Na outra dimensdo, no &ambito de cada unidade, com base nos
direcionamentos globais, a geréncia, coordenagbes e setores de Tl planejam e executam a
gestdao da Tl das unidades (campus), segundo suas necessidades e prioridades. A figura 3
apresenta a estrutura organizacional da 4rea de Tl do IFTO.

Figura 3 — Estrutura organizacional da area de Tecnologia da Informacgao
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A estrutura organizacional da area de Tecnologia da Informagdo do IFTO
apresentada na figura 3 é composta pelas areas: redes e seguranca da informacdo, sistemas
de informacdo, suporte e manutencdo, governanca de Tl e setor de Tecnologia da
Informacao.

A Diretoria de Tecnologia da Informacao é responsavel por planejar, coordenar
e executar as atividades envolvendo suporte e manuten¢dao, governanga e gestao,
infraestrutura de redes, sistemas de informacgdo e seguranc¢a da informacgdo. A DTl promove a
governanca e gestdo de tecnologia da informagdo institucional; mantém em pleno
funcionamento o parque tecnolégico; presta atendimento e suporte técnico aos usuarios e
as unidades. Compete a DTI:

a) Projetar e manter, em conjunto com as coordenadorias correlatas e o Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo em consonancia com
o PDI;

b) Atuar no planejamento estratégico do IFTO, com vistas a subsidiar a definicao das
prioridades de gestao de Tecnologia da Informacao;

c) Identificar novas necessidades do IFTO quanto a Tecnologia da Informacdo e planejar o
desenvolvimento de projetos para o atendimento dessas necessidades em consonancia com
o PDTI;

d) Planejar, dirigir, avaliar e executar as politicas de Tecnologia da Informacdo em articulacdo
com as unidades do IFTO;

e) Propor recursos orcamentarios para acées de Tecnologia da Informacao;
f) Avaliar os riscos nos projetos de Tecnologia da Informacdo;

g) Difundir o uso de Tecnologia da Informacdo estimulando a comunidade académica ao
dominio das novas linguagens de informacao;

h) Manter de forma integrada e alinhada aos objetivos institucionais o portfélio de projetos
de Tecnologia da Informacao;

i) Elaborar, manter e publicar o catalogo de servigos de Tecnologia da Informacao;

j) Promover e gerenciar a politica de dados abertos para a area de Tl do IFTO.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo possui as seguintes coordenacdes de
area:

a) Coordenacdo de Redes e Seguran¢a da Informagdo (CRSI): responsavel por propor,
implementar e manter recursos de Tl relacionados com infraestrutura e sistemas de rede de
comunicacdo de dados; efetuar o planejamento e a gestdo de capacidade dos elementos de
infraestrutura necessarios ao funcionamento dos servicos e solugdes de TI; pesquisar,
implantar e manter solucdes de seguranca da informacdo no ambito do IFTO; identificar,
implementar e administrar solu¢des de infraestrutura de Tl para o desenvolvimento do
Instituto; gerenciar o controle de acesso a rede de comunica¢dao de dados e aos sistemas
informatizados do IFTO; propor e gerenciar procedimentos de seguranca da informacdo para
a rede de comunica¢ao de dados do IFTO; monitorar os sistemas operacionais, bem como
seus aplicativos; propor, desenvolver e supervisionar a implantacdo de melhorias na rede do
IFTO, bem como a integracdo da rede das unidades; apoiar os setores e coordenacgées de TI
das unidades com treinamento e suporte sempre que necessario; elaborar e acompanhar a
implantacdo de projetos de rede de comunicacdo de dados no ambito do IFTO; prover
ambiente computacional adequado para desenvolvimento, teste, homologacao, treinamento
e uso de servicos e solucdes de Tl; implantar, gerenciar e monitorar a estrutura de ativos de
redes de computadores no dmbito do IFTO; acompanhar e monitorar a qualidade dos
servicos de links de Internet disponibilizados ao IFTO, propondo melhorias na prestacdo
desses servicos; propor e manter plano de continuidade de negdcios; administrar a rede
corporativa do IFTO, garantindo o acesso e a segurancga das informacgdes; pesquisar e manter
atualizada a definicdo de normas, padrdes e mecanismos de administracdo da rede de
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computadores, visando a seguranca e ao desempenho dos servicos de Tecnologia da
Informagdo no IFTO; apresentar relatério anual das atividades que Ihe sdo atribuidas; atuar
de forma articulada com a chefia imediata no planejamento e execucdo de suas atribuicbes;
exercer outras fungdes afins que lhe tenham sido atribuidas;

b) Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI): responsdvel por realizar levantamento de
requisitos, analise, projeto, implementacdo, implantacdo e manutencdo de sistemas;
documentar os sistemas desenvolvidos e dar treinamento aos usudrios; administrar e realizar
manutenc¢do nos sistemas desenvolvidos; avaliar, alterar, implantar e evoluir sistemas de
informacao desenvolvidos por terceiros; administrar o modelo de dados corporativos e os
bancos de dados da instituicdo; apoiar, de forma estratégica e técnica, a reestruturacao dos
processos-chave e de apoio da instituicdo; propor e implantar padrbes para o
desenvolvimento de sistemas através de metodologia visando as melhores praticas; avaliar
as necessidades e propor solugdes para o desenvolvimento ou a evolug¢ao de sistemas de
informacao conforme PDTI; produzir e distribuir documentacao e informacgdes inerentes as
aplicaces da area; apresentar relatério anual das atividades que lhe sdo atribuidas; atuar de
forma articulada com a chefia imediata no planejamento e execugdao de suas atribuicdes;
exercer outras funcoes afins que lhe tenham sido atribuidas;

c) Coordenagdao de Suporte e Manutengdao (CSM): é responsavel por conduzir atividades
relativas a administragdo e manuten¢do do parque tecnoldgico a fim de manté-lo em
condicOes de uso; administrar o acesso dos usuarios aos equipamentos; prestar suporte
técnico aos usudrios quanto a aplicativos, sistemas operacionais e sistemas administrativos;
encaminhar os equipamentos para manutencdo ou realizd-la no local quando possivel;
acompanhar ou orientar os usuarios em cursos ou treinamentos; controlar o patriménio dos
equipamentos de informatica, supervisionando sua utilizacdo; administrar as necessidades
de material de consumo relacionadas aos equipamentos de informatica; receber as
informacdes de problemas ocorridos, registra-las e encaminhar ou dar solu¢des pertinentes
a cada caso; propor, planejar e acompanhar a execucdo de contrato de manutencdo de
equipamentos que estdo fora de garantia, mas que dao suporte a infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo; gerenciar a central de servicos e a base de conhecimento;
apresentar relatério anual das atividades que lhe sdo atribuidas; atuar de forma articulada
com a chefia imediata no planejamento e execugdo de suas atribuicdes; exercer outras
fungdes afins que lhe tenham sido atribuidas;

d) Coordenagdo de Governanga de Tecnologia da Informag¢dao (CGOVTI): responsavel por
implantar, suportar e monitorar a governanca de Tecnologia da Informacdo; realizar as
demandas governamentais dos érgdos de controle e fiscalizacdo na area de governanca de
Tl; implantar, avaliar e suportar o gerenciamento de servicos de Tecnologia da Informacao;
promover alinhamento entre Tecnologia da Informacdo e objetivos estratégicos
institucionais; mapear processos, projetos e servicos de Tecnologia da Informagdo; definir
processos, métodos, métricas, indicadores e padrdes de servicos de Tl; monitorar a execugao
do PDTI e de politicas aprovadas; promover a¢des que visem otimizar a aplicacdo de
recursos, reduzir os custos e alinhar o setor de Tecnologia da Informacdo as estratégias de
negdcio; orientar a adequada aplicacdo da Instrucdo Normativa n2 04/2008/MPOG/SLTI (e
suas revisdes posteriores) quanto a aquisicao de bens e servigos de Tl; fazer uso de modelos
de melhores praticas gerenciais e de ferramentas aplicdveis em governanca de Tecnologia da
Informacdo; elaborar termos de referéncias e projetos basicos para contratacdo de bens e
servicos de Tecnologia da Informagdo no ambito da instituicdo; apresentar relatério anual
das atividades que lhe sdo atribuidas; atuar de forma articulada com a chefia imediata no
planejamento e execu¢do de suas atribuicdes; exercer outras fungdes afins que lhe tenham
sido atribuidas.

Na perspectiva das unidades tem-se o setor:

a) Geréncia/Coordenagdo/Setor de Tecnologia da Informagdo: setor responsavel por
planejar, coordenar, avaliar e executar a aplicagdo no ambito do campus das politicas de
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gestdao de Tecnologia da Informacado; elaborar e orientar o planejamento para a aquisi¢ao;
implementacdo e o gerenciamento da rede corporativa do campus e de todas as conexoes
com o ambiente externo; projetar e executar a especificagdo, a instalagdo e a manutengao de
equipamentos, de servicos e de componentes de informatica; prestar suporte técnico aos
usuarios do campus; apoiar e prestar assessoramento técnico e normativo de Tecnologia da
Informacgdo ao campus na definicdo e implementacdo de programas, projetos e atividades de
seguranca de dados; gerenciar e manter em funcionamento os equipamentos de informatica
(computadores clientes, switches, access points, controladoras e servidores) do campus;
revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a area; incentivar a
capacitacao e a formacdo continuada e promover a articulacdo entre os servidores do setor;
e manter a conectividade do campus ativa e disponivel; gerenciar os recursos de Tecnologia
da Informacdo; assessorar a direcdo-geral na priorizacdo de acbes envolvendo a gestdo de
Tecnologia da Informacado; identificar e propor solugdes de Tecnologia da Informagao; propor
a contratacdo de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo; supervisionar a execucdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo; coordenar as atividades de planejamento de redes e
suporte técnico; =zelar pela manutencdo dos equipamentos e sistemas de
informdtica; promover boas préaticas na utilizacdo dos recursos de Tecnologia da
Informacgdo; representar o campus nos foros especificos da area de Tecnologia da
Informacdo; acompanhar a divisdo do orcamento do IFTO destinado a unidade para
execucao de acdes e projetos relativos a Tecnologia da Informacdo; e executar outras
atividades correlatas que |he tenham sido atribuidas pela Dire¢cdo-Geral.

3.5. Situagdo atual do ambiente de TI

O ambiente de Tl é avaliado através da analise ambiental que é uma técnica
de diagndstico cujo objetivo é avaliar a situacdo atual de uma organizacdo no contexto em
gue ela se insere. Essa andlise visa o levantamento das potencialidades e fragilidades
organizacionais para subsidiar a formula¢do de uma estratégia para o seu desenvolvimento.

Para realizar a andlise ambiental foi escolhida a técnica analise SWOT que
possibilita fazer a analise de cenario e/ou de ambiente como base para gestdo e
planejamento estratégico. Esta ferramenta foi escolhida para analisar os cendrios em que a
area de TI estd inserida por tratar-se de um método que possibilita verificar e avaliar os
fatores intervenientes para um posicionamento estratégico no ambiente do IFTO.

O termo SWOT é um acrénimo de forgas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). As oportunidades e as ameacas estao
relacionadas com o ambiente externo em que a Tl ndo exerce controle sobre elas. Por outro
lado, as forcas e as fraquezas espelham a realidade interna da area.

No ambiente interno, as forgas representam as competéncias, os fatores ou as
caracteristicas positivas que favorecem a area de Tl no cumprimento de sua missdo. Essas
forcas devem ser consideradas na elaboracdo da estratégia de desenvolvimento da area. As
fraquezas, por sua vez, compreendem as deficiéncias, os fatores ou as caracteristicas
negativas que prejudicam a area no cumprimento de sua missao.

No ambiente externo, as oportunidades compreendem aspectos que podem
influenciar positivamente o desempenho da area de Tl, mas que nao estdo sob seu controle.
Cabe a estratégia a definicdo da melhor maneira de utilizagdo dessas oportunidades. Por fim,
as ameacas sdo aspectos que podem influenciar de forma negativa o desempenho da
organizacdo e que, também, ndo estao sujeitos ao seu controle. Nesse caso, cabe a estratégia
a definicdo de como os riscos oriundos dessas ameacas serdo tratados. No ambito deste
planejamento estratégico, a tabela 10 apresenta a matriz SWOT utilizada para a anadlise de
ambientes.

Tabela 10 — Matriz SWOT

| AMBIENTE INTERNO \
| Forgas (Pontos fortes) I Fraquezas (Pontos fracos) |
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1. Deficiéncia na infraestrutura de
1. Bom nivel de formagdo académica e ||cabeamento estruturado das unidades
profissional de sua forca de trabalho, aliada || (campi e campi avangados).

a experiéncia diversificada da equipe. 2. Auséncia de disponibilizacdo de dados
2. Processo eletronico implantado. em formato aberto para a sociedade.

3. Aplicativo web para servidor e estudante. || 3. Falta de integracdo entre todos os
4. Reconhecimento da TI como drea || sistemas informatizados.

estratégica. 4. Falta de padronizacdo de solugdes de TI.
5. Comité Gestor de Tl constituido. 5. Falta de politicas e normativas para os
6. Apoio da alta gestao. servicos de TI.

7. Motivagdo para o aperfeicoamento da || 6. Processos ndo documentados.
governanga e gestao de TI. 7. Fragilidade nos processos de
8. Aplicacdo das instrucdes normativas || governanca de TI.

sobre contratacdes de solucdes de TI. 8. Inexisténcia de orcamento anual
9. Iniciativas de padronizacdo de solugdes de || exclusivo para TI.

TI. 9. Falta de plano de capacitacdo

continuada em solugdes de TI.
| AMBIENTE EXTERNO |
| Oportunidades I Ameacas |

1. Parceria com empresas publicas e
privadas para realizacdo de capacitacbes e
Servicos. 1. Surgimento de demandas nao
2. Captacao de recursos externos. programadas (intempestivas).

3. Possibilidade de cooperagdao com outros || 2. Mudangas constantes na legislagdo.
orgdos publicos para uso e aperfeicoamento || 3. Instabilidade econémica e politica.

de solugdes de Tl e compartilhamento de || 4. Falta de recursos para investimento em
dados e sistemas. Tl

4. Crescimento da quantidade demandada || 5. Inexisténcia de or¢camento anual
por cursos EAD, propiciando investimentos || exclusivo para Tl.

em  equipamentos, infraestrutura e || 6. Rotatividade dos profissionais de TI.
qualificacdo dos servidores da area de TI.
5. Atualizagdo tecnoldgica.

3.6. Capacidade de execucdo da drea de TI

A estrutura organizacional dos servidores da drea de Tl é composta por
analistas de TI, técnicos de TI, técnicos em laboratdrio de Tl e assistentes em laboratério de
Tl, conforme apresenta a tabela 11. A partir do quantitativo de servidores é definida a
capacidade de execucdo para os projetos de TI.

Tabela 11 — Servidores da area de Tl

| Unidade | ATl || TTI || TU || ALTI || Total |
| Araguaina L2 J| o+ 1 ] o || 4 |
[ Araguatins Lo |3 Jlr | o || 4 |
| Colinas do Tocantins 2 || o || 3 | 0 I 5 |
| Diandpolis o || 2 | 1 || o | 2 |
| Formoso do Araguaia o | 1 || o | 0 I 1 |
[ Gurupi Lo | 3 JlaJ o | 4 |
| Lagoa da Confusdo |l o || 2 | o] o | 1 |
| Palmas L1 4 Jlo |2 | 7 |
| Paraiso do Tocantins 1 | 1 || o | 0 I 2 |
| Pedro Afonso I o | 12 || o || o 1 |
| Porto Nacional 1 || 3 || o[ o | 4 |
| Reitoria 12 || 2 | 1 ] o | 13 |
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[ TOTAL | 18 || 20 || 8 || 2 || 48 |

Legenda: Analista de Tl (ATIl), Técnico de Tl (TTI), Técnico de Laboratdrio de Informatica (TLI)
e Assistente de Laboratério de Tl (ALTI).

A area de Tl estima sua capacidade de execucao de programas e projetos de Tl
com base na tabela 11. O planejamento para a execucdo das iniciativas de Tl é realizado a
partir das habilidades e competéncias dos servidores lotados nas areas de TI.

3.7. Levantamento das necessidades

O levantamento das necessidades a serem atendidas no PDTI foi realizado em
conjunto com as areas de negdcio do IFTO. Inicialmente a coleta de dados foi feita através de
um formulario eletronico, denominado "Levantamento de necessidades relacionadas com a
area de TI". Em seguida, com as demandas identificadas foram realizadas reunides com o
grupo de trabalho em governanca de Tl e Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo de
forma a definir, categorizar e priorizar as acdes que compdem os projetos de TI.

Além deste levantamento de dados, tendo em vista que algumas necessidades
apresentadas no ultimo PDTI ndo foram atendidas e continuavam sendo necessarias, este
setor decidiu por reajusta-las de acordo com a realidade atual. Considerando que as
necessidades sdao apresentadas diariamente, a area de Tl ird cataloga-las periodicamente
com a finalidade de atualizagdo do inventario de necessidades.

O inventdrio de necessidades é um conjunto de demandas apresentadas pelas
areas de negdcios, cujo atendimento contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos
objetivos de negdécio do IFTO. A tabela 12 mostra o alinhamento das necessidades
demandadas pelas areas de negdcios com os planos institucionais.

Tabela 12 - Inventario de necessidades apresentadas pelas areas de negdcios

Objetivo
estratégico de Tl

Descrigdao da

necessidade Tipo Iniciativa PDI

Infraestrutura de

. . dados e || OE.04. Expandir e
Expandir, padronizar e Inf vidad i
NO1 || atualizar o parque nfraestrutura || conectividade _atua izar a
tecnologico de Tl em todas as || infraestrutura
gIco. unidades do || tecnoldgica.
IFTO.
Aprimorar a Melhorar 0s
comunicagao e m&iisgfs e as OE.08. Aprimorar a
NO2 || transparéncia das || Informacao raticas de comunicagao e
atividades realizadas pela prat transparéncia da TI.
TI gestao
' institucionais.
Promover a || OE.02. Ampliar e
Aprimorar o ortal integracdo  dos || melhorar 0s
NO3 inztitucional P Informacgao sistemas de || sistemas de
' informacao informacao e
institucional. aplicativos.
Infraestrutura de
Padronizar e ampliar dados. . € .
NO4 || rede  de cabeamento Infraestrutura || conectividade OE.03. Aprimorar a
estruturado no IFTO de Tl em todas as || conectividade.
) unidades do
IFTO.
NO5 || Padronizar e ampliar a || Infraestrutura || Infraestrutura de || OE.03. Aprimorar a
rede sem fio. de Tl dados e || conectividade.

conectividade
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em todas as

unidades do
IFTO.
Infraestrutura de || OE.03. Aprimorar a
Implementar solugao dados. . e || conectividade. .
NO6 | para telefonia Infraestrutura || conectividade OE.O{L Expandir e
VOIP/I6gica/digital/PABX. || 9 T! em fodas as | atualizar a
unidades do || infraestrutura
IFTO. tecnoldgica.
Infraestrutura de
Padronizar e aprimorar a Inf dados vidad € OE'OIZ.L Expandir e
NO7 || rede de armazenamento dn raestrutura || conectividade atualizar a
de dados. eTl em todas as |nfraesltrgtura
unidades do || tecnoldgica.
IFTO.
Definir e utilizar Melhorar o5 |l OE.06. Aprimorar
ferramenta para Processos processos e
NO8 || monitoramento e || Informacao mtlet?nos € js praticas de
controle de acdes e gg‘:t;gs € governanca e de
projetos de TI. stitucionais. gestdo de Tl.
OE.02. Ampliar e
melhorar 0s
Promover a || sistemas de
. . integragao  dos || informagdo e
NO9 ':faeégﬂﬁggr 0 sistema Informacao sistemas de || aplicativos.
) informacgao OE.10. Inovar no
institucional. provimento de
servicos e solugdes
de TI.
Promover a || OE.02. Ampliar e
Implementar e manter integracao  dos || melhorar 0s
N10 || sistema de informagao || Informagdo sistemas de || sistemas de
para o projeto Radar. informacgao informacgao e
institucional. aplicativos.
Implementar e manter Promover a || OE.02. Ampliar e
solucdo para melhoria do integracdo  dos || melhorar 0s
N11 || processo de submissdo e || Informacao sistemas de || sistemas de
avaliacdo de eventos informacao informacao e
institucionais. institucional. aplicativos.
Implementar e manter Promover a || OE.02. Ampliar e
~ : integracdo  dos || melhorar 0s
N12 solucao para melhorla dp Informacao sistemas de || sistemas de
¢
processo de assisténcia nf ~ f ~
social e psicologia. Informacao Informacao €
institucional. aplicativos.
Promover a || OE.02. Ampliar e
Disponibilizar o diploma ~ integragéo dos melhorar 0s
N13 digital Informacao sistemas de || sistemas de
' informacao informacao e
institucional. aplicativos.

Atualizar mecanismos de

Infraestrutura de
dados e
conectividade

OE.03. Aprimorar a
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N14 || seguranca da rede do || Servicos de Tl em  todas  as || conectividade.

IFTO. .
unidades do
IFTO.

N15 || Disponibilizar e manter || Informacao Melhorar os || OE.08. Aprimorar a
atualizado um processos comunicagdo e a
repositério digital de internos e as || transparéncia da TI.
documentos. praticas de
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gestdo
institucionais.
Infraestrutura de
Manter o parque dados__ e OE.O{L Expandir e
N16 || tecnolégico em Infraestrutura || conectividade gtuallzar a
condicdes de uso de Tl em todas as || infraestrutura
: unidades do || tecnoldgica.
IFTO.
Melhorar 5 |l OE.09. Aprimorar a
Aumentar a satisfacdo do Processos satisfacao dos
N17 || usudrio em relacdo aos || Servicos de Tl mtlet?nos € ;S usuarios com o0s
servigos de TI. prat~cas € servigos essenciais
gestao de TI.
institucionais.
OE.05. Fortalecer
as estruturas
organizacionais
para a governanca
Melhorar os || e gestdo de TI.
Implantar mecanismos ﬁ\ﬁﬁf:s e as gfc;gss.sosAprimoraer
N18 gzﬁovernanga e gestdo || Servicos de TI praticas de || praticas de
' gestao governanga e de
institucionais. gestdo de Tl.
OE.Q07. Padronizar a
atuacdo da Tl por
meio de politicas e
normas.
Melhorar 0s
nggssros, praticas, processos OE.06. Aprimorar
N19 || projetos e servicos de || Servicos de Tl mtgrnos € a5 processos €
Tecnologia da praticas de || praticas de
Informaggo gestao governanga e de
) institucionais. gestdo de Tl.
OE.08. Aprimorar a
comunicagdo e a
transparéncia da TI.
Promover a || OE.11. Aprimorar o
E()elztzg\éolver € ma;atfar ' ir)tegragéo dos || acesso, o a
N20 monitoramento de Servicos de Tl S|stemasN de transparNenua e a
dados informacao integracao de
: institucional. dados,
conhecimento e
informacdes do
IFTO.
OE.02. Ampliar e
melhorar 0s
sistemas de
informacao e
aplicativos.
OE.10. Inovar no
Promover a || provimento de
Aprimorar sistemas de integracao  dos || servicos e solugdes
N21 est30 para o IFTO Servicos de Tl || sistemas de || de TI.
& P ' informacgao OE.11. Aprimorar o
institucional. acesso, a
transparéncia e a
integracao de
dados,
conhecimento e
informacdes do
IFTO.
| I | I | I
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N22 || Aprimorar a capacidade || Pessoal de Tl || Melhorar os || OE.01. Promover a
técnica da equipe de TI. processos capacitacdo e o
internos e as || dimensionamento
praticas de || de pessoal.
gestao
institucionais.
Infraestrutura de || OE.03. Aprimorar a
Aumentar 3 dados e || conectividade.
) s Infraestrutura || conectividade OE.O4. Expandir e
N23 || disponibilidade para os ;
. . . de Tl em todas as || atualizar a
sistemas informatizados. . :
unidades do || infraestrutura
IFTO. tecnoldgica.
Infraestrutura de
Expandir a capacidade de dados e || OE.04. Expandir e
armazenamento e || Infraestrutura || conectividade atualizar a
N24 :
processamento do || deTI em todas as || infraestrutura
datacenter. unidades do || tecnoldgica.
IFTO.
Infraestrutura de
. ~ dados e || OE.04. Expandir e
N25 Rfj\l,ﬁ;v:er?fﬂg;igggg Infraestrutura || conectividade atualizar a
prev de Tl em todas as || infraestrutura
equipamentos de TI. . bl
unidades do || tecnoldgica.
IFTO.
Infraestrutura de
Realizar a manutengao dados e || OE.04. Expandir e
N26 preventiva e corretiva de || Infraestrutura || conectividade atualizar a
equipamentos de |[de Tl em todas as || infraestrutura
protecdo de energia. unidades do || tecnoldgica.
IFTO.
I\/:ce)lc:cggzg 0s OE.09. Aprimorar a
Realizar capacitacdes :Onternos e as satisfacao dos
N27 || para usuarios em || Pessoal de Tl raticas de usuarios com 0s
sistemas e servicos de TI. gestéo servigos essenciais
institucionais. deTI.
Infraestrutura de || OE.03. Aprimorar a
Aorimorar 3 dados e || conectividade.
primore Infraestrutura || conectividade OE.04. Expandir e
N28 || conectividade de .
de Tl em todas as || atualizar a
Internet. . )
unidades do || infraestrutura
IFTO. tecnoldgica.
Infraestrutura de
Aprimorar infraestrutura dados e || OE.04. Expandir e
para transmissdo de || Infraestrutura || conectividade atualizar a
N29 LS L ‘
eventos institucionais via || de Tl em todas as || infraestrutura
Internet. unidades do || tecnoldgica.
I[FTO.
Melhorar oS
Contratar licenciamento processos OE.O4. Expandir e
de softwares apropriados || Contratacdo internos e as || atualizar a
N30 ~ . L. :
para gestdo, ensino, || deTI praticas de || infraestrutura
pesquisa e extensao. gestao tecnoldgica.
institucionais.
Melhorar oS
. I ~ processos OE.10. Inovar no
Disponibilizar solugdes e : ,
. . " . internos e as || provimento de
N31 || servicos com inovagao || Servicos de TI P . ~
- praticas de || servigos e solugdes
tecnoldgica. ~
gestao de TI.
institucionais.
N32 || Contratar vigilancia || Infraestrutura || Infraestrutura de || OE.04. Expandir e
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de Tl

dados e
conectividade
em todas as

atualizar a
infraestrutura
tecnoldgica.

institucionais.

unidades do
IFTO.
OE.05. Fortalecer
as estruturas
organizacionais
para a governanga
e gestdo de TI.
OE.06. Aprimorar
processos e
praticas de
Melhorar os || BOvernanca e de
FOCESSOS gestdao de Tl.
. ~ P OE.09. Aprimorar a
Aprimorar a prestacao de . internos e as P
N33 . Servigos de TI o satisfacao dos
servigos de TI. praticas de P
~ usudrios com 0s
gestao

servigos essenciais
de TI.
OE.11. Aprimorar o

acesso, a
transparéncia e a
integracao de
dados,
conhecimento e
informacdes do
IFTO.

institucionais.

Adquirir  infraestrutura Infraestrutura de
de T (redes, dados e || OE.04. Expandir e
N34 computadores, Infraestrutura || conectividade atualizar a
access points) para novas || de Tl em todas as || infraestrutura
instalagdes e eventos unidades do || tecnoldgica.
institucionais. IFTO.
Melhorar 0s
" processos OE.07. Padronizar a
Estabelecer politicas e ! ~
internos e as | atuagao da Tl por
N35 || normas de governanga e || Pessoal de Tl o ; Y
~ praticas de || meio de politicas e
gestdao de Tl. ~
gestdo normas.
institucionais.
- . Melhorar 9|l OE.06. Aprimorar
Definir e divulgar processos
procedimentos e praticas internos e as || PrOCessos €
N36 Pessoal de Tl . praticas de
sobre governanga e praticas de
~ ~ governanca e de
gestdao de Tl. gestao =
=Y . gestao de TI.
institucionais.
Infraestrutura de
T dados e || OE.04. Expandir e
Contratar  digitalizacdo ~ . ;
. Contratacdo || conectividade atualizar a
N37 || eletronica de ;
de Tl em todas as || infraestrutura
documentos. . L
unidades do || tecnoldgica.
IFTO.
Melhorar 0s
Disponibilizar painel de Processos OE.OS._Aprlmorara
g . . internos e as |/ comunicagdo e a
N38 || indicadores para area de || Servigos de Tl o d ancia d
Tl praticas e || transparéncia da Tl.
’ gestao

N39

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_sist...

Contratar prestacdo de
servicos de computacdo
em nuvem.

Contratacao
de Tl

Infraestrutura de
dados e
conectividade

em todas as

OE.04. Expandir e
atualizar a
infraestrutura
tecnoldgica.
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unidades do
IFTO.
Melhorar 0s
Contratar prestacio de processos OE.O4. Expandir e
. . Contratacao internos e as || atualizar a
N40 || servigos de outsourcing de Tl - de linf
de impress3o e praticas e | infraestrutura
' gestao tecnoldgica.
institucionais.
Infraestrutura de
~ dados e
N41 SCé)rr\\/tiraotsar dperestfignako gg Contratacdo || conectividade OE.03. Aprimorar a
Inter(r;1et de Tl em todas as || conectividade.
' unidades do
IFTO.
Infraestrutura de
~ dados e
N42 gé)rr\l/ti;tsardeptreelsétfignaig ﬁig Contratacdo || conectividade OE.03. Aprimorar a
e movel de Tl em todas as || conectividade.
) unidades do
IFTO.
Adquirir solucdo para Promover 3
seguranga de livros por intesracio  dos OE.04. Expandir e
N43 RFID integrada ao || Contratagao sistegmags de atualizar a
sistema de biblioteca || de Tl informacio infraestrutura
SOPHIA (equipamentos e informag | tecnoldgica.
softwares), institucional.
?ct)l:‘?grzﬁglzlr‘:’geomgasn(zzHéé Promover a || OE.02. Ampliar e
dados e insercdao de || Contratacao Integracao dos melhorar s
N44 médulos novos || de TI sistemas de || sistemas de
(seguranca entre informacao informacao e
! institucional. aplicativos.
outros).
Imolementar sistema Promover a || OE.02. Ampliar e
adpréo de inscricdo em integracdo  dos || melhorar 0s
N45 processos s%letivos Servicos de Tl || sistemas de || sistemas de
3iversos informacao informacao e
) institucional. aplicativos.
Integrar o] sistema Promover a || OE.02. Ampliar e
eletronico de integragdo  dos || melhorar 0s
N46 || informacdes (SEl) com o || Servigos de Tl || sistemas de || sistemas de
sistema de assentamento informacao informacao e
funcional digital. institucional. aplicativos.

Interligar blocos

Infraestrutura de
dados e

OE.03. Aprimorar a
conectividade.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_sist...

N47 | administrativos com fibra ljnfraestrutura conectividade OE.O{L Expandir e
Sptica. eTl em todas as gatuallzar a
unidades do || infraestrutura
IFTO. tecnoldgica.
Promover a || OE.02. Ampliar e
Aprimorar e manter integracdo  dos || melhorar 0s
N48 || sistema de submissdo de || Servicos de Tl || sistemas de || sistemas de
artigos cientificos. informacao informacao e
institucional. aplicativos.
Promover a || OE.02. Ampliar e
Implantar e  manter integracdo  dos || melhorar 0s
N49 || sistema de gestdo de || Servicos de Tl || sistemas de || sistemas de
trabalho remoto. informacao informacao e
institucional. aplicativos.
N50 || Realizar suporte para a || Servigos de Tl || Promover a || OE.02. Ampliar e
implantagdo do SIADS. integragao  dos || melhorar 0s
sistemas de || sistemas de
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informacao informacao e
institucional. aplicativos.
Implementar webservices Promover a || OE.02. Ampliar e
para para insercio de integracdo  dos || melhorar 0s
N51 || dados académicos do || Servigos de Tl || sistemas de || sistemas de
SIGA_EDU para o informacgao informacgao e
Moodle. institucional. aplicativos.
Implgmentar Promover a || OE.02. Ampliar e
funcionalidade para . ~
integragao  dos || melhorar 0s
carregamento de . . )
N52 || 5, 72 Servicos de Tl || sistemas de || sistemas de
histérico  escolar no ; ~ ; ~
. informacgao informacgao e
sistema de processo AT S
. institucional. aplicativos.
seletivo.
Implementar e manter _Promove:r a || OE.02. Ampliar e
. . ~ integragdao  dos || melhorar 0s
sistema de informagdo ~ . )
N53 ara sest3o de processo Informagao sistemas de || sistemas de
gleitogral P informacgao informacgao e
' institucional. aplicativos.
ImpI_emeptar Promover a || OE.02. Ampliar e
funcionalidade para . =
liac3 d integracdo  dos || melhorar 0s
N54 || dvaliacao € Informacao sistemas de || sistemas de
desempenho escolar no f ~ Of n
sistema de  processo In o_rma_c;aol In lc_>rm_ag:ao e
seletivo. institucional. aplicativos.
Promover a || OE.02. Ampliar e
Implementar alteragao integracdo  dos || melhorar 0s
N55 | de nome social no || Informacao sistemas de || sistemas de
SIGA_EDU. informacao informacao e
institucional. aplicativos.
Promover a || OE.02. Ampliar e
Implementar relatdrios integracdo  dos || melhorar 0s
N56 || gerenciais para || Informacao sistemas de || sistemas de
assisténcia estudantil. informacao informacao e
institucional. aplicativos.
Infraestrutura de || OE.03. Aprimorar a
dados e || conectividade.
Disponibilizar acesso a || Infraestrutura || conectividade OE.O4. Expandir e
N57 .
Internet para alunos. de Tl em todas as || atualizar a
unidades do || infraestrutura
IFTO. tecnoldgica.
. Melhorar %31l OE.02. Ampliar e
Implementar sistema de processos
. ~ ! melhorar 0s
informagdo para atender ~ internos e as|| _.
N58 ~ Informacgao P sistemas de
demandas de gestao de praticas de || ~
~ informacao e
pessoas. gestao o
o=S Y aplicativos.
institucionais.
N59 || Provimento, Servigos de Tl || Melhorar os || OE.02. Ampliar e
manutencdo, atualizacdo processos melhorar 0s
e revisdo de solucdes internos e as || sistemas de
tecnoldgicas, para praticas de || informacao e
atendimento aos gestdo aplicativos.
objetivos  estratégicos, institucionais. OE.10. Inovar no
considerando o provimento de
compartilhamento de servicos e solugdes
dados e respeitando os de TI.
padrdes governamentais. OE.11. Aprimorar o
acesso, a
transparéncia e a
integragao de
dados,
conhecimento e
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Neste PDTI as necessidades estdo alinhadas ao mapa estratégico e
desdobradas no plano de metas e a¢Ges, gestdo de pessoas, investimento e custeio e gestdo
de riscos. A figura 4 apresenta o quantitativo resumido de necessidades levantadas.

informacdes do
IFTO.

Pessoal de Tl
Servicos de Tl

Contratacdo de Tl

Informacdo
Infraesfrutura de TI —

Figura 4 - Inventdrio de Necessidades relacionadas com a area de Tl

4, FASE DE PLANEJAMENTO

4.1. Critérios de priorizagao

A anadlise para a priorizacdo de atendimento das necessidades apresentadas
pelas areas de negdcio deve ser realizada regularmente por meio da matriz de avaliacdo da
gravidade, urgéncia e tendéncia (GUT). O célculo de priorizacdo é obtido a partir da
multiplicacdo dos valores atribuidos a cada item.

Esta avaliacdo deve considerar a gravidade ou o impacto gerado pela
necessidade ndo atendida, urgéncia no seu atendimento e tendéncia de agravamento do
problema ou de perda da oportunidade enquanto a demanda ndo for atendida. A tabela 13
apresenta os valores utilizados para o cdlculo de prioridade como também detalha as
variaveis gravidade, urgéncia e tendéncia.

Tabela 13 — Prioridade GUT

| Valor | Gravidade || Tendéncia |

Sem urgéncia (acima de dois||O cendrio ndo ird piorar

Urgéncia I

1 Sem gravidade

anos).

(acima de dois anos).

2 Pouco grave

Pode aguardar um pouco (em
dois anos).

Ird piorar a longo prazo (em
dois anos).

3 Grave

O mais breve possivel (até um
ano e seis meses).

Ird piorar a médio prazo (até
um ano e seis meses).

4 Muito grave

Alguma
ano).

urgéncia (em um

Ird piorar a curto prazo (em
um ano).

Extremamente
grave

E  necessario uma acdo
imediata (em até seis meses).

Ird piorar rapidamente (em
até seis meses).

4.2. Priorizagao das necessidades inventariadas

A tabela 12 consolida as necessidades priorizadas e que devem ser atendidas
no periodo que abrange os anos de 2020 a 2024 de acordo com os critérios de priorizacao
definidos pela drea de TI, conjuntamente com o Comité Gestor de Tecnologia de

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_sist...
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Informagdo. A area de Tl ird atender as necessidades apresentadas neste documento a partir
dos projetos que compde o seu portfélio de projetos. Essa estratégia sera utilizada para
melhor administrar os recursos, selecionar, priorizar e supervisionar projetos, antecipar
tendéncias, comunicar os resultados as partes interessadas e fazer as intervengdes/corre¢des
em projetos em andamento. A figura 5 apresenta graficamente os projetos que compdem o
portfélio de projetos da area de Tl do IFTO.

1
Capacitacio e
dimensionamento
de servidores de Tl

PORTFOLIO DE
PROJETOS DE TI

Figura 5 - Portfélio de projetos de TI

Conforme demonstra a figura 5 os projetos que compdem o portfélio de
projetos da area de Tl estdo divididos em dreas tematicas: solu¢des de Tl, conectividade de
rede, infraestrutura tecnolégica, conformidade, governanca e gestdo de Tl, padronizacdo,
comunicacdo, transparéncia, usudrios, transformacao digital e integracdo de dados. Cada
projeto possui iniciativas (acbes de TI) que serdo detalhadas nos objetivos
estratégicos apresentados no plano de metas e agGes apresentado na préxima segao.

4.3. Plano de metas e a¢oes

O plano de metas e agbes tem como objetivo estimar a contribuicdo de cada
acdo que compde uma meta para o atingimento da mesma em termos percentuais ou
numéricos. A partir deste instrumento é possivel estimar a contribuicdo de cada projeto para
o atingimento da meta estabelecida. Este documento é elaborado a partir das necessidades
apresentadas pelas dreas de negdcio e é composto por agdes, indicadores e metas. Neste
documento estes termos possuem os seguintes conceitos:

a) Necessidades: demandas apresentadas pela area de negdcio. Acarretam a realizagdo de
acdes de Tl envolvendo recursos humanos, tecnoldgicos e de informacao;

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_sist... 29/61
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b) Ag¢des: conjunto de tarefas, atividades ou projetos que deverdo ser cumpridas para que,
em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida,
eliminando ou amenizando as causas do problema. Elas sdo os meios ou métodos especificos
para se alcancar a meta (MPOG, 2016);

c) Indicadores: instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo das organizacdes, assim como seus projetos, programas e politicas, pois permitem
acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de
problemas, necessidades de mudanga, etc. Referem-se a resultados e podem representar a
eficacia das acdes ou a efetividade das mesmas (o impacto gerado) (MPOG, 2016);

d) Metas: definem marcos mensuraveis, controldveis e quantificaveis para a satisfacdo das
necessidades inventariadas. Representam o valor do indicador a alcangar em determinado
prazo, ou seja sdo compostas por trés partes: indicador, valor e prazo (MPOG, 2016).

O plano de metas e ac¢Oes é elaborado a partir das perspectivas do BSC
alinhado aos seus respectivos objetivos estratégicos. Para cada objetivo estratégico é
definido um indicador de performance contendo metas a serem cumpridas nos proximos
anos a partir de acdes a serem executadas pelas areas de Tl com o apoio das dareas de
negoécio. As iniciativas de Tl sdo selecionadas conforme estimativas fundamentadas em
dados historicos ou em estudos técnicos sobre a capacidade e a disponibilidade dos recursos
de Tl da organizacdo (financeiros, humanos, materiais, equipamentos etc).

4.3.1. Perspectiva recursos (aprendizado e crescimento)

| OE.O01 - Promover a capacitagao e o dimensionamento de pessoal. |

Planejar, desenvolver e avaliar as competéncias técnicas necessarias para viabilizar os
objetivos do negdcio.

| Necessidades Levantadas |
| Identificagdo || Descrigdo |

| N22 | Aprimorar a capacidade técnica da equipe de TI. |

| Iniciativas Estratégicas de Tl (Projetos e programas de TI)

| IE 01. Capacitagdo e dimensionamento de servidores de TI. |
| Agdes de Tl |

| Ne || Acédo | Responsaveis || Inicio || Fim | Estimativa
Realizar
levantamento de
AO1 || €Ursos de DTI Mai/2020 Dez/2024 -
capacitacbes para
servidores
da area de TI.
Elaborar e
atualizar o plano
A02 || anual de DTI Mai/2020 Dez/2024 -
capacita¢des para
as areas de TI.
Propor Cursos
para capacitagoes . RS
A03 para as areas de DTl Mai/2020 Dez/2024 189.443,66
TI.
Atualizar  banco
de talentos de TI
A04 || (habilidades e DTI Jan/2021 Dez/2024
competéncias da
area de Tl).

I 1T 1T 1T 1T 1T 1
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AO05 || Identificar  perfis DTI Jan/2022 Dez/2024
técnicos dos
servidores da area
de TI.

Alocar
servidores de TI
em

projetos conforme
suas habilidades
e competéncias.

| TOTAL DE INVESTIMENTOS | RS 189.443,66 |
| RISCOS |

- Oferta insuficiente de cursos de capacitacao para servidores de Tl;

- Indefinicao de previsdao orgamentaria para a execuc¢ao de a¢des voltadas para area de Tl;
- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);

- Alteracdo no escopo do projeto;

- Atraso na conclusao de atividades;

- Indefinicao de papéis e responsabilidades no projeto;

- Alta rotatividade dos profissionais de TI;

- Falta de recursos orcamentdrios para investimento em TI.

A06 DTI Jan/2023 Dez/2024 -

| Indicador e Metas |

Indicador de Performance Metas
ICDP - Indice de Capacitagdio e o
Dimensionamento de Pessoal. 2020 2021 2022 2023 || 2024

Meta: Aumentar o percentual de agdes
realizadas para a capacitacdo e o
dimensionamento de pessoal. 50% 66,66% || 83,33% || 100% || 100%
Férmula: Nimero de acdes executadas /
Numero de acbes planejadas * 100.

| OE. 02 - Ampliar e melhorar os sistemas de informacao e aplicativos. |

Promover, implantar, padronizar, aprimorar e manter solu¢des de software por meio de
desenvolvimento, cooperac¢ao ou aquisicao.

Necessidades Levantadas

| |
| Identificacdo || Descrigdo |
| NO3 | Aprimorar o portal institucional. |
| NOS | Aperfeigoar o sistema académico. |
| N10 | Implementar e manter sistema de informac&o para o projeto radar. |
N11 Impl_enlentar e manter sqlug_éo para melhoria do processo de submissdo e
avaliacdo de eventos institucionais.
N12 Implemenfcar e manter solucdo para melhoria do processo de assisténcia
social e psicologia.
| N13 | Disponibilizar o diploma digital. |
| N15 | Disponibilizar e manter um repositério digital de informagdes. |
| N21 | Aprimorar sistemas de gestdo para o IFTO. |
N44 Att,JaIizar sistema SOPHIA contemplando banco de dados e insercdo de
madulos novos (seguranca, entre outros).
| N45 | Implementar sistema padrao de inscrigdo em processos seletivos diversos. |
N46 Integrar o sistema_ eIetrQn_ico de informacgdes (SEI) com o sistema de
assentamento funcional digital.
| N48 | Aprimorar e manter sistema de submissdo de artigos cientificos. |
| N49 | Implantar e manter sistema de gestdo de trabalho remoto. |
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compartilhamento de dados e respeitando os padrdes governamentais.

| N50 || Realizar suporte para a implanta¢do do SIADS. |
N51 Implementar webservices para para insercdo de dados académicos do
SIGA_EDU para o Moodle.
N52 Implementar funcionalidade para carregamento de histdrico escolar no
sistema de processo seletivo.
N53 Implementar e manter sistema de informacdo para gestdo de processo
eleitoral.
N54 Implementar funcionalidade para avaliacdo de desempenho escolar no
sistema de processo seletivo.
| N55 | Implementar alteracdo de nome social no SIGA_EDU. |
| N56 || Implementar relatdrios gerenciais para assisténcia estudantil. |
N58 Implementar sistema de informacao para atender demandas de gestdo de
pessoas.
Provimento, manutencao, atualizacdo e revisdo de solucdes tecnoldgicas,
N59 para atendimento aos objetivos estratégicos, considerando o

Iniciativas Estratégicas (Projetos e Programas de TIl)

IE 02. Desenvolvimento de solugdes de TI.

Acgoes de TI

Ne

I

Acgdo

| Responséveis || Inicio

Fim

| Estimativa

A01

Realizar manuteng¢dao no
portal institucional.

CRSI

Mai/2020

Dez/2024

A02

Realizar manutengdo e
suporte para o)
SIGA_EPCT.

CRSI/CsI

Mai/2020

Dez/2024

A03

Realizar manutencdo e
suporte para o sistema
integrado (SI).

CRSI/CSI

Mai/2020

Dez/2024

AO4

Realizar manutencdo e
suporte para SUAP
(gestdo, ensino, pesquisa
e extensao).

CRSI/CSI

Mai/2020

Dez/2024

A05

Realizar manutencdo e
suporte para sistemas de
gestdo de publicacdes
institucionais.

CRSI/cCsl

Mai/2020

Dez/2024

AO6

Implementar, manter e
dar suporte para
o repositério digital de
documentos.

CRSI/cCsI

Mai/2020

Dez/2024

A07

Realizar manutengdao e
suporte para o SEI.

CRSI/cCsI

Mai/2020

Dez/2024

A08

Realizar
parcerias/acordos de
cooperacao técnica para
uso de softwares
desenvolvidos por outras
instituicoes.

DTI

Mai/2020

Dez/2024

A09

Realizar manutencdo e
suporte para 0s
ambientes virtuais de
aprendizagens (AVAS).

CRSI

Mai/2020

Dez/2024

A10

Realizar manutencdo e
suporte para o sistema
de Biblioteca Sophia.

CRSI/CSI

Mai/2020

Dez/2024

RS
5.650,20
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CRSI

Jan/2021

Dez/2024

Al2

Implantar, manter e
atualizar o GITLAB.

CRSI/cCsI

Jan/2021

Dez/2024

Al3

Implementar, manter e
dar suporte para solucao
de geracao de relatérios
gerenciais.

CRSI/CSI

Set/2021

Dez/2024

RS
82.500,00

Al4

Adquirir e implantar
maédulo de integracao de
um sistema de seguranca
com o Sophia.

DTI/CSI

Jan/2022

Dez/2024

RS
11.200,00

Al15

Implantar, manter e dar
suporte para sistema de
informacdo para area de
gestdo de assisténcia
estudantil.

CRSI/CsI

Jan/2022

Dez/2024

Al6

Adquirir e implantar
software para
gerenciamento de banco
de dados para Sophia
Biblioteca.

DTI/CSI

Jan/2022

Dez/2022

RS
17.955,00

Al7

Adequar sistemas de
informacao em
conformidade com a lei
de protecao de dados.

DTI/CRSI/CSI

Jan/2022

Dez/2024

A18

Implantar e  manter
maodulo do programa de
gestdo (trabalho remoto)
no SUAP.

CRSI

Mar/2022

Dez/2024

A19

Implementar e manter
sistema de informacdo
para  submissdo de
artigos e avaliacdo de
eventos institucionais.

CRSI/cCsI

Jan/2022

Dez/2024

A20

Implementar e manter
sistema de informacdo
para subsidiar o projeto
radar.

CRSI/CSI

Jan/2022

Dez/2024

A21

Implantagdo e manter
sistema de informacao
para o setor de gestdo
de pessoas.

DTI/CRSI

Jan/2022

Dez/2024

A22

Implantar e manter
modulo de controle de
chaves no SUAP.

CRSI

Mar/2022

Dez/2024

A23

manter
biblioteca

Implantar e
servico de
digital.

Csl

Jun/2022

Dez/2024

A24

Migrar sistema sistema
académico para
SUAP_EDU.

CRSI/CSI

Jan/2023

Dez/2024

TOTAL DE INVESTIMENTOS

R$
117.305,20

RISCOS

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_sist...

- Oferta insuficiente de cursos de capacitacdo para servidores de Tl;
- Indefinicdo de previsdo orgamentaria para a execucdo de ac¢des voltadas para area de Tl;
- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);
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brasileira;

- Indefinicdo de recursos humanos para a execugao do projeto;
- Alteragdo no escopo do projeto;

- Atraso na conclusdo de atividades;

- Indefinicao de papéis e responsabilidades no projeto;

- Inconsisténcias nas bases de dados;

- Demandas nao planejadas (intempestivas);

- Alta rotatividade dos profissionais de Tl;

- Falta de recursos orgamentarios para investimento em TI.

- Mudancgas constantes nas regras de negodcio em razdao de alteracdes na legislacao

| Indicador e Metas

Indicador de Performance
< M
DSTI - Indice de etas

Desenvolvimento de Soluces

de TI. 2020 2021 2022 2023

2024

Meta: Aumentar o percentual
de acles realizadas para a
melhoria do desenvolvimento
de sistemas de informacdo e
aplicativos.

Férmula: Numero de acodes
executadas / Numero de acbes
planejadas * 100.

41,66% || 54,16% || 95,83% 100%

100%

| OE.03 - Aprimorar a conectividade.

processos de apoio ou finalisticos da instituicao.

Adquirir e gerenciar recursos de modo a garantir a conectividade necessdria a todos os

| Necessidades Levantadas

| Identificagdo || Descrigdo |
NO2 ¢Iprimorar a comunicagao e a transparéncia das atividades realizadas pela
| NO4 | Padronizar e ampliar rede de cabeamento estruturado no IFTO. |
| NO5 | Padronizar e ampliar a rede sem fio. |
| NO6 | Implementar solugdo para Telefonia VOIP/Igica/digital/PABX. |
| N14 || Atualizar mecanismos de seguranca da rede do IFTO. |
| N23 | Aumentar a disponibilidade para os sistemas informatizados. |
| N28 | Aprimorar a conectividade de Internet. |
| N33 | Aprimorar a prestacdo de servicos de TI. |
N34 Adquir.ir infra(istrutura de TI (r.ede.s, cc_)mputadores, access points) para
novas instalagdes e eventos institucionais.
| N41 || Contratar prestagdo de servigos de Link de Internet. |
| N42 || Contratar prestagdo de servicos de telefonia fixa e mével. |
| N47 | Interligar blocos administrativos com fibra éptica. |
| N57 | Disponibilizar acesso a Internet para alunos. |

| Iniciativas Estratégicas (Projetos e Programas de Tl)

| IE 03. Conectividade IFTO.

|
|
|
|

| Agdes de TI

| Ne || Agdo | Responsaveis || Inicio || Fim || Estimativa
Contratar empresa DTI/
especializada em GTIl/ . RS

A0l prestacdo de servicos de CTIl/ Mai/2020 Dez/2024 860.220,00
link de Internet. STI

[ ] 1 11 T
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A02 || Contratar empresa DTI/ Mai/2020 Dez/2024 RS
especializada em GTl/ 791.280,00
prestacao de servicos de CcTI/
telefonia. STI
Adquirir e
configurar equipamentos
para conectividade de DTI/
rede sem fio e rede GTI/ . RS

A3 cabeada (switches, cTI/ Mai/2020 Dez/2024 664.750,42
access points, STI
controladoras, patch
panels, cabos UTP, etc).

Aperfeicoar e DTI/
documentar a GTI/

AO4 infraestrutura de rede de CcTI/ Jan/2021 Dez/2024 )
dados das unidades. STI
Contratar prestacdo de

- DTI/
servicos de cabeamento GTI/ RS
AO5 || estruturado com cTl/ Jun/2022 Dez/2024 1.296.200.33
fornecimento de e
_ STI
materiais.
CRSI/
Implantar e  manter GTI/ RS
A0 solucdo para telefonia. cTI/ Jan/2023 Dez/2024 128.210,00
STI
Aperfeicoar o sistema de CGRTSII// RS

A07 || gestdo dfe seguranca da cTl/ Jan/2023 Dez/2024 227.187,00
informacao.

STI
Padronizar especificacdes CGFEI.SII//

AO8 |[de ativos (hardware, cTI/ Jan/2024 Dez/2024 -
ferramentas, estrutura).

STI

TOTAL DE INVESTIMENTOS RS

3.967.847,75
| RISCOS

- Alteracao no escopo do projeto;

- Atraso na conclusao de atividades;

- Quantidade de equipamentos de rede insuficientes para o aprimoramento da conectividade;
- Inconsisténcias no Plano Anual de Contratagoes;
- Indefinicdo de papéis e responsabilidades no projeto;
- Falta de padronizacdo de especificacoes de equipamentos de infraestrutura de TI;
- Alta rotatividade dos profissionais de TI;
- Falta de recursos orcamentarios para investimento em TI.

- Oferta insuficiente de cursos de capacitacdo para servidores de Tl;
- Indefinicdo de previsdo orcamentaria para a execucao de a¢oes voltadas para area de Tl;
- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);

Indicador e Metas

Indicador de Performance Metas

IAC - Indice de aprimoramento de

conectividade. 2020 (/2021 2022 2023 | 2024
Meta: Aumentar o percentual de acgbes

realizadas para o aprimoramento da

conectividade. 37,50% || 50% || 62,50% | 87,50% || 100%
Formula: Numero de acgbes executadas /

Numero de acbes planejadas * 100.

| OE.04 - Expandir e atualizar a infraestrutura tecnoldgica.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_sist...
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Prover ativos de hardware e software necessarios para a entrega dos servigos de Tl e para
uso de seus servidores em suas fungdes. Gerenciar o ciclo de vida desses ativos,
mantendo eficiéncia e promovendo a atualiza¢do tecnolégica necessaria.

Necessidades Levantadas

| |
| Identificacdo || Descrigdo |
| NO1 || Expandir, padronizar e atualizar o parque tecnoldgico. |
| NO4 | Padronizar e ampliar rede de cabeamento estruturado no IFTO. |
| NO5 | Padronizar e ampliar a rede sem fio. |
| NO06 || Implementar solugdo para telefonia VOIP/I6gica/digital/PABX. |
| NO7 | Padronizar e aprimorar a rede de armazenamento de dados. |
| N16 | Manter o parque tecnoldgico em condigdes de uso. |
| N23 | Aumentar a disponibilidade para os sistemas informatizados. |
N24 Expandir da capacidade de armazenamento e processamento do data
center.
| N25 || Realizar a manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de TI. |
N26 RealizaNr a manut_engéo preventiva e corretiva de equipamentos de
protecdo de energia.
| N28 | Aprimorar a conectividade de Internet. |
N29 Aprimorar infraestrutura para transmissdo de eventos institucionais via
Internet.
N30 Contrqtar IicenciaNmento de softwares apropriados para gestdo, ensino,
pesquisa e extensao.
| N32 || Contratar vigilancia eletrdnica. |
| N33 | Aprimorar a prestacdo de servigos de TI. |
N34 Adquir.ir infragstrutura de 'I_'I (r_ede§, cc_)mputadores, access points) para
novas instalagdes e eventos institucionais.
| N37 | Contratar digitalizagdo eletronica de documentos. |
| N39 | Contratar prestagéo de servicos de computagdo em nuvem. |
| N40 || Contratar prestacdo de servigcos de Outsourcing de impressao. |
N43 A_dq_uirir solucao de seguranca de livros por RFID integrada ao sistema da
Biblioteca SOPHIA (equipamentos e softwares).
N44 Atl,JaIizar sistema SOPHIA contemplando banco de dados e insergao de
modulos novos (seguranga, entre outros).
| N45 | Implementar sistema padréo de inscricio em processos seletivos diversos. |
| N47  |[Interligar dos blocos administrativos com fibra éptica. |

Iniciativas Estratégicas (Projetos e Programas de TIl)

| IE 04. Infraestrutura tecnoldgica.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_sist...

| Acgoes de TI
| Ne || Agdo | Responséveis || Inicio || Fim | Estimativa
DTI/
Adquirir e manter GTI/ . RS
AOL |l o quipamentos de T, cTI/ Mai/2020 | Dez/2024 500.000,00
STI
Adquirir  licengas de DTI/
software para gestdo, GTI/ . RS
AD2 ensino, pesquisa e CTIl/ Mai/2020 Dez/2024 178.615,44
extensao. STI
AO03 || Implantar e manter CRSI/ Mai/2020 Dez/2024
ferramenta centralizada GTI/
de inventdrio de ativos CTIl/
de TI (equipamentos, STI
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aplicacbes, dados e
servigos).
Implantar e
manter infraestrutura de
A04 || servicos de Tl CRSI Mai/2020 Dez/2024 -
institucionais (SUAP,
SIGA, PORTAL e SEl).
Implantar e  manter CRSI/
ferramentas para GTI/ .
AO5 gerenciamento de CTl/ Mai/2020 Dez/2024 )
impressoes. STI
CRSI/
Configurar IPv6 para as GTI/ . i
A0 redes institucionais. CTIl/ Mai/2020 Dez/2024
STI
Implantar e manter
A07 || ferramenta para gestdo CRSI Mai/2020 Dez/2024 -
de projetos de TI.
Configurar servico de CRSI/
autenticacdo de rede GTI/ , i
A08 sem fio (Eduroam) nas csl/ Mai/2020 Dez/2024
unidades do IFTO. STI
Contratar empresa
especializada em DTI/
prestacao de servigos de GTI/ RS
A09 || cabeamento Out/2020 Dez/2024
o CTIl/ 1.606.362,00
estruturado, fusdo de ST
fibras Opticas e em
certificacdo de redes.
DTI/
Adquirir solugdo para GTI/ RS
A0 || Gistema RFID Biblioteca. cTl/ lan/2021 || Dez/2024 548.350,00
STI
Implantar e  manter
ferramenta NAS para
Al1 || gerenciamento e CRSI Jan/2021 Dez/2024 -
compartilhamento de
arquivos.
Contratar prestacdo de gg; RS
A12 || servicos de outsourcing Jan/2021 Dez/2024
de i ~ CcTl/ 3.274.662,65
e impressao. ST|
Contratar prestacao de DTI/ RS
A13 || servicos de computacdo CRS| Jan/2021 Dez/2024 129.088,32
em nuvem.
Implantar e manter
infraestrutura de
Al4 || containers e orquestrar CRSI Jan/2021 Dez/2024 -
servicos de Tl locais e em
nuvem.
A1s | !mplantar e  manter CRSI Jan/2021 Dez/2024 -
servicos em nuvem.
Implantar e  manter
ativas ferramentas para
A16 || monitoramento e testes CRSI Jan/2021 Dez/2024 -
de seguranga de
sistemas.
Adquirir licencas de uso RS
Al7 ||de  software adobe DTI Ago/2021 Ago/2022
. 34.349,24
creative cloud.
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Adquirir  software de RS
Al3 engenharia (Orcafascio). DTl Ago/2021 Ago/2022 42.255,00

Adquirir  software de RS
AL9 Engenharia (Caddproj). DTl Ago/2021 Ago/2022 13.194,00

Adquirir computadores

para polos de EAD RS
A20 conforme padrdo d.el DTI Jan/2022 Dez/2024 346.234,00

equipamentos ja

utilizado pelo IFTO.

Implantar ferramentas e CRSI/

estratégias de backups e GTI/
A2l recuperacao de dados CcTl/ Jan/2022 Dez/2024

institucionais. STI

Adquirir e DTI/

configurar equipamentos CRSI/ RS
A22 || para webconferéncia GTI/ Jan/2022 Dez/2024

n 50.000,00

(cdmeras, mesas de som, CTl/

microfones). STI

Ampliar e manter
A23 || infraestrutura de backup DTI/CRSI Jan/2022 Dez/2024

do datacenter.

Ampliar capacidade de

processamento e RS
A24 armazenamento do DTI/CRSI Jan/2022 Dez/2024 40.000,00

datacenter.

Implantar e manter
A25 || gerenciador de logs CRSI Jan/2022 Dez/2024

centralizado.

Contratar prestacdo de

servicos de solugao de RS
A26 || nuvem lntegrada de DTI Jan/2022 Dez/2024 613.200,00

colaboragao e

produtividade de e-mail.

A_dquirir software RS
A27 || Timetables para as DTI Abr/2022 Dez/2024

. 6.678,00

unidades.

Atualizacdo de estacOes RS
A28 de trabalho e notebooks. DT Jun/2022 Dez/2024 1.500.024,00

Contratar empresa para DTI/
A29 :ﬁ:gﬁﬁoao reventisllg GTI/ Jan/2023 | Dez/2024 RS>

¢ao p CTIl/ 50.000,00

e corretiva de ST

equipamentos de TI.

Contratar empresa para DTI/

reahzagaoN 'de GTI/ RS
A30 || manutencdo preventiva CTI/ Jan/2023 Dez/2024 40.000.00

e corretiva de nobreaks e ST B

grupo gerador.

DTI/

Adquirir/contratar GTI/ RS

A3l vigilancia eletronica. CTIl/ Jan/2024 Dez/2024 100.000,00
STI

Padronizar

especificacdes de

hardware e software de %F\:I.Sll//
A32 || uso institucional cTl/ Jan/2024 Dez/2024

(administracao, ST

infraestrutura

e sistemas).
[ [l |
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TOTAL DE INVESTIMENTOS H RS

9.073.012,65

| RISCOS

|

- Oferta insuficiente de cursos de capacitacdo para servidores de Tl;

- Indefinicdo de previsdo orcamentaria para a execucao de ac¢oes voltadas para area de Tl;
- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);

- Indefinicdo de recursos humanos para a execugao do projeto;

- Alteracdo no escopo do projeto;

- Atraso na conclusao de atividades;

- Inconsisténcias no Plano Anual de Contratagoes;

- Indefinicdo de papéis e responsabilidades no projeto;

- Falta de padronizacdo de especificacoes de equipamentos de infraestrutura de TI;
- Alta rotatividade dos profissionais de TI;

- Falta de recursos orcamentarios para investimento em TI.

| Indicador e Metas

Formula: Numero de acgdes executadas /
Numero de acbes planejadas * 100.

Indicador de Performance Metas
IDIT - Indice de desenvolvimento de
infraestrutura tecnolégica. 2020 2021 2022 2023 | 2024
Meta: Aumentar o percentual de acdes
realizadas para a atualizacdo tecnoldgica das
unidades. 28,12% || 59,37% || 87,50% || 93,75% || 100%

4.3.2. Perspectiva processos internos

| OE.O05 - Fortalecer as estruturas organizacionais para a governanga e a gestdo da TI.

Definir modelos e planos para governanca e gestdo de Tl, tendo como diretriz foco nos
processos prioritarios, simplificacdo com eficacia e contato com clientes internos, érgaos
reguladores e o mercado.

Necessidades levantadas

| |
| Identificagio || Descri¢ao |
| N18 | Implantar mecanismos de governanca e gestdo de TI. |
| N33 | Aprimorar a prestacdo de servigos de TI. |

| Iniciativas Estratégicas de Tl (Projetos e Programas de TI)

| IE 05. Conformidade em TI.

| Acdes de Tl

| Ne || Agdo | Responsaveis | Inicio || Fim | Estimativa
Elaborar, executar,
monitorar, revisar e

AO01 || atualizar o plano diretor CGTI/DTI Set/2020 || Dez/2024 -
de Tecnologia da
Informacgao.
Elaborar, executar,

AO2 Q‘Jg;}gﬁg plarrfc‘)"za;nuaﬁ CGTI/DTI Jan/2020 || Dez/2024 -
de contratagdes de TI.
Elaborar, executar,

AO3 ;“tﬁgl'ltgfr o rg‘l’;sna(: dg CGTI/DTI Out/2020 | Dez/2024 -
gestdo de riscos de TI.

|A04 H Elaborar, utilizar, revisar e H CGTI/DTI H Abr/2021 H Dez/2024 || -

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_sist...




23/08/2022 09:09 SEI/IFTO - 1621383 - Documento padrao

atualizar o modelo de
governanca de TI.

Elaborar, utilizar, revisar e
atualizar o modelo de
contratacdo de solugdes
de TI.

Elaborar, executar,
monitorar, revisar e
A06 || atualizar o plano de CGTI/DTI Abr/2021 || Dez/2024 -
gestdo de continuidade
de servicos de TI.

AO05 CGTI/DTI Abr/2021 || Dez/2024 -

Elaborar, executar,
monitorar, revisar e
AQ7 .
atualizar o plano de
transformagado digital.

CGTI/DTI Jan/2022 || Dez/2024 -

Definir, documentar,
executar, monitorar e
atualizar o plano de
dados abertos.

A08 CGTI/DTI Jan/2022 || Dez/2024 -

Elaborar, executar,
monitorar, revisar e
AQ9 || atualizar o plano de CGTI/DTI Ago/2022 || Dez/2024 -
padronizacdo, expansao e
atualizacao tecnoldgica.

Elaborar, utilizar, revisar e
atualizar o modelo de
gestdao de seguranga da
informacao.

[ TOTAL DE INVESTIMENTOS | - |
| RISCOS |

- Oferta insuficiente de cursos de capacitacdo para servidores de Tl;

- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);
- Alteracdo no escopo do projeto;

- Atraso na conclusao de atividades;

- Indefinicdo de papéis e responsabilidades no projeto;

- Alta rotatividade dos profissionais de TI.

A10 CGTI/DTI Jan/2023 || Dez/2024 -

| Indicador e Metas

|
] Indicador de Performance | Metas |
IGTI - Indice de Governanga de TI. 12020 (2021 || 2022 | 2023 || 2024 |

Meta: Aumentar o percentual de acgdes
realizadas visando a melhoria da governanca de
TI. 30% || 60% 90% 100% || 100%
Formula: Numero de ac¢des executadas /
Numero de agbes planejadas * 100.

| OE.06 - Aprimorar processos e praticas de governanga e de gestao de TI. |
Estabelecer, implantar, documentar e monitorar processos e praticas sobre governanca e
gestdo de Tl.
| Necessidades Levantadas |
| Identificacdo || Descrigdo |
NO8 Deﬁnir e utilizar ferramenta para monitoramento e controle de ac¢des e
projetos de TI.
| N18 | Implantar mecanismos de governanga e gest3o de TI. |
N19 Mapear processos, praticas, projetos e servicos de Tecnologia da
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| || Informago. |
N36 Definir e divulgar procedimentos e praticas sobre governanca e gestdo de
TI.
| Iniciativas Estratégicas de Tl (Projetos e Programas de TI) |
IE 06. Governanga e Gestdo de TI.
PR 01. Seguranca da Informacgao.
| Agdes de Tl \
| Ne || Ac3o | Responsaveis || Inicio I Fim | Estimativa |
Definir, executar,
monitorar, avaliar e
A01 | atualizar 0s CGDOTY/T'/ Mai/2020 Dez/2024 ;
Mmacroprocessos da CGTI
area de TI.
Cosbelecer motnter | caovry
AO02 AN o DTI/ Mai/2020 Dez/2024 -
e atualizar o catalogo
) CGTI
de servicos de TI.
Definir, executar,
o - ’ CGOvTl/
AO3 monl_torar, avaliar e DTI/ Abr/2021 Dez/2024 )
atualizar o processo de
o CGTI
gestdao de mudangas.
monttorar, avaiar e | CGOVT/
A04 . ’ DTI/ Abr/2021 Dez/2024 -
atualizar o processo de CGTI
gestao de riscos de TI.
D, oo™ | ccovTy
AO05 . ’ DTI/ Abr/2021 Dez/2024 -
atualizar o processo de CGTI
gestao de projetos.
monitorar, avalar e | CGOVT/
A06 . ’ DTI/ Abr/2021 Dez/2024 -
atualizar o processo de CGTI
planejamento de TI.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e CGOVTI
A07 || atualizar o processo de DTI/ Abr/2021 Dez/2024 -
gestdo de catdlogo de CGTI
servigos.
Definir, executar,
A0S ;ntggllltgfg przvca;gg d: CG|JOT\|//T / Abr/2021 Dez/2024 -
gestdo de configuracao CGTI
e ativos de servicos de
TI.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e CGOVTI/
A09 || atualizar o processo de DTI/ Abr/2021 Dez/2024 -
gestdo de continuidade CGTI
de servicos de TI.
monttorar, avaiar e | CGOVT/
A10 . ! DTI/ Abr/2021 Dez/2024 -
atualizar o processo de CGTI
gestdo de problemas.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e CGOVTI/
A1l || atualizar o processo de DTI/ Abr/2021 Dez/2024 -
gestdo de incidentes de CGTI
servigos de TI.
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A12 || Definir, executar, CGOVTI/ Abr/2021 Dez/2024
monitorar, avaliar e DTI/
atualizar o processo de CGTI
gestdao de nivel de
servigo.
montorar, avaiar e CGOVTY
A13 . ¢ . DTI/ Jan/2022 Dez/2024
atualizar as praticas de CGTI
gestdo de projetos.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e
atualizar o programa CGOVTIl/
Al14 || de conscientizacdo e DTI/ Jan/2022 Dez/2024
treinamento em CGTI
Seguranca da
Informacao.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e
. ¢ CGOVTI/
atualizar o processo de
A15 gestio de riscos de CD(?T/I Jan/2022 Dez/2024
seguranca da
informacao.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e
atualizar o processo de CGOVTI/
A16 || controle de acesso a DTI/ Jan/2022 Dez/2024
informacdo e aos ativos CGTI
associados a
informacao.
Definir, executar,
montorer, avallr ¢ ccomy
Al7 e DTI/ Jan/2022 Dez/2024
para classificacdo e CGTI
tratamento de
informacgdes.
Definir, executar,
Monliar o processo de | CGOVTY
Al18 o e DTI/ Jan/2022 Dez/2024
gestdo de incidentes de CGTI
seguranca da
informacao.
Definir, executar,
Moaliar o processo de | CGOVTY
A19 DTI/ Jan/2022 Dez/2024
tratamento de
e CGTI
incidentes em redes
computacionais.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e CGOVTI/
A20 || atualizar o processo de DTI/ Jan/2022 Dez/2024
portfélio de projetos de CGTI
TI.
montorar, avaiar e | CGOVTY
A21 ) ’ . DTI/ Jan/2022 Dez/2024
atualizar as praticas de CGTI
comunicagdao em TI.
Deﬁr_nr, executar, CGOVTI/
monitorar, avaliar e CRSI/CS
A22 || atualizar o processo de DTI/ Mai/2022 Dez/2024
desenvolvimento de CGTI

software.

https://sei.ifto.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1780476&infra_sist...

42/61



23/08/2022 09:09

SEI/IFTO - 1621383 - Documento padrao

A23 || Definir, executar, CGOvTl/ Ago/2022 Dez/2024 -
monitorar, avaliar e CRSI/CsI
atualizar pratica de DTI/
gerenciamento de CGTI
servigos de TI.
Emiﬁnri]’lgrar a\(/e: I(iaaC :J ta:é CGOVTY/
A24 . ’ DTI/ Jan/2023 Dez/2024 -
atualizar acordos de
o ; CGTI
niveis de servico.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e
A25 || @tualizar as praticas de CRS| Jan/2023 Dez/2024 ;
configuracao de
servidores e servicos
deTI.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e
A26 || atualizar as praticas de Csl Jan/2023 Dez/2024 -
sistemas de
informacao.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e
atualizar as praticas de DTI/
A27 seguranca da CGTl Jan/2023 Dez/2024 -
informagao para area
de T
Definir, executar,
monitorar, avaliar e CGOvVTI/
A28 || atualizar as praticas de DTI/ Jan/2024 Dez/2024 -
gestdo de pessoas para CGTI
area de TI.
Definir, executar,
monitorar, avaliar e CGOVTI/
A29 || atualizar as praticas de DTI/ Jan/2024 Dez/2024 -
monitoramento de CGTI
desempenho de Tl.
| TOTAL DE INVESTIMENTOS I -
| RISCOS

- Oferta insuficiente de cursos de capacitacdo para servidores de Tl;
- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);
- Mudancas constantes nas regras de negécio em razdo de alteracdes na legislacdo brasileira;
- Falhas na comunicacdo das acdes realizadas pela area de TI;

- Alteracdo no escopo do projeto;
- Atraso na conclusdo de atividades;

- Indefinicdo de papéis e responsabilidades no projeto;

- Alta rotatividade dos profissionais de TI.

Indicador e Metas

Indicador de Performance Metas
IDPTI - |Indice de Desenvolvimento de
Processos de TI. 2020 2021 2022 2023 2024
Meta: Aumentar o percentual de acgdes
realizadas para a melhoria da governanga e
gestao de TI. 7,14% |(42,85% || 79,31% || 93,10% 100%

Formula: Numero de agbes executadas /
Numero de a¢des planejadas * 100.

| OE.07 - Padronizar a atuac¢ao da Tl por meio de politicas e normas.
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“ Estabelecer e publicar politicas e normas para governanca e gestdo de TI. ||

Necessidades Levantadas

| |
| Identificagdo || Descri¢ao |
| N18 | Implantar mecanismos de governanca e gestdo de TI. |
| N35 | Estabelecer politicas e normas de governanca e gestdo de TI. |

| Iniciativas Estratégicas (Projetos e Programas de Tl)

|
| IE 07. Padronizagdo em TI. |
|
|

| Acdes de TI
| N2 || Acdo | Responsaveis || Inicio || Fim | Estimativa

Estabelecer,
implantar, revisar

A0l || e atualizar DTI/CGTI Ago/2020 Dez/2024 -
a politica de
governanca de TI.
Estabelecer,
implantar, revisar
e atualizar a

AO02 politica de DTI/CGTI Ago/2020 Dez/2024 -
seguranca da
informacgao.
Estabelecer,
implantar, revisar
e atualizar a

AO03 politica de DTI/CGTI Abr/2022 Dez/2024 -
controle de acesso
aos recursos de TI.
Estabelecer,
implantar, revisar

A04 || € atualizar | pryegr) || Abr/2022 Dez/2024 -
a norma sobre uso
de e-mail
institucional.
Estabelecer,
implantar, revisar

pos & atualizar 3l nrer | Abr/2022 Dez/2024 -
norma sobre
recursos
computacionais.
Estabelecer,
implantar, revisar

Ao || awalizar Al pryegr || jui/2022 Dez/2024 .
norma sobre
gerenciamento de
backups.
Estabelecer,
implantar, revisar

Ao7 || € Btualizar a DTI/CGTI || Jul/2022 Dez/2024 .
norma sobre
laboratdrios de
informatica.
Estabelecer,

pog | Implantar, revisar | nrpcer || Ago/2022 Dez/2024 -
e atualizar a
norma do SEI.

A09 || Estabelecer, DTI/CGTI Jan/2023 Dez/2024 -
implantar, revisar
e atualizar a
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norma de
gerenciamento de
servicos de TI.

Estabelecer,
implantar, revisar
e atualizar a

A10 || norma para DTI/CGTI Jan/2024 Dez/2024 -
padronizacdo e
atualizacdo
tecnoldgica.

Estabelecer,
implantar, revisar

a11 || € atualizara DTI/CGTI || Jan/2024 Dez/2024 -
norma para
sistemas
informatizados.
[ TOTAL DE INVESTIMENTOS | _ |
| RISCOS |

- Oferta insuficiente de cursos de capacitacdo para servidores de Tl;

- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);
- Altera¢ao no escopo do projeto;

- Atraso na conclusao de atividades;

- Indefinicdo de papéis e responsabilidades no projeto;

- Alta rotatividade dos profissionais de TI.

| Indicador e Metas |

Indipador de Performance Metas
IDPNGGTI - Indice de Desenvolvimento
de Politicas e Normas de Governancga e
Gestdo de TI.

Meta: Aumentar o percentual de agdes
realizada para melhorar a atuagdo da
area de TI. 18,18% | 18,18% || 72,72% || 81,81% || 100%
Férmula: Numero de a¢Oes executadas /
Numero de a¢des planejadas * 100.

2020 2021 2022 2023 || 2024

| OE.08 - Aprimorar a comunicacdo e a transparéncia da TI. |

Aprimorar os sistemas de informacdes disponiveis para acesso dos servidores e cidad3os,
com foco no fornecimento de informacées de facil acesso, de acordo com os principios da
publicidade, transparéncia e eficiéncia.

| Necessidades Levantadas |

| Identificagdo || Descri¢ao |
NO2 Aprimorar a comunicagdo e a transparéncia das atividades realizadas pela
TI.
| N15 || Disponibilizar e manter atualizado um repositdrio digital de documentos. |
|  N20 | Desenvolver e manter solugdo para monitoramento de dados. |
| N38 | Disponibilizar painel de indicadores para érea de TI. |

| Iniciativas Estratégicas (Projetos e Programas de TIl)

|
| IE 08. Comunicac&o e transparéncia da TI. |
| Agoes de TI |
| Ne || Agdo | Responsaveis || Inicio | Fim | Estimativa |
[AO1 'Deﬁnir, implantar ' DTI H Mai/2020 'Jun/2020 ' -

e atualizar pagina
da Diretoria de
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Tecnologia da
Informacao.
Definir, publicar e
AO02 || atualizar catalogo DTI Mai/2020 Dez/2024
de servicos de TI.
Definir, publicar e
atualizar as
A03 || praticas de TI DTI Jun/2020 Dez/2024
utilizadas pelo
IFTO.
Definir, publicar e
atualizar as
AO4 politicas voltadas DTI Out/2020 Dez/2024
para a area de TI.
Definir, publicar e
AO5 || atualizar os planos DTI Out/2020 Dez/2024
para a area de TI.
Definir, divulgar e
atualizar as
AO06 || atividades DTI Jan/2021 Dez/2024
realizadas pela
equipe de TI.
Cadastrar e
manter atualizado
A07 || o plano de metas DTI Abr/2021 Dez/2024
de Tl no sistema
For.
Definir, publicar e
atualizar oS
AO8 || processos de TI DTI Jan/2021 Dez/2024
utilizados pelo
[FTO.
Definir, publicar e
atualizar oS
p0g || modelos de DTI Abr/2021 Dez/2024
governanca
utilizados pela
area de TI.
Definir, publicar e
atualizar as
normas
A10 complementares DTI Jan/2022 Dez/2024
de seguranca da
informacao.
Implantar e
manter
All repositério digital DTI/CRSI/CSI Jun/2022 Dez/2024
de documentos.
Publicar e
atualizar os dados
sobre projetos
A12 || desenvolvidos em DTI Jan/2023 Dez/2024
parceria com
outras
instituicoes.
Publicar e
atualizar 0s
A13 || resultados obtidos DTI Jan/2024 Dez/2024
pela area de Tl ao
longo dos anos.
[ Il |
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| TOTAL DE INVESTIMENTOS I - |
| RISCOS |

- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);
- Falhas na comunicacdo das acdes realizadas pela area de Tl;

- Alteracao no escopo do projeto;

- Atraso na conclusao de atividades;

- Indefinicdo de papéis e responsabilidades no projeto;

- Alta rotatividade dos profissionais de TI.

| Indicador e Metas |

Ir)dicador de Performance Metas
ICTTI - Indice de Comunicacdo e

Meta: Aumentar o percentual de agdes
realizadas para melhorar a comunicacao
e a transparéncia da TI. 38,46% || 69,23% || 84,61% | 92,30% || 100%
Férmula: NUumero de agGes executadas /
Numero de a¢Ges planejadas * 100.

4.3.3. Comunidade académica e sociedade (Clientes)

| OE.09 - Aprimorar a satisfacdo dos usuarios com os servicos essenciais de TI.

Aperfeigoar o atendimento as solicitagdes e demandas dos usuarios de forma a tornar
mais eficiente o atendimento ao usuario.

Necessidades Levantadas

| |
| Identificacio || Descrigdo |
| N17  |[Aumentar a satisfagdo do usuério em relago aos servigos de TI. |
| N27 || Realizar capacitagdes para usudrios em sistemas e servicos de Tl. |
| N33 | Aprimorar a prestacdo de servigos de TI. |

| Iniciativas Estratégicas (Projetos e Programas de TIl)

|
| IE 09. Promocao da satisfacdo dos usudrios. |
| Agoes de TI |

|

| Ne || Acao | Responséveis| Inicio || Fim || Estimativa
Definir e realizar DTI/
capacitagdes para
AO1 || usudrios em relagdo as CCRSSII// Mai/2020 || Dez/2024 -
solugdes de TIC ST
utilizadas pelo IFTO.
Definir, publicar DTI/
e atualizar
A02 || manuais/tutoriais sobre CCRSSII// Jan/2021 || Dez/2024 -
solucdes de TIC ST
utilizadas pelo IFTO.
Definir e realizar
pesquisa de satisfacdo DTI/
AO3 com o0s usuarios em CRSI/ Jan/2022 Dez/2024 )
relacio aos servicos csl/
prestados pela drea de STI
TI.
. DTI/
Oferecer servicos de TI CRSI/
A04 || que atendam as csl/ Jan/2023 || Dez/2024 -
necessidades do IFTO. STl
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Melhorar os indices de DTI/

AO5 satlsfiagao do usuario em CRSI/ Jan/2024 || Dez/2024
relacdo aos servicos de csl/
Tl STI

| TOTAL DE INVESTIMENTO I

| RISCOS

- Oferta insuficiente de cursos de capacitacdo para servidores de Tl;

- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);
- Alteracdo no escopo do projeto;

- Atraso na conclusao de atividades;

- Indefinicdo de papéis e responsabilidades no projeto;

- Alta rotatividade dos profissionais de TI.

| Indicador e Metas

Formula: Numero de acgbes executadas /
Numero de agbes planejadas * 100.

_ Indicador de Performance Metas
ISUSTI - Indice de Satisfacdo dos Usudrios com
Meta: Aumentar o percentual de acgdes
realizadas para aumentar a satisfacdo dos
usuarios com os servigos essenciais de TI. 20% || 40% 60% 80% || 100%

| OE.10 - Inovar no provimento de servigos e solugdes de TI.

| Implantar servigos e solugdes inovadoras dentro de cendrio educacional.

Necessidades Levantadas

| |
| Identificagdo || Descrigdo |
| N09 || Aperfeigoar o sistema académico. |
| N21 || Aprimorar sistemas de gestdo para o IFTO. |
| N31 || Disponibilizar solugdes e servigos com inovacao tecnolégica. |

Provimento, manutencdo, atualizagdo e revisao de solugdes tecnoldgicas,
N59 para atendimento aos objetivos estratégicos, considerando o
compartilhamento de dados e respeitando os padrdes governamentais.

| Iniciativas Estratégicas (Projetos e Programas de Tl)

| IE 10. Transformacao digital.

digitalizacao de
acervo institucional.

| Agdes de TI

['Ne | Acdo | Responsaveis || Inicio || Fim | Estimativa
Implantar e manter

A01 || solusdo para DTI Mai/2020 Dez/2024

Implantar e manter
atualizada solucdo
A02 || para gerenciamento CRSI/CSI Ago/2020 Dez/2024
de eleicdes on-line
(Helios Voting).

Manutenc¢ao e
suporte para
plataforma de
A03 eventos CRSI/CSI Ago/2020 Dez/2024
institucionais  on-
line.
A04 || Manutencdo e CRSI/CSI Jan/2021 Dez/2024
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suporte do servigo
de certificado
pessoal
ICPEdu (RNP).
Implementar e
pos || manter - atualizada | cpgeq) || jan/2021 | Dez/2024 i
solucdo para
protocolo on-line.
Implantar e manter
atualizada solugao .
A06 para emissio de CRSI/CSI Mai/2022 Dez/2024 -
diploma digital.
Implantar e manter
atualizado sistema
de processo
AQ7 seletivo que atenda CRSI/CSI Set/2022 Dez/2024 -
modalidades
diversas.
Implementar e
manter atualizada
solugdo para
realizacao de
AO8 matricula on-line CRSI/CSI Set/2022 Dez/2024 -
para todos os
cursos ofertados
pelo IFTO.
Implantar e manter
atualizada solugao
AQ9 || para gestdo de CRSI/CSI Jan/2023 Dez/2024 -
bolsas de pesquisa
e extensao.
Automacao de
A10 || processos e CRSI/CSI Jan/2023 Dez/2024 -
SEervigos.
| TOTAL DE INVESTIMENTOS I - |
| RISCOS |
- Oferta insuficiente de cursos de capacitacdo para servidores de Tl;
- Indefinicdo de previsdo orgcamentaria para a execucdo de a¢oes voltadas para area de Tl;
- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);
- Mudangas constantes nas regras de negdcio em razdao de alteracdes na legislacao
brasileira;
- Indefinicdo de recursos humanos para a execugao do projeto;
- Alteracdo no escopo do projeto;
- Atraso na conclusdo de atividades;
- Indefinicdo de papéis e responsabilidades no projeto;
- Inconsisténcias nas bases de dados;
- Demandas nao planejadas (intempestivas);
- Alta rotatividade dos profissionais de TI.
| Indicador e Metas
_ Indicador de Performance Metas
ITDPO - Indice de Transformacdo Digital de
Processos Organizacionais. 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
Meta: Aumentar o percentual de acdes
realizadas para inovar servicos e solucdes
de TI. 33,33% || 55,55% || 88,88% || 100% || 100%
Formula: Nimero de acdes executadas /
Numero de acbes planejadas * 100.

Ir 1l
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OE.11 - Aprimorar o acesso, a transparéncia e a integra¢do de dados, conhecimento e
informacgodes do IFTO.

| Promover a integragdo e a interoperabilidade das bases de dados governamentais. |

Necessidades Levantadas

Identificacio || Descri¢ao

N21 | Aprimorar sistemas de gestdo para o IFTO.

| |
| |
| N20 | Desenvolver e manter solugdo para monitoramento de dados. |
| |
| |

N33 || Aprimorar a prestacdo de servicos de Tl.

Provimento, manutencdo, atualizacdo e revisdo de solu¢des tecnoldgicas,
N59 para atendimento aos objetivos estratégicos, considerando o
compartilhamento de dados e respeitando os padrdes governamentais.

| Iniciativas Estratégicas (Projetos e Programas de Tl)

| Agdes de Tl
| Ne || Acdo | Responsaveis || Inicio || Fim | Estimativa

|
| IE 11. Integracdo de dados. |
|
|

Mapear sistemas de

informacao com .
201 || possibilidade de CRSI/CSI Mai/2020 || Ago/2020 -

integracao de dados.

Definir e manter
atualizado catalogo de
informacbGes que ird
AO02 || compor a base de CRSI/CSI Set/2020 || Dez/2024 -
dados a ser
disponibilizada pelo
IFTO.

Aperfeicoar SIGA
Mobile.

Configurar painel de
A04 || monitoramento de CRSI/CSI Set/2021 || Dez/2024 -
dados.

A03 CRSI/CSI Jan/2021 || Dez/2024 -

Implementar, manter e
dar suporte a
infraestrutura para
conexao com servigo
de  assinatura  de
diploma digital.

A05 CRSI/cCsl Mai/2022 || Dez/2022 -

Desenvolver e manter
atualizada solugao
para disponibilizacao
de dados abertos.

AO6 CRSI/cCsl Jan/2023 || Dez/2024 -

Implementar, manter e
dar suporte a
infraestrutura de
AOQ7 || integracdo dados do CRSI/CSI Jan/2023 || Dez/2024 -
sistema académico
com demais sistemas
institucionais.

Integrar dados dos
sistemas institucionais
com sistemas
governamentais.

| TOTAL DE INVESTIMENTO H - |
| RISCOS |
| - Oferta insuficiente de cursos de capacitacdo para servidores de Tl; |

AO8 CRSI/CSI Jan/2024 || Dez/2024 -
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- Indefinicdo de previsdao orcamentaria para a execucdo de a¢oes voltadas para area de Tl;
- Inconsisténcias na definicdo do projeto (escopo, prazo, custo e qualidade);

- Mudangas constantes nas regras de negdcio em razdao de alteracdes na legislacdo
brasileira;

- Indefinicao de recursos humanos para a execugdo do projeto;

- Alteragao no escopo do projeto;

- Atraso na conclusao de atividades;

- Indefinicao de papéis e responsabilidades no projeto;

- Inconsisténcias nas bases de dados;

- Demandas nao planejadas (intempestivas);

- Alta rotatividade dos profissionais de TI.

| Indicador e Metas \

Indicador de Performance Metas
IIBD - Indice de Integragdo e a
Interoperabilidade das Bases de Dados. 2020 || 2021 2022 2023 || 2024

Meta: Aumentar as ac¢Oes de integracdo e
interoperabilidade das bases de dados.
Formula: Numero de agdes executadas /
Numero de acbes planejadas * 100.

25% || 50% || 62,50% || 87,50% || 100%

4.4. Plano de gestao de pessoas

O plano de gestao de pessoas para a area de Tl é um conjunto de metas,
estratégias, procedimentos, diretrizes e normas estabelecidas pelo IFTO, com o objetivo de
leva-lo a alcangar seus objetivos. Este documento possui rotinas que mapeiam as agdes a
serem realizadas na drea de Tl de forma sintonizada com o plano estratégico da instituigdo.
As préximas secOes detalham a gestdao de pessoas na area TI.

4.4.1. Recursos humanos existentes na Tl

A area de Tl do IFTO é composta por servidores publicos efetivos responsaveis
pela gestdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, infraestrutura de conectividade de
rede, suporte e manutengao de equipamentos, desenvolvimento de sistemas de informacao,
governanca e gestdo de Tl e seguranga da informagdo. No IFTO a gestdo de recursos
humanos é realizada de forma descentralizada em cada unidade, ou seja, cada setor gerencia
as atividades a serem realizadas.

4.4.2. Plano de capacita¢ao profissional dos servidores da area de Tl

O plano de capacitacdo profissional dos servidores da area de Tl do IFTO
atende o Decreto n2 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 que instituiu a politica e as diretrizes
para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal, direta, autarquica e
fundacional. Trata-se de um processo continuo de gestdo de capacitacdo que compreende as
definicdes dos temas e metodologias de capacitacdo a serem implementadas, as a¢des de
capacitacdo voltadas a habilitacdo de servidores e o monitoramento dos resultados.

Este plano é construido e revisado periodicamente para atender as demandas
institucionais. Ele é elaborado conjuntamente com o setor de Gestdo de Pessoas por meio do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas. Nele sdo priorizados treinamentos especificos para as
atividades consideradas estratégicas para o IFTO, nas areas de banco de dados, governanca
de TI, redes e seguranca da informacdo, métodos e técnicas de desenvolvimento de sistemas
de informacdo, suporte e manutencdo. Para a construcdo deste documento sdo
considerados:
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a) Quadro com perfis técnicos denominado "Banco de Talentos de TI": planilha que contém a
descricdo de todas as habilidades e competéncias existentes na drea de TI,
composta de descricdo, perfil de profissional, atribuicGes e dos conhecimentos
necessarios para o desempenho das atividades realizadas no setor;

b) Lista de treinamentos previstos: planilha com a descricdo dos cursos previstos para o
periodo entre os ano de 2020 a 2024. A definicdo das capacitacbes a serem realizadas
durante o ano é feita com o apoio dos servidores da area de Tl. Os cursos planejados para
cada servidor geralmente estdo relacionados aos objetivos estratégicos de Tl e a pelo menos
um dos seus perfis técnicos.

As capacitacdes a serem realizadas a cada ano estdo previstas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas do IFTO. A tabela 14 apresenta o resumo dos cursos previstos
para os préximos anos.

Tabela 14 - Plano de capacitag¢do para o periodo de 2020-2024

Curso Quando | Custo Estimado

Fundamentos de Gerenciamento de Servigos com ITIL 4 | ., )
(EaD) - RNP.
Geréncia de Containers com Docker e Kubernetes (EaD) -

2020 -
RNP.
Gestdo de Continuidade de Negdcios (EaD) - RNP. 2020 -
Solugdo Firewall: PFSENSE Fundamentals and Advanced
Application. 2020 R$22.900,00
Virtualizacdo de Servidores Online (EaD) - RNP. 2020 -
Auditoria de Governanca e Gestdo de TIC: COBIT e COSO. 2021 -
Gestdo de containers com Docker (EaD). 2021 -
Gerenciamento Agil de Projetos de TI. 2021 -
LGPD na pratica. 2021 -
LGPD para todos. 2021 -
Introducdo a Ciéncia de Dados. 2021 -
Cloud + EaD (parceria oficial CompTIA). 2021 -
Gerenciamento de Servicos de TI. 2021 -
Auditoria de Governanga e Gestao de TIC - COBIT e COSO. 2021 -
Administracdo de Sistemas Linux: Redes e Seguranca. 2022 -
Cloud Essentials + EaD (parceria oficial CompTIA). 2022 -
Governanga de Tl com COBIT. 2022 -
Plano de contratacdes publicas de bens e servigcos com 2022 )
base na IN 01/2019 - SGD.
Monltoramento de_EqL_upamento e _Servu;os de TI:lp_ratlcas 2023 R$10.530,00
de continuous monitoring para uma infraestrutura agil.
Servigos de Logs. 2023 -
Computagao em Nuvem. 2023 R$33.280,00
Redes IPV6. 2023 R$11.520,00
Docker: Administragao de Containers. 2023 R$26.540,00
Introducdo a Voz sobre IP e Asterisk. 2023 RS$3.864,91
Administracdo de Banco de Dados (PostgreSQL). 2023 R$7.680,00
Infraestrutura Agil com Praticas DevOps. 2024 RS 3.900,00
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Cabeamento Estruturado. 2024 R$27.700,00
VNX Unified Storage Management. 2024 R$2.500,00
Ciéncia de Dados. 2024 R$4.125,97
Formacdo Python Expert (BigData). 2024 R$5.492,00

Formacao Data Science & Analytics
Big Data Hadoop + Python Foundation + Python aplicado a | 2024 R$7.385,69
Big Data + Data Science + Business Intelligence.

Phyton Avancado. 2024 R$22.025,09

TOTAL R$189.443,66

4.5. Plano de investimento e custeio

O plano de investimento e custeio é formado pela estimativa de gastos
necessarios para a realizagdo de cada agdo descrita no plano de metas e a¢des. As agdes que
nao apresentam estimativas de gastos serao desenvolvidas pela equipe interna da DTI ou
parceria com outras instituicdes sem custos para o IFTO.

A previsdao orcamentaria apresentada no plano de investimento e custeio foi
obtida apds levantamento de necessidades, pesquisas de mercado e aquisicGes/contratagdes
realizadas por outras instituicdes publicas. A tabela 15 apresenta os valores consolidados
para cada objetivo estratégico.

Tabela 15 — Dados orgamentarios resumidos

| Objetivo Estratégico I Valor Estimado |

OE.O1. Promover a capacitacdo e o dimensionamento de
pessoal.

RS 189.443,66

OE.02. Ampliar e melhorar os sistemas de informacdo e RS 117.305,20

aplicativos.
| OE.03. Aprimorar a conectividade. I RS 3.967.847,75 |
| OE.04. Expandir e atualizar a infraestrutura tecnoldgica. || R$ 9.073.012,65 |

OE.O05. Fortalecer as estruturas organizacionais para a
governanca e a gestdo da TI.

OE.06. Aprimorar processos e praticas de governanca e de
gestdo de Tl.

OE.Q7. Padronizar a atuagao da Tl por meio de politicas e
normas.

| OE.08. Aprimorar a comunicag3o e a transpparéncia da Tl. || - |

OE.09. Aprimorar a satisfagdo dos usudrios com os
servigos essenciais de TI.

| OE.10. Inovar no provimento de servicos e solugdes de TI. || -|

OE.11. Aprimorar o acesso, a transparéncia e a integracao
de dados, conhecimento e informacdes do IFTO.

TOTAL R$ 13.347.609,26
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4.6. Fatores criticos de sucesso

A partir da andlise das iniciativas estratégicas identificadas durante a
elaboracdo deste PDTI, bem como no diagndstico feito com base no ambiente tecnoldgico do
IFTO foram observados os fatores criticos de sucesso para a efetiva implementacdo dos

objetivos estratégicos para a area de Tl. Sdo eles:

a) Apoio da alta-gestdo para a execugao de agBes previstas no PDTI;

b) Participacdo ativa do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo, em especial quanto a
priorizacao das acdes de Tl e autorizacdo para execucao de demandas ndo previstas no PDTI;

c) Alinhamento entre as necessidades da area de negdcio e as acbes planejadas;

d) Capacitacdo permanente de servidores de Tl;

e) Definicdo e documentacdo de processos internos de Tl;

f) Planejamento de atividades a serem realizadas a curto, médio e longo prazo;

g) Implantacdo de modelo de governanca e gestdo de TI;

h) Execucdo agil e eficiente do processo de compra e contratacdo de servicos e solucdes;

i) Disponibilidade orcamentaria para execucdo das acGes previstas no PDTI;

j) Monitoramento sistematico do PDTI.

4.7. Plano de gestao de riscos

Para a obtencdo de sucesso na execucdao deste PDTI faz-se necessario ter
o plano de gestdo de riscos a fim de monitorar e mitigar os eventos negativos e aproveitar as
oportunidades que surgem ao longo dos anos. A tabela 16 apresenta o inventario de riscos
com as acles a serem realizadas para o tratamento/mitigacdo das vulnerabilidades

identificadas.
Tabela 16 — Gestao de riscos
Agoes de

. Tratamento , . . . .
Risco /Controle de Responsavel | Objetivos Estratégicos

Risco

Oferta insuficiente de cursos || - Plano Anual de || DTI OE.01 - Promover a

de capacitacao para | Capacitacao. capacitacao e o]

servidores de TlI. dimensionamento de
- Plano de pessoal.
Desenvolvimento OE. 02 - Ampliar e
de Pessoas. melhorar os sistemas
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OE.06 - Aprimorar
processos e praticas de
governanca e de gestao
de TI.

OE.07 - Padronizar a
atuagdo da Tl por meio
de politicas e normas.
OE.10 - Inovar no
provimento de servigos
e solugdes de TI.

OE.11 - Aprimorar o
acesso, a transparéncia
e a integracao de
dados, conhecimento e
informacgdes do IFTO.

OE.01 - Promover a
capacitacao e o]
dimensionamento de
pessoal.

OE. 02 - Ampliar e
melhorar os sistemas

N - - de informacao e
Indefinicdo de  previsdo | - Previsao aplicativos
or¢gamentaria para a || orcamentaria A
execucdo de agdes voltadas | anual especifica DTl (c)oEr.](e)itividaAdFie”morar a
para area de Tl. para agdes de TI. OE.04 - Exbandir o

atualizar a
infraestrutura
tecnoldgica.

OE.10 - Inovar no

provimento de servicos
e solucdes de Tl.

Inconsisténcias na definicdo

. - Plano de Todos os objetivos
do projeto (escopo, prazo, Proieto DTI estratégicos
custo e qualidade). J€to. glcos.
OE.02 - Ampliar e
melhorar os sistemas
Mudancas constantes nas| — p ooy e de informagdo e
regras de NEGOCIO em Tazao | - x4 de || DTI aplicativos.
de alteracGes na legislacdo Mudancas. OE10 - Inovar no

brasileira. ) .
provimento de servicos

e solucdes de TI.
OE.08 - Aprimorar a

Falhas na comunicacdo das
- Plano de

acOes realizadas pela area de S DTI comunicacao e a
Tl Comunicagao. transparéncia da TI.
OE.02 - Ampliar e
melhorar os sistemas
de informacao e
aplicativos.
OE.04 - Expandir e
atualizar a
Indefinicdo  de  recursos |-  Plano  de infraestrutura
humanos para a execuc¢do | Gerenciamento DTI tecnologica.
. P ¢ ; OE.10 - Inovar no
do projeto. de Projeto. : .
provimento de servigos
e solucdes de Tl.
OE.11 - Aprimorar o
acesso, a transparéncia
e a integracdo de
dados, conhecimento e
informacdes do IFTO.
Alteracdo no escopo do |- Plano de || DTI Todos os objetivos
projeto. Gerenciamento estratégicos.
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do Projeto.
~ - Plano de .
Q;rvaizc;der;a conclusao de Gerenciamento DT ngrgié ic%ss objetivos
) do Projeto. §1c0s.
Quantidade de
equipamentos  de redes | p.;0 Apyal de OE.03 - Aprimorar a
insuficientes para o] o DTI .
. Contratacoes. conectividade.
aprimoramento da
conectividade.
OE.03 - Aprimorar a
- Checklist bara conectividade.
Inconsisténcias no  Plano > P OE.04 - Expandir e
~ Contratagcbes de || DTI ;
Anual de Contratagdes. Tl atualizar a
' infraestrutura
tecnoldgica.
Indeﬁnlgac.). de papéis e|- Plgno de Todos os  objetivos
responsabilidades no | Gerenciamento DTI .
; : estratégicos.
projeto. de Projetos.
OE. 02 - Ampliar e
melhorar os sistemas
de informacao e
aplicativos.
OE.10 - Inovar no
Inconsisténcias nas bases de |- Projeto de DT provimento de servicos
dados. Banco de Dados. e solucdes de TI.
OE.11 - Aprimorar o
acesso, a transparéncia
e a integracdo de
dados, conhecimento e
informagdes do IFTO.
OE.03 - Aprimorar a
Falta de padronizagdo de | - Plano de conectividade.
especificacoes de | Padronizacdo e DT OE.04 - Expandir e
equipamentos de || Atualizacao atualizar a
infraestrutura de TI. Tecnolégica. infraestrutura
tecnoldgica.
OE.02 - Ampliar e
melhorar os sistemas
de informacao e
aplicativos.
OE.10 - Inovar no
~ . - Plano de : .
Demandas ndo planejadas ; provimento de servicos
! . Gerenciamento DTI ~
(intempestivas). de Proietos e solucbes de TI.
) ' OE.11 - Aprimorar o
acesso, a transparéncia
e a integracdo de
dados, conhecimento e
informagdes do IFTO.
- Gerenciamento
Alta rotatividade dos || de Habilidades e Todos os objetivos
. n DTI -
profissionais de TI. Competéncias de estratégicos.
TI.
OE.03 - Aprimorar a
- conectividade.
Falta de recursos | - Previsao .
L. i OE.04 - Expandir e
orgamentarios para | Orgamentaria DTI .
. . atualizar a
investimento em TI. Anual. .
infraestrutura

tecnoldgica.

5.
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo tem vigéncia de 5 (cinco) anos e
faz-se necessario realizar o monitoramento e revisdo periédica para que este esteja sempre
em conformidade com os planos institucionais. A tabela 17 apresenta a metodologia
utilizada para o controle de execugao das a¢des previstas no plano de metas e agdes.

Tabela 17 — Monitoramento do PDTI

|  Atividade | Responsavel || Periodicidade ||  Foco || Ferramenta |

Monitoramento Mensal Avaliacdo de || https://ifto.plataformafor.mec.gov.br
das acbes prioridade
executadas. das
necessidades
apresentadas
pelas areas
de negécio.

_IIE_ﬁuipe de Semestral Avaliacdo das || https://ifto.plataformafor.mec.gov.br

acoes
executadas.

Anual Revisdo de https://ifto.plataformafor.mec.gov.br
agoes,
indicadores e
metas
anuais.

Conforme apresenta a tabela 17 as a¢des contempladas nos projetos de TI
serdo avaliadas de forma a retratar as necessidades apresentadas pelas areas de negdcios.
Atualizacdes extraordindrias poderdao ocorrer a qualquer momento, desde que sejam
avaliadas pela drea de Tl, conjuntamente com o Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.

6. CONCLUSAO

As organizacOes buscam o alinhamento estratégico entre as agGes executadas
pela drea de Tecnologia da Informacdo e o negoécio de forma a atender a demanda da
sociedade em relagdo a qualidade da prestagao de servigos a seus clientes e usuarios. Neste
contexto, o PDTI do IFTO estabelece orientagdes estratégicas que nortearao a execuc¢do das
iniciativas de Tl e auxiliardo no processo de amadurecimento da governancga e gestao da area
de TI.

O PDTI no IFTO nao é um mero documento para o cumprimento de exigéncias
legais e governamentais, mas sim uma ferramenta que possibilita o uso eficaz dos recursos
publicos. Conforme novas demandas surgem, as iniciativas de Tl devem ser atualizadas
permitindo a tomada de decisdo de forma antecipada e assertiva. Portanto, para que as
iniciativas de Tl atendam as necessidades das areas de negdcios é preciso realizar um
processo continuo de monitoramento de forma a garantir as condi¢ées fundamentais para a
implementac¢ao do PDTI.

Neste sentido, o PDTI deve ser compreendido como um organismo vivo, e o
seu desenvolvimento, implementacdao e adequagdes as mudancas devem ser encarados
como processos iterativos e incrementais, pois as demandas relacionadas com a area de Tl
sdo constantes e cada dia de passa mudam de acordo com o cenario politico, educacional e
econOémico.
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ANEXO |

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DO IFTO

A rede sem fio de sua unidade atende as demandas de professores e Alunos

@ Sim
@ Mio

Seu cabeamento estruturado suporta o uso de tecnologias emergentes (VOIP, loT, etc)

@ Sim

Mao
66, 7% ®
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Seu (s) Link (s) de Internet sao suficientes para atender demandas futuras

@ Sim
& MNio

Os sistemas informatizados atendem suas necessidades

® Sim
@ Nao

P Sim
# Hao

ANEXO Il
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EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

Portaria N2 229/2020/REI/IFTO, de 3 de margco de 2020

| Nome | Matricula || Unidade |
| Kleyton Matos Moreira | 2135260 || Reitoria |
| Alessandro Borges Rodrigues | 1872497 || Reitoria |
| André Henrique Almeida Garcia | 1990408 || Reitoria \
| Brenno Barbosa de Alencar Fernandes | 1819630 || Reitoria |
| Daniel Candido de Oliveira | 1885632 || Reitoria |
| Daniel Félix de Souza | 1643771 || Reitoria |
| Denilson Sousa do Nascimento | 2023275 || Reitoria \
| Fabiana Ferreira Cardoso | 1981484 || Reitoria |
| Jadson Vieira de Oliveira | 1811994 || Reitoria |
| Joatham Pedro Santos da Silva | 1885692 || Reitoria |
| Lucas Ramos Vieira | 1982988 || Reitoria |
| Ronaldo Vasconcelos Parente | 1371742 || Reitoria \
| Bruno Almeida Ribeiro Candido | 1832841 || Campus Paraiso do Tocantins |
| Diego Fonseca Silva | 3062863 | Campus Diandpolis |
| Fernando de Souza Arantes | 1983626 || Campus Araguaina |
| Guilherme Oliveira Quintino | 2266802 || Campus Gurupi \
| Hugo Almeida Pereira | 3073216 || Campus Avangado Pedro Afonso |
| Hugo Cavalcante Lima | 1553910 || Campus Palmas |
Igor Martins de Souza 2323171 Campus szrrmgzggigormoso do
| Rayllon Rodrigues Sousa Reis | 1367380 || Campus Araguatins |
| Renan Souza Albuquerque | 1524609 || Campus Porto Nacional \
| Rubens dos Passos Rosa | 3063406 || Campus Colinas do Tocantins |
Sérgio Silva de Sousa 2315362 || Campus Acvj:f%asgz Lagoa da
| William de Sousa Dias | 2028340 || Reitoria |
ANEXO Il

COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PORTARIA REI/IFTO N2 1100/2022, DE 05 DE AGOSTO DE 2022

| Setor I Responsavel |
Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e || Paula Karini Dias Ferreira Amorim
Inovagao (Presidente)

| Pré-Reitoria de Administragio | Juliana Ferreira de Queiroz |

| Pré-Reitoria de Ensino | Nayara Dias Pajet Nascimento |

| Pré-Reitoria de Extensdo | Milton Maciel Flores Junior |

| Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis | Marcia Adriana de Faria Ribeiro |
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| Direcdo-Geral do Campus Araguatins | Claudio de Sousa Galvao \
| Direcdo-Geral do Campus Palmas | Noemi Barreto Sales Zukowski |
| Diregdo-Geral do Campus Porto Nacional | Albano Dias Pereira Filho |
| Diretoria de Tecnologia da Informac&o | Kleyton Matos Moreira \

Paula Karini Dias Ferreira Amorim
Presidente do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
PORTARIA REI/IFTO N2 1100/2022, DE 05 DE AGOSTO DE 2022

Kleyton Matos Moreira
Diretor de Tecnologia da Informacao

Fabiana Ferreira Cardoso
Coordenacdo de Governanca de Tl

S
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