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LISTA DE SIGLAS

CGTI - COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

IFTO - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TOCANTINS

PDTI - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SISP - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

SLTI - SECRETARIA DE LOGISTICA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TIC - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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CONTEXTUALIZACAO

Atualmente, a Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo - TIC tem um papel
imprescindivel tanto para o setor privado quanto para o setor publico, tendo como principal foco
a efetiva utilizacdo da informacdo como subsidio as praticas organizacionais, apoiando as
exigéncias por maior agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacdo. A administracdo publica
tem o dever de buscar uma melhor gestdo de recursos e uma maior qualidade na prestacdo de
servigos ao cidadao.

Um bom planejamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC,
alinhado com as estratégias e acbes organizacionais, potencializa a melhoria continua da
performance organizacional. Dessa maneira, 0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo -
PDTI é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de TIC, definindo
estratégias e o plano de acdo para implanta-las. No cenério atual de constantes mudancas, o
PDTI é uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a
agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI representa um
instrumento de gestdo para a execucgao das acdes de TIC da organizacdo, possibilitando justificar
os recursos aplicados, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que
é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao
cidaddo.

Planejamento é um principio fundamental que deve permear toda a atuacdo da
Administracdo Publica Federal.

(Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, art. 6°, inciso I)

Todas aquisi¢fes devem ser realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da
instituicdo e com seu plano diretor de informatica, quando houver.

(Acorddo n° 2.094/2004 -TCU)

Inconcebivel que se inicie processo de informatizagdo sem se proceder ao levantamento
prévio de necessidades, que seja realizado.

(Acordio 1.521/2003 - TCU)
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INTRODUCAO

O PDTI é um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de tecnologia da informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo. Deve contemplar as
necessidades de informacdo e servigcos de TIC da organizacdo, as metas a serem alcancgadas, as
acOes a serem desenvolvidas e os prazos de implementacéo.

A elaboracdo e atualizacdo regular do PDTI pelos 6rgédos federais € uma previsao
estabelecida no &mbito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
- SISP. O SISP agrega as atividades de planejamento, coordenacdo, organizacdo, operacao,
controle e supervisdo dos recursos de TI dos 6rgéos e entidades da administracdo publica federal.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por intermédio da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, instituiu a Instru¢cdo Normativa n° 04, de 19 de
maio de 2008, atualizada em 11 de setembro de 2014, que dispde sobre a contratacdo de solucbes
de TI, a qual afirma ser imprescindivel que os 6rgdos da Administracdo Publica Federal
construam os seus PDTIs para que essas contratacfes estejam previstas no seu planejamento de
TIC.

A elaboracdo do PDTI tem como base o Modelo de Referéncia PDTI 2011-2012,
que consta na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo, documentos editados pela SLTI.
Além disso, foram consideradas as necessidades levantadas pela equipe de TIC de cada unidade
do IFTO.

OBJETIVO

Este documento tem por finalidade o diagnostico, o planejamento e a gestdo dos
recursos e processos de TIC, visando atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo do
IFTO para o periodo 2015-2019, tendo sua execucdo acompanhada pela Pro-reitoria de
Desenvolvimento Institucional, por meio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo. O Plano
deve ser revisado anualmente, de forma a contemplar eventuais mudancas na estrutura
organizacional e/ou alteracGes nos objetivos estratégicos da area de TIC do IFTO. O processo de
revisdo sera conduzido pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO

DESCRICAO

Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988

Art. 37. A administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de
legalidade,  impessoalidade, = moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de
1967

Art. 6° As atividades da Administracdo
Publica Federal obedecerdo aos seguintes
principios  fundamentais:  Planejamento,
Coordenacdo, Descentralizacdo, Delegacédo de
Competéncia e Controle.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
2011-2012

Estabelece metas de curto e médio prazos a
serem cumpridas pelos 6rgdos do SISP, em
diferentes perspectivas de atuacdo e propde a
mensuracdo objetiva de resultados por meio
de indicadores. Incentiva a elaboracdo do
PDTI e promove a troca de informagoes,
experiéncias, conhecimento e
desenvolvimento colaborativo entre os 6rgaos
que compdem o SISP.

Instrucdo Normativa n° 04, de 12 novembro
de 2010 — SLTI/MP

Art. 3° Em consonancia com o art. 4° do
Decreto n° 1.048, de 1994, o 6rgéo central do
SISP elaborara, em conjunto com o0s Grgaos
setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTI
para a Administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal,
revisada e publicada anualmente, para servir
de subsidio a elaboracdo dos PDTI pelos
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6rgdos e entidades integrantes do SISP.

Art. 4° As contratagdes de que trata esta
Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com
o PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou
entidade.

Control Objectives for Information and
Related Technology (COBIT® 4.1)

PO1 — Definir um Plano estratégico de TI
PO1.2 — Alinhamento entre Tl e Negdcio
PO1.4 — Plano Estratégico de TI.

Processo de Elaboracédo de PDTI e Modelo de
Referéncia de PDTI 2011-2012

Metodologia proposta pelo SISP, o qual
dispde sobre os padrGes, orientacdes,
diretrizes e templates para elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

Acordao n° 1.603/2008 — TCU -Plenario

Este Acérddo tem como objetivo coletar
informacdes acerca de processos de aquisicao
de bens e servicos de TI, seguranca da
informacdo, de gestdo de recursos humanos de
TI, e das principais bases de dados e sistemas
de Administracdo Publica Federal.

Decreto n® 7.579/2011

Art. 1° Ficam organizados sob a forma de
sistema, com a denominacdo de Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP, o planejamento, a
coordenacgdo, a organizagdo, a operagdo, 0
controle e a supervisdo dos recursos de
tecnologia da informacdo dos Orgdos e
entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, em
articulacdo com os demais sistemas utilizados
direta ou indiretamente na gestdo da
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informacéo publica federal.

Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de Disciplina a Gestdo de Seguranca da
junho de 2008 Informacéo e Comunicacdes na
Administracdo Pdblica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias.

Acdrddo n° 2.308/2010- TCU - Plenério 9.1.1 Orientem as unidades sob jurisdicgdo,
supervisdo, ou estrutura acerca da necessidade
de estabelecer formalmente: (i) objetivos
institucionais de T alinhados as estratégias de
negoécio; (ii) indicadores para cada objetivo
definido, preferencialmente em termos de
beneficios para o0 negdcio da instituicdo; (iii)
metas para cada indicador definido; (iv)
mecanismos para que a alta administragéo
acompanhe o0 desempenho da TI da

instituicao;
Plano de Desenvolvimento Institucional do Define as Diretrizes e Objetivos Estratégicos
IFTO 2015-2019 que o IFTO planejou para o periodo de 2015 a

2019. Contém a estratégia institucional que
abrange todos os aspectos administrativos e
académicos.

PRINCIPIOS

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente,
sdo delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacdes e determinacoes
das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo proprio contexto da estrutura de
Tl do érgéo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTI foram os
seguintes:
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PRINCIPIOS

FONTE

P1 — Alinhamento dos objetivos institucionais
de TIC as estratégias de negocio.

e EGTI 2011/2012

e COBIT 4.1
e Acordao n°®1.603/2008 - TCU -
Plenario

P2 — As contratacOes de bens e servicos de
TIC deverdo ser precedidas de planejamento,
seguindo o previsto no PDTI.

e INSLTI/MP N°0O4
e Aco6rddo n°®1.603/2008 - TCU -
Plenario

P3 — Planejamento dos investimentos de
hardware e software seguindo politicas,
diretrizes e especificacbes definidas em
instrumentos legais.

e [INSLTI/MP N° 04
e EGTI 2011/2012

P4 — Garantia de suporte de informagéo
adequado, dindmico, confiavel e eficaz.

e EGTI 2011/2012

P5 - Estimulo ao desenvolvimento, a
padronizacdo, a integracdo, a normalizacdo
dos servicos e a disseminacao de informacdes.

e EGTI 2011/2012

P6 — Utilizacdo racional dos recursos de TIC,
visando a melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informacéo.

e EGTI 2011/2012

P7 — Garantia da Seguranca em TIC.

e EGTI 2011/2012

P8 — Garantia da melhoria continua da
infraestrutura de TIC.

e EGTI 2011/2012

P9 — Melhoria da eficiéncia dos processos de
TIC.

e EGTI 2011/2012
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DIRETRIZES

As diretrizes s@o as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir uma

finalidade. Portanto, as diretrizes que serdo as instrucdes para alcancar os objetivos do PDTI sdo
as sequintes:

DIRETRIZ | DESCRICAO

D1 Promover a governancga de TIC no IFTO.

D2 Buscar exceléncia, inovacdo e criatividade na gestao.

D3 Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamento e alinhadas com os objetivos de negdcio.

D4 Garantir a disponibilidade e integridade da informacéo.

D5 Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletrénicos.

D6 Investir no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de TIC.

D7 Promover a melhoria dos sistemas de informacéo do IFTO.

D8 Estimular a adocao de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar padronizacao, integridade e seguranca.

D9 Adotar padroes abertos no desenvolvimento de TIC.

D10 Garantir a seguranca da informacéo e comunicagoes.

D11 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D12 Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e
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otimizados.

D13 Promover capacitacdo / formacao de servidores de TIC no IFTO.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A érea de TIC do IFTO é composta, atualmente, pela DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO - DTI, ligada a PRO REITORIA DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PRODI da REITORIA/IFTO, responsavel por
planejar, coordenar, executar e avaliar projetos e atividades relacionadas a investimento,
desenvolvimento, manutencdo e seguranca. A DTI compete:

I.  planejar, dirigir e avaliar as politicas de tecnologia da informacéo, em articulagdo com as
pré-reitorias e as direcdes-gerais dos campi;
Il.  gerenciar o desenvolvimento e a operacdo dos sistemas de informacdo no ambito de sua
competéncia;
I1l.  incentivar e apoiar iniciativas no desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas de
informatica, priorizando a modernizacdo administrativa e pedagogica;
IV. supervisionar a aquisicdo, o desenvolvimento e a implantacdo de softwares, em
articulacdo com as pro-reitorias e as dire¢des-gerais dos campi;
V. supervisionar a aquisi¢cdo e a implantacdo de hardware, em articulacdo com as pro-
reitorias e as direcdes-gerais dos campi;
VI.  manter em funcionamento, monitorar e garantir a integracdo da rede local;

VIl.  fazer levantamentos e estudos de viabilidade para desenvolver e implantar projetos de
sistemas de informacéo para o IFTO;
VIII.  apoiar os nucleos de TIC dos campi com treinamentos e suporte, sempre que Necessario;

IX.  propor diretrizes, normas e padrOes para a utilizacdo dos recursos de TIC do IFTO;
X.  assessorar a geréncia de planejamento estratégico no desenvolvimento de suas acoes; e
XI.  executar outras fun¢des que lhe tenham sido atribuidas.

Cada campus apresenta, em sua estrutura organizacional, geréncia/coordenacao ou
setor respectivo responsavel pela manutencéo, suporte, e implantacdo de solucdes de TIC.
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A comunicagdo permanente e o trabalho em equipe dos servidores de TIC do

IFTO tém uma grande importancia, pois acdes conjuntas trazem beneficios para o IFTO como
um todo, visando maximizar 0s recursos disponiveis, auxiliar na criacdo de processos e
minimizar os riscos.

A atuacgdo da &rea de TIC, atualmente, é bastante ampla, por isso h& necessidade

de direcionar o foco e o esforco para algumas areas mais especificas (infraestrutura, sistemas,
processos de governanca, suporte). Inferir boas praticas na melhoria dos servicos e implementar
mecanismos que facilitem e orientem a comunidade sdo buscas incessantes das acdes de TIC.

OBJETIVO ESTRATEGICO

A equipe de TIC tem como missdo apoiar as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo do IFTO, por meio de solucdes de TIC, propondo e integrando solucbes para a
comunidade académica e administrativa. Eficiéncia operacional, otimizacdo dos recursos
publicos, ética, comprometimento e melhoria continua séo valores desta equipe do IFTO.

OBJETIVOS DESCRICAO

OE-01

Adequar a Gestdo de TIC as novas exigéncias de Governanca

OE-02 Promover melhoria na qualidade dos servigcos de TIC.

OE-03 Promover o alinhamento das acGes da area de TIC com os processos de
ensino, pesquisa, extensao e gestao.

OE-04 Promover conectividade entre todos os campi do IFTO.

OE-05 Promover a ampliacdo e melhoria da infraestrutura e equipamentos de
TIC.

OE-06 Promover a seguranca da informacéo no IFTO
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OE-07 Promover capacitagdo continua para os servidores de TIC do IFTO.
OE-08 Implantar Sistema de Gestdo Académica e Administrativa do IFTO.
OE-09 Aprimorar a comunicacdo no IFTO por meio de TIC.

OE-10 Garantir a disponibilidade das informagdes por meio eletrénico.
OE-11 Aprimorar a gestdo orcamentéria da Gestdo de TIC.

ANALISE SWOT

A anélise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario e/ou de
ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacéo.
Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um
posicionamento estratégico da equipe de TIC no ambiente em questdo. O termo SWOT é um
acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). As oportunidades e as ameacas sdo originadas dentro do ambiente externo e
a organizacgdo nao exerce controle sobre elas. Por outro lado, as forcas e as fraquezas espelham a
realidade interna da organizacao.

FORCAS FRAQUEZAS
e Apoio da alta gestao. e Equipamentos de TIC inadequados.
e Bom relacionamento no ambiente de e Falta de conexdo entre os campi e a
trabalho. reitoria.
e Capacidade de realizacédo de projetos e [Falta de sistema de gestdo
pela equipe de TIC. administrativa em todas as unidades.
e Comprometimento da equipe de TIC. e Comité gestor de TIC ndo
e Equipe de TI composta por estabelecido.

servidores concursados.

e Comité de seguranca da informacéo
néo estabelecido.
e Politica de seguranca da informacao.
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Datacenter ndo implementado.
Processos ndo documentados.

Falta de politica de capacitacdo dos
servidores de TIC.

Falta de politica de gerenciamento dos
Servigos.

Estrutura organizacional da area de
TIC inadequada para comportar as
praticas de governanga propostas pelo
modelo COBIT e pelas recomendacdes
do TCU.

Estrutura de funcGes gratificadas em
disparidade com as demandas e
responsabilidades.

Falta de politica de aquisicéo e
descarte de equipamentos.

Estrutura de rede l6gica de dados
inadequada para comportar as
demandas atuais e futuras.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Politica de governo voltada para
a ampliacdo da rede federal de ensino.
Cumprimento as exigéncias do MPOG
e do TCU.

Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo, publicada pela SLTI, que
promove o fortalecimento da estrutura
de TIC dos 6rgdos integrantes do
SISP.

Implantacédo da politica de seguranca
da informacéo.

Evasdode servidores de TI.
Mudancas na politica do governo
federal.

Mudanca répida de tecnologias.
Plano de carreira dos cargos ndo
especificos de TIC.

Remuneracdo defasada em relacdo ao
mercado.
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CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Os critérios empregados de priorizacdo das necessidades basearam-se na técnica
de selecé@o de projetos denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa
a gravidade ou impacto que as necessidades produzem quando sdo atendidas ou ndo, além de
considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de perda da
oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida.

PONTUACAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Os prejuizos e E necessaria uma | Se nada for feito, a
dificuldades sdo acao imediata situacdo vai piorar
extremamente graves rapidamente
4 Muito grave Com alguma urgéncia | A situacdo vai piorar
em pouco tempo
3 Grave O mais cedo possivel | A situacdo vai piorar
a médio prazo
2 Pouco grave Pode esperar um | A situacdo vai piorar
pouco a longo prazo
1 Sem gravidade Ndo tem  pressa| A situacdo ndo vai
alguma piorar e pode até
melhorar

Com vistas a alcangar o resultado final, foi aplicada a técnica GUT atribuindo as
trés dimensdes valores de 1 a 5 e, em seguida, foi extraido o produto dos valores, que resultou na
tabela apresentada a seguir, em ordem decrescente de prioridade.

77020-450
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INVENTARIO DE NECESSIDADES

DESCRICAO DA NECESSIDADE

AREA

GxUXT

PRIORIDADE

N1

Anélise e implantacdo do servico de e-
mail.

INFRAESTRUTURA

5x5x5

125

N2

Implementagao de Servico de
autenticacdo  Unica, e  autorizagdo
centralizada para todos os sistemas de
informacao IFTO.

INFRAESTRUTURA

5x5x5

125

N3

Estabelecer parceria com a Rede
Metropolitana de Palmas - Metrotins /
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa -
RNP para interligar o IFTO com outras
instituicOes de ensino e pesquisa.

INFRAESTRUTURA

5x5x5

125

N4

Implantagdo do Datacenter no prédio da
Reitoria.

INFRAESTRUTURA

5x5x5

125

N5

Melhoria da qualidade, disponibilidade e
velocidade dos links de conectividade de
todas as unidades do IFTO.

INFRAESTRUTURA

5x5x5

125

N6

Manutencdo do Sistema de Gestdo
Académica em todas as unidades do
IFTO (SIGA-EPCT).

SISTEMAS

5x5x5

125

N7

Implantagdo do Sistema de Gestéo
Administrativa em todas as unidades do
IFTO (SUAP).

SISTEMAS

5x5x5

125

N8

Aquisi¢do e implantacdo de um sistema
unico de gerenciamento de biblioteca para

SISTEMAS

5x5x5

125
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os campi do IFTO.

N9 [ Implementar e atualizar a infraestrutura | INFRAESTRUTURA [ 5x 4 x4 80
de TIC de todas as unidades do IFTO.

N10 | Construcdo de politicas de TIC para PROCESSOS 5x4x4 80
normatizar servicos como coOpia de
seguranca (backup),acesso a sistemas, uso
de ferramentas institucionais, dentre
outros.

N11 | Implantar Sistema de Processo Seletivo SISTEMAS 4x5x4 80
para todos os campi.

N12 | Sistemas de gestdo de programas, SISTEMAS 3x4x4 48
projetos, cursos e eventos de extensao.

N13 [ Politica de capacitacdo TIC. PROCESSOS 4x3x3 36

N14 | Padronizacdo e unificacdo do site SISTEMAS 3x4x3 36
institucional.

N15 [ Implantagdo fone@RNP em todas as | INFRAESTRUTURA | 3x3x3 27
unidades.

N16 |Uso de ferramentas de geréncia de PROCESSOS 3x4x2 24
projetos  para acompanhamento e
controle.

N17 | Implantar Sistema de Auditoria. SISTEMAS 4x3x%x2 24

N18 [ Documentacdo  dos  sistemas  de PROCESSOS 3x3x2 18
informagéo.

N19 | Avaliagdo sobre o uso de software livre PROCESSOS 3x3x2 18
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no ambito do IFTO.

N20

Padronizagdo das ferramentas de
desenvolvimento (Linguagem,
Framework, Banco de Dados, dentre
outros).

PROCESSOS

3x3x2

18

N21

Politica para renovacdo do parque de TIC.

PROCESSOS

3Xx2x2

12

N22

Expansdo dos servicos de rede
(compartilhamento de arquivos em
nuvem, participacdo nos servicos CAFe e
eduROAM da RNP).

INFRAESTRUTURA

2X2Xx3

12

N23

Adequacdo do quadro de pessoal de TIC
nos campi e na reitoria.

PROCESSOS

3x2x2

12

N24

Implementar gerenciamento remoto dos
equipamentos.

INFRAESTRUTURA

3x2Xx2

12

N25

Projetar e implantar sistema de
monitoramento por cameras nas unidades
do IFTO, com armazenamento de
imagens e gerenciamento remoto.

INFRAESTRUTURA

2X2X3

12

N26

Disponibilizar software e equipamentos
de webconferéncia para a realizacdo de
reunides virtuais.

INFRAESTRUTURA

2X2X2

N27

Criacdo e divulgacdo do catalogo de
servigos de TIC.

PROCESSOS

2X2X2

N28

Implantar Sistema para Acompanhamento
de Egresso.

SISTEMA

2X2X2
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PLANO DE METAS E ACOES
INFRAESTRUTURA
NECESSIDADE PRIORIDADE
N1 - Analise e implantacéo do servico de e-mail 125

META 1 Definicé@o do servico de correio eletronico a ser utilizado peloo IFTO

ACOES PRAZO
Proceder a andlise do Decreto n° 8.135, de 4 de novembro de 2013, que JUN /2015
determina utilizacdo de uso do servico de correio eletrénico proprio do

governo

Analisar as alternativas de servico de correio eletrénico de acordo com o JUN /2015
disposto no Decreto n° 8.135/2013

Definir o servico a ser utilizado. AGO /2015

META 2 | Disponibilizacdo do servigo de correio eletrénico

’ Av. Joaquim Teotdnio Segurado
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ACOES PRAZO
Implantacdo da solucéo do servigo de correio eletrénico escolhido FEV /2016
Testes da solucdo de servico de correio eletronico escolhido FEV /2016
Disponibilizagdo do servigo JUL /2016
NECESSIDADE PRIORIDADE
N2 - Implementacdo de servico de autenticacdo Unica e autorizacao 125
centralizada para todos os sistemas de informacéo IFTO

META 1 | Criacdo da Base Unica de Autenticacio

ACOES PRAZO
Instalacdo do AD (ACTIVE DIRECTORY) em todas as unidades do IFTO MAR /2015
Estabelecer procedimento de sincronizacao entre ADs de cada unidade do MAR /2015
IFTO

Criar script de importacdo de usuérios, unidade organizacional do SUAP MAR /2015
Estabelecer rotinas de atualizacéo de usuarios do SUAP MAR /2015
Corrigir inconsisténcias nas unidades organizacionais do IFTO ABR /2015
Criar script de importacdo de dados de alunos do SIGA-EDU NOV /2015
. Av. Joaquim Teotdnio Segurado
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Estabelecer rotinas de atualizacdo de dados de alunos do SIGA-EDU NOV /2015

META 2 | Integracdo da base de dados de usuarios com sistemas

ACOES PRAZO

Integragdo com SUAP AGO /2015

Integracdo com o projeto CAFe (Comunidade Académica Federada ) - RNP AGO /2015

Integragdo com o projeto Eduroam (Education Roaming) - RNP SET /2015
Integragéo SIGA-EPCT JAN /2016
NECESSIDADE PRIORIDADE
N3 - Estabelecer parceria com a Metrotins / RNP para interligar o IFTO 125
com outras instituicdes de ensino e pesquisa

META 1 | Atualizar a comissao que representa o IFTO na Metrotins

ACOES PRAZO
Definir os membros da comissao Realizado
. Av. Joaquim Teotdnio Segurado

Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77020-450 Palmas-TO

(63) 3229-2200 Pagina 22 de 50
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br



https://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

REITORIA
Publicar portaria nomeando servidores para representar o IFTO na Metrotins Realizado
META 2 Estabelecer instrumento legal em parceria com a Metrotins
ACOES PRAZO
Proceder a andlise de instrumentos legais para a celebracdo da parceria SET /2015
Elaboracdo da minuta OUT /2015
Formalizar a parceria DEZ /2015
NECESSIDADE PRIORIDADE
N4 - Implantacdo do Datacenter no prédio da Reitoria 125
META 1 | Contratagdo de fornecedores
ACOES PRAZO
Dar prosseguimento ao processo de contratagéo JUN /2015
Contratacédo de fornecedores JUL /2015
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META 2 | Instalacéo e configuracéo da solucéo

ACOES PRAZO
Aquisicao de equipamentos, servicos, licencas e softwares necessarios AGO /2015
Instalacdo, integracdo e configuracdo dos equipamentos e softwares AGO /2015
Capacitar, no minimo, dois servidores - STORAGE AGO /2015
Capacitar, no minimo, dois servidores - solucéo de backup em disco SET /2015
Capacitar, no minimo, dois servidores - virtualizacédo SET /2015
Implantar estrutura espelho de processamento e armazenamento de dados no NOV /2015
Campus Palmas

META 3 | Disponibilizacdo dos servicos

ACOES PRAZO

Migracdo de DNS e dominio MAR /2016

Migracéo do site institucional MAR /2016

Migracdo do SUAP MAR /2016

Migracdo SIGA-EDU MAIO /2016
‘ Av. Joaquim Teotdnio Segurado
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Migracdo Moodle - EaD MAIO /2016
Disponibilizagdo de servidor WEB MAIO /2016
NECESSIDADE PRIORIDADE
N5 - Melhoria da qualidade, disponibilidade e velocidade dos links com a 125
Internet de todas as unidades do IFTO

META 1 Contratar o link para todas as unidades do IFTO
ACOES PRAZO
Proceder a andlise da necessidade de conectividade de cada unidade MAR /2015
Realizar pesquisa de mercado para definir tecnologias MAR /2015
Aprovar abertura de procedimento licitatorio MAR /2015
Contratacédo de fornecedores AGO /2015
Inicio da execucgdo dos servigos SET /2015

META 2 Implantagéo de monitoramento de rede em todas as unidades do IFTO
ACOES PRAZO
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Anadlise dos softwares de monitoramento de rede DEZ /2015
Definigédo do software de monitoramento de rede DEZ /2015
Instalacdo do software de monitoramento de rede SET /2016
Integracdo do software com os ativos de rede SET /2016

META 3 | Implantagdo de sistema de geragdo de relatorio do uso dos ativos de rede

ACOES PRAZO
Anadlise e definicdo do sistema de geracao de relatério NOV /2015
Instalacdo do sistema JAN /2016
NECESSIDADE PRIORIDADE
N9 - Implementar e atualizar a infraestrutura de TIC de todas as 80
unidades do IFTO

META 1 | Elaborar o projeto de reestruturacéo da infraestrutura das unidades do
IFTO

ACOES PRAZO
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Analisar a infraestrutura de cada unidade SET /2015

Elaborar projeto de reestruturacdo da infraestrutura de TIC OUT /2015

META 2 | Executar o projeto de reestruturacéo da infraestrutura das unidades do

IFTO
ACOES PRAZO
Aprovar em cada unidade a abertura de processo licitatorio OUT /2015
Concluir processo licitatério MAIO /2016
Contratacdo de fornecedores JUN /2016
Implementacdo da solucgéo JAN /2017

META 3 | Adquirir materiais e equipamentos de reposi¢cao e consumo para
manutencédo da estruturade TIC

ACOES PRAZO

Elaborar plano de reposicdo e manutencdo dos equipamentos FEV /2016

Monitorar condic6es de uso dos equipamentos de TIC JUN /2016

Renovar garantias e suporte. DEZ /2016

Instruir processo de compra de itens de reposi¢cdo e consumo DEZ /2016
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NECESSIDADE PRIORIDADE

N15 - Implantacéo fone@RNP em todas as unidades 27

META 1 | Implantagdo do fone@RNP na Reitoria

ACOES PRAZO

Cessdo de Equipamentos pela RNP Realizado

Aquisicéo de placas tronco E1 para a central telefénica JAN /2016
Aquisicdo de Placa Digium E1 para servidores JAN /2016
Aquisicdo de Aparelhos de telefonia IP JAN /2016
Instalacdo do fone@RNP na Reitoria MAR /2016
Integracdo do fone@RNP a base de usuarios do IFTO na Reitoria MAR /2016

META 2 | Implantagéo nas demais unidades

ACOES PRAZO
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Instalacdo do fone@RNP nas demais unidades de acordo com as ac¢des da MAR /2017
Meta 1
NECESSIDADE PRIORIDADE
N22 - Expansdo dos servi¢cos de rede (compartilhamento de arquivos em 12
nuvem, participacdo nos servicos CAFe e eduROAM da RNP)

META 1 | Adeséo aos servicos CAFe ( Comunidade Académica Federada) e

EDUROAM
ACOES PRAZO
Firmar parceria com a RNP para utilizacdo dos servicos CAFe e Eduroam Realizado
Instalacdo dos servicos no IFTO Realizado
Integracao dos servicos CAFe e Eduroam a base de usuéarios do IFTO SET /2015
Disponibilizacdo dos servigos a comunidade do IFTO OUT /2015
NECESSIDADE PRIORIDADE
N24 - Implementar gerenciamento remoto dos equipamentos 12

META 1 | Definir o software de Monitoramento (NMA - Network Management
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Station)

ACOES PRAZO
Analisar as solugdes disponiveis (ZABBIX, OpenNMS e NAGIOS) Realizado
Instalacdo da ferramenta ZABBIX Realizado

META 2 | Monitorar ativos de rede da Reitoria
ACOES PRAZO
Separacao fisica e logica da infraestrutura Realizado
Proceder a organizacdo de nomenclaturas dos ativos de rede Switch, APs, Realizado
Hosts, Impressoras, etc.).
Instalacdo dos agentes / suporte SNMP nos ativos de rede Realizado
Criacdo de Mapas, Triggers, AutoBusca, Templates Realizado
Disponibilizacdo da ferramenta para monitoracao Realizado

META 3 | Disponibilizar o servigo para cada unidade
ACOES PRAZO
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Auxiliar as unidades na implementagéo do servigo de monitoramento dos JUL /2016

ativos de rede de acordo com a Meta 2

NECESSIDADE PRIORIDADE

N25 - Projetar e implantar sistema de monitoramento por cameras nas 12

unidades do IFTO, com armazenamento de imagens e gerenciamento

remoto

META 1 | Definir e implementar sistema de monitoramento conforme demanda dos
campi

ACOES PRAZO

Analisar estratégia de monitoramento AGO /2015

Definir projeto de monitoramento de cada unidade do IFTO e especificar OUT /2015

equipamentos

Instruir processo de contratacdo do servi¢o ou aquisicdo de equipamentos JAN /2016

Implantar sistema de monitoramento SET /2016

NECESSIDADE PRIORIDADE
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N26 - Disponibilizar software e equipamentos de webconferéncia para a 8
realizacdo de reunides virtuais

META 1 | Disponibilizar o servigo de webconferéncia

ACOES PRAZO

Celebrar com a RNP Termo de Adeséo ao servico de conferéncia web Realizado
Disponibilizar as salas virtuais de webconferéncia Realizado
Realizar estudos acerca de equipamentos para o aprimoramento de captacao DEZ /2015

de audio e video

Proceder a abertura de procedimento licitatorio para aquisicao de MAR /2016
equipamentos

SISTEMAS
NECESSIDADE PRIORIDADE
N6 - Manutencdo do Sistema de Gestdo Académica em todas as unidades 125
do IFTO (SIGA-EPCT)

META 1 Implantacéo do SIGA-EDU nos campi Colinas e Dianopolis e nos campi
avancgados Formoso do Araguaia, Lagoa da Confuséo e Pedro Afonso
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ACOES PRAZO
Analisar a viabilidade de implantacdo do sistema em cada campus Realizado
Proceder a treinamento com servidores de cada campus (servidores de Tl, JUL /2015
Cores, Geréncia de Ensino ou similares)
Acompanhar o processo de implantacdo nos campi DEZ /2015

META 2 | Implantar Central de Suporte

ACOES PRAZO
Estabelecer modo de funcionamento da Central de Suporte DEZ /2015
Selecionar servidores com conhecimento das ODPs do Instituto para FEV /2016

comporem a equipe

Treinamento da equipe no SIGA-EDU MAR /2016

Disponibilizar canal de comunicacédo para a Central de Suporte MAR /2016

META 3 | Estabelecer equipe de manutencéo do Siga-Edu

ACOES PRAZO
Designar formalmente a equipe NOV /2015
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Realizar treinamento para especificacdo de requisitos e codificacdo do DEZ /2015
sistema

META 4 Promover melhoria continua do SIGA-EDU

ACOES PRAZO
Proceder a pesquisa com usuarios do sistema acerca de sua usabilidade JAN /2016
Analisar e discutir os resultados FEV /2016
Proceder a implementacdo de melhorias JAN /2017
NECESSIDADE PRIORIDADE
N7 - Implantacéo do Sistema de Gestdo Administrativa em todas as 125
unidades do IFTO (SUAP)

META 1 Implantacédo dos Modulos Protocolo, Almoxarifado e Frota - Campus
Palmas e Reitoria

ACOES PRAZO
Reorganizar as unidades organizacionais no Siape ABR /2015
Capacitar servidores do Setor de Almoxarifado - Campus Palmas ABR /2015
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Capacitar servidores responsaveis pelo Setor de FROTA - Campus Palmas e ABR /2015
Reitoria

Disponibilizacdo dos mdédulos Almoxarifado e Frota - Campus Palmas e ABR /2015
Reitoria

META 2 | Implantagdo dos Mddulos Protocolo, Almoxarifado e Frota - demais
unidades do IFTO

ACOES PRAZO
Cadastrar servidores no AD (ACTIVE DIRECTORY) do Campus Palmas SET /2015
Treinamento dos Modulos Protocolo, Almoxarifado e Frota SET /2015

META 3 | Implantagdo dos Mddulos Assisténcia Estudantil e Patriménio
ACOES PRAZO
Anélise do Mddulo Assisténcia Estudantil DEZ /2015
Desenvolvimento de ferramenta de migracéo (SIGA-EDU - SUAP) DEZ /2015
Definicédo de processo para migracao de dados (SIGA-EDU - SUAP) DEZ /2015
Analise do Mddulo Patrimonio DEZ /2015
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NECESSIDADE PRIORIDADE
N8 - Aquisi¢do e implantacdo de um sistema Unico de gerenciamento de 125
biblioteca para os campi do IFTO

META 1 Implantacgéo de sistema de biblioteca
ACOES PRAZO
Definicéo do sistema de biblioteca a ser implementado Realizado
Finalizar o processo de licitacdo para aquisicdo do software JAN /2016
Implantacdo do sistema JUL /2016
NECESSIDADE PRIORIDADE
N11 - Implantar sistema de processo seletivo para todos os campi 80

META 1 Anélise e desenvolvimento do sistema
ACOES PRAZO
Estudo sobre a unificacdo do sistema de processo seletivo em todos os campi JUL /2015
Analise, projeto e desenvolvimento do sistema AGO /2015
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Implantacdo do sistema DEZ /2015
NECESSIDADE PRIORIDADE
N12 - Sistema de gestdo de programas, projetos, cursos e eventos de extensao 48

META 1 Anélise e desenvolvimento do sistema
ACOES PRAZO
Analise do sistema MAI /2015
Desenvolvimento dos médulos do sistema NOV /2015
Implantagdo do sistema DEZ /2015
NECESSIDADE PRIORIDADE
N14 - Padronizacao e unificacdo do site institucional 36

META 1 | Normatizar o processo de publicacdo de contetdo
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ACOES PRAZO
Constituir comissédo multicampi MAIO /2015
Elaboracdo de normativa de publicacdo de contetido JUL /2015
Aprovagéo da normativa AGO /2015

META 2 | Definir e implantar CMS para gerenciamento de contetdo do site

ACOES PRAZO
Anédlise e definicdo de CMS MAIO / 2015
Adequacdo e padronizacdo de layout dos sites DEZ /2015
Implantagdo do sistema JUL /2016
NECESSIDADE PRIORIDADE
N17 - Implantar sistema de auditoria 36

META 1 | Andlise e definigdo das solucdes disponiveis

ACOES PRAZO
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Proceder a andlise de sistemas de auditoria disponiveis DEZ /2015
Definir entre o desenvolvimento proprio do sistema e a aquisicao de terceiros | DEZ /2015
Implementar o sistema de auditoria DEZ /2016
NECESSIDADE PRIORIDADE
N28 - Implantar sistema para acompanhamento de egresso 8
META 1 | Andlise e defini¢do das solugdes disponiveis
ACOES PRAZO
Proceder a andlise de sistemas de acompanhamento de egresso disponiveis DEZ /2016
Definir entre o desenvolvimento proprio do sistema e a aquisicao de terceiros DEZ /2016
Implantar o sistema de acompanhamento de egresso DEZ /2017
PROCESSOS
NECESSIDADE PRIORIDADE
N10 - Construcédo de politicas de TIC para normatizar servicos como copia de 80

seguranca (backup), acesso a sistemas, uso de ferramentas institucionais,
dentre outros.

. Av. Joaquim Teotdnio Segurado
Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08, Plano Diretor Sul.
77020-450 Palmas-TO
(63) 3229-2200
www.ifto.edu.br - reitoria@ifto.edu.br

Pagina 39 de 50



https://www.ifto.edu.br/
mailto:reitoria@ifto.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

REITORIA

META 1 Criacéo do documento Politica de Seguranca da Informacéo (PSI)

ACOES PRAZO
Estabelecer comissao responsavel pela elaboracdo da minuta do documento DEZ /2015
PSI

Elaboracdo da minuta do documento PSI JUL /2016
Aprovagéo do documento DEZ /2016
Implementacdo das a¢des do documento PSI DEZ /2018

META 2 Definir politicas de uso de recursos de TIC e normas dos laboratdrios

ACOES PRAZO
Estabelecer comissao responsavel pela elaboracdo do documento DEZ /2015
Elaboracéo da minuta JUL /2016
Aprovacao do documento DEZ /2016
NECESSIDADE PRIORIDADE
N13 - Politica de capacitacdo TIC 36
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META 1 Elaboracédo do documento de capacitacdo de TIC

ACOES PRAZO
Definir e desenvolver o plano de capacitacdo do pessoal de TIC JUL /2016
Capacitar servidores de acordo com as defini¢cdes do plano de capacitacéo DEZ /2019
NECESSIDADE PRIORIDADE
N16 - Uso de ferramentas de geréncia de projetos para acompanhamento 24

e controle

META 1 | Defini¢do das ferramentas e processos

ACOES PRAZO
Implementar processos de ITIL JUL /2016
Implementar processos de COBIT JUL /2016
Analisar e identificar a ferramenta de geréncia de projetos de Tl mais JUL /2016
adequada ao modelo do IFTO

Definicdo de framework e papéis da equipe JUL /2016
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NECESSIDADE PRIORIDADE
N18 - Documentacao dos sistemas de informacao 18
META 1 | Estabelecer padréo para documentacao dos sistemas
ACOES PRAZO
Definir quais artefatos serdo produzidos na implementacao de software MAR /2016
Definir tipos de testes de software MAR /2016
Definir processo de homologacéo de software MAR /2016
Definir plano de implantagéo de software MAR /2016
NECESSIDADE PRIORIDADE
N19 - Avaliagdo sobre o uso de software livre pela area administrativa no 18
IFTO
META 1 | Mapeamento dos softwares atuais
ACOES PRAZO
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Identificar os sistemas operacionais utilizado em cada unidade do IFTO DEZ /2016
Identificar os softwares de escritorio utilizados em cada unidade do IFTO DEZ /2016

META 2 | Avaliar a possibilidade de utilizacdo de software livre (Suite Escritorio,
Sistema Operacional)

ACOES PRAZO
Mapear setores que tenham restricdo operacional ao uso de software livre JUL /2016
Analisar o impacto da adesédo ao software livre no ambito do IFTO JUL /2016
Avaliar e propor a adesdo ou ndo de software livre nos setores DEZ /2016
administrativos do IFTO

NECESSIDADE PRIORIDADE

N20 - Padronizacgéo de ferramentas e desenvolvimento de software 18
(linguagem, framework, banco de dados, dentre outros)

META 1 Padronizacgédo de ferramentas

ACOES PRAZO
Definir linguagem e framework de programagéo DEZ /2015
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Definir o sistema gerenciador de banco de dados DEZ /2015
Definir Ambiente de Desenvolvimento DEZ /2015
Definir ferramenta de modelagem de projeto DEZ /2015
NECESSIDADE PRIORIDADE
N21_ - Politica para renovacédo do parque de TIC e manutencgdo de 12
equipamentos

META 1 Elaboracéo e aprovacao do documento de renovacgado do parque TIC

ACOES PRAZO
Realizar inventario do Parque Computacional de TIC DEZ /2016
Analisar a compatibilidade de hardware e software com as necessidades dos JUL /2017
setores
Elaboragdo do documento DEZ /2017
Aprovacao do documento DEZ /2017
NECESSIDADE PRIORIDADE
N23 - Adequacéo do quadro de pessoal de TIC nos campi e na Reitoria 12
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META 1 | Fomentar politicas de ampliagdo do quadro de pessoal de TIC
ACOES PRAZO
Elaborar estudo quantitativo do pessoal de TIC JUL /2016
Identificar a necessidade de novos profissionais DEZ /2016
Definir perfil dos novos profissionais DEZ /2016
Proposta de adequacdo do quadro de pessoal de TIC. JUL /2017
NECESSIDADE PRIORIDADE
N27 - Criacdo e divulgacdo do catalogo de servicos de TIC 8

META 1 Elaboracéo do documento

ACOES PRAZO

Mapear todos os servicos oferecidos pela TIC do IFTO ABR /2016

Categorizar 0s servicos ABR /2016

Divulgacéo do documento JUN /2016
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RESULTADOS ESPERADOS

Os beneficios esperados com o atendimento das necessidades apresentadas neste
documento s&o:

melhoria e agilidade na execucao dos servicos;

maior facilidade de intercambio de informacdes intra e interinstitucionais;

gerenciamento eficiente da infraestrutura de TIC;

motivacao da equipe de TIC;

centralizacdo de dados;

criagdo de um banco de talentos para melhor distribuicdo dos profissionais de

TIC;

e propor parcerias entre 0s docentes e a area técnica de TIC, contribuindo assim
para o crescimento dos servicos de tecnologia da informacdo e comunicacao; e

e crescimento ordenado do parque tecnoldgico.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para que o PDTI alcance a efetividade desejada, consistindo num importante
instrumento de governanca do o6rgdo, foram identificados os principais fatores criticos de
sucesso, que sao:

e participacdo ativa do CGTI (Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo);
revisbes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou alteracdes nas diretrizes estratégicas;

e engajamento da equipe;
disponibilidade orcamentéria e de pessoal de TIC;
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e sensibilizacdo da organizacdo para a necessidade de implantagédo do novo modelo
de gestdo de TIC; e
e apoio da alta direcdo do IFTO.

IMPACTOS DA NAO EXECUCAO DO PDTI

A ndo execucdo deste plano ou de parte dele poderd acarretar os seguintes
problemas:

crescimento desordenado do parque tecnoldgico de TIC;

desperdicio de recurso financeiro;

fragmentacéo e desagregacéo da estrutura de TIC;

falta de institucionalizacdo e padronizacdo dos processos de gestdo de TIC;
desmotivacdo da equipe;

alocacdo de servidores de maneira inadequada;

falta de capacitacao da equipe de TIC;

usuarios insatisfeitos; e

falta de conformidade legal.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a construcdo deste documento, procurou-se por recomendagdes e boas
praticas para a busca do alinhamento dos objetivos da TIC com os objetivos estratégicos do
IFTO. Sendo assim, apds sua aprovacdo, o PDTI 2015-2019 do IFTO devera ser o documento
norteador de todas as agdes de TI nesse periodo. Contudo, tdo importante quanto a sua
concepgdo devera ser 0 acompanhamento e monitoracdo de sua execucdo. Sem isto, todo o
trabalho de planejamento nédo garantira que as ac6es de TI sejam executadas a fim de atender as
demandas institucionais.
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ANEXO |

LEVANTAMENTO DA SITUACAO ATUAL

REITORIA

COMPUTADOR DO TIPO SERVIDOR

QUANT. | MODELO

2 HP PROLIANT ML 350 G6

ARMAZENAMENTO DE DADOS

Sem unidade de armazenamento de larga escala.

AMBIENTE

QUANT. | MODELO

4 RACK 44 U

120 NOBREAK RAGTECH 700 VA

COMPUTADORES DO TIPO DESKTOP
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QUANT. | MODELO
HP COMPAQ 6005 PRO
ITAUTEC ST4265
117
ITAUTEC INFOWAY SM 3322
NOTEBOOK

QUANT. | MODELO

INFOWAY NOTE W7415

0 PROBOOK 6470 B
SERVICOS
DESCRICAO
Controlador de dominio
Servidor de arquivos utilizados pelos setores Gabinete, Auditoria, Procuradoria e
DGP
WIFI

QUANT. | MODELO

4 ACCESS POINT CISCO

PESSOAL

QUANT. | MODELO
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6 ANALISTADETI

1 TECNICO DE TI

1 TECNICO DE LABORATORIO

*Versdo original assinada.
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