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RESUMO

A utilizacédo do vidro na construcéo civil vem se destacando ao longo dos anos pela
sua versatilidade, diferentes formas de aplicagcbes e caracteristicas mecanicas.
Durante esta pesquisa, serdo abordadas questdes como a analise comparativa e
qualitativa dos vidros comercializados em Gurupi — TO e tem como objetivo geral,
verificar o(s) tipo(s) de vidro(s) mais comercializados nas principais empresas do ramo
vidreiro no referido municipio. Este trabalho possui trés objetivos especificos, que séo:
O levantamento das principais empresas do setor vidreiro em Gurupi — TO e 0(S)
tipo(s) de vidro(s) mais comercializados nos ultimos 10 anos no ramo da construgcao
civil; Investigar os motivos que levam os clientes a optarem por determinado vidro;
Elaborar uma projecéo déa(s) escolha(s) dos consumidores para a aquisicdo de vidros
nos préoximos 05 anos; buscando identificar se o vidro mais comercializado no atual
momento, continuara ou nao, liderando o ranking, nos proximos 5 anos. Em relacdo a
metodologia, foi por meio de pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, de
cunho bibliogréfico. Além disso, foi desenvolvido estudo de campo, realizando coleta
de dados por meio de questionarios nas principais empresas do setor vidreiro de
Gurupi — TO, observando a importancia do ramo vidreiro para o ramo da construcao
civil, buscando aperfeicoamento gradativo, com base nas novidades e exigéncias do

mercado.

Palavras — chave: Vidros; Gurupi; Construcao.



ABSTRACT

The use of glass in civil construction has stood out over the years for its versatility,
different forms of applications and mechanical characteristics. During this research,
issues such as the comparative and qualitative analysis of the glasses commercialized
in Gurupi - TO will be approached and it has as general objective, to verify the type(s)
of glass(es) most commercialized in the main companies of the glazing branch in the
referred County. This work has three specific objectives, which are: The survey of the
main companies in the glass sector in Gurupi - TO and the type(s) of glass most
commercialized in the last 10 years in the field of civil construction; Investigate the
reasons that lead customers to opt for a certain glass; Elaborate a projection of the
choice(s) of consumers for the purchase of glasses in the next 05 years; seeking to
identify whether or not the most commercialized glass will continue to lead the ranking
over the next 5 years. Regarding the methodology, it was through exploratory research
with a qualitative approach, with a bibliographical nature. In addition, a field study was
carried out, collecting data through questionnaires in the main companies in the glass
sector of Gurupi - TO, observing the importance of the glass sector for the civil
construction sector, seeking gradual improvement, based on the news and market
requirements.

Keywords: Glass; Gurupi; Construction.
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1. INTRODUCAO

A utilizacéo de vidros na construcao civil ndo € algo novo, todavia, nos ultimos
anos o material esta cada vez mais presente nos diferentes sistemas construtivos que
integram uma edificacdo. Segundo com Silva (2017, p.43), 0 que antes era restrito a
portas e janelas, hoje conta com esquadrias, fachadas, guarda-corpos, pisos e até
mesmo, telhados.

Nesse contexto, houve evolugédo na maioria dos setores da construgao civil,
no que diz respeito ao tipo de material utilizado, e com o vidro, ndo é diferente. Cada
vez mais, observam-se edificacdes que investem grandemente na escolha do material
de acabamento, priorizando resultados mais harmoniosos e elegantes para o
ambiente. Neste sentido, o vidro, também é cuidadosamente pensado para oferecer
um melhor acabamento, proporcionando conforto e funcionalidade. Cada vez mais, se
investe em materiais modernos, funcionais, sustentaveis, praticos e que possam
agregar valor estético.

Acompanhando a evolug¢ao contemporanea da construcao civil, 0 mercado de
vidros tem se modernizado gradativamente e investido em vidros mais resistentes,
seguros e com propriedades que tornam esse material mais atrativo no que diz
respeito a qualidade. Um exemplo disso, sdo os vidros termoacusticos, que tem como
funcdo melhorar a sensagéo térmica, proporcionando conforto acustico.

Outro beneficio é sua transparéncia, tendo em vista que essa qualidade
oferece mdltiplas funcdes como, por exemplo, a iluminacéo, que agrega economia e
sustentabilidade. Conforme com Santos, et al. (2018, p.10), a aplicacdo do vidro nas
edificagdes pode “levar a uma economia de até 75% em energia elétrica”.

O presente trabalho, tem como objetivo demonstrar a importancia do vidro na
construcdo civil e sua expansdo como material de acabamento no municipio de
Gurupi— TO. A pesquisa pretende apresentar o uso dos vidros: suas caracteristicas,
propriedades, vantagens e sua origem. Além disso, o estudo almeja analisar qual é o
tipo de vidro mais utilizado no setor da construcao civil, do referido municipio, bem

como, compreender o motivo da escolha do consumidor.



2. PROBLEMATIZACAO

Na construcao civil, a escolha do vidro a ser utilizado é muito importante, tendo
em vista, que é necessario analisar o tipo que serd aplicado e o resultado que se
pretende alcancar.

Alguns fatores como: a falta de mao de obra especializada atrelada a falta de
instrucéo sobre as funcionalidades de cada um dos tipos de vidros, conforme normas
técnicas de aplicacdo, e por ser um material fragil que requer cuidados para
movimentacdo e armazenamento na obra podem significar prejuizos tanto para as
empresas quanto para o consumidor final além de provocar diversos acidentes. Neste
sentido, a auséncia de pesquisas nesta area pode causar impactos no setor de

construcéo civil de Gurupi — TO e demais regides.



3 JUSTIFICATIVA

Todos os setores da construcéo civil evoluiram muito no que diz respeito
ao tipo de material utilizado, e com o vidro ndo é diferente. Cada vez mais,
observamos edificagbes investindo em bons acabamentos, primando por ter um
resultado estético e agradavel ao ambiente e entre esses materiais, esta o vidro, que
€ cuidadosamente pensado para oferecer um acabamento elegante, proporcionar
conforto e funcionalidade.

Desta forma, observando a crescente utilizacdo dos vidros na construcao
civil, surgiu a necessidade de analisar os tipos de vidros mais comercializados pelas
principais vidracarias de Gurupi - TO, bem como, identificar 0 seu espaco na
arquitetura e nos sistemas construtivos das diferentes edificagGes da cidade.

Do ponto de vista académico, essa pesquisa serd de grande relevancia
para futuros profissionais da engenharia civil. Sob o prisma social, varios profissionais
poderdo se beneficiar dos resultados alcancados, especialmente os que trabalham

com o vidro voltado para a edificagéo.



4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo Geral

Verificar os indicativos de comercializacao dos tipos de vidros em Gurupi - TO.
4.2 Objetivos Especificos
* Levantar as principais empresas do ramo vidreiro em Gurupi - TO e os tipos de vidros
mais comercializados nos ultimos 10 anos;
* Analisar os motivos que leva o cliente a optar pelo vidro escolhido;

* Elaborar uma projecéo da(s) escolha(s) dos consumidores para a aquisi¢céo de vidros

nos préximos 05 anos.



5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 Origem e evolugéo do vidro;

Os textos trabalhados durante todos os semestres letivos, foram de grande
importancia para o desenvolvimento da presente pesquisa, possibilitando a
compreensao no que diz respeito ao processo de origem, normas e evolugéo do vidro,
no meio social.

A origem do vidro possui diversas teorias, contos e mistérios, porém, entre as
diversas possibilidades, uma é comum: a crenca de que o seu surgimento foi por
acaso em uma época de cultura simples em que a queima da areia formulou a
composicdo deste material acidentalmente, ocasionando a criacdo do vidro. Em
conformidade com os pensamentos do autor Barros (2010, p.3), estudos apontam que
o vidro teve origem no oriente médio, por volta de 4000 a.C. e era utilizado como
acessorio para ferramentas e adornos.

A tecnologia do sopro foi desenvolvida por volta do primeiro século a.c., tendo
por consequéncia maior produtividade de pecas, mas apenas as pessoas mais nobres
tinham acesso ao material. Os primeiros vidros eram coloridos e sem transparéncia,
supde-se que somente no primeiro século D.C. comecaram a evoluir para um aspecto
mais limpido, mais transparente.

Por volta de 1624 ocorreu no Brasil o emprego do material vitreo, mas o seu
uso era restrito a janelas, portas, jarras e potes. Nessa época, o Brasil ainda era uma
coldnia e portanto, a aquisicado de vidros era algo dificil e apenas as classes com maior

poder aquisitivo - como a burguesia e o clero - tinham acesso.

5.2 Normas para o uso do vidro;

Em conformidade com os dados apresentados pelo site de associacao
brasileira de normas técnicas da industria Abravidro (2016) “A area da construgéo civil
nas ultimas décadas tem sofrido altera¢des importantes no que diz respeito as normas
e regras, e o setor de vidragaria acompanhou essa evolugcédo.” Em 2016 a NBR 7199

(vidros na construcao civil — projeto, execugao e aplicagdes) “foi reeditada com vistas



a facilitar a sua interpretacdo, adequar o texto as normas internacionais mais
importantes e definir a forma de utilizacdo dos vidros conforme com a edificagao”.
De acordo com Abravidro (2016):

‘A NBR 7199 abrange outras normas que tratam sobre o vidro, e entre elas
a NBR 14207, que define as normas para box de banheiro e condicbes de
instalacdo. Das alteracGes, destaca-se a exigéncia de que todo vidro acima
de 1,1m aplicado em pisos internos ou externos, independente do piso

utilizado, seja de seguranca. Ha também casos em que apenas vidros

laminados e aramados sdo permitidos.”

5.3 Propriedades dos vidros;

Assim como qualquer objeto e/ou material, as propriedades dos vidros vao
depender da sua estrutura, composi¢cao quimica, entre outros. No presente estudo,
serdo analisadas as propriedades fisicas, mecanicas, térmicas e quimicas dos vidros.

Também é muito importante ressaltar a sustentabilidade do vidro, que de
acordo com os pensamentos do autor Demétrio (2018), simboliza a promoc¢édo da
exploracdo de uma area ou o0 uso de recursos naturais de forma a minimizar a ruptura
do equilibrio entre o meio ambiente, a comunidade humana e toda a biosfera
exigindo seu consumo.

Ainda seguindo 0 mesmo pensamento, Demétrio (2018) afirma que:

O desenvolvimento da construcéo civil na area de sustentabilidade deve
comecar por pregos acessiveis de acordo com as necessidades humanas,
contudo as empresas devem diminuir 0 uso de recursos ndo renovaveis, que
reduzem o consumo de energia, e buscar utilizar materiais de baixo impacto
ambiental e reciclado, fazendo com que tenha economia desde a concepcéo
até o final da obra. (DEMETRIO E FERNANDES, 2018, P.25)

Conforme o IPEA (2010), a construcdo civil, como forca maior no
desenvolvimento dos grandes centros, precisa se adaptar e contribuir para minimizar
seus impactos no meio ambiente.

Nesse contexto, a pratica de produtos mais sustentaveis podem contribuir
para o meio ambiente e para a construcao civil, como destaca, Demétrio e Fernandes
(2018, p.34) a sustentabilidade das construgbes ndo representa somente o
desempenho das edificacdes, aos requisitos de adequacao ambiental, pois ha outros
requisitos complementares, como por exemplo, os requisitos de desempenho térmico

e luminico de um ambiente, que tendem cada vez mais a serem definidos ndo apenas



para atender as necessidades humanas em termos de conforto e sadude, mas também

a necessidade de economia de energia ao longo do tempo.

5.3.1 Propriedades fisicas

Durante os estudos acerca das propriedades fisicas dos vidros, percebe-se
gue os autores fazem essa classificacdo de diferentes formas, para a pesquisa em
guestédo, destacando-se as seguintes: Segundo, Giacomini (2005, p.21), a densidade
determina o qudo denso € o vidro, nesse caso ele possui densidade que corresponde
a 2,5 kg de massa por m2 para vidros planos, quanto a massa volumétrica o valor é
de 2500 kg/m3; quanto a dureza, o autor afirma que:

[...] a dureza diz respeito a capacidade do vidro de resistir a impactos, nesse
sentido ele se apresenta impenetravel e por isso possui alto grau de dureza
na escala de mohs, indice que atribui dureza de 1 a 10 ao material, um vidro

com base de soda-cal tem dureza 5,4 a 5,8 na escala. (GIACOMINI, 2005,
p.21)

Giacomini (2005, p.21) defende que o vidro pode resistir a esforcos como o
aco e, em relacdo a dureza, é uma de suas propriedades mais importantes. Desta
forma o seu desempenho € notavel e no quesito seguranca ele se apresenta
suficiente.

Quanto a abraséo, é a capacidade de resisténcia do vidro ao ser friccionado.
Segundo Barros (2010, p.6), uma comparacao do vidro com o granito, mostra que ele
pode ser até 16 vezes mais resistente, assim, a sua escolha para algumas superficies

na edificacdo pode ser até mais vantajosa.



5.3.2 Propriedades mecanicas
Quanto as propriedades mecanicas do vidro, seu desempenho varia de

acordo com os tipos de vidros. As diferentes propriedades sao apresentadas no
Quadro 01.

Quadro 01. Tépicos das propriedades mecanicas do vidro.

PROPRIEDADES CARACTERISTICAS
MECANICAS DO VIDRO

E o quanto vidro resiste ao alongamento. De acordo com Giacomini (2005, p.20) o
madule de Young, que & a medida dessa capacidade mostra gue o vidro tem uma
resisténeia de 70.000 Mpa, enguanto a aluminio tem 73.000 MN/m?. Essa comparagdo
aponta que o vidro apresenta uma boa elasticidade, no entanto ao ultrapassar o limite
ELASTICIDADE aceitdvel o vidro se rompe de forma abrupta, sem apresentar sinais prévios, algo que
precisa ser levado em conta, ndo que seja uma desvantagem & apenas uma forma de
chamar aten¢do para a escolha do vidro, que deve ser adequado a superficie, de
forma a ndo apresentar risco de rompimento.

Para melhor explicar a tracdo, imagina-se gue o vidro seja preso por duas cordas e
seja exercido sobre essas cordas uma forga, de acordo com Barros (2010, p.6) ‘o
TRAG AD vidro sofre uma tragao que pode variar de 300 a 700 Niem?, essa variacao vai

depender de fatores como: a duragio da carga, a umidade, a temperatura efou
outros™.

Compressdo é o efeito de comprimir, estreitar, apertar, encolher, oprimir ou reduzir

para um menor volume. O vidro tem significativa resisténcia a compressdo em

COMPRESSAO coMmparagao a sua re;isl_éncia & tragao, lpdavia é imponanle_destacar que essa maior
resisténcia ndo tem significado no que diz respeito a sua aplicagio em estruturas.

Um vidro flexionado tera ao decorrer do mesmao tempo esforgos de tragio e
compressdo, em termos de ndmeros isso se implica gue: De acordo com os
pensamentos de Barros (2010, p.7), em alternativas exatas, desenvolvem: 40 MPa
FLEXAOD (N/mm?) para vidro polido recozido; 120 a 200 Mpa (N/mm?) para um vidro temperado
(segundo a espessura, manufactura [sic] dos bordos e tipo de fabrico[sic).

Acervo do autor (2022)

5.4 Propriedades térmicas

5.4.1 Quanto a dilatacéo linear

A dilatacé&o linear do vidro demonstra o quanto ele pode ser alongado no seu
comprimento, mas para que o alongamento aconteca é necessario que o vidro seja
submetido a uma temperatura no qual especifica o autor, Pinheiro (2007, p.18) em
uma temperatura de 20 a 300°C, o coeficiente de dilatacéo é 9x10° e para exemplificar

esse processo veja: “uma chapa de vidro de 2m de comprimento (2000 mm) aquecido



a 30°C sofrera um alongamento de: 2000 x 0,000009 x 30 = 0,54 mm”, ou seja, o

alongamento vai depender da temperatura a que o vidro sera exposto”.

5.4.2 Quanto as tensdes térmicas

O fato de o vidro ndo ser um bom condutor térmico, promove uma contribuicdo
do mesmo em situacdes especificas, causando rompimento térmico no material. Em
concordancia com Aguiar (2017, p.34) o fato de fazer as trocas -calorificas
parcialmente em sec¢fes diferentes do vidro, acarretam no desequilibrio e seguida

fratura do material.

5.5 Propriedades quimicas

O uso do vidro na construcdo civil esta cada vez mais comum, dado o0s seus
inumeros beneficios, entre eles o fato de ele ndo ser um material poroso e de ser um
material de alta resisténcia mecéanica, Pinheiro (2007, p.17) destaca ainda que “O
vidro se distingue de outros materiais por varias caracteristicas: ndo é poroso nem
absorvente e € 6timo isolador (dielétrico), possui baixo indice de dilatacdo e
condutividade térmica, suporta pressoes de 5.800 a 10.800 kg/cm2”.

Quimicamente falando a composi¢do do vidro € basicamente a mistura do
quartzo dioxido de silicio (areias) com carbonatos, que passam por altas
temperaturas, essa composi¢cao pode passar por outras alteracdes e também pode ter

mudanca de acordo com o vidro desejado.

5.6 Os tipos de vidros mais utilizados na construcéo civil

A beleza do vidro e as suas vantagens (como proporcionar iluminacgao,
ventilacdo, transparéncia e conforto acustico) tem feito cada dia mais que o setor da
construcdo civil se aprimore no uso desse material para as edificacdes, buscando
trazer luxo, beleza e praticidade.

Atualmente existe uma variedade de vidros que podem ser utilizados na
construcdo civil, todavia, esta pesquisa tem interesse em destacar os vidros mais
utilizados nas edificacdes, desta forma, foi realizada uma breve explanacao sobre o

vidro comum, temperado e laminado.



5.6.1 Vidro comum

A mistura de silica, sodio, calcio, magnésio e outros compostos ao ser
aguecida 1600 °C resultam no vidro comum, que primeiro se transforma em liquido,
depois € resfriado para se tornar solido. O vidro comum, como pode ser visto na
(Figura 01), é a matéria-prima que da origem a outros tipos de vidro, pois € partir dele
gue se tem o vidro curvo, temperado, laminado, insulado e outros.

O vidro comum atualmente é pouco utilizado e existem normas de seguranca
gue ndo permitem o0 seu uso para uma base acima de 1,1m tendo em vista que a sua
quebra gera laminas e pequenos pedacos com alto poder de corte.

Em harmonia com a autora Rocha (2015, p.2), na escolha do vidro considera-
se além da seguranca, fatores como: luminosidade, isolamento termoacustico,
estética do ambiente e/ou outros, ou seja, a escolha depende do resultado que se

pretende alcancar.

Figura 01. Vidro comum usado em basculante.

Acervo do autor (2022)

5.6.2 Vidro temperado



Segundo a empresa Rohdon Vidros (2022), o vidro temperado é
considerado um vidro de seguranca, especialmente porque em caso de quebra ele
ndo forma pontas ou cacos cortantes, sendo o mais seguro para se utilizar em box de
banheiros por exemplo. Para se tornar temperado, o vidro comum passa por um
processo de aquecimento e resfriamento brusco que o torna cinco vezes mais
resistente do que o vidro comum. As Figuras 02 mostra a aplicacdo do vidro

temperado em partes distintas de uma edificagéo residencial.

Figura 02. Vidro Temperado aplicado na porta e no guarda-corpo.

Acervo do autor (2022)

De acordo com a norma NBR 14.698/2011, apés o vidro se tornar
temperado, ndo h& como fazer qualquer tipo de modificagdo na sua estrutura, ou seja,
depois de temperado, o vidro ndo pode ser passar por mais nenhum processo de
transformacao. Ao ser aplicado como material de construcédo em sistemas construtivos
de edificagbes, as propriedades fisico-mecanicas adquiridas pelo vidro em seu
processo de fabricagcdo além de trazerem funcionalidade ao ambiente como
iluminacao e seguranca, também agregam alto padrdo estético. A Figura 03 mostra a
aplicacao do vidro temperado uma fachada de uma edificacdo residencial. A Figura

04 e 05 apresenta esquadrias que fazem uso deste tipo de vidro.

Figura 03. Vidro Temperado aplicado em fachada
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Figura 04. Vidro Temperado

Acervo do autor (2022)

Figura 05. Vidro Temperado fumé



Acervo do autor (2022)

5.6.3 Vidros Laminados

O vidro laminado também é considerado um vidro de seguranca devido a sua
formacado, e em caso de quebra as partes permanecem coladas a pelicula que ha
entre as placas. O processo para se ter um vidro laminado ocorre da seguinte forma:
duas os mais chapas de vidro tem entre eles uma pelicula PVB ou pode também ser

feito com resinas especiais. Este processo € ilustrado na Figura 06.

Figura 06. Processo do Vidro Laminado

- Vidro

- Pelicula

- Vidro

Real Vidros (2018)

Vale ressaltar outras caracteristicas importantes do vidro laminado, que
segundo (PINHEIRO, 2007, p.24), séo:



Protecdo de ambientes: Dependendo da composi¢cdo (multiiaminado), o vidro
laminado pode ser utilizado como barreira antivandalismo, antiarrombamento
ou blindagem, sendo a prova de balas de diversos tipos de calibre.

Controle sonoro: So eficazes na reducgédo do nivel de ruidos indesejaveis, pois
as vibracdes sonoras sédo absorvidas pelo PVB e pelo proprio vidro.

Barreira contra raios UV: Os vidros laminados com PVB e alguns tipos de resina
filtram os raios ultravioletas, minimizando o desbotamento e o envelhecimento
de moveis e objetos interiores, sem interferir no crescimento das plantas.
Controle solar: Os vidros laminados com float colorido (verde, bronze e cinza)
permitem um moderado controle da luz e calor do ambiente, sendo possivel
criar uma barreira ainda mais eficaz utilizando vidros refletivos.

As opc¢des de uso do vidro laminado s&o as mais diversas, eles podem ser

utilizados tanto em fachadas como em interiores para portas, janelas, box de banheiro,

guarda-corpos e/ou outros, conferido ao ambiente conforto, seguranca e estética,

como é apresentado nas Figuras 07, 08 e 09. Em concordancia com (Westphal, 2016)

como todo material de construcdo, o vidro exige cuidados na sua especificacao,

devendo ser observadas ndo somente as caracteristicas que proporcionam estética e

resisténcia, como também, questdes de seguranca e conforto ambiental.

Figura 07. Vidro Laminado
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Figura 08: vidro laminado
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Figura 09: vidro laminado

Acervo do autor (2022)

Segundo os pensamentos de (Westphal, 2016, p.159), o padrdo estético do
vidro no projeto arquitetbnico tem relacdo direta com o conforto e a eficiéncia
energética pretendida. Ainda em conformidade com Westphal, 2016, p.159), a estética
em si ndo é deliberativa para o nivel de desempenho do projeto. Com a variedade
de produtos de controle solar existentes no mercado, € possivel atingir um bom
padrdo de conforto e eficiéncia e atender aos padrfes anteriores de estética e
seguranga.

Acervo do autor (2022)



A Figura 10 ilustra os tipos de vidros estudantes nesta apresentando
suas principais diferencas, relacionado ao seu rompimento, de modo que o vidro
laminado, sofre um processo de mais intensidade, o temperado se desmancha para
nao ocasionar acidentes e o vidro comum, no que |lhe concerne, sofre um processo
mais enfraquecido.

Figura 10. Tipos de vidros em seu processo de ruptura.

Vidro Comum Vidro Temperado Vidro Laminado



6. METODOLOGIA

6.1 Procedimentos técnicos

Este trabalho foi desenvolvido inicialmente por meio de pesquisa
exploratoria, com abordagem qualitativa, de cunho bibliografico e também, através de
estudo de campo. No que diz respeito a bibliografia, sera utilizado como aporte teérico:
livros, artigos, sites especializados e normas brasileiras que discorrem acerca da
variacao de tipos de vidros.

A pesquisa bibliografica buscou documentos e informacdes sobre o referido
assunto, priorizando as fontes tedricas que pudessem contribuir para o
desenvolvimento do estudo com fontes sélidas. Véarias foram as pesquisas nesse
sentindo, as quais viabilizaram a importancia do vidro no ambito da engenharia civil.

Quanto a pesquisa de campo, os dados foram coletados nas principais
vidracarias de Gurupi - TO, por meio de questionario, em que, objetivou-se analisar
qual(is) o(s) tipo(s) de vidro(s) mais utilizado(s) nos ultimos dez anos, no setor da
construcdo civil, além disso, pretende-se identificar os motivos pelos quais as
empresas participantes do questionario, optaram por determinado(s) vidro(s).

Diante disso, esta pesquisa teve também carater exploratério, tendo em
vista a busca pelos resultados, pois esse tipo de método de estudo, busca se
familiarizar com o tema, viabilizando o aumento do conhecimento do pesquisador,
sobre os fatos. Além disso, esse método, possibilita a formulagcdo mais precisa de
alternativas e solugfes, para a realizacdo de pesquisas com maior suporte tedrico e
pratico.

Neste sentido, os dados coletados nesta pesquisa, foram demonstrados
por meio de graficos, contendo os principais resultados adquiridos durante o processo
da pesquisa de campo, realizada presencialmente, nas principais empresas da cidade
de Gurupi — TO. O referente gréfico, apresenta informacdes no que diz respeito aos
motivos que levam os clientes a optarem por determinado(s) vidro(s) e quais foram os

vidros mais comercializados nos ultimos dez anos.



7. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para se obter os resultados, foi feito um questionario com quatro empresas
localizadas no municipio de Gurupi — TO. Este questionario foi composto por trés
perguntas, sendo duas de multipla escolha e uma dissertativa, na qual as respostas
obtidas possibilitaram identificar os principais motivos que levam as empresas a

trabalharem com o vidro temperado ha mais de dez anos.

7.1 Qual o tipo de vidro mais comercializado pelas empresas de Gurupi-TO nos

ultimos 10 anos ?

As quatro empresas entrevistadas, Vidracaria Central (VC) , GM Vidros (GM),
Center Vidros (C) e Vidracaria Unidao (VU), responderam que o0 vidro mais
comercializado ha mais de dez anos é o vidro temperado.

Diante das respostas das empresas participantes, a escolha dos clientes
pelo vidro temperado, como pode ser visto no grafico abaixo (Gréafico 01), se deu pela
substituicdo do vidro comum, que era o mais consumido antigamente, sendo atraido
pelo consumidor pelo custo beneficio que tem um valor acessivel para um produto
que apresenta muitas vantagens e também suporta mais variagdes de temperatura.
Devido ao Estado do Tocantins sofrer com altas temperaturas, este fator se torna
importante na escolha deste para os ambientes internos e externos.

Outro motivo por optarem pelo vidro temperado, é que se comparado com o
vidro laminado, este tem um custo mais atrativo em detrimento do segundo, que por
ter propriedades de seguranca mais especificas, seu preco aquisitivo € mais oneroso,

resultando em uma baixa procura no municipio de Gurupi — TO.

Gréfico 01. Gréafico da comercializagdo do vidro nas vidragarias em Gurupi - TO nos

Gltimos 10 anos.



OS VIDROS MAIS COMERCIALIZADOS NAS VIDRACARIAS
EM GURUPI-TO NOS ULTIMOS 10 ANOS

B Temperado
Laminado

@ Comum

Fonte: préprio autor (2022)

7.2 Quais 0os motivos que levam os clientes a optarem pelo vidro temperado?

No questionario foram disponibilizadas seis alternativas de multiplas escolhas,

onde os parametros apresentados estdo descritos na Tabela 01.

Tabela 01- Parametros para escolha do vidro temperado

Iltens Parametros Conceito

@) Custo-beneficio Mesmo sendo um material mais
caro, 0s custos de manutencao a
longo prazo sdo minimos, tem

maior duracao.

(b) Fator cultural Os clientes seguem a tendéncia
do momento.
(c) Sustentabilidade Economia de energia elétrica

(luminosidade) conforto térmico
(economia com mantas térmicas),
conforto acustico (economia com

isolamento acustico).

(d) Estética Proporciona beleza e
suntuosidade ao ambiente

(e) Exigéncia normativa Normas que estabelecem o vidro

para cada tipo de edificacao




) Seguranca Traz seguranga ao consumidor,
oferecendo menos riscos no
momento de quebra.

Fonte: Préprio autor (2022)

A Vidragaria Central, a Vidragaria Center Vidros e a GM Vidros assinalaram
todas as alternativas, compreendendo que todos os parametros sao importantes na
escolha do vidro temperado por parte dos clientes. A Vidracaria Unido considerou os
itens (a), (b), (c) e (d), pois de acordo a empresa, estes sdo os fatores essenciais que
direcionam os clientes para o consumo do vidro temperado em sua edificacoes.

Nota-se, portanto, que as respostas foram bem semelhantes, como pode ser
visto no (Grafico 02), de modo que todas as empresas participantes, escolheram as
alternativas mais viaveis: custo beneficio, sustentabilidade e a seguranca. A Unica
empresa que nao optou por essa alternativa, foi a Vidracaria Unido, pois, conforme a
respectiva empresa, o fator mais importante para o cliente, € a seguranca, vindo
sempre em primeiro lugar.

Com esse questionamento, foi possivel visualizar o emprego da consciéncia
sustentavel ja presente no municipio, 0 que mostra um avanco quanto a
responsabilidade civil-ambiental e, protagoniza um marco para outras pesquisas que
encontram barreiras na implementacao de ideias que vise a conservacdo do meio, o

que ressalta que ha essa mudanca de comportamento, lenta, porém, gradual.

Gréfico 02. Grafico dos motivos que levam o cliente a escolher o vidro temperado



MOTIVOS QUE LEVAM O CLIENTE A ESCOLHER O VIDRO
TEMPERADO

W CUSTO BENEFICIO

B FATOR CULTURAL

B SUSTENTABILIDADE
ESTETICA

M EXIGENCIAS NORMATIVAS

B SEGURANCA

Fonte: préprio autor (2022)

7.3 O vidro mais consumido pelos clientes permanece liderando pelos proximos
5 anos?
Essa questéo foi composta por duas alternativas de multiplas escolhas:

(@) sim ou (b) ndo, de modo que os entrevistados deveriam optar por uma das
alternativas, e em seguida, justificar sua resposta por meio dissertativo.
VC: A primeira resposta foi de teor positivo, assinalando a alternativa (a), justificando
gue essa escolha pode ser considerada por um fator cultural.
GM: A empresa entrevistada, também assinalou a letra (a) e justificou que a escolha
desse vidro pode ser composta por ser transparente e escuro.
C: A terceira resposta foi a letra (a) argumentando que esse processo de demanda,
pode aumentar, nos proximos ciNnCo anos, pois apresenta um aspecto mais
sustentavel e seguro para os clientes.
VU: A ultima vidracgaria também foi de acordo com as ja citadas acima, alegando que
o material continuar no mercado, e ainda pode acontecer transacao para outras
regioes.

Mediante aos resultados apresentados, fica evidente que ha uma cultura e
tendéncia arquitetdnica presente na cidade que tende a perdurar por um periodo
superior a 5 anos. Vale ressaltar que fatores como visao sustentavel possui relevancia

nas proximas tendéncia até mesmo pelo incentivo do proprio mercado em apresentar



produtos com essa finalidade. Dessa forma, a pesquisa apresentou essa constancia
na utilizacdo do vidro temperado por um longo periodo, o que pode auxiliar as

empresas do ramo no planejamento a longo prazo.



8. CONCLUSAO

Conclui-se nessa pesquisa que o vidro temperado é o vidro mais utilizado

pelas empresas entrevistadas (Vidracaria Central, GM Vidros, Center Vidros e

Vidragaria Unido) no municipio de Gurupi - TO, e os fatores determinantes séo o custo
beneficio, fator cultural, sustentabilidade e estética.

O obijetivo principal do estudo foi alcancado, visto que foi possivel observar

a importancia do setor vidreiro para a construgcédo civil, de modo que ambos se

auxiliam, buscando aperfeicoamento gradativo com base nas novidades e exigéncias

do mercado, e salienta que para as lojas de venda de vidros é de suma importancia

manter um estoque superior quanto a esse tipo de material, devido a demanda

elevada.
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ANEXOS

QUESTIONARIO DESTINADO AO LEVANTAMENTO DE DADOS
DAS PRINCIPAIS EMPRESAS DO RAMO VIDRACEIRO PARA UMA
“ANALISE COMPARATIVA E QUALITATIVA DOS VIDROS MAIS
COMERCIALIZADOS EM GURUPI-TO”.

Nome da Empresa:

Tempo de atuacio:

1 — Entre os vidros abaixo qual o mais comercializado para a construcio civil na sua
empresa nos ultimos 10 anos?

() Vidro comum
() Vidro temperado
() Vidro laminado

2 — Aponte pelo menos 03 motivos que vocé acredita que leva o cliente a optar pelo
vidro escolhido?

() Custo-beneficio: mesmo sendo um material mais caro os custos de manutengao a longo
prazo sao minimos, tem maior duragao.

() Fator cultural: os clientes seguem a tendéncia do momento.

() Sustentabilidade: economia de energia elétrica (luminosidade), conforto térmico
(economia com mantas térmicas), conforto actlistico (economia com isolamento acustico);

() Estética: beleza, suntuosidade.
() Exigéncia normativa: normas que estabelecem o vidro para cada tipo de edificagao.
() Seguranca.

3 — Pela sua observaciao em relagao ao comportamento do cliente vocé
acredita que o vidro mais utilizado atualmente pode permanecer
liderando pelos préximos 05 anos? Por que?

() Sim
() Nao

Responsavel pelos dados levantados



