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RESUMO

Este projeto focou no desenvolvimento agil de um cardapio digital para bares e
restaurantes, utilizando a metodologia Scrum. A abordagem colaborativa com o cliente
resultou em um cardapio que inclui cabegalho personalizado, navegagéao intuitiva,
detalhes de pratos, botdao de pedido via WhatsApp e recursos de redes sociais. A
metodologia Scrum permitiu iteragdes eficientes, garantindo adaptag¢des continuas as
necessidades do cliente. Futuras atualizagdes propostas incluem um sistema de login
para gestdo de cardapio, avaliagdes de clientes, compartiihamento em redes sociais,
pedidos online, reservas, filtros de alérgenos, notificagdes de ofertas e programa de
fidelidade. Estas melhorias visam aprimorar a funcionalidade e a experiéncia do
usuario, proporcionando eficiéncia operacional e visibilidade para estabelecimentos.
Este projeto exemplifica a aplicagdo bem-sucedida do Scrum no desenvolvimento de
solugdes digitais para o setor de food service, promovendo impacto positivo na

experiéncia do cliente e eficiéncia operacional dos estabelecimentos.

Palavras-chave: Cardapio Digital. Desenvolvimento Agil. Experiéncia do Cliente.
Metodologia Scrum. Tecnologia para Restaurantes.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

This project focused on the agile development of a digital menu for bars and
restaurants, using the Scrum methodology. The collaborative approach with the client
resulted in a menu that includes a personalized header, intuitive navigation, dish details,
a WhatsApp order button, and social media features. The Scrum methodology allowed
efficient iterations, ensuring continuous adaptations to the client's needs. Proposed
future updates include a login system for menu management, customer reviews, social
media sharing, online orders, reservations, allergen filters, deal notifications, and a
loyalty program. These enhancements aim to improve functionality and user
experience, providing operational efficiency and visibility for establishments. This
project exemplifies the successful application of Scrum in developing digital solutions
for the food service sector, promoting a positive impact on customer experience and
operational efficiency for establishments.

Keywords: Agile Development. Customer Experience. Digital Menu. Restaurant
Technology. Scrum Methodology.
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1 INTRODUGAO

O setor de food service no Brasil esta se adaptando as crescentes demandas
dos consumidores, que buscam conveniéncia, rapidez e personalizagdo em suas
experiéncias. A fim de atender a essas expectativas em constante evolucio, a adogao
de tecnologias digitais, como aplicativos, totens de autoatendimento e cardapios
digitais, tem se tornado uma estratégia crucial. Essas ferramentas possuem o
potencial de influenciar significativamente a percepgédo dos clientes em relagdo a

qualidade do servi¢o, o0 que por sua vez impacta diretamente na satisfacéo geral.

De acordo com dados da Delivery Much, conforme evidenciado na figura 1,
observa-se um aumento de 78% no segmento de pedidos para viagem, durante o

periodo analisado.

Figura 1 — Food Service
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grab’n’go e catering)
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Fonte: blog.deliverymuch.com.br/food-service/ (2023)

O objetivo deste estudo é explorar os fatores que afetam a experiéncia dos
clientes ao utilizarem tecnologias digitais no setor de food service. Com a constante
evolugao das tecnologias, tornou-se imperativo oferecer servicos modernos e praticos
aos clientes. Nesse contexto, os cardapios digitais vém ganhando destaque em
estabelecimentos de alimentagdo ao redor do mundo. Bisneto e Lins (2016) destacam
a importancia das organizagdes estarem preparadas para atender as demandas dos
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clientes e do mercado, o que requer uma estruturagao eficiente dos processos
internos e a capacidade de encontrar solugdes criativas para os desafios atuais e

futuros.

O objetivo deste estudo é explorar os fatores que afetam a experiéncia dos
clientes ao utilizarem tecnologias digitais no setor de food service. Com a constante
evolugao das tecnologias, tornou-se imperativo oferecer servicos modernos e praticos
aos clientes. Nesse contexto, os cardapios digitais vém ganhando destaque em
estabelecimentos de alimentagao ao redor do mundo. Bisneto e Lins (2016) destacam
a importancia das organizagdes estarem preparadas para atender as demandas dos
clientes e do mercado, o que requer uma estruturacdo eficiente dos processos
internos e a capacidade de encontrar solugdes criativas para os desafios atuais e

futuros.
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2 MATERIAIS E METODOS
Na cidade de Augustindpolis, diversos restaurantes e bares ja adotaram essa

tecnologia, permitindo que os clientes fagam pedidos de maneira mais interativa e
personalizada. No entanto, ainda ha estabelecimentos que ndo adotaram os cardapios
digitais, o que pode se tornar um diferencial competitivo para aqueles que decidirem

implementa-los.

Dentro desse contexto, o presente estudo tem como foco a implementacéo de
cardapios digitais em estabelecimentos de alimentagdo e bebidas que ainda nao
adotaram essa tecnologia em Augustindpolis. O objetivo & proporcionar uma
modernizacao dos servigos oferecidos por esses estabelecimentos, tornando-os mais
competitivos no mercado local e proporcionando uma experiéncia mais pratica e

satisfatdria aos clientes.

Objetivo Geral:

O objetivo central deste estudo consiste em introduzir a utilizagao de cardapios
digitais em bares e restaurantes na cidade de Augustindpolis. Essa iniciativa visa
aprimorar o atendimento ao cliente, oferecendo uma experiéncia contemporanea e

tecnologicamente avangada na seleg¢ao de pratos e bebidas.

Objetivos Especificos:

Com o intuito de alcangar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos
foram estabelecidos:

Identificar os bares e restaurantes em Augustinépolis que ainda nao
implementaram cardapios digitais, por meio de uma analise preliminar;

Desenvolver e implementar cardapios digitais nos estabelecimentos
selecionados, com o proposito de proporcionar aos clientes uma experiéncia interativa
e personalizada ao escolherem seus pratos e bebidas.

Contexto da Pesquisa:

A cidade de Augustindpolis, localizada na regidao norte do Tocantins, abriga
cerca de 18.870 habitantes, conforme dados do IBGE (2021). O setor de alimentagao
na cidade é diversificado, compreendendo uma variedade de estabelecimentos, como
restaurantes, bares, lanchonetes e padarias. Esses estabelecimentos oferecem uma

ampla gama de pratos e bebidas, principalmente durante o periodo noturno.
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A selecao dos estabelecimentos participantes basear-se-a na popularidade dos
mesmos na cidade. Embora nao tenha sido realizada uma pesquisa prévia, a escolha
sera feita com o objetivo de proporcionar aos clientes uma experiéncia inovadora e
satisfatoria por meio da implementacgéao direta dos cardapios digitais.

Fundamentacao Tedrica:

E comum nos depararmos com cardapios impressos em estabelecimentos de
alimentos e bebidas. No entanto, muitas vezes esses cardapios estdo desgastados,
sujos ou precisam ser compartiihados entre clientes, o que pode causar
inconvenientes. A abordagem digital para os cardapios pode resolver essas questodes.

De acordo com Monarim (2013), a introducao de cardapios digitais oferece uma
série de vantagens para os estabelecimentos, permitindo que os menus sejam
atualizados em tempo real. Isso proporciona flexibilidade para adicionar ou remover
produtos, promover itens em destaque, como produtos mais vendidos e promogdes,
e até mesmo incorporar publicidade dos fornecedores.

Ao contrario dos cardapios impressos, que muitas vezes precisam ser
reimpressos para atualizagbes, os cardapios digitais trazem agilidade e praticidade
para o negocio. Essa abordagem nao apenas simplifica o processo de atualizagédo do
menu, mas também confere uma imagem moderna e inovadora ao estabelecimento,
atraindo clientes que buscam uma experiéncia diferenciada.

Paula (2017) ressalta que o principal objetivo do cardapio digital € melhorar a
experiéncia do cliente em estabelecimentos de alimentos e bebidas. Isso libera os
garcons para um atendimento mais eficiente e aumenta a rotatividade de clientes.
Com imagens, videos e informacdes detalhadas dos produtos, o cardapio digital
proporciona conforto e seguranga aos clientes.

Além disso, a abordagem digital permite estratégias de marketing mais
direcionadas, como destacar pratos especificos e incentivar a interacao dos clientes
nas redes sociais, contribuindo para a fidelizagdo e o engajamento.

Em resumo, a adaptacédo do setor de food service por meio da introdugcao de
tecnologias digitais, como os cardapios digitais, € uma resposta as mudancgas nas
demandas dos clientes por conveniéncia e personalizagdo. A implementacao dessas
tecnologias pode resultar em uma experiéncia aprimorada para os clientes,
modernizando os estabelecimentos de alimentac&o e tornando-os mais competitivos

no mercado local.
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3 TECNOLOGIAS USADAS
A escolha para a primeira versao do site, foi utilizar apenas HTML, CSS e

JavaScript para criar e hospedar um site de cardapios digitais para bares e
restaurantes, juntamente com o GitHub e a Vercel como plataformas de
desenvolvimento e hospedagem, € uma decisdo solida e eficaz por varias razdes.

Acessibilidade e facilidade de uso: HTML, CSS e JavaScript sao tecnologias
amplamente suportadas e bem conhecidas na web (W3Schools, 2023). Isso garante
que seu site seja acessivel para a maioria das pessoas, independentemente do
dispositivo ou navegador que eles estejam usando. Além disso, a simplicidade dessas
linguagens torna o site intuitivo e facil de usar para proprietarios de bares e
restaurantes, bem como para os clientes.

Desenvolvimento rapido e interativo: Combinar essas tecnologias permite que
vocé desenvolva rapidamente e intere sobre seu site (Mozilla Developer Network,
2023). A estrutura simples e modular do HTML, a estilizacgdo com CSS e a
interatividade fornecida pelo JavaScript permitem criar e atualizar o site de forma agil,
economizando tempo e recursos.

Baixo Custo: HTML, CSS e JavaScript sdo tecnologias de codigo aberto e
gratuitas (JavaScript.com, 2023). Isso significa que vocé pode criar € manter seu site
sem a necessidade de investir em licengas ou custos elevados de desenvolvimento.
Isso é particularmente benéfico para pequenos negdcios, como bares e restaurantes,
que podem ter orcamentos limitados.

Integragdo com Servigos de Terceiros: Através do JavaScript, vocé pode
facilmente integrar seu site com servigos de terceiros, como sistemas de pedidos
online, sistemas de reservas, servigos de pagamento, e muito mais (Mozilla Developer
Network, 2023). Isso amplia a funcionalidade do seu site, tornando-o mais util para os
proprietarios de bares e restaurantes.

Hospedagem Simples e Eficiente: Usar o GitHub e a Vercel como plataformas
de desenvolvimento e hospedagem é uma escolha inteligente. O GitHub oferece
controle de verséao robusto, facilitando a colaboragdo em equipe e o rastreamento de
alteragdes (GitHub, 2023). A Vercel fornece hospedagem escalavel e confiavel,
garantindo que seu site esteja sempre disponivel para os clientes.

Manutengcdo Facil: A manutencdo de um site desenvolvido com essas
tecnologias é direta e de baixo custo (Vercel, 2023). As atualizagbes podem ser

implementadas de forma incremental, sem interromper a operagao do site, e as



20

correcoes de bugs sao mais faceis de identificar e resolver.

Para tornar a experiéncia dos clientes ainda mais conveniente, implementamos
uma funcionalidade de compartiihamento no nosso cardapio digital. Cada mesa do
estabelecimento conta com um adesivo contendo um QR code exclusivo. Esse QR
code permite que os clientes acessem o cardapio em seus dispositivos moveis de
forma rapida.

Essa funcionalidade beneficia ndo apenas os clientes, mas também os
proprietarios do estabelecimento. Os proprietarios podem utilizar o mesmo link para
compartilhar o cardapio digital com seus amigos, familiares e em suas redes sociais.
Isso n&o apenas promove o cardapio, mas também ajuda a atrair novos clientes.

Assim como foi notado e utilizado CARDOZO (2023) a abordagem de
compartiihamento digital € uma maneira eficaz de aumentar a visibilidade do
estabelecimento, tornar a experiéncia do cliente mais acessivel e atrair um publico
mais amplo. E mais uma maneira de demonstrar nosso compromisso em fornecer uma

solucao pratica e eficaz para bares e restaurantes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Scrum é conhecido por sua objetividade e pela clareza dos papéis definidos,

tornando-o facilmente adaptavel. Além disso, sua curva de aprendizado tende a ser
suave. Conforme Schwaber (2004), Scrum n&do se encaixa em um molde previsivel;
ele ndo dita todas as agdes em todas as situagdes. Em vez disso, é uma abordagem
aplicada em trabalhos complexos, onde a previsibilidade total € impossivel. Ele
fornece um quadro e um conjunto de praticas que trazem a tona a transparéncia,
permitindo que os praticantes de Scrum saibam exatamente o que esta acontecendo
durante o projeto. Essa visibilidade possibilita ajustes continuos para manter o projeto
em movimento em diregao aos seus objetivos ao longo do tempo.

Ao adotar a metodologia Scrum para desenvolver o site, o projeto foi conduzido
de forma agil e interativa. Inicialmente os requisitos essenciais foram definidos em
colaboragcdo com o cliente, estabelecendo um design inicial. Durante as sprints de
desenvolvimento, as funcionalidades identificadas foram implementadas, com espaco
para o cliente ajustar cores e detalhes de design conforme necessario.

As revisdes frequentes do progresso e as retrospectivas das sprints garantiram
uma comunicagao eficaz e permitiram adaptagdes ao longo do projeto. Isso resultou
em um site que atendeu as necessidades especificas do cliente, alinhando-se aos

principios ageis do Scrum e entregando valor de forma continua.

O processo incluiu:

Definicdo do Produto e criagdo de um Backlog Simplificado com os recursos
essenciais.

Utilizacado de um design pré-definido, com a possibilidade de o cliente
personalizar cores.

Estimativas simplificadas para o esfor¢co de desenvolvimento.

Implementacao das partes identificadas do site.

Revisdes com o cliente apds cada sprint para obter feedback.

Implantagado das atualizagdes usando a plataforma Vercel.

Monitoramento continuo e manutencao apdés o langamento.

Incorporagao do feedback do cliente para ajustes e melhorias.

Dessa forma, o projeto foi conduzido de forma eficiente, adaptavel e centrada

nas necessidades do cliente.
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Descrigao dos cardapios:

Os cardapios seguem um padréo, detalhado da seguinte forma:

O cabecgalho contém o logotipo do restaurante estabelecimento, ha um menu
de navegacgao que inclui links para varias sec¢des do site, como "Inicio", "Sobre Nés",
"Cardapio", "Contato" e "Instagram". Também ha um botdo para fazer um pedido de
delivery via WhatsApp ou outro servico de delivery. Na se¢cdo seguinte exibe o
cardapio incluindo informacgdes sobre os pratos e bebidas oferecidos pelo mesmo. na
secao de contato é fornecido informagdes de contato, incluindo enderego, e-mail e
numero de telefone. Ha um link para abrir o Google Maps com a localizagdo do
restaurante, em sequéncia o icone do WhatsApp permite aos visitantes fazer pedidos
de delivery diretamente pelo WhatsApp ou outro servigo, logo apds é informado o
horario de funcionamento do estabelecimento, incluindo dias da semana e horarios de
atendimento.

Na secdo seguinte € exibido as imagens do Instagram do estabelecimento,
onde os visitantes podem clicar nas imagens para visitar o perfil no Instagram. E por
fim a se¢cdo de newsletter que convida os visitantes a assinarem a newsletter do

restaurante para receberem promogdes especiais através do WhatsApp.

Figura 2 — Acai da Leide (adaptada)
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Fonte: augustinopolis.com/acaidaleide (2023)
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5 ATUALIZAGOES FUTURAS
Implementar um sistema de login seguro para proprietarios de

estabelecimentos, permitindo que eles gerenciem facilmente o cardapio. Isso poderia
ser semelhante ao sistema oferecido pelo OpenTable mostrado na figura 3, onde os
proprietarios tém acesso a um painel de controle para adicionar, editar ou retirar itens
do menu. Permitir que os clientes avaliem e comentem sobre o estabelecimento e os
itens do menu, semelhante ao que é feito no Yelp mostrado na figura 4.

Isso fornece feedback valioso para os proprietarios e ajuda outros clientes a
tomar decisbes informadas. Facilitar o compartilhamento de itens do menu e
avaliacbes nas redes sociais, como o TripAdvisor faz, isso pode aumentar a

visibilidade do estabelecimento e atrair mais clientes.

' Figura 3 - OpenTable (adaptada)
. o OpenTable’ Q

Encontre sua mesa para qualquer ocasido

3 28 de novembro de 2023 v ©® 700 v
& 2pessoas v
Q Localizagio, Restaurante ou Cozinha

Parece que vock estd em Demerara-Mahaica, Nio esth correto”

« Onter localizagio atual

Explorar OpenTable

Cidades/regiSes nacionais  Cidedet/regices internacionals Proximeo

Fonte: opentable.com (2023)

Figura 4 - Yelp (adaptada)
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Show all 9 photos

Fonte: www.yelp.com.br (2023)
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Oferecer a opgéo de fazer pedidos online e escolher entre entrega ou retirada.
Um exemplo disso € o sistema de pedidos online do Domino 's. Se o estabelecimento
aceitar reservas, integrar um sistema de reservas online semelhante ao OpenTable
para simplificar o processo de reserva para os clientes. Permitir que os clientes filtrem
os itens do menu com base em alérgenos ou restri¢des dietéticas, como o sistema do
AllMenus. Enviar notificagdes aos clientes sobre ofertas especiais, promog¢des ou
eventos no estabelecimento. O Starbucks utiliza essa estratégia em seu aplicativo

movel.

Figura 5 - allmenus (adaptada)

Maia de 500 restaurantes encontrados em Chicagoe
Filtror por cozinho & nas proximidades

Peixe Baleia &

Frango

Bandera

El Gran Burrite

Lagosta Vermelha

Fonte: allmenus.com (2023)

Criar um programa de fidelidade onde os clientes acumulam pontos com base
nas compras e recebem recompensas, como descontos ou itens gratuitos, inspirado
no programa de recompensas do McDonald's. Permitir que os clientes paguem suas
contas através de carteiras digitais, como o Apple Pay ou Google Pay, para uma
experiéncia de pagamentos atuais.

Essas melhorias podem aprimorar significativamente a funcionalidade e a
experiéncia do usuario no nosso cardapio digital, proporcionando valor tanto para os
proprietarios quanto para os clientes.
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