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RESUMO

A Tecnologia da Informagdo no Estado do Tocantins, vem provocando alteragbes
significativas na vida das pessoas, uma vez que, esta presente em todas as areas do
conhecimento, facilitou a vida de milhdes de usuarios. Com o objetivo de mostrar a
importancia dos profissionais de Tl no Estado do Tocantins, este trabalho pesquisou a
visdo de cada servidor que respondeu. Fez o comparativo do antes e o depois da
criacdo da ATI-TO, além de discutir como carreira profissional mudou. Assim foi possivel
medir o grau de satisfagdo de todos os envolvidos diretamente pela nova agéncia.
Mensurou-se também os desafios a serem enfrentados pelos profissionais Tl no ambito
estadual, uma vez que a agéncia centralizara todos os servicos relacionados a
Tecnologia da Informacdo. No decorrer desse trabalho serdo abordados temas
especificos para cada topico, a fim de verificara a viabilidade da criacdo da ATI-TO, e a

valorizac&o do Profissional vinculado a ela.

Palavras chaves: Governo do Tocantins; ATI-TO; Profissional de TI.



ABSTRACT

Information Technology in the State of Tocantins, has been causing significant changes
in people's lives, since it is present in all areas of knowledge, facilitating the lives of
millions of users. In order to show the importance of IT professionals in the State of
Tocantins, this work researched the vision of each server that responded. He compared
before and after the creation of ATI-TO, in addition to discussing how his professional
career has changed. Thus, it was possible to measure the degree of satisfaction of all
those involved directly by the new agency. The challenges to be faced by IT
professionals at the state level were also measured, since the agency will centralize all
services related to Information Technology. In the course of this work, specific topics for
each topic will be addressed, in order to verify the feasibility of creating ATI-TO, and the

valuation of the Professional linked to it.

Key words: Government of Tocantins; ATI-TO; IT professional.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacéo - Tl no Estado do Tocantins, assim como em todo o
mundo, tem provocado altera¢des significativas na vida das pessoas, uma vez que, a Tl
presente em todas as areas do conhecimento, facilitou a vida de milhdes de usuarios.

Fazendo parte do cotidiano da maioria das pessoas, seu uso varia desde um
aparelho celular até a aquisicdo de uma passagem aérea. Os servicos disponiveis pela
tecnologia mudaram a forma de se enxergar as coisas, pois, esta é empregada para
melhorar o conceito de mundo, trabalho, ensino, onde, pessoas de diferentes
localidades podem conversar entre si, estudarem com oS mesmos materiais e de
mesma qualidade.

Assim, com toda essa disponibilidade, a tecnologia trouxe os desafios aos
profissionais de TI, estes cada vez mais complexos, requerendo maior qualificacdo e
uma capacitacdo constante por parte dos trabalhadores da area. Dentre esses
trabalhadores, estdo os profissionais de Tl no Estado do Tocantins. Considerando que
nao havia um oOrgao gestor para centralizar as demandas estaduais na area
tecnoldgica, como desenvolvimento de sistemas, infraestrutura de TI, Banco de Dados,
Suporte ao Usuario (RelpDesk), esses profissionais eram lotados em diferentes
secretarias, de forma que exerciam suas atividades de acordo com as demandas de
cada 6rgéo,

Assim, cada secretaria era responsavel pela sua equipe de TI, desenvolvendo,
dessa forma, programas de softwares a seu bel prazer, sem nenhuma unicidade, ou
Estrutura (Frameworks) a ser seguido, o que as vezes acabavam gerando
inconsisténcia de dados por falhas em equipamentos, o que dificultava ainda mais os
trabalhos destes profissionais, pois, muitas vezes era preciso refazer projetos que havia
sido desenvolvido em outra unidade.

Ap6s muitas discussfes, o Governo do Estado do Tocantins, por meio da
MEDIDA PROVISORIA N° 1, de 1° de fevereiro de 2019, cria a Agéncia de Tecnologia
da Informacéo - ATI-TO, entidade autarquica, vinculada a Secretaria da Fazenda, com
sede e foro em Palmas, para coordenar e gerenciar toda demanda tecnolégica do
Estado.
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De acordo com o exposto, este trabalho teve como objetivo compreender a
perspectiva dos profissionais de TI, contribuindo assim para o bom atendimento aos
usuarios dos sistemas de governo, além de conhecer os desafios a serem enfrentados
com a criagao e implantagéo da ATl - TO no ambito estadual, medir o grau de satisfacao
dos servidores em relacdo a Agéncia de Tecnologia da Informacé&o.

Este trabalho buscou mensurar os desafios a serem enfrentados pelos
profissionais de Tl na esfera Estadual, sendo esta uma das areas de conhecimento que
mais sofre mudanca em um pouco espaco de tempo. Assim, o surgimento de novas
tecnologias de forma continua e rapida, requer um profissional mais antenado com as
novas tecnologias e ao mesmo tempo cuidados redobrados na constante vigilancia para
protecdo de dados, seja por invasores, seja por falhas nos equipamentos. Estes
profissionais enfrentam desafios diuturnamente e muitas vezes ndo sao reconhecidos
pelos que fazem e tdo pouco a sua importancia para o bom desempenho das
atividades.

A Tecnologia da Informacgéo, apesar de estar presente em todas as areas do
conhecimento, seja na medicina, educacgao, politica, direito no dia a dia das pessoas,
ainda é vista por muitos como algo banal e sem valor estratégico, que seria acionada

guando ocorresse determinado problema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Tecnologia da informacao

Stallman destaca que Tecnologia da Informacéo é usada na tomada de deciséo
para atingir os objetivos especificos. A tecnologia da informag¢do pode contribuir para
estender as liberdades publicas e privadas ou converter-se em um instrumento de
dominacdo. Frente a expansao desta tecnologia e da crescente digitalizacdo dos

processos econdmicos, politicos e culturais. (STALLMAN, 2012).

2.2 O Profissional de TI

O profissional de TI €& o profissional responsavel pelo planejamento,
gerenciamento, desenvolvimentos, implementacao, atualizacdo, seguranca, otimizacao,
auditoria, suporte e manutengdo dos sistemas computacionais. Estes profissionais
trabalham diuturnamente para manter e melhorar os sistemas computacionais das
empresas de atuacdo seja ela publica e ou privada, fazendo uso de técnicas como
governanca de Tl para melhor gerir os ativos de TI. MANSUR, (2009, pg.9) destaca que
a Governanca de Tl “pode ser definida como a especificacdo dos direitos decisorios e
do framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na
utilizacao de TI".

Dessa forma, a Governanca de Tl pode ser resumida nas seguintes perguntas:

1. Que decisdes devem ser tomadas?

2. Quem deve toma-las?

3. Como toma-las e monitora-las? ”.

Recomendam-se, portanto, para que uma empresa possa ter melhor resultado e
ser mais competitiva € necessario que a tecnologia da informagéo seja parte da alta
administragao para que os recursos e as decisdes relativos ao melhor desempenho da
empresa possa ser melhor aproveitados. Porém muitas empresas veem a Tl como um
alto custo e sem retorno, ou seja, um gasto desnecessario, um prejuizo. Nesse mesmo

sentido Mansur afirma que,
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ATl ainda é uma caixa preta nas empresas, principalmente em funcéo das suas
dificuldades na demonstracéo de resultados, e com isto abre espaco para que a
alta administragcéo crie uma visdo negativa baseada em alguns casos pontuais
de atendimento, no relatdrio anual de custo e investimentos. (MANSUR, 2009,
p43).

Contudo, o gerenciamento de informacdes inadequadas foram as responsaveis

pela imagem formada na mente da alta gerencia, onde pode-se destacar as seguintes

imagens:

1.

a k~ w0N

Provisdes de servicos inadequadas;

Falta de comunicacao e entendimento;

Gastos excessivos com infraestrutura;

Falta de sincronismo entre as mudancas e objetivos de negdcio;

Entrega de projetos com atrasos acima do orcamento;

2.3 Agéncia de Tecnhologia da Informacao do Estado do Tocantins — ATI.

Com o objetivo de buscar integracdo e mais valorizacdo profissional de TI,

alguns colegas da area tiveram a ideia de criar a ASTIC-TO - Associacdo dos

Servidores Publicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no Tocantins, com

sede em Palmas, criada no dia 13 de setembro de 2014, cujo objetivo inicial foi

promover a uniao e o fortalecimento da categoria.

Figura -1 Imagem do Logo Associagéo

Fonte: Imagem de Vagner Cassol - logo da Associacao.
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Cansados das mas condicbes de trabalho, falta de modernizacdo em
equipamentos tecnologicos, intensificaram as cobrangas por melhoria das condigdes de
trabalho dos trabalhadores de tecnologia da informagéo e comunicacédo -TIC, no ambito
estadual, levando tais demandas aos governantes da esfera municipal, e estadual.

Quase quatro anos de lutas por melhorias é criada a AGTEC - Agéncia de
Tecnologia da Informag¢do no Municipio de Palmas, em 21 de junho de 2018, que se
mostrou muito promissora o que levou o Estado do Tocantins aderir a criacdo da ATI-
TO, jAem 20109.

Figura - 2 - Imagem da fachada da AGTEC

LREFEITH

o
-] AGENCIA MUNICIPAL DE TECNOLO

- Gla AT

Fonte: https://www.palmas.to.gov.br

Antes da criacdo da ATI-TO os servicos de tecnologia do estado ficavam a cargo
de cada secretaria de governo, 0 que traziam inimeras consequéncias negativas para
todos os envolvidos, por ndo haver consenso entre as diretrizes adotadas em cada
orgdo, o que gerava grandes perdas financeiras e de pessoal. Os profissionais ativos
de TI eram escassos e desvalorizados, atuava sempre com equipamentos de baixa
qualidade.

Dessa forma, por volta de 2014 a Secretaria da Fazenda, percebeu a
importancia de ampliar o quadro de profissionais de Tl. Essa mudanga levou a uma
melhor valorizacéo profissional, porém, ainda era restrito aguela secretaria, tanto que
gerou certa animosidade pela disparidade salarial, na referida secretaria em ralacéo as
demais. O profissional fazia jus de até 30% de seu rendimento.

Para intensificar o trabalho criou-se entdo a SPT - Superintendéncia de Projetos

Tecnoldgicos, orgdo da Secretaria da Fazenda Estadual - SEFAZ, nesta
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Superintendéncia foram adicionados melhores equipamentos e incorporado 0sS
Frameworks (Estrutura) do mercado dentre eles o ITIL v-3, utilizado para prestacéo de

Servigos.

Figura -3 — Imagem do Framework ITIL

3¢ Servico Ko
~qade 0 Cop
// \\(\0(\ 4 /7[‘

4 @e’

Fonte: Ciclo de Vida de Servigos ITIL v-3.

De acordo com Mansur, (2009), a Information Tecnology Infrastuture Library-
ITIL, € um conjunto de orientacbes que descreve as melhores praticas para um
processo integrado do gerenciamento de servicos de Tl. Foi desenvolvido pela OGC,
United Kingdom’s Office Of Government Commerce, no final dos anos 80 para
melhorar o gerenciamento dos servi¢os de Tl do governo da Inglaterra. Sendo, portanto,
um modelo aberto de conjunto de diretrizes de praticas recomendadas, que tem como
objetivo ajustar as pessoas, 0s processos e a tecnologia com o objetivo de aumentar a
eficiéncia do gerenciamento de servicos.

Ainda segundo Mansur (2009, p. 22), o ITIL, preocupa-se, basicamente, com a
entrega e 0 suporte aos servicos de forma apropriada e aderente aos requisitos do
negocio, bem como modelo de referéncia para o gerenciamento dos servicos de Tl mais

aceito mundialmente.
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Por conseguinte, com a implementacdo de novos frameworks, o corpo técnico da
Secretaria da Fazenda passou a ser referéncia dentre as demais secretarias de
governo, e através da Medida Provisoria n°1 de 1° de fevereiro de 2019, do governo do
Estado do Tocantins, usando a estrutura material e pessoal e todos os servidores ativos
de TI da extinta Superintendéncia de Projetos Tecnoldgicos - SPT, € criada a ATI
Agéncia de Tecnologia da Informagé&o do Estado do Tocantins, 6rgdo autbnomo, porém
vinculada a Secretaria da Fazenda e Planejamento, referendada pela lei 3421 de 08 de

margo de 2019, e tem como competéncia:

Il - elaborar, coordenar e executar a Politica Estadual de Tecnologia da
Informacao, a Politica de Seguranc¢a da Informacédo e o Plano de Continuidade
dos servicos de Tecnologia da Informagdo dos oOrgdos e entidades da
Administracéo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo.

Il - elaborar, implementar e manter o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo.

IV - promover a informatizacdo da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Poder Executivo, elaborando programas e projetos de modernizagéo e inovacao
tecnoldgica.

XXV - elaborar e coordenar o planejamento sobre investimentos em bens e
servicos de tecnologia da informacéo. ( TOCANTINS , 2019)

A criacdo da ATI-TO visou o melhor aproveitamento dos profissionais de TI,
unificando todos os servicos relacionados a area de tecnologia, e com isso corrigindo
possiveis erros de gestédo tecnoldgica, levando o Estado do Tocantins a ser o pioneiro
da regido Norte a criar uma Agéncia de Tecnologia da Informacdo, elevando a
tecnologia da informacgéo a niveis estratégicos, para que fosse possivel acompanhar e
coordenar todos os ativos de TI, usando das melhores praticas e os melhores
Frameworks em todos os setores da Administracdo Publica no Poder Executivo, tendo

competéncia exclusiva para:

L- executar, em caréater exclusivo:

a) servicos de processamento e dados e tratamento de informacdes para
atendimento dos érgéos e entidades do Poder Executivo, com a finalidade de
organizar e manter disponiveis os dados, informag6es, cadastros e integragdes.
b) os servigos de manutengéo e desenvolvimento de sistemas, redes de dados
e de telecomunicacdes, equipamentos e demais servicos correlatos, zelando
pela conservacdo e manutencdo dos bens de tecnologia da informagédo da
Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo. (TOCANTINS, 2019).
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Figura - 4 - Imagem da fachada do prédio da ATI

Fonte: www.google.com/maps

A ATI foi criada usando a estrutura funcional e pessoal da antiga (SPT,
Superintendéncia de Projetos Tecnoldgicos da Secretaria da Fazenda), pois antes, cada
Secretaria era responsavel pelo seu corpo de Tl, realizando seus projetos de Softwares,
de acordo com sua demanda local, sem o uso de um padrdo tecnologico, € nem um
framework adequado, que pudesse ser seguindo e com equipamentos de baixa
gualidade, como “DATA CENTER”.

Dessa forma, acabavam aparecendo em algumas secretarias e/ou autarquias
problemas que envolviam inUmeros prejuizos material e financeiro, como o ocorrido em
meados dos anos de 2012, onde uma pane nos servidores do DETRAN levou a perda
de boa parte do Banco de Dados, o que ocasionou grandes desgastes emocionais aos
profissionais e prejuizos financeiros, quando foi interrompida a impressdo de novos
documentos de Habilitagdo e CRLV - Certificado de Registro de Licenciamento Veicular,
problema repetido no final do més de janeiro de 2019.

Como resultado, os problemas causaram muitos prejuizos advindos de uma ma
condugédo de projetos tecnoldgicos e Governanca de Tl. Mas o que seria Governanca

de TI? Segundo o COBIT 4.1, o Framework mais utilizado para tratar do tema.

A Governanca de Tl é aresponsabilidade dos executivos e do conselho de
diretores, e consiste na lideranca de estruturas organizacionais e processos que
garantem que a Tl da empresa sustenta e estende 0s objetivos e estratégias da
Organizagdo. Além disso, a Governanca de Tl integra e institucionaliza boas
praticas para garantir que a Tl da empresa suporta os objetivos de negécio. A
governanga de TI possibilita que a empresa tenha toda a vantagem de suas
informacdes, maximizando os beneficios, capitalizando em oportunidades e
ganhando vantagens competitivas. (ISACA, 2009. p.2)
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Nesse sentido, ISACA discute ainda que as “Organizacfes devem satisfazer a
gualidade, fudiciaridade e requisitos de seguranca para as suas informacdes e e
também para todos os ativos. ” (ISACA, 2009. p.1).

Em ralagdo ao estado do Tocantins, a falta de modernizacao e unicidade entre as
secretarias era tamanha, que no final do ano de 2018, a Secretaria da Educacéo
Estadual - SEDUC perdeu uma grande parte de Dados Sensiveis, causada pela
ocorréncia de um raio, que atingiu o prédio da pasta e danificou parte dos sistemas de
dados, os Data Center’'s. Assim, professores tiveram que relancar suas atividades
como: notas, planos de aulas, frequéncias. Isso devido a uma falha um atraso na
replicacdo de dados, nédo fazendo os devido Backups (copias de seguranca), Incidente
gue repercutiu nos jornais estadual da época.

Prosseguindo, entendemos por Backups cépias de seguranca dos dados de uma
organizacao, essa tecnologia € utilizada e como forma de protecao adicional dos dados
uma vez que, por algum motivo ocorrer uma falha na base de dados, os mesmos nao
serdo perdidos por completo, fazendo uso de uma dessas cépias mais recentes.

Para Delgado e Ribeiro,

Um computador é uma maquina composta de um conjunto de partes eletrénicas
(memoria, processador, chips etc.) e eletromecanicas (Hard Drives, Drives de
CD e demais componentes que possuem partes mecanicas), com capacidade
de coletar, armazenar e manipular dados, além de fornecer diversas
informacdes de forma automatica. Ele executa suas funcdes através de um
sistema digital programéavel, que sdo sequéncias de instru¢cdes guardadas em
meméria. Através dessas instrucdes, o computador é instruido para executar
diversas operacOes e repassar os resultados de diversas formas para nés
humanos. ( DELGADO; RIBEIRO, 2009.p 01)

Desta forma para que cada uma dessas unidades possa funcionar corretamente
€ necessaria uma sequéncia de cddigos semanticos para gerenciar cada uma das
unidades a chamada linguagem de programacédo. A ATI lida diariamente com
aproximadamente 27(vinte e sete) linguagens diferentes para manutencao dos sistemas
absorvidos das demais secretarias além de outras duas novas linguagens para a
implementacdo de novas demandas e a migracdo de todos os softwares para as
linguagens Python e Ruby, que séo as duas linguagens adotadas pela agéncia para as
novas demandas. Além dos softwares herdados, a nova Agéncia também gerencia
aproximadamente mais 400 Bancos de Dados diferentes integrados aos sistemas em

uso pelo poder executivo estadual.
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Entende-se Banco de Dados como um conjunto de dados armazenados para
gerar informacdo precisa sempre que for solicitado pelo usuéario. Assim, Tanenbaum

define que banco de Dados é,

Um sistema de banco de dados é uma forma de armazenar dados e gerir
informacgdes para posterior recuperacdo ou atualiza¢éo dessas informagdes por
um usuario. Por consequéncia, deve evitar perdas de dados por falhas no
sistema, acessos ndo autorizados e anomalias de dados (TANENBAUM, 2003,
p. 21).

Partindo desse mesmo entendimento, Navathe & Elmasri (2011. p 22) corrobora
gue “Os bancos de dados e suas tecnologias tem um impacto importante sobre o uso
crescente dos computadores”. Assim é correto afirmar que os bancos de dados
desempenham um papel critico em quase todas as areas em que 0s computadores sao
usados, incluindo negocios, comércio eletrdnico, engenharia, medicina, genética,
direito, educacéo e biblioteconomia. Um banco de dados & uma cole¢cdo de dados

relacionados.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada € de cunho descritivo, e utilizou-se como instrumento de
coleta um questionario composto de 15(quinze) questdes, sendo 11 (onze) de multipla
escolha e 4 (quatro) de carater subjetivo, onde foram abordados temas que
responderam os objetivos especificos do projeto.

O publico alvo foi uma populacdo de 120 profissionais de TI, servidores do
Estado do Tocantins, cuja amostragem foi de 30 profissionais, perfazendo um

percentual de 25%.

3.1 Perfil dos Profissionais de Tecnhologia da Informacao

Os dados sobre o perfil profissional foram colhidos do Plano de Cargos Carreias
e Remuneracdo dos Servidores Publicos do Poder Executivo do Estado do Tocantins -
PCCR, disponivel no sitio do Governo do Tocantins. O perfil do profissional de Tl varia
desde o cargo de:
Operador de microcomputadores, profissional de nivel médio / curso
profissionalizante em Informética, que tem como objetivo executar, ou auxiliar a
execucao de tarefas e trabalhos relacionados com as atividades meio e fim do
orgao de lotacdo, nas areas de informatica e computacao, incluidas as atividades
de digitacéo, identificacdo de falhas nos sistemas, de verificagdo das condi¢gbes
de operacdo dos computadores, respeitadas as normas técnicas e 0s

regulamentos do servico.

Técnico em Informatica - profissional de nivel médio / técnico em programacao
de microcomputadores ou técnico em informatica, tem como atribuicbes
genéricas executar ou auxiliar a execucao de tarefas e trabalhos relacionados
com as atividades na é&rea de informatica, incluindo atividades de
desenvolvimento de projetos e programas basicos de computador, instalacao,
configuragdo, operagdo e manutencdo de microcomputadores, redes de
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computadores e planejamento de hipertextos, respeitados os regulamentos do
servigo.

Analista Técnico Administrativo — Habilitacdo Andlise de Sistemas -
Profissional de Nivel Superior em Informéatica, Ciéncia da Computacao, Analise
Sistema e cursos afins tendo como atribuicbes genéricas, planejamento,
execucao, acompanhamento e controle das atividades técnicas e administrativas
voltadas ao desenvolvimento da area meio, respeitados os regulamentos do

servico.

Analista de Suporte Técnico — Profissional de Nivel Superior na érea de
Informatica ou em Engenharia da Computacdo, tendo como atribuicdes
genéricas  atividades administrativas e  técnicas relacionadas ao
desenvolvimento, geréncia, administracao, implantacdo e manutencao de redes
e de conjunto de componentes fisicos de um computador ou de seus periféricos,

respeitados os regulamentos do servico.

Analista em Tecnologia da Informacdo — Profissional de Nivel Superior na area
de Informatica ou em Engenharia da Computacdo, tendo como atribuicbes
genéricas  Atividades administrativas e  técnicas relacionadas ao
desenvolvimento, a implantacdo e a manutencdo de sistemas, projetos e
desenvolvimento de programas de computador, planejamento de hipertextos,
respeitados os regulamentos do servico.
Dando continuidade aplicou-se o questionario, utilizado em uma sondagem, que
teve por objetivo levantar os anseios, dividas e desafios por parte dos profissionais de

Tl do Estado do Tocantins, conforme descri¢cao a seguir.

Tempo de servico.

Essa questao teve como base o tempo de servico de cada participante, assim
ficou constatado que mais de 13% dos respondentes j& contam com mais de 13 anos
de servico publico, 16,7% com 6 anos, 10% ja conta com mais de 14 anos de servi¢os

conforme grafico abaixo.
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Gréfico 1 — Tempo de
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Fonte: https://docs.google.com/forms/

Idade

No quesito idade, percebe-se que os respondentes variam sua faixa etaria, entre
26 anos e 60 anos, o que nos leva a deduzir que trabalhar com informética ndo tem

idade ideal e mostra a interacao entre os mais novos com os mais velhos de profissao,

conforme disposto no grafico abaixo.
Grafico 2 — Idade
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Fonte: https://docs.google.com/forms/
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Formacao profissional

Quanto a formacao profissional, o0 quadro € composto por Analistas, Bacharéis e
Tecndlogos, embora possua servidor nomeado em curso de nivel médio, nota-se, que
todos os profissionais de Tecnologia da Informacdo que responderam ao questionario
possuem formacao superior em areas afins, elevando o nivel intelectual e profissional
de cada um dos participantes, uma forma de mostrar que mesmo sem as devidas
valorizacfes por parte do estado em si, o profissional continuou seu aperfeicoamento
de forma individual, e cada um desses gestos acabou tornando o quadro altamente

qualificado.

Gréfico — 3 Formacéao Profissional

Contagem de Formagao profissional

Processamento de Dados -
= Sistemas de Informagao

Gov.de TI

Administrador de Redes

Ciéncia da Computacio

Analisia de T1

Fonte: https://docs.google.com/forms/

Orgio de Lotacédo

Quanto ao 6rgédo de lotacdo, percebe-se que em sua grande maioria estéo lotados
na Secretaria da Fazendo, perfazendo 36,7% do total dos profissionais, 13,3%

pertencentes a ATl conforme o gréafico abaixo.
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Graéfico - 4 Orgao de Lotag&o

Contagem de Orgao de lotagdo

3,3%
SEINFRA
6,7%

Naturatins

Fonte: https://docs.google.com/forms/

Exerce alguma funcao de confianca ou direcao?

No quesito sobre fungcdo de confianca, mais de 85% dos respondentes nao

exercem quaisquer atividades de fungéo comissionada.
Grafico -5 Funcéo de Confianca /Direcéo

Exerce alguma fungdo de confianga ou diregéo?

30 respostas
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Fonte: https://docs.google.com/forms/

Quais sao suas atribuicdoes em seu local de lotacao?

Como pode ser observado nas respostas abaixo, fica evidente que a Tl estadual
nao tinha uma direcao centralizada muitos dos profissionais desempenhavam funcdes
diversas da area fim. Como por exemplo, atendimento direto ao contribuinte, ou seja,

trabalhos meramente administrativos conforme relatos dos proprios entrevistados.
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Tabela - 1- Das Atribuicdes

Candidato

Resposta

01 Gerenciamento do NOC* do governador.

02 Administrava o SIATO (Sistema Integrado Administrativo do Tocantins), portal e intranet da
SEFAZ.

03 Administrador de Banco de Dados no Igeprev.

04 Suporte Técnico.

05 Atendimento e Suporte ao usuario dentre outras.

06 Eu era Gerente de Inovacdes Tecnoldgicas, responsavel por fomentar novas iniciativas na
area tecnoldgica de forma a otimizarmos o uso das ferramentas e criar uma aderéncia
maior entre a necessidade e os recursos disponiveis, de forma inovadora.

07 Atendimento ao Publico / Servicos Administrativos

08 Elaboracéo e Analise de Projeto Basico/Termo de Referéncia.

09 Anélise, Mapeamento de processos, Desenvolvimento, Gestdo de BD, Suporte ao usuario,
Manutencdo de Sistemas e outras.

10 Suporte em Auditoria.

1 Analise de sistemas, Desenvolvimento de sistema, Manutencdo de sistemas, Configuragéo
de redes, Suporte técnico, Eletricista e Geréncia Operacional (fiscal de contratos, Criacao
de projetos basicos, Levantamento de demandas etc.).

12 Responsavel pela Tl, Desenvolvedor FullStack, Suporte, Redes, etc.

13 Colher requisitos, desenvolver aplicagdes, administrar sistemas do Governo Federal e
monitorar municipios dentro destes.

14 Anélise e Desenvolvimento de ferramentas no sistema E-proc.

15 Suporte e Manutencao.

16 Gerente de Tecnologia da Informacao.

17 Suporte em TI.

18 Analista de Sistema e analista de infraestrutura.

19 Gerente de Dados e Estatistica.

20 Analista de Suporte Técnico.

21 Suporte Regional.

22 Suporte Regional.

23 Gestor de TI.

24 Suporte Regional.

25 Analista em TI.

26 Atividades Administrativas

27 Elaborar as politicas e programas relativos aos Sistemas de Informagdo; implementar e
acompanhar projetos e atividades voltadas para o desenvolvimento, normatizacdo e
padronizacdo dos sistemas do Governo do Tocantins; estabelecer diretrizes para
contratacdo, desenvolvimento e utilizacdo de plataformas “inteligentes”,

28 Gerente de Redes

29 Cuidar das demandas tecnolégicas da area de Seguranca Publica

30

Desenvolvimento de Sistemas
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W Um NOC (do inglés Network Operations Center, significando Centro de Operac¢Bes de Rede), é uma
ou mais localizagdes a partir de onde exerce-se gerenciamento de rede, ou controle e monitoramento de

rede, sobre uma rede de computadores, de telecomunicacdes, ou de satélites.
Fonte: https://docs.google.com/forms/

Vocé conhece a Agéncia de Tecnologia da Informacao - ATI-TO?

No quesito conhecimento, 90% dos respondentes afirmaram conhecer a
Agéncia de Tecnologia da Informacéo, elevando o grau de interacdo e unidade do grupo
sobre a nova estrutura funcional da Tl Estadual, o percentual elevado do conhecimento
a ATIl, se da em conformidade com o quesito 6rgdo de lotacdo do gréafico 4, o qual em

sua grande maioria pertenciam a Sefaz.

Gréfico 6: Sobre conhecimento da ATI

Contagem de Vocé conhece a Agéncia de Tecnologia da
Informacao - ATI-TO?

Talvez

Nao

Fonte: https://docs.google.com/forms/

Como ficou sabendo da Agéncia de Tecnologia da Informacéo - ATI-TO?

Neste quesito, 33% responderam que tiveram conhecimento sobre a criacdo da
ATl através de grupos de Tecnologias da Informacgdo, 30% obteve conhecimento
através do Diario Oficial Estadual — DOE, 13,3% receberam informacdo através da
ASTIC — Associacdo dos Servidores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no

Estado do Tocantins.
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Gréfico - 7 — Como soube da ATI

Como ficou sabendo da Agéncia de Tecnologia da Informagéo
- ATI-TO?

NENHUMA DAS

GRUFPOS

DIARIO OFICIAL
30,0%

JORNAL

sorc
Fonte: https://docs.google.com/forms/

Como vocé recebeu a noticia da criacao da Agéncia de Tecnologia da
Informacao - ATI-TO?

Em relacdo a esse item, quase 47,% responderam que receberam a noticia
como um sinal de esperanca, 30 % receberam a noticia com alegria, porém um pouco

mais de 16% receberam a noticia com inseguranca.

Gréfico — 8 — Estado emocional

Como vocé recebeu a noticia da criagdo da Agéncia de
Tecnologia da Informagdo - ATI-TO?

INDIFERENTE

INSEGURANCA ALEGRIA
6.7% 30,0%

ESPERANCA
46,7%

Fonte: https://docs.google.com/forms/

Vocé conhece o dispositivo legal de criagcao da Agéncia de Tecnhologia da
Informacao?
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No quesito dispositivo de Criacdo, neste quesito pode se afirmar que a grande
maioria conhecia o dispositivo legal, 60% responderam que o dispositivo legal que deu

origem a criacdo da ATI foi a Medida Provisoria.

Gréfico -10 - Dispositivo legal de Criacédo

Vocé conhece o dispositivo legal de criagdo da Agéncia de
Tecnologia da Informagao?

LEI, MEDIDA

DECRETO

LEI

NAQ CONHECO

MEDIDA PROVISORIA

Fonte: https://docs.google.com/forms/

Quais as suas perspectivas em relacao a ATI-TO?

No quesito Perspectivas 96,7 % acreditam na nova autarquia onde desses
66,7% a vé com bons olhos e outros 30% acreditam ser a realizacdo de um sonho uma
conquista para a categoria, 3,3% acreditam ndo representar nada, fazendo um
comparativo com o grafico 8, fica evidente que a grande maioria dos respondentes

gostariam que houvesse melhorias para a categoria.

Gréfico -11 Perspectivas

Quais as suas perspectivas em relacido a ATI-TO?

REALIZAGAO DE UM SONHO

Fonte: https://docs.google.com/forms/
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O que pode mudar em relacdo ao profissional de Tecnologia da

Informacao?

No quesito mudanca em relacdo ao profissional 80% acreditam na valorizacéo
profissional, 66,7% acreditam no maior controle na Gestdo de Tl; 30% acreditam que
haverd melhoria salarial; 26,7% acreditam que ajudard na facilitard a realizacdo de
tarefas; 6,7% acreditam que mudard pouca coisa; 6,7% acreditam que ndo havera
mudancas significativas; 6,7% que havera maior dificuldade para realizar as tarefas e
3,3% acreditam que havera mais trabalhos e menos remuneracdo, com isso, este
guesito reforca as respostas anteriores confirmando os anseios dos profissionais com

relacdo ao estado emocional e as perspectivas conforme os graficos 8 e 11.

Grafico -12 - Expectativas

O gue pode mudar em relag&o ao profissional de Tecnologia da Informagao?

30 respostas

\«‘ALOF{IZAQRO PROFISSIONAL 24 (80%)
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MAIOR: DIFICULDADE PARA
REALIZAR AS TARE...

2 (6,7%)
2(6,7%)
2 (6,7%)

8 (26,7%)
MAIOR CONTROLE NA

GESTAODETI 20 (66,7%)

) 1(3,3%)
DESVALORIZAGAD DO
PROFISSIONAL DE TI

Fonte: https://docs.google.com/forms/

Quais os desafios dos profissionais de Tl com a criacao da ATI?

No quesito Desafios profissionais, seguem as respostas de cada um dos
guestionados sobre os desafios a serem enfrentados pelos profissionais de Tl com a
nova Entidade criada. Ainda que este quesito seja de cunho subjetivo, as respostas

acabam por si s6 ratificar algumas das perguntas anteriores.



29

Tabela - 2 - Desafios dos profissionais de Tl

Candidato

Resposta

01 Integracéo.

02 Termos uma melhor gestdo tendo em vista que muitos profissionais de Tl estardo agora
trabalhando mais proximos.

03 Integrar e padronizar a gestdo e desenvolvimento das atividades da Tl do Estado.

04 Melhorar a seguranca das informacdes.

05 Melhorar a qualidade no atendimento.

06 A gestdo de tantas novas demandas que virdo com a centralizacdo da Tl e orquestrar os
recursos humanos que teremos disponiveis para fazer tudo isso acontecer de forma que
funcione e que ainda possamos apresentar inovacgdes, ou seja, novas e melhores formas
de prestar Nn0sso0s servicos aos N0Ss0S USUArios.

07 Adequar had uma nova realidade de atuacédo e area de Tl no Governo do Tocantins.

08 Organizacdo.

09 O desafio principal € unir a categoria para termos representatividade politica e
administrativa nas decisées de governanga, bem como, na busca de remuneracéo
compativel além de melhores condicdes e equipamentos de trabalho.

10 Remuneracdo Salarial adequada.

1 Se adaptar as mudancas que surgirdo, principalmente em relagdo ao fluxo de trabalho.
Alguns acertos e provavelmente muitos erros por parte da gestdo da Agéncia, o que €
natural, ja que esta se iniciando agora.

12 Entender que a divisdo de pensamentos deve se limitar ao nivel interno, sendo unissona
a voz que fale ao externo de forma a proteger a categoria, coisa que jamais se Vviu
acontecer em nosso meio.

13 Transformar o estado através da juncéo de esforgos, unicidade dos profissionais de TIC.
Diante das normas e frameworks de trabalho acelerar o desenvolvimento tanto do
recurso quanto a tecnologia no estado. Mudando a realidade exposta em documento do
TCE, onde diz que sucateado esta o estado e profissional em alta rotatividade, etc.

14 Fazer com que a agéncia ndo seja um cabide politico.

15 Oferecer suporte aos 6rgaos do Estado trabalhando de forma padronizada.

16 Trabalhar com foco no desenvolvimento tecnoldgico do estado.

17 Auséncia de recursos.

18 Unificar os servicos de Tl do estado.

19 Adequacédo aos perfis desejados.

20 Unido da categoria.

21 Gestédo bem definida.

22 Suporte, ideia principal a seguir e outros relativos a quem atender.

23 Os desafios que nés profissionais de TIl. temos com a Criacdo da ATl € adaptacdo,
captacao de recursos, gerenciamento de conflitos e interesses.

24 A integracdo de todo aparato computacional neste primeiro momento.

25 Enquadrar-se em uma nova forma de trabalho.

26

Estruturacdo de um plano de carreiras, valorizacdo profissional, elabora¢do de um plano
de distribuicéo/execucéo de tarefas por regiéo.
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27 Integra e reunir todos os profissionais e imputar a consciéncia de que temos casa.
28 Muitos.

29 Conseguir atender todas as demandas do Estado.

30

Fazer o governo valorizar a ATI.

Fonte: https://docs.google.com/forms/

Como voceé espera ser visto depois da criacao da ATI?

No quesito como espera ser visto? Pergunta de cunho subjetivo houve diferentes

pontos de vista, no entanto apareceram muitos buscando a valorizag&o profissional.

Tabela — 3 - espera ser visto

Candidato Resposta

01 Receptivo, disposto a colaborar.

02 Espero que ao receber missfes eu possa ter oportunidades de treinamentos financiados
pelo Estado.

03 Creio que a visdo do profissional de Tl ndo irA mudar apenas com a criacdo da ATI.

04 Como um profissional estratégico para o Estado do Tocantins.

05 Com bons olhos.

06 Como uma referéncia em solugcdes para as mais variadas demandas que surgirdo com
esta centralizacao.

07 Com um profissional de Tl, com as qualificacdes necessarias para contribuir com a ATI.

08 Valorizado

09 Com respeito.

10 Um profissional essencial dentro da maquina publica.

1 Da mesma forma. Nao tenho problemas com relacdo a "forma como sou visto".

12 Da mesma forma que sou hoje.

13 Como uma pessoa capaz de mudar as situacdes problema, dar resposta ao cidadao e
fazer com que todos os servicos possam ser disponibilizados ao cidadao,
proporcionando uma otimizagdo de forga de trabalho nas areas meio. Fazer do usuério,
autbnomo em seus afazeres, qualquer que sejam eles. Claro, dentro das atribuicdes e
margem legal da qual a ATI esteja sujeitada.

14 N&o espero nada.

15 Continuar a servir o Estado tanto na esfera administrativa quanto no suporte de
sistemas.

16 Como um profissional estratégico para o Estado.

17 Indiferente.

18 Maior valorizacao.

19

Como um profissional com potencial pra contribuir.
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20 Profissional respeitado.

21 Indiferente.

22 Como um servidor de atuacdo impar uma vez que a area € muito desafiadora.

23 Profissional de solucdo de problemas com uso de tecnologias da informacédo e
comunicacao.

24 Como um profissional estratégico e essencial para o Estado.

25 Mais valorizado.

26 Como profissional valorizado.

27 Como um profissional que tem casa.

28 Como profissional de ti.

29 Espero que finalmente a area de Tl receba o devido reconhecimento e respeito que
nunca foi dado para a area quando eram somente nucleos dentro das secretarias.

30

Valorizado.

Fonte: https://docs.google.com/forms/

Em sua opiniao o que a ATI pode representar para o Estado do Tocantins

no ambito tecnolégico?

Outra pergunta de carater subjetivo, muitos acreditam numa evolugdo para o

Estado do Tocantins em relagdo a é&rea tecnolégica com criacdo da Agéncia.

Tabela — 4 - O que a ATI pode representar para o Estado

Candidato

Resposta

01

Avanco.

02

Representa uma gestdo em Tl centralizada e focada nos interesses do Executivo do
Estado e dos profissionais que nela trabalham.

03

Organizacao, avancos tecnoldgicos e maior representatividade dos profissionais.

04

Com investimento na tecnologia teremos, crescimento econémico com reducdo de
custos e com seguranca das informacdes.

05

Avanco e melhoria em servicos e produtos.

06

A chance de fazermos o que sempre sonhamos, padronizar nossos procedimentos,
nossas aquisi¢cdes, qualificar melhor nossos fornecedores, obter melhores precos nas
aquisi¢cbes e produtos e servi¢os, criamos um Service Desk para todas as areas, onde
poderemos ter a gestdo de todos estes servicos com indicadores de resultados trazendo
um maior ganho de performance. Seremos uma referéncia em solugédo para os demais
orgéos e para o Governo. Temos a chance de comegar a fazer tudo da maneira correta,
sem vicios, com 0s melhores modelos de gestao existentes. Temos que aproveitar o
momento estratégico de termos um gestor que tem acesso a alta gestdo. Em resumo
estou bem esperancoso de que dias melhores virdo.

07

Um novo marco no uso da tecnologia pelo servicos publico e a disponibilizacdo de
novas ferramentas tecnolégicas para o cidadao.
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08 Grande oportunidade de melhoria.

09 Se for bem conduzida, com foco na tecnologia, pode trazer grandes avancos e
beneficios para os usuarios/cidadaos do TO. De outra forma serd apenas mais um
orgdo burocratico na estrutura.

10 Seguindo a risca ao que se propde, sera uma revolucdo na gestao !

1 Provavelmente nada ou muito pouco. Do que tenho conhecimento, em locais onde
foram implementadas (agéncias de TI), ou deu errado, ou ndo houveram ganhos
significativos, ou piorou a situacéo.

12 Uma oportunidade ou uma ameaca. Toda grande responsabilidade requer grandes
resultados. Estamos de fato preparados para entrega-los?

13 Transparéncia mais aparente, subsidiar na tomada de deciséo, encurtar o tempo de
criacdo de processo até o objeto concluso. Dar uma continuidade no trabalho,
desenhando processos de forma a absorver qualquer administrador eleito e ou
nomeado conforme leis vigentes.

14 Pode tornar o Estado uma referéncia em tecnologia.

15 Garantir qualidade no desenvolvimento de sistemas e contribuir nas compras ou em
aluguéis de equipamentos tecnolégicos.

16 Revolucao, integracdo e otimizacdo de recursos.

17 Talvez maior organizacéo.

18 Uma evolucdo em tecnologia e gestao.

19 Melhor organizacao, controle, seguranca e acesso aos dados, e um imenso potencial
pra gerar informag@es para subsidiar o planejamento das politicas publicas e auxiliar a
tomada de decisdes.

20 Crescimento.

21 Representa maior controle sobre as ferramentas tecnoldgicas e maior credibilidade aos
profissionais de Tecnologia da Informacdo.

22 Representacéo da inteligéncia que vai ajudar o estado se desenvolver de forma
eficiente e eficaz nas suas atribuicdes.

23 N&o ha limites pode ser desde uma referencia Estadual em solucdes de tecnologia da
informacao e inovagéo como a nivel Regional e Nacional proporcionando eficiéncia e
melhor prestacdo de servico ao cidadao.

24 Representa o avanco tecnoldgico para o esta e o pais colocando o Estado do Tocantins
como o primeiro da regido norte a implementar tal medida.

25 Referencia na producdo de solucdes de tecnologia.

26 Avanco no processo tecnologico, uma vez que centraliza as demandas e tem se o
controle na divisdo dessas tarefas aos profissionais observando as diversas
qualificacdes.

27 Ela é e sera uma instituicdo que segurara todos os servicos e torna-lo s mais acessivel
e mais rapidos.

28 Uma evolucdo para a area de ti, a longo prazo logo.

29

Uma revolugéo para todo o Estado, onde podemos deixar de ser consumidores de
tecnologia e passarmos a ser produtores de tecnologia.
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Evolucéo.

Fonte: https://docs.google.com/forms/
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4 CASOS DE SUCESSO

De acordo com 0 exposto nesta pesquisa, percebe-se que ap0ds a criagdo da AT,
inicia-se um processo de mudancas na qualidade dos sistemas e servi¢os realizados
sob a direcdo da ATI. Dentre inumeros projetos foram escolhidos dois para serem
transcritos nesta obra, o primeiro trata-se de uma ferramenta de videoconferéncia na
plataforma MOODLE, o segundo trata-se da maior Feira de Agronegdcio da regiao
Norte a AGROTINS 2020 realizada 100% de forma digital.

A Agéncia de Tecnologia da Informacédo, por meio da Geréncia de Sistemas de
Gestdo e a Geréncia de Infraestrutura, trabalharam em conjunto para a
implantagdo da ferramenta BIGBLUEBUTTON, uma ferramenta de
videoconferéncia, de coédigo aberto, que promoveu melhorias na plataforma
Moodle de aprendizado, agregando a plataforma uma outra tecnologia de
interacdo, que proporciona aos alunos remotos uma experiéncia de
aprendizagem de alta qualidade. (TOCANTINS, 2020)

Figura - 5 - BIGBLUEBUTTON

“x ©

Boooososeemi i

Fonte: ati.to.gov.br

“A Agrotins € a maior feira Agrotecnolégica da Regido Norte e a primeira 100%
Digital do Brasil. Foram registradas 280 mil visualiza¢des no site oficial da feira e mais
de 2.700 inscricbes para participacdo com certificado das 149 palestras que fazem
parte da programacdo do “Campo do Conhecimento”, sendo registrado também o
acesso de todos os estados do Brasil a nossa plataforma, como também de outros
paises como Estados Unidos, China e Argentina”. (TOCANTINS, 2020).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo expor os principais desafios dos profissionais
de TI para uma boa gestédo tecnolégica na esfera estadual, especificamente no estado
do Tocantins, tendo em vista a utilizacdo de melhores préaticas para gerenciamento e
controle de qualidade de gestdo, buscando de uma forma resumida mostra a
importancia Tl para o bom andamento da coisa publica.

Além de evidenciar os beneficios advindos da utilizacdo de frameworks,
equipamentos de qualidade diminuem riscos de apagdes, que possam causar danos a
todos os usuarios, proporcionando produtos e ou servi¢cos de melhor qualidade.

Por fim, chega-se a concluséo que foi possivel apresentar, mesmo que de forma
resumida, a importancia da Tl para a vida em uma sociedade cada vez mais
dependente da tecnologia. Desta forma espera-se que 0 uso destas informacdes
levantadas possa ser usado para contribuir para a melhor compreensdo quanto a

importancia do profissional de Tecnologia da Informacao para vida em sociedade.
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