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RESUMO

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um assistente virtual voltado ao curso
de Licenciatura em Computacdo do Instituto Federal do Tocantins — Campus
Araguatins, com o propésito de automatizar o atendimento as duvidas frequentes da
comunidade académica. A iniciativa busca oferecer um canal de suporte mais agil e
acessivel, especialmente em contextos com limitagées de recursos humanos para
atendimento continuo. A solucado utiliza técnicas de Inteligéncia Atrtificial, com
modelos de linguagem em grande escala (LLMs) para geracdo de respostas
automaticas de forma contextualizada. O sistema foi integrado ao WhatsApp,
permitindo que os usuarios realizem perguntas e recebam respostas em tempo real,
com base em documentos institucionais do curso previamente organizados e
validados. Metodologicamente, adotou-se a abordagem de Recuperagdo com
Geragdo Aumentada (RAG), que combina a busca de documentos relevantes com a
representacdo semantica de textos por meio de embeddings. As consultas dos
usuarios sao convertidas em vetores e comparadas a uma base de dados
vetorizada, permitindo a recuperagdo de conteudos mais pertinentes. Os
documentos sdo organizados e mantidos no Google Drive, o que facilita sua
curadoria e atualizagdo continua. O assistente virtual foi projetado para responder
perguntas frequentes (FAQ) da comunidade académica, abrangendo desde
informagdes basicas, como estrutura curricular, carga horaria e horarios de aulas,
até conteudos extraidos de documentos institucionais mais complexos, como
regimentos, regulamentos de TCC e estagio, atas, editais e demais normas internas

do curso.

Palavras-chaves: Assistente Virtual. Automacao Académica. Inteligéncia Artificial.
Modelos de Linguagem Natural (LLMs). Recuperagao com Geragdao Aumentada
(RAG).



ABSTRACT

This article presents the development of a virtual assistant aimed at the Bachelor's
Degree in Computing at the Federal Institute of Tocantins — Araguatins Campus, with
the purpose of automating responses to frequently asked questions from the
academic community. The initiative seeks to provide a faster and more accessible
support channel, especially in contexts with limited human resources for continuous
service. The solution uses Artificial Intelligence techniques, with large language
models (LLMs) for the contextualized generation of automatic responses. The system
was integrated with WhatsApp, allowing users to ask questions and receive real-time
responses based on pre-organized and validated institutional course documents.
Methodologically, the approach adopted was Retrieval-Augmented Generation
(RAG), which combines the retrieval of relevant documents with the semantic
representation of texts through embeddings. User queries are converted into vectors
and compared to a vectorized database, enabling the retrieval of the most relevant
content. The documents are organized and maintained on Google Drive, which
facilitates their curation and continuous updating. The virtual assistant was designed
to answer frequently asked questions (FAQ) from the academic community, covering
topics ranging from basic information, such as curriculum structure, workload, and
class schedules, to content extracted from more complex institutional documents,
such as bylaws, regulations for final projects and internships, meeting minutes, public

notices, and other internal rules of the course.

Keywords: Academic Automations. Artificial Intelligences. Natural Language Models
(LLMs). Retrieval-Augmented Generations (RAG). Virtual Assistants.
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1. INTRODUGAO

O uso de Inteligéncia Atrtificial (IA) na educagdo tem se expandido
rapidamente, impulsionado pelo avango de grandes modelos de linguagem
natural e plataformas de automacdo. Entre as aplicagdes mais promissoras
estdo os agentes de IA e os chatbots, que tém sido utilizados em atividades
pedagogicas e na gestdo institucional, para otimizar tarefas repetitivas,
melhorar a comunicagdo com os estudantes e individualizar a experiéncia
educacional (LEE et al., 2019; LI, 2023; DIAS, 2022).

Estudos como os de Pérez, Daradoumis e Puig (2020) e Dempere
et al. (2023) demonstram que chatbots educacionais séo capazes de oferecer
interatividade, feedback em tempo real e assisténcia personalizada,
contribuindo para a eficiéncia de processos pedagogicos e administrativos.
Além disso, pesquisas recentes destacam o impacto positivo dos agentes de IA
na organizagao interna das instituicées, na reducdo da carga de trabalho dos
servidores e na ampliagdo do acesso a informagao (ILIEVA et al., 2023;
MENDOZA et al., 2022).

Apesar desses avangos, muitas instituicdes ainda enfrentam
desafios na implementacdo de assistentes virtuais adaptados as suas
realidades. Grande parte das solugdes disponiveis limita-se a respostas
genéricas a perguntas frequentes (FAQ), desconsiderando o contexto
institucional, a linguagem administrativa e as demandas especificas de
estudantes e servidores. Além disso, ha escassez de estudos que explorem a
aplicagao da técnica de Recuperagao com Geragao Aumentada (RAG) em
ambientes educacionais, especialmente no contexto das instituicdes publicas
de ensino superior.

Visando preencher essa lacuna, este artigo apresenta o
desenvolvimento de um assistente virtual personalizado para o curso de
Licenciatura em Computagdo do IFTO — Campus Araguatins. A solucao foi
desenvolvida com base no modelo de linguagem GPT-4-mini, integrada ao
WhatsApp e apoiada na técnica RAG, que combina a busca por informagdes
relevantes com a geracao de respostas contextualizadas.

O sistema utiliza a plataforma Supabase para armazenar e

organizar dados vetorizados, além de acessar documentos institucionais



armazenados no Google Drive, o que garante respostas baseadas em
informagbdes atualizadas e validadas. As funcionalidades implementadas
incluem o atendimento automatizado a perguntas frequentes e a oferta de
respostas inteligentes sobre temas como estagio, TCC, Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC), atas, regulamentos, pesquisa, extensdo e demais documentos
institucionais relevantes.

As principais contribuicées deste artigo sao: (i) a implementagao de
um assistente virtual personalizado com base em inteligéncia artificial
generativa; (ii) a integragdo da arquitetura de Geragdo Aumentada por
Recuperacdo para a consulta a informacbes especificas do contexto
académico; e (iii) a escolha do WhatsApp como canal de interagéao,

promovendo acessibilidade e inclusao digital.



2. MATERIAIS E METODOS

Base de Conhecimento

A base de conhecimento do assistente foi construida a partir de
documentos institucionais do curso de Licenciatura em Computagdo, como
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), atas, regulamentos, orientagcbes de
TCC, relatérios de pesquisa e extensao. Inicialmente, foram utilizados cerca
de trinta e seis documentos do curso, com possibilidade de expansao.

O fluxo de tratamento dos dados inicia-se com o envio dos arquivos ao
Google Drive. Em seguida, é realizada uma limpeza manual, que envolve a
remogao de cabecalhos, logotipos e a reescrita de tabelas complexas em
formato simplificado. Também foi estabelecido um limite de 50 paginas por
arquivo para facilitar o processamento. Apos essa etapa, os documentos séao
convertidos para o formato Markdown (.md) e enviados automaticamente ao
Supabase, onde sdo armazenados em uma base vetorial.

Ferramentas e Arquitetura do Sistema

As principais ferramentas utilizadas na construcao do sistema foram:

e n8n — para automacao dos fluxos de importacéo e vetorizacdo dos
dados;

e Supabase — utilizado como banco de dados vetorial;

e Google Drive — armazenamento inicial dos documentos;

e GPT-4-mini — modelo de linguagem utilizado para geragéo de
respostas;

e Cohere v3.0 Multilingual — modelo utilizado para a criagéo de
embeddings semanticos.

A figura 1 ilustra o fluxo principal de automacéo: o sistema detecta a presencga de
novos arquivos no Google Drive, realiza a limpeza dos registros antigos e extrai o
texto. Apos uma etapa de decisao baseada no tipo de arquivo, o conteudo € enviado
para vetorizacdo com o modelo da Cohere. Os vetores gerados sdo armazenados no
Supabase e compdem a base de dados utilizada posteriormente pelo agente

conversacional.



10

Exiract Text
Drve Created _
Deleta
. Retorna
| Liag | Doad || Decisio ¥ Sue

anigs o Fle
Slpabase

U

Dive

Updated r

Default Data Loader

Figura 1: Fluxo principal de importagao e vetorizagdo de documentos no n8n com

integracdo ao Supabase e Cohere.

Vetorizagao e recuperagao de informagoes

Para a vetorizagao, o texto dos documentos € dividido em blocos de 1.700
caracteres, com sobreposicdo de 450 caracteres, a fim de garantir coesao textual.
Cada bloco é transformado em um vetor semantico pelo modelo da Cohere e
armazenado no Supabase.

Na etapa de recuperagado, quando o usuario realiza uma pergunta, o sistema
identifica os trechos mais semanticamente semelhantes a partir da base vetorizada e

0s envia ao modelo de linguagem para gerar uma resposta contextualizada com
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base nos documentos institucionais.

Engenharia de prompt

O prompt utilizado no agente foi elaborado para direcionar o modelo a responder
exclusivamente perguntas relacionadas ao curso de Licenciatura em Computagao,
ele orienta a geragao das respostas com base em dados institucionais previamente
organizados, garantindo obijetividade, clareza e foco no contexto académico. O
objetivo € manter as respostas alinhadas com a realidade do curso, evitando
informagdes genéricas ou fora do escopo. Esse direcionamento € essencial para

garantir utilidade pratica no atendimento automatico.

Avaliagao do sistema

A avaliacédo da qualidade das respostas geradas foi realizada de forma manual,
diretamente pelo autor. Foram realizadas diversas interagbes com o assistente
virtual, com perguntas baseadas em situagbes reais do contexto académico. As
respostas foram comparadas ao conteudo de documentos oficiais e ao
conhecimento prévio sobre o curso, com o objetivo de verificar a coeréncia,
relevancia e alinhamento com a base de conhecimento.

Nao foram aplicadas, até o momento, métricas automatizadas ou protocolos de
avaliacdo padronizados (como acuracia, recall ou escalas de satisfagdo), uma vez
que o foco principal deste trabalho € o desenvolvimento da arquitetura e a
implementacdo da solugdo. Optou-se, portanto, por uma avaliagdo qualitativa

preliminar, suficiente para ajustes iniciais e validacao funcional do sistema.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Aplicagao pratica do Assistente Virtual

O assistente virtual foi integrado com sucesso ao WhatsApp, permitindo que os
usuarios realizem perguntas em linguagem natural e recebam respostas em tempo
real. Durante os testes preliminares, o sistema demonstrou boa capacidade de
interpretar questdes especificas relacionadas ao curso de Licenciatura em
Computagdo, como estrutura curricular, disciplinas por periodo, carga horaria e
procedimentos institucionais.
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A figura 2 apresenta a implementagao do fluxo automatizado de atendimento via
WhatsApp desenvolvido na plataforma de automagao n8n, desde a recepg¢ao da
mensagem até o envio da resposta processada pelo modelo de linguagem com base
vetorizada.

Webheeld d\el Group Flher Text Memory
) Message Type

T

Get Memory 1 Get Memory 2 Combine Texl Compare Memorles

C & Answer questions
w  with avector store

OpenRouter Chat Redis Chat Memory
Model

Spl\t Messages Loop Messages
De\ete Memory Send Text Walt 25 C
Delete Embeddings Cohere

OpenRouter Chat
Modell

Figura 2: fluxo completo do assistente virtual.

O processo inicia com a recepg¢ao da mensagem do usuario por meio de um
Webhook, em seguida, sdo extraidas informacdes relevantes, como o numero do
remetente, o tipo e o conteudo da mensagem. O sistema verifica se a entrada é
valida e do tipo texto.

Apos essa filtragem, a mensagem é armazenada em memoria temporaria para
preservar o contexto da conversa. Em seguida, a pergunta é associada a blocos de
texto vetorizados semanticamente e processada por um modelo de linguagem
baseado na arquitetura RAG, o que permite gerar respostas coerentes e
contextualizadas. Apds a geragcao, a resposta é formatada, dividida em partes se
necessario e enviada de volta ao usuario via WhatsApp. Esse fluxo viabiliza um
atendimento dindmico, eficiente e escalavel.

Além disso, foi implementado um fluxo especifico para a vetorizagao de
documentos institucionais do curso (Figura 3). As configuragdes adotadas para a
estrutura de vetorizagdo foram definidas com base em testes que equilibraram
desempenho e compreensdo semantica o tamanho do chunk foi fixado em
1700 tokens com overlap de 450 para preservar o contexto entre partes do texto,
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reduzindo perda de sentido. A escolha do modelo de embeddings Cohere v3.0
Multilingual (dimensdo 1024) se deu por sua alta qualidade na representacao
semantica em portugués e boa performance em multiplos idiomas, o que favorece
futuras expansodes. Essa combinagcdo se mostrou eficaz na recuperacao precisa das
informacdes do curso.

‘ Ingert into
" Slpabase...

SetFile ID
manual

Deleta linhas antigas do Loop Over ltems Switch
documento mo [ ] Default Data Loader

File Updated

 Embeddings Coherel

Character Text
Splitter

Figura 3: Fluxo de automacgao no n8n responsavel pela vetorizagdo de documentos
do Google Drive, com extragdo, segmentagao e inser¢do no banco de vetores.

Arquivos novos ou atualizados em uma pasta do Google Drive s&o detectados
automaticamente, classificados e convertidos em blocos de texto de 1.700
caracteres com sobreposicado de 450, utilizando o Character Text Splitter. Os vetores
sao gerados com o modelo Cohere v3.0 Multilingual e armazenados no Supabase.

Durante os testes, o sistema demonstrou capacidade de responder
corretamente a questdes frequentes, como os procedimentos para elaboracdo do
pré-projeto de TCC, as disciplinas que compdem o oitavo periodo e a carga horaria
total do curso. As respostas foram geradas com clareza, precisdao e
contextualizacdo, evidenciando a eficacia do mecanismo de recuperagao semantica
(Figuras 4 e 5).

Ao ser questionado sobre o pré-projeto de TCC, o assistente informou que as
propostas devem seguir as linhas de pesquisa do curso, estar inseridas nos grupos
de pesquisa do IFTO e podem ser defendidas antes da matricula, desde que
previsto no PPC. Também indicou os anexos com orientagées: Anexo B1 (Roteiro
Basico) e Anexo B2 (Modelo de Capa e Folha de Rosto).
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Em relagéo as disciplinas do oitavo periodo, foram listadas: Gestdo Educacional,
Fundamentos de LIBRAS, Educagdo em Direitos Humanos, Governanga de
Tecnologia da Informagdo, Empreendedorismo e Trabalho de Conclusdo de Curso,
quanto a carga horaria total do periodo, a resposta foi objetiva: 280 horas.

Ol&! Coma posso ajuda-lo hoje? Se voce tiver alguma divida sobre o curso de Licenciatura em
Computacao ou outro assunto, estou a disposicao! 191

quais sao os procedimentos para o para Pré-projeto de TCC? 1991

Os procedimentos para a elaboragdo do Pré-projeto de TCC incluem: .,

1. As propostas de trabalho devem atender as linhas de pesquisa vinculadas ao PPC do curso e,
quando aplicavel, estar inseridas nos grupos de pesquisa do IFTO.

2. E permitido fazer a defesa de pré-projeto de TCC (defesa de qualificagéo), desde que isso
esteja previsto no PPC de cada curso e regulamentado no Plano de Ensino do componente
curricular correspondente, com aprovagao nas instancias competentes e divulgagdo prévia
aos estudantes.

3. Aentrega do pré-projeto ao Professor Supervisor deve ocorrer em até um semestre antes da
matricula no componente curricular do TCC.

4. As indicacdes para a redacdo do pré-projeto estéo disponiveis nos anexos, que incluem:

- Anexo B1: Rteiro Basico de uma Proposta de Pré-Projeto de TCC
- Anexo B2: Modelo de Capa e Folha de Rosto do Pré-Projeto.

Esses sdo 0s principais pontos que devem ser sequidos para a elaboracdo do pré-projeto. Se

precisar de mais informagdes, estou & disposicaol o

Figura 4 — Resposta do assistente sobre os procedimentos para elaboragdo do
pré-projeto de TCC.
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quais sd0 as discipings do ortavo periodo? .,

As discilinas do oitavo periodo do curso de Licenciatura em Computacdo so:

451

1. Gestao Educacional (Codigo: GE)

2. Fundamentos de LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais (Codiqo: FLIB)
3. Educacéo em Direitos Humanos (Codigo: EDH)

4. Governanca de Tecnologia da Informagéo (Cadigo: GT)

5. Empreendedorismo (Codigo: EMP)

6. Trabalho de Concluséo de Curso (Cadigo: TCC)

Se precisar de mas informagoes, estou a disposicéo! .,

qual carga horara tota do oitavo periodo? .,

A carga hordria total do oitavo periodo do curso de Licenciatura em Computagéo é de 280 horas.
Se precisar de mais informagdes, estou & disposicé! "o

Figura 5 — Interagdo com o assistente virtual respondendo sobre disciplinas do 8
periodo e carga horaria total.

Esse comportamento confirma a capacidade do agente em compreender
perguntas especificas, interpretar corretamente a intengdo do usuario e acessar
informagdées armazenadas com base na estrutura vetorizada previamente
configurada. Além disso, a qualidade das respostas evidencia a efetividade da
abordagem baseada em RAG utilizando embeddings para busca semantica no
repositorio vetorizado.

4. DISCUSSAO TECNICA E PERSPECTIVAS

Os resultados obtidos nesta fase preliminar sdo essencialmente qualitativos e
baseados em observagdes manuais. Ainda nao foram realizados testes formais com
usuarios finais nem aplicadas métricas automatizadas, como acuracia ou escalas de
satisfacdo. Contudo, a abordagem adotada permitiu validar a funcionalidade do
sistema e ajustar pontos criticos do fluxo de interagdo e geragéo de respostas.

Quando comparado a chatbots genéricos, como instancias padrao do GPT-3.5
sem acesso contextual aos dados institucionais, o agente baseado em RAG
apresentou maior precisdo e relevancia nas respostas, sobretudo em perguntas
especificas sobre disciplinas, periodos letivos e carga horaria. Esse ganho decorre
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da capacidade de incorporar informacdes de bases documentais locais ao processo
de geracgao, como apontado por Jiang et al. (2023), que destacam o impacto do RAG
na melhoria da coeréncia e exatiddo em dominios especializados.

Além disso, o agente virtual mostrou-se escalavel e funcional para demandas
recorrentes, podendo substituir parcialmente o atendimento humano em tarefas
repetitivas. Ainda assim, limitagcbes foram observadas, como a dependéncia de
documentos bem estruturados e a sensibilidade a perguntas ambiguas ou mal
formuladas. Esses aspectos indicam a necessidade de curadoria constante da base
de dados e refinamento da engenharia de prompt.

Conforme ressaltado por Dempore et al. (2023), a aplicacdo de agentes de IA no
ensino superior pode contribuir significativamente para a redugdo da sobrecarga
administrativa, desde que acompanhada de avaliagcbes sistematicas e adaptagao
continua as necessidades institucionais. Os resultados iniciais indicam que o sistema
tem potencial para ser expandido e adaptado a outros contextos académicos,
mediante ajustes técnicos e validagdo com usuarios reais.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou uma solugao pratica e inovadora para o atendimento
académico automatizado, por meio da integracao eficiente de diferentes ferramentas
e tecnologias. A proposta se destaca por oferecer respostas mais precisas e
contextualizadas, utilizando dados reais do curso e superando limitagoes tipicas de
assistentes genéricos. Além disso, a automagado na organizagdo das informacdes
reduz o esforco manual e beneficia alunos, professores e setores administrativos.

Apesar dos avangos, o sistema ainda apresenta limitagdes, como dificuldades
com perguntas ambiguas e dependéncia da qualidade dos dados inseridos. Isso
reforgca a importancia de testes em outros contextos e formatos de documentos para
aumentar sua robustez.

Esses desafios apontam para a importadncia de realizar mais testes em
contextos diversos, incluindo outros tipos e formatos de documentos. Assim, sera
fundamental adotar indicadores de impacto que ajudem a mensurar 0 uso do
sistema, o tempo médio de resposta e a satisfacdo dos usuarios. Esses dados seréao
essenciais para avaliar a escalabilidade e a adaptabilidade da solucéo desenvolvida.

Também se recomenda ampliar os testes para outros cursos e formatos de
dados, além de considerar a publicacdo do sistema como cddigo aberto,
incentivando sua replicacdo e evolugcdo colaborativa em diferentes contextos
institucionais.
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