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RESUMO

Neste novo século, a informacéo tem se apresentado como um recurso indispenséavel
para as empresas que pretendem permanecer em alta no mercado. Em conjunto com
0S recursos tecnoldgicos tornou-se uma necessidade para o funcionamento tatico,
estratégico e operacional de toda e qualquer organizacdo. Passou a assumir o
patamar de maior valor e tem sido fundamental nas tomadas de decisbes em diversas
areas. Diante de sua grande importancia, principalmente no que se refere a area da
saude, novas ferramentas foram e estdo sendo criadas para disseminar informaces
com seguranca e rapidez. Tais ferramentas tecnoldgicas podem oferecer diversas
melhorias relacionadas tanto a gestdo quanto ao atendimento e tratamento dos
pacientes. Sob esta conjuntura, o principal objetivo deste trabalho é desenvolver um
sistema web para o gerenciamento de atendimentos no setor de saude do IFTO -
Campus Araguatins, de forma que garanta a melhoria no atendimento e a valorizacao
das informacbes geradas no setor. O sistema denominado SIAS (Sistema de
Atendimento de Saude) foi baseado em um prontuério eletrénico, contudo nao se
restringe a este modelo, permitindo, entre outras funcionalidades, gerenciar pacientes,
agendar consultas, gerenciar atendimentos de alunos e servidores, bem como a
geracao de relatorios de para tomada de decisdo. Desenvolvido sob o paradigma da
prototipacao, o sistema teve seus requisitos validados juntamente com o cliente, que

durante todo o processo se mostrou satisfeito e atendido com as funcionalidades.

Palavras—chave: Sistema web, Saude publica, Informacéo e tecnologia.



ABSTRACT

In this new century, information has been presented as an indispensable resource for
companies that intend to remain high in the market. In conjunction with technological
resources has become a necessity for the tactical, strategic and operational functioning
of any and every organization. It has taken on the highest value level and has been
fundamental in decision making in several areas. Given its great importance, especially
in the area of health, new tools have been and are being created to disseminate
information safely and quickly. Such technological tools can offer several
improvements related to both management and patient care and treatment. In this
context, the main objective of this work is to develop a web system for the management
of care in the health sector of the IFTO - Campus Araguatins, in a way that guarantees
improvement in the care and valorization of the information generated in the sector.
The system called SIAS (Health Care System) was based on an electronic medical
record, however it is not restricted to this model, allowing, among other functions, to
manage patients, schedule appointments, manage student and server attendance, and
generate reports for decision-making. Developed under the paradigm of prototyping,
the system had its requirements validated together with the customer, who throughout

the process was satisfied and attended to with the functionalities.

Keywords: Web system, Public health, Information and technology.
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1 INTRODUCAO

Mediante os constantes avancos tecnolégicos nas diversas areas da
sociedade, a agilidade e praticidade nas atividades gerenciais e administrativas dentro
de instituicdes tanto publicas quanto privadas tém se tornado importantes fatores na
exceléncia de um bom trabalho. Para Sousa et al. (2017), os avanc¢os tecnolégicos
promoveram transformacdes significativas na execucéo de tarefas diarias e sobretudo
no comportamento humano. Neste contexto, adotar tecnologias que simplificam as
atividades e facilitem o gerenciamento das informacdes € acédo imprescindivel dentro
de qualquer instituicao.

Segundo Costa e Orlovski (2015), a conexao entre a informacdo e a
qualidade na prestacao dos servi¢cos passou de um diferencial no mundo empresarial
para uma necessidade a ser buscada e aprimorada com o tempo pelas empresas,
inserido nesse contexto estdo os setores de Saude Publica e privada.

Na area da saude, os softwares tém sido ferramentas tecnologicas de
grande importancia e tem acarretado enumeradas melhorias, uma vez que a

tecnologia

[...] ultrapassou o processamento-padrdo de dados para fungbes
administrativas comuns em todas as organiza¢Bes, tais como recursos
humanos, folhas de pagamento, sistemas de contabilidade, entre outros, e
agora desempenha um papel fundamental tanto no cuidado ao paciente, na
interpretacdo do eletrocardiograma, como em escalas de trabalho,
prescricdo, relatério de resultados e sistemas de prevengédo (PINOCHET et
al., 2011, p. 12).

Agregando, Costa e Orlovski (2015) afirma que “torna-se dificil imaginar
qualquer processo na area de saude, ou em qualquer outra area, sem a utilizacdo do
computador e do software, pois 0 mesmo auxilia tanto a parte médica como 0s
proprios pacientes.”

Por outro lado, embora os sistemas de informacao voltados para a area de
saude no Brasil obtiveram um crescimento acelerado nos ultimos anos, apds a
implementacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), ainda é comum a utilizacdo de
procedimentos que utilizam formularios impressos em papel para a coleta de

informacgdes que duplicam o trabalho de registros dos dados (BRASIL, 2005).
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Sob esta conjuntura, encontra-se o setor de saude localizado nas
dependéncias do Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins -
Campus Araguatins, o qual possui uma alta demanda de atendimentos e todos os
procedimentos sdo realizados e controlados por fichas que sao preenchidas pelos
atendentes do setor. Assim, 0s processos de atendimento tém se tornado limitados e
custosos, uma vez que o trabalho gasto com a digitacdo posterior dos dados aumenta
significativamente a probabilidade de erros e vieses na informagdo produzida e
utilizada posteriormente para a tomada de deciséo.

Assim, este trabalho objetiva o desenvolvimento de um sistema web para
gerenciamento de atendimentos no setor de saude do IFTO- Campus Araguatins
como meio de garantir uma melhor utilizacdo das informacdes coletadas e geradas no

ambiente.

1.1 Problematica

O uso de um sistema web possibilitaria uma melhor gestdo dos
atendimentos realizados pelo setor de saude do Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — Campus Araguatins?

1.2 Justificativa

Evidentemente as inovacfes tecnoldgicas tém mudado o cenéario das
diferentes areas da sociedade quer seja a seguranca, educacdo, transporte e
sobretudo a saude. Para Costa e Orlovski (2015), “as mudangas no cenario da saude
tornaram o simples processamento de dados em modernos e avangados sistemas”.
Tais sistemas trazem consigo diversos beneficios que vdo desde a qualidade de
atendimento e assisténcia de seus usuarios ao uso das informagfes para uma rapida
e eficiente tomada de deciséo.

Com a constante evolucéo das tecnologias de comunicacao e informacao
(TIC), os gestores voltados a gestdo hospitalar perceberam a importancia da
tecnologia para uma para a garantia de uma tomada de decisdes gerenciais de forma
objetiva e rapida (PINOCHET et al. 2011). Contudo, ainda ha muitos setores que

adotam a abordagem tradicional para atendimento e assisténcia de seus usuarios, o
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gue evidencia uma falta de estrutura para que estes ultimos ocorram de maneira mais
agil, bem como a onerosidade para tomadas de deciséo.

As dificuldades trazem consigo consequéncias como um atendimento
demorado e uma gestdo limitada, pois o setor produz um volume consideravel de
informacdes e dados que ndo sdo armazenados e trabalhados de qualquer forma,
dificultam uma tomada de decisédo rapida e objetiva.

Sob este contexto encontra-se o setor de saude do IFTO - Campus
Araguatins, que possui uma alta demanda de atendimento de pacientes e sofre com
problemas como a falta de controle nos agendamentos de consulta, dificuldade na
obtencdo de dados dos pacientes, “falta de espaco fisico” para armazenamento de
fichas e historicos dos pacientes e perda de sigilo das informacdes.

Portanto, o estudo desta tematica se justifica com a necessidade de
melhorias nos atendimentos do setor de saude do IFTO e na valorizagcdo das
informacdes adquiridas a cada atendimento realizado.

Pois de fato, a implantag&o de tecnologias como os sistemas de informacéo
pode proporcionar melhorias tanto aos profissionais da area como aos pacientes,
garantindo um melhor controle dos atendimentos, das informacdes adquiridas, dos
histéricos dos pacientes, bem como o controle epidemiolégico e a prevencdo de

doencas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema web para gerenciamento de atendimentos no
setor de saude do IFTO - Campus Araguatins.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Realizar analise e coleta de requisitos funcionais e ndo-funcionais;
e Fazer modelagem UML a partir dos requisitos coletados.
e Implementar o sistema web com base na modelagem elaborada;

e Garantir uma melhor utilizacdo das informacdes coletadas e geradas
no ambiente;
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2 A TECNOLOGIA E INFORMACAO NOS SETORES DE SAUDE

As Tecnologias da Informacdo (TI) podem ser definidas como um
agrupamento de diversas atividades e solu¢des providas por recursos computacionais
que propfe-se a produzir, a armazenar, transmitir, acessar, assegurar e utilizar as
informacgoes.

De acordo com a definicdo de Silva (2015), a Tl é nada mais do que um
“conjunto de atividades e solug¢des envolvendo hardware, software, banco de dados,
e redes que atuam para facilitar 0 acesso, analise e gerenciamento de informacdes.
Simplificando, a Tl foi criada para auxiliar o ser humano a lidar com informacées.”

Nos ultimos anos, houve um grande avanco nas tecnologias de
informagéo. As empresas passaram a ser cada vez mais dependentes de informacdes
e sistemas computacionais. Assim, como consequéncia desta dependéncia a
informacé&o passou a ser um recurso imprescindivel e de extrema importancia para as
organizagoes.

Seguindo a perspectiva de Pinochet (2011) a informacgéo é reconhecida
como um recurso essencial para a tomada de decisdes, sendo necessario haver um
conjunto de informacdes que abrangem tanto aspectos técnico-cientificos quanto
administrativos, mercadolégicos, econémicos, legais, ambientais e politicos.

No que tange a area da saude, Silva (2016, p.53) relata que “nas ultimas
décadas, diversos autores tém destacado a importancia e o papel da informacéo para
as atividades de planejamento, execucéo, controle e avaliagao da politica de saude.”
Pinochet (2011), comenta que o gerenciamento de informacdes em areas da saude é
um componente essencial no processo de prestacdo de servicos e cuidados ao
paciente.

Logo, diante da importancia da informacéo nas organizacfes, sobretudo
nas areas relacionadas a saude, novas ferramentas foram e estéo sendo criadas para
disseminar informagbes com rapidez e seguranca. E estas novas ferramentas
tecnoldgicas podem oferecer diversas melhorias ao ambito da salude, melhorias estas
relacionadas tanto a gestdo quanto ao atendimento de tratamento do paciente.

A tecnologia na area da saude pode ser interpretada como qualquer
intervencao ou recurso que possa ser utilizado para promover a saude. De acordo

com Amorin
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Esse conceito ndo inclui somente as tecnologias que interagem diretamente
com 0s pacientes, tais como medicamentos e equipamentos (tecnologias
biomédicas) e procedimentos médicos como anamnese, técnicas cirlrgicas
e normas técnicas de uso de equipamentos (que em conjunto com as
tecnologias biomédicas sdo chamadas de tecnologias médicas), mas
também os sistemas organizacionais e de suporte dentro dos quais 0s
cuidados com saude s&o oferecidos (AMORIN, 2010, p. 344).

“A utilizacdo da Tecnologia da Informagéo e Comunicacgao (TIC) na saude
cresce a cada dia e, portanto, inUmeras sdo as possibilidades, os recursos e 0s
beneficios que a informatica pode trazer para a area e, especialmente para os
profissionais da saude” (PINOCHET, et al., 2011, p. 17).

Costa e Orlovski (2015) destacam que a tecnhologia e a area da saude

estdo aliando-se cada vez mais no combate e na prevengao de doencgas.

Informatica e informagdo s&o recursos basilares para o planejamento e a
avaliagcdo de a¢des de promocao, prevencgao e atencao a saude, sendo capaz
de reduzir a morbimortalidade decorrente das doencas e agravos
prevalentes, levando em conta as diversidades locais e regionais, bem como
0S grupos ou segmentos populacionais mais expostos (BRASIL, 2016, p. 27).

Neste contexto, Amorin (2010) relata que o acréscimo da producéo e
incorporacao de novas tecnologias nas ultimas décadas esteve associado a melhora
da prevencéo, diagndstico e tratamento das doencas, o que repercutiu no aumento da
qualidade de vida e na queda da mortalidade em geral.

Os avancos das tecnologias da informacdo também passaram a
proporcionar novos métodos de armazenamento e de transmissdo de dados que

permitem aos profissionais de saulde, técnicos e gestores terem acesso as

informacdes atualizadas, estruturadas e em tempo real (PATRICIO, et al., 2011).

Os sistemas de informacdo em saude evoluem rapidamente. Além das
mudancas tecnoldgicas, os conceitos e métodos para armazenar, tratar e
disseminar informacao para que seja utilizada da melhor forma por diferentes
publicos (gestores, académicos e sociedade em geral) tém se desenvolvido
rapidamente (BRASIL, 2009).

Nesta conjuntura, os softwares tém ganhado grande espacgo nesta area
devido as diversas vantagens que 0os mesmos trazem ao atendimento do paciente e
a valorizacdo da informacéo, se fazendo presente no cotidiano de grande parte da

area da saude.
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Para Parro (2011), os softwares tém sido propostos e implantados na area
da saude com o objetivo de ensino, pesquisa, analise epidemioldgica e outras de
forma que facilite o monitoramento, qualidade, avaliacdo e atencao a saude.

Na perspectiva de Costa e Orlovski (2015), os softwares além de ser objeto
auxiliador do conhecimento, oferecem uma melhor abrangéncia para as diversas
areas da saude, desde o diagnodstico de patologias até o auxilio no tratamento de
pacientes.

Os softwares mais modernos, na perspectiva de Conceigao (2012, p. 126)
favorecem a integracdo de dados com o alcance de melhores resultados através do
aumento na eficacia e eficiéncia da analise desses dados em menor tempo,
transformando-os em informacdes essenciais para os diversos profissionais que
atuam nas organizagoes.

Diante das diversas vantagens que sao proporcionadas pelas tecnologias
de informacao e comunicacéo, torna-se dificil imaginar qualquer processo na area de
saude sem a utilizacdo do computador e do software. Como ja referido por Costa e
Orlovski (2015), as tecnologias auxiliam tanto o corpo médico, quanto a gestédo e 0s
pacientes, pois 0 uso das TIC permite coletar, sistematizar, estruturar, armazenar,
combinar, distribuir e fornecer informacdes valiosas (PINHEIRO et al., 2016).

No entanto, ainda se encontra a caréncia de tecnologias nos sistemas de

saude brasileiro. Conceicédo (2012, p. 128), coloca que

[...] infelizmente, apesar de toda essa evolugdo tecnoldgica, em algumas
esferas, inimeras instituicdes ainda utilizam o método de registro manual
para obter informag8es, sendo esse veiculo limitado e ultrapassado diante da
moderna tecnologia digital existente na atualidade, proporcionando
insatisfagdo aos diferentes profissionais na utilizacdo desse servico, além de
dificultar a obtencdo de informacdes consistentes e integradas nessas
organizagoes.

Um dos fatores que fazem com que algumas destas esferas (instituicoes,

centros relacionados saude) ndo se adequem as ferramentas propostas pelos
avancos tecnologicos é caréncia de recursos basicos como computadores, internet e
profissionais habilitados para utilizar tais ferramentas.

Outro fator que também agrava a aquisicdo e uso de tecnologias nos
setores de saude é a resisténcia na utilizagcdo das ferramentas tecnoldgicas por
funcionarios da area da saude, com anos de formacao, normalmente funcionarios com

maior idade e mais tempo de servigo, identificados como imigrantes digitais.
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Patricio et al. (2011) explica que a falta de dominio da tecnologia traz uma
sensacdao de falta de controle e de perda de posicéo, fazendo com que a pessoa evite
contato com o computador, dessa forma os sistemas sO serdo Uteis caso sejam
facilmente entendidos pelos médicos, com minimo esfor¢co para o aprendizado.

Assim, a implantacdo de um sistema na perspectiva de Costa e Orlovski
(2015), exige da organizacdo ndo s6 o custo de instalacdo e manutencdo, mas
também treinamento dos profissionais e adequagdo ao programa e em alguns casos
mesmo tendo um bom desenvolvimento ainda se torna inadequado.

Uma forma sensata de eliminar as dificuldades seria a realizacdo de cursos
de capacitacdo, inclusive em informatica bdasica, quando se identificar que os
profissionais ndo estao habituados a usar o computador e a Internet, seja no trabalho
ou fora dele, a fim de que tenham contato com o computador e 0 novo sistema, e
também expandam seu conhecimento sobre as técnicas de estruturacdo e
padronizacdo da informacéo (PATRICIO et al., 2011).

Por fim, tudo isso certifica a ideia de que a tecnologia da informacéo e a
integracdo dos sistemas de informacdo em saude devem e podem contribuir para
aperfeicoar e consolidar a eficiéncia e qualidade no atendimento e no gerenciamento

e valorizacao das informacgdes recebidas dentro dos setores de saude.

3 SISTEMAS DE SAUDE INFORMATIZADOS

De fato, com o crescente avancgo tecnoldgico registrado no decorrer dos
anos, podemos observar o desenvolvimento de diversas ferramentas digitais para o
controle e informatizacdo de dados e processos nas organiza¢des de saude. Destas
ferramentas destacam-se os softwares de registro e gestdo de saude e prontuarios
eletrénicos.

O Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) trata-se de um software utilizado
nas instituicdes de saude para registro de informacgdes dos pacientes e de processos
que os envolvem, visando o aperfeicoamento do atendimento, a otimizacdo dos
recursos e seguranca das informacdes nas clinicas e organiza¢des de saude.

A SBIS e 0 CFM (2012), destaca em sua cartilha que aspectos promovidos
pela evolucdo da tecnologia como a internet tornou a possibilidade de compartilhar

informacgdes de salude mais viavel. Sob esta conjuntura, o PEP que antes era de uso
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exclusivo e interno da instituicAo de saude, evoluiu para o conceito de Registro
eletrénico de saude (RES).

O RES trata-se de “um repositéorio de informacdes a respeito da saude de
individuos, numa forma processével eletronicamente (SBIS e CFM, p. 6, 2012)".
Dessa forma, os softwares desenvolvidos registram, recuperam e manipulam as
informacdes deste repositério.

De acordo Antunes et. al (2014), o PEP ou RES é uma teméatica que vem
sendo discutida em diversos paises ao longo dos anos. No cendério brasileiro, percebe-
se tanto em organizacfes publicas quanto privadas as diferentes iniciativas locais e
regionais para a implementacao de prontuarios eletrénicos.

Dentre estas iniciativas encontra-se o e-SUS AB que se trata de uma
estratégia promovida pelo DAB do Ministério da Saude, que busca por meio dos
Sistemas e-SUS AB implementar tecnologias nos setores de saude focando nas
necessidades locais e da esfera municipal. A iniciativa visa tornar o processo de
trabalho das equipes de salde e de gestdo mais faceis reduzindo o tempo gasto com
a burocracia do uso e alimentacéo dos sistemas de informacao em saude que fazem
interface com a AB (BRASIL, 2013).

Umas das tecnologias de atencdo basica que compde o e-SUS AB é
software e-SUS AB com PEC. O e-SUS PEC é um sistema complexo que busca
estruturar o registro do conjunto de informacdes que apoiam a organizacao e troca de
informacao entre os profissionais das equipes de AB, contudo o sistema ndo se
restringe apenas ao registros de informacdes de uma prontuario, mas também possui
um conjunto de ferramentas e funcionalidades que atendem todas as diretrizes de um
sistema de informacéao AB.

O sistema pode ser encontrado para download no endereco eletronico:

http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus.php, o mesmo é composto 05 (cinco) moédulos,

como ilustra a (Figura 1), e possui ferramentas e funcionalidades que envolvem o
cadastro do cidaddo, a integracdo com o CadSUS, agenda dos profissionais,
marcacéao de consulta, controle de chegada e controle de faltosos da agenda, controle
de lista de atendimento (fluxo do cidaddo na unidade), acolhimento a demanda
espontanea (insercdo na lista de atendimento e escuta inicial), prontuério eletrénico,
geracdo de relatorios de cadastro, situacdo de saude, atendimentos do territorio,
cadastro das unidades e dos profissionais, controle dos perfis de usuarios entre outras

funcdes.


https://dab.saude.gov.br/portaldab/esus.php
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Figura 1 — Sistema e-SUS PEC.

Prontuario Eletrénico do Cidadao ADMINISTRADOR DO ?ISTEMA

Atendimento i Cidadao

Relatérios
individual - Y -

Administracao pq

Fonte: DAB — Ministério da saude.
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manualExportacaoV20/ManualExportacao_eSUSABv2.0.html
(2018).

Outro software que também oferece funcionalidades que visam o
melhoramento do atendimento da atencéo basica da saude em municipios € o E&L
Gestdo de Saude (Figura 2). Este software oferece aos municipios um projeto de
modernizacdo da gestdo da saude publica, visando automatizar as operacdes
cotidianas, as informacdes gerenciais e a humanizacao do atendimento aos cidadaos

usuérios dos servigos de saude municipal.

Figura 2 - Sistema E&L Gestéo Saulde.

E&L PORTAL

Dados do Usuario

Informagoes

de exame para scessa ia clique o botho ac (ado | UM Solicitagio
Solicitagdes de Exames

Himero de Solicitagho Data de Solkcitagho Medico Solicitante Unidade de Sobcitagho

@ Abne 14.000002¢ 13Mar2014 MARIA HELENA DOS SANTOS. UNDADE SANTARIA DA SEDE

Tempo restante da sessio: 29:38 £ & L Produgbes de Software

Fonte: E&L Producéo de Software. http://www.el.com.br/?page_id=1702 (2018).
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O E&L Gestéo de Saude dispde-se de diversos recursos que proporcionam
um atendimento de qualidade para a populacdo e alguns destes recursos estao
voltados para: o acompanhamento de todo o histérico de atendimento aos pacientes
em todos os servicos de saude; A interacdo direta com os cidaddos usuarios dos
servicos de saude, através do Portal do Paciente; Carteira de identificacdo (Figura 3);
Registro de todo o atendimento médico, com emissdo de atestados, requisicoes e
receitas; Registro de informacgfes pertinentes aos atendimentos as familias por toda
a equipe de atencdo basica integrado ao e-SUS; Registro de entrega de
medicamentos aos pacientes, com alertas e verificacdo de prescricdes anteriores,
possibilitando a gestéo controlar melhor a distribuicdo de medicamentos; Controle de
todo esquema de vacinacdo do municipio entre outros recursos.

O sistema ainda é contemplado por 12 (mo6dulos) médulos que abrangem
todos 0s processos necessarios para o atendimento e gestdo da saude, os modulos
sdo: Agendamento, Farmacia, Regulacdo e TFD, Prontuéario Eletrénico, Gestado de
Beneficios, Producdo ambulatorial, Portal do Paciente, Controle de Vacinas, SISAB,

Gerencial, Laboratorio.

Figura 3 - Modelo de Carteira de identificacdo do E&L.

PREFEITURA DEMONSTRACAO
E&L

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

i | i a ari
Prontuario: 012123 CNS: 204034402160001
Nome: ADAO DA SILVA
Sexo: Masculino Grupo Sanguineo: A+
Data de Nascimento: 15/05/1932
Data de Cadastro: 07/02/2012

Filiagcao:

Mae: MARIA SILVA
Pai: JOSE DA SILVA
CPF: 41277171815
Certidao Nascimento: 839

RG: 12345678 UF: ES
Livro: A14 Folha: 195
Cartorio:

Profissao: APOSENTADO

Traga sempre esta carteirinha ao agendar uma consulta.

Fonte: E&L Producdo de Software. http://www.el.com.br/?page_id=1702 (2018).

Ressalta-se ainda que o sistema possui mais de 14.000 agendamentos
(quatorze mil) e 650 mil (seiscentos e cinquenta mil) pacientes tém seus servi¢os de
salde gerenciados pelo sistema somente no Estado do Espirito Santo.!

Neste mesmo contexto de funcionalidades do sistema E&L Saude e Gestédo
também se encontra o software Hygia. O Hygia € um software de gestdo em saude

desenvolvido por especialistas para aperfeicoar a qualidade de atendimentos, a

1 Todas as informacgGes destacadas sobre o sistema E&L Gestdo de Salude foram obtidas no site da
E&L Producéo de Software encontrada no endereco eletrdnico: http://www.el.com.br/?page id=1702.



https://www.el.com.br/?page_id=1702
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tomada de decisdes favorecendo a informatizacdo da saude e a sua gestdo na rede
publica e em clinicas universitarias.

O sistema também oferece mddulos com ferramentas de gestéo tanto para
rede publica quanto para as instituicbes de ensino superior. Tais ferramentas
permitem a identificacdo de problemas, fraudes e a agilidade de rotinas, levando a
otimizacdo de recursos que beneficiam profissionais, prestadores de servicos,
gestores e pacientes, com organizacéo, agilidade e humanizacdo no atendimento.?

O Hygia como sistema de gestéo por algumas prefeituras como foi adotado
por algumas prefeituras como da prefeitura municipais de Campo Grande — MS, Sao
Bernardo do Campo - SP e Riberdo Preto — SP, além do Estado do Amazonas e de
algumas universidades como o Centro Universitario de Brasilia (UNICEUB).

Dos sistemas desenvolvidos por académicos temos o Saude OnLine
desenvolvido como projeto de graduacéo de Alexandre de Lima Antunes em 2014. O
sistema consiste em uma aplicacdo web no modelo de prontuario eletrénico para
atendimento clinico e comporta funcionalidades como: Cadastro de pessoas
contendo informacdes basicas de um usuario; Cadastro do Prontuério, contendo
informacdes necessarias para um atendimento médico-hospitalar e preenchimento da
histéria pregressa; Cadastro de empresas seguradoras que oferecem servicos de
Planos de Saude; Cadastro de Instituicdes de Saude (Hospitais, Clinicas, Unidades
de Atendimento); Cadastro de Usuarios atrelados a Instituicdes conveniadas que
consiste em: login, senha, pequena descricdo e status; Formulario de Contato;
Ferramentas de Busca (Figura 4); Login Seguro com niveis de permissao ao site entre

outros.

2 Todas as informacdes destacadas sobre o sistema Hygia foram obtidas no site da empresa
encontrada no endereco eletrénico: https://www.hygia.com.br/#Sobre-nos.
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Figura 4 - Sistema Saude OnLine.

+ SAU D E O N LI N E INicIO PACIENTE INSTITUICAO USUARIO PLANO DE SAUDE CONTATO

PESQUISA DE PACIENTES

Numero do Cartao CPF Nome

| |

Links Uteis

DESEJA UTILIZAR NOSSO SISTEMA? DUVIDAS OU SUGESTOES? MODO DE USO

Para aderir ao Sistema Satde OnLine dique aqui e Em caso de dividas, sugestdes, para falar com nossos 0 sistema foi desenvolvido para o atendimento de

spitalares. P

solicite um cadastro. Ser3o solicitados alguns dados técnicos ou para reportar um problema no site acesse urgéncias médica: 50, & 0 melhor

s de Campo. Ao encontrar um

de cadastro para processar a sua solicitacao. nosso formulério de contato! amigo dos Socorri

Cartdo Satde Online de posse de um acidentado este

pode entrar erfil dessa pessoa e ter em maos

todo seu histdrico de Salde, necessario para prestar

os Primeiros Socorros.

Fonte: http://bsi.uniriotec.br/tcc/textos/201412Antunes.pdf (2014).

Para Antunes et. al (2014), o Saude OnLine se destaca por possuir uma
interface simples e de facil entendimento para instituicdes de saude e por se tratar de
um escopo menor e mais focado possuindo requisitos levantados e validados por
profissionais da saude.

Outro sistema web também desenvolvido como projeto de graduacéo, foi o
“Pascom FisioClinica” desenvolvido por Jagueline Cunha no ano de 2015 para uma
clinica de Fisioterapia e Estética (Figura 5). O sistema trata de uma aplicacdo web
para 0 gerenciamento das atividades clinicas, visando cadastrar clientes,
profissionais, agendar sessfes e gerar relatérios de procedimentos realizados com
seus devidos custos. para uma clinica de Fisioterapia e Estética.

Segundo Cunha (2015, p. 14), o principal objetivo de seu sistema é
“informatizar o controle dos procedimentos realizados na clinica, bem como o cadastro
de pacientes e profissionais, uma ficha clinica e o histérico de cada paciente, uma
agenda para consultas/sessdes, 0s relatorios de pagamentos, e entre outras para

melhor satisfazer o usuario”.
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Figura 5 — Interfaces do Sistema Clinico Pascom Fisioclinica.
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Fonte: https://cepein.femanet.com.br/BDigital/arqTccs/1311320811.pdf (2015).

Todos os sistemas apresentados nesta sessdo possuem caracteristicas e
funcionalidades que trazem beneficios e satisfacdo paras instituicdes que o
comportam, logo podemos concluir que a utilizagdo de sistemas informatizados que
trazem PEP/RES em suas funcionalidades para dentro de uma instituicdo de saude
proporcionam ganhos significativos como a obtencéo de informacgdes precisas e sua
integridade e a colaboracao para uma tomada de deciséo eficaz e agil.

Por outro lado, a utilizacdo destes fazem com que estas instituicbes se
adequem aos novos modelos de gestdo que estdo completamente envolvidos por
procedimentos e técnicas tecnolégicas. Nesta perspectiva Esteves (2010, p. 3) coloca
que “as transformacdes econémicas, politicas e tecnoldgicas por que tem passado a
sociedade moderna exigem que as organizagcdes se mantenham constantemente
atualizadas para que consigam produzir efetivamente os bens ou servicos para 0s
quais foram criadas.”

Assim, sob este ambito, desenvolveu-se o SIAS com uma interface
interativa e funcionalidades especificas para o setor de saude do Campus Araguatins,
garantindo a seguranca da informacdo e manuseio das mesmas para acdes
preventivas.

O sistema SIAS possui diversos recursos e funcionalidades que auxiliam
na gestao do setor e no atendimento destinados aos profissionais do setor, tais como:
Cadastro de pacientes e usuario, autenticacdo e funcionalidades de cada tipo de

usuario, construgdo de historia pregressa, consulta do histérico do paciente, triagem,
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escala de atendimento, funcbes de atendimento médico, funcbes de atendimento
nutricional e odontoldgico entre outras funcionalidades. Logo, o0 mesmo pretende nao
sé trazer agilidade nos processos de gestdo de saude, mas proporcionar a
comunidade do IFTO, Campus Araguatins um atendimento eficiente e humanizado.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Certamente com as mudancas impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos,
existem hoje uma variedade de ferramentas, linguagens e metodologias que facilitam
o desenvolvimento de softwares. Portanto o desenvolvimento deste projeto
fundamentou-se nos principios do ciclo de vida do software seguindo o modelo de
prototipacao (figura 6), um processo de software tradicional proposto na literatura de
engenharia de software.

O modelo de prototipacdo consiste em uma visado evolutiva de todo o
processo de desenvolvimento do software. Esta abordagem procura satisfazer as
necessidades do usuério focalizando a interface do usuario, repetindo assim os
estagios do projeto e do desenvolvimento até que 0 usuario esteja satisfeito
(GORDON, 2000).

Figura 6 - Ciclo de vida da prototipacao.

1. Coleta e
refinamento dos
requisitos

6. Engenharia do 2. Projeto
produto Rapido

3. Construgao do

5. Refinamento as
protétipo

do prototipo

4. Avaliagdo do
protétipo pelo
Usuario

Fonte: Propria. (2018).

I. Coleta e refinamento de requisitos: Desenvolvedores e clientes definem
0S objetivos gerais do software e identificam quais requisitos seréao

necessarios para o desenvolvimento do software.
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II. Projeto rapido: Representacdo dos aspectos do software que sao visiveis
ao usuario (abordagens de entrada e formatos de saida).

lll.  Construcao do protétipo: Implementacao rapida do projeto para a analise
do cliente.

IV.  Avaliagdo do prototipo pelo usuério: Avaliacdo do prototipo pelo cliente
e pelos desenvolvedores.

V. Refinamento do protétipo: Refinamento dos requisitos do software a ser
desenvolvido a partir de especificacbes dadas pelo cliente e pelos
desenvolvedores.

VI. Engenhariado produto: Descarte do protétipo a partir da identificacdo dos
requisitos, passando a construir o produto final considerando os critérios de
gualidade.

Assim, o sistema foi desenvolvido em uma plataforma web devido a grande
propagacdo e eficiéncia que os mesmos tém em propiciar 0 acesso rapido e
instantdneo as informacdes. Segundo Jacynto (2008, p. 1) “as aplicagbes web
evoluiram rapidamente de simples web sites cujo propdsito era apenas navegacao
sobre a informacéo para verdadeiros sistemas de informacdo altamente complexos,
repletos de dados e transagdes.”

Oliveira e Seabra (2015) explicam que a popularizagdo e implantacao de
sistemas web é resultante da necessidade da rapida disseminacdo de informacéo e
da larga distribuicdo geografica de usuarios, utilizando a internet como ferramenta de
suporte.

Para a codificagédo do sistema web, utilizou-se o Laravel Framework pela
sua praticidade e beneficios que a utlizacdo de um framework traz ao
desenvolvimento de softwares.

Nas colocacdes de Amaral (2018, on-line) o
Laravel é um framework poderoso, livre e de cédigo aberto, desenvolvido em
2011 por Taylor B. Otwell para o desenvolvimento de aplicacdes em PHP com
a arquitetura MVC (model, view, controller). Lancado sob a licenca MIT e
tendo seu cédigo-fonte hospedado no GitHub, rapidamente conquistou a
preferéncia da comunidade de desenvolvedores, chegando a ser listado
como o framework mais popular entre os desenvolvedores, de acordo com

uma pesquisa feita pela SitePoint em 2015.
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Silva e Borges (2016) destacam que a utilizacdo do Laravel auxilia no
desenvolvimento e torna o processo mais rapido e pratico, além de fazer com que o
desenvolvimento siga os padrdes dos projetos utilizados atualmente.

Jé para Yoshiura (2015), o PHP é uma linguagem de programacao prépria
para o desenvolvimento e tem como responsabilidade realizar toda a interacdo com o
banco de dado e operacédo de cadastros e consultas.

O banco de dados utilizado para armazenamento foi o0 MYSQL, uma vez
que 0 mesmo € um dos mais populares do mundo devido seu alto desempenho,
confiabilidade e facilidade de uso, sendo ainda servidor multiusuario, multitarefa e
compativel com o padréo SQL.

Para construcdo e estilizacdo de paginas, utilizou-se HTML juntamente
com codificagbes CSS (Cascading Style Sheets) disponibilizados no framework
Bootstrap. O Bootstrap € nada mais que um pacote de JavaScript e CSS que segue
a arquitetura MVC e possibilita a reducdo no tempo de desenvolvimento, além da

criacdo de layouts responsivos para o usuario (BODOT, 2014).



34

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Andlise de requisitos do sistema

A construcao do sistema iniciou-se a partir do levantamento de requisitos
gue foram alcancados a partir de reunides com os profissionais do setor de enfermaria
do IFTO - Campus Araguatins e o professor orientador. De acordo com o feedback
obtido realizou-se o refinamento dos requisitos e posteriormente o desenvolvimento
de um protatipo.

Os requisitos foram coletados e baseados nas informacfes dadas nas
reunides pelos profissionais do setor de salde e também pelas fichas de atendimento
utilizados no setor (Anexo A). Durante as reunides com os profissionais do setor de
saude, foi possivel identificar uma série de falhas e necessidades no armazenamento
de informacdes, que poderiam ser alcancados com a implantacdo de um sistema com
especificacdes e caracteristicas de um PEP.

Com base nas informacdes coletadas durante as reunidbes foram
elaborados um projeto rapido e um prototipo do sistema que foi apresentado aos
representantes do setor, como proposto na sessao de procedimentos metodolégicos.
A partir das consideragoes feitas houve a validagéo das funcionalidades especificadas
no projeto e o refinamento dos requisitos, Nnos quais obteve-se 0s seguintes:

5.1.1 Requisitos funcionais

e RF 01: O sistema deve cadastrar, consultar e editar dados do
paciente;

e RF 02: O sistema deve registrar o0s atendimentos e
acompanhamentos realizados, sem possibilidades de alteragéo;

e RF 03: O sistema deve possuir a consulta do historico de
atendimentos do paciente para auxilio da tomada de decisé&o;

e RF 04: O sistema deve escalar por prerrogativas de atendimento
todos os atendimentos gerados a partir da triagem no efetivo dia;

e RF 05: O sistema deve permitir atualizacdo do prontuério, pelos
médicos, nutricionistas e outros profissionais;

e RF 06: O sistema deve possuir a permissdo de acesso para
garantir a integridade e seguranca das informacdes obtidas no
atendimento do paciente;
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RF 07: O sistema deve emitir relatorios parciais e gerais dos
atendimentos realizados no setor;

RF 08: O Sistema deve emitir um relatério de pacientes atendidos
por cada profissional do setor;

RF 09: O Sistema deve registrar a data e o horario em que o
atendimento foi realizado;

RF 10: Agendamento de consultas;

RF 11: O sistema deve emitir atestados para estudantes e
servidores;

5.1.2 Requisitos néo funcionais

5.2 Diagramas

RNF 01: O Sistema deve possuir uma interface simples e
interativa,

RNF 02: O sistema deve conter em sua interface o emblema dos
setores de saude dos institutos federais;

RNF 03: O sistema deve possuir uma interface de administrador

com acesso na interface principal (home);

RNF 04: Resposta de consulta aos dados agilizada.

Em um projeto software, os diagramas tém a funcao esbocar estruturas de

um sistema em discussdo. Estes esbo¢os permitem a visualizacdo geral do fluxo e

funcionalidades do software tanto para o desenvolvedor quanto para as partes

interessadas, além de evitar erros e falhas e auxiliar no desenvolvimento do software.

Para a construcdo dos diagramas utilizou-se a ferramenta Astah

Professional (UML) verséo trial, por sua praticidade e simplicidade na elaboragao

diagramas UML (Unified Modeling Language). Segundo Cunha (2015), o Astah

Professional € uma ferramenta case de criagcdo de diagramas UML, tais como

diagrama de Caso de Uso, entidade-relacionamento, diagrama de classe, diagrama

de atividade, entre outros diagramas e outras funcionalidades Uteis para a fase de

especificacao e projeto de um sistema.
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5.2.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de Caso de Uso é um diagrama voltado para a representacéo
das funcionalidades e caracteristicas de um sistema, detalhando o relacionamento
entre 0s usuarios que atuam no sistema e as funcionalidades e entidades envolvidas

no processo, como mostra a figura 7.

Figura 7 — Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Propria. (2019).
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5.2.1.1 Detalhamento do Caso de Uso

e Usuario (ator): Este ator representa a acdo de um usuario comum antes logar
no sistema, logo as suas funcionalidades séo: Realizar o login; Recuperar a senha e
Registrar-se caso ainda ndo seja. Ao registrar-se 0 Usuario permanece com 0 mesmo

titulo de usuério comum, até que o administrador gerencie seu tipo de usuério.

e Administrador (ator): E um ator que traz a representacdo de um tipo de
usuario logado que tem privilégios no sistema. As suas funcionalidades permitem

“Gerenciar usuarios”, “Gerenciar dados” e “Gerenciar medicamentos”.

e Técnicos em Enfermagem (ator): E um ator que representa de um tipo de
usuario logado que tem ac¢des limitas no sistema. As suas funcionalidades permitem
0 cadastro dos pacientes e a construcao da historia pregressa, logo ao efetuar estas
funcdes € possivel efetuar outras agdes como “gerar histéria pregressa”, “agendar

atendimentos” e “gerar pré-atendimento”.

e Enfermeiros (ator): E um ator que representa de um tipo de usuério logado e
tem acdes limitas no sistema. As suas funcionalidades sdo dependentes das acoes
dos técnicos em enfermagem e as mesmas permitem a partir do pré-atendimento a

realizacao da “Triagem” e a “consulta de histéricos do paciente”.

e Médicos (ator): E um ator que representa de um tipo de usuario logado que
tem acoes limitas no sistema. As suas funcionalidades sdo dependentes das acodes
dos enfermeiros e as mesmas permitem a partir de uma escala o atendimento médico

do paciente.

 Nutricionista (ator): E um ator que representa de um tipo de usuario logado
gue tem agOes limitas no sistema. As suas funcionalidades sédo dependentes das
acOes dos enfermeiros e as mesmas permitem a partir de uma escala o atendimento

nutricional do paciente.

e Odontélogo (ator): E um ator que representa de um tipo de usuério logado

que tem acgles limitas no sistema. As suas funcionalidades sdo dependentes das
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acOes dos enfermeiros e as mesmas permitem a partir de uma escala o atendimento

odontologico do paciente.

e Realizar login: E um caso de uso que visa representa a acdo que €
responsavel por autenticar as credenciais fornecidas e verificar as permissdes deste
usuario. Contudo para efetuar login € necessério que se tenha um cadastro, caso o

usuério ndo tenha o usuério deve registrar-se.

e Registrar: E um caso de uso que representa uma pré-condi¢éo para efetuar o

login no sistema.

e Recuperar senha: E um caso de uso que representa uma condi¢éo de
recuperacdo da senha de acesso para poder efetuar login com um usuario ja

cadastrado.

e Gerenciar usuarios: Este caso de uso permite que o administrador gerencie
os dados que compdem os formularios do sistema, tais como: Drogas, Cursos,
Categorias, Tipo Sanguineo, Vacinas e Racas. As acBes de gerenciamento estao
voltadas para excluir, cadastrar e editar os dados.

e Gerenciar dados: Este caso de uso permite que o administrador gerencie 0s
dados que compdem os formularios do sistema, tais como: Drogas, Cursos,
Categorias, Tipo Sanguineo, Vacinas e Racas. As acdes de gerenciamento estdo

voltadas para excluir, cadastrar e editar os dados.

e Gerenciar medicamentos: Este caso de uso permite que o administrador
gerencie os medicamentos recebidos e armazenados no setor de saude. As acdes de

gerenciamento estdo voltadas para excluir, cadastrar e editar os dados.

e Cadastrar pacientes e construir historia pregressa: Este caso de uso
permite que o técnico em enfermagem cadastre o paciente e construa a histéria

pregressa, que serdo consultadas e analisadas por outros profissionais. A partir
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destas acoes, outras funcionalidades sédo geradas como o agendamento de pacientes,

o0 historico do paciente e um pré-atendimento.

¢ Realizar triagem: Este caso de uso permite que o enfermeiro realize a triagem

e gere um atendimento encaminhando o0 mesmo para um profissional especifico.

e Gerar escala de atendimento: Este caso de uso permite de uma escala de
atendimento respeitando as especificacdes de atendimento do protocolo Manchester.
O atendimento é escalado em cima de cinco prerrogativas, das quais S&o:
Emergéncia, Urgente, Pouco Urgente e Nao Urgente.

eRealizar atendimento: Este caso de uso permite que profissionais como
meédicos, nutricionistas e odontdlogos gerenciem as acdes necessarias de um

atendimento, logo apds o atendimento é possivel realizar o “encaminhamento”, “gerar

LEE 11 ” o«

diagndstico/exame”, “gerar receita”, “gerar atestado” e “gerar relatérios”.

5.2.3 Diagrama Sequéncia

Um Diagrama de Sequéncia (DS) tem como finalidade mostrar todos os
participantes nas interacdes e a sequéncia de mensagens entre eles (BLAHA,
RUMBAUGH, 2006). Assim os diagramas a seguir visam representar as interacdes e
sequéncia dos comportamentos das principais funcionalidades do SIAS, tais como o
gerenciamento de usuarios, dados e atendimento.

O DS - Gerenciamento de usuarios (figura 08) demonstra as sequéncias
dos comportamentos e as interacdes do sistema quando um usuario, neste caso o

administrador, solicita e atribui uma nova permissao de acesso.
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Figura 8 — Diagrama de Sequéncia: Gerenciamento de usuarios.
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Fonte: Prépria. (2019).

No DS - Gerenciamento de dados (figura 9) representa as sequéncias dos
comportamentos e as intera¢des ocorridas no sistema quando um usuario gerencia
dados de configuracdo (raca, drogas, cursos, vacinas e etc). Primeiramente é
solicitado o acesso (view:Gerenciamento) e a categoria de gerenciamento
(view:Categoria), retornando assim, o formulario respectivo a escolha da categoria.
Seguidamente ocorre a inser¢cdo e validacdo dos dados no formulério, logo é

confirmado e retornado o status de gerenciamento dos dados.

Figura 9 — Diagrama de Sequéncia: Gerenciamento de dados.
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Fonte: Prépria. (2019).
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O DS - Atendimento (figura 10) as sequéncias dos comportamentos e as
interacOes ocorridas no sistema quando um usuario, neste caso um profissional de

saude, realiza um atendimento.

Figura 10 — Diagrama de Sequéncia: Atendimento.
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Fonte: Prépria. (2019).

5.2.3 Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes (DC) é um diagrama que permite a visualiza¢édo de
um conjunto de classes, que detalha os atributos e operac¢des (métodos) pertencentes
no sistema, como demonstrado na figura 11. Para Blaha e Rumbaugh (2006, p. 167)
“0 modelo de classes descreve a estrutura estatica dos objetos em um sistema - sua

identidade, suas relagdes com outros objetos, seus atributos e suas operacoes.”
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Figura 11 — Diagrama de Classes.
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Fonte: Prépria. (2019).
5.3 Diagrama de Entidade e Relacionamento

O Diagrama de entidade e relacionamento (DER) trata-se de modelo

utilizado para detalhar o modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstragéo.

Dessa forma a figura 12, representa a modelagem de dados do SIAS.
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) id int UNSIGNED
id_pessoa: int UNSIGNED
peso: varchar(250)
altura: varchar(250)
pressao varchar(250)
temperatura: varchar(250)
pulso: varchar(250)
respiracao: varchar(250)
queixa text
diagnostico: text
assistencia lext
prescricao text
avaliacao: text
responsavel_id int UNSIGNED
id_nivel: int UNSIGNED
turno varchar(50)
data_atendimenta date
idade int
hora: varchar(200)

id_status: int

users
ict int UNSIGNED
name varchar(191)
email varchar(191)
user_type: varchar(120)
email_verified_at timestamp
password varchar(191)
status: int
remember_token varchar(100)
created_at timestamp
updated_at: timestamp
numem,mnselho int

@

atendimento
iet int UNSIGNED
id_triagem: int UNSIGNED
anamnese: text
exame: text
hipotese: text
conduta fext
responsavel_id int UNSIGNED
numero: int
id_status: int UNSIGNED
data_atendimento date
hora time

@

( status )

 id int UNSIGNED
descricao varchar(255)

=

agenda

@ i int
id_pessoa: int UNSIGNED
id_profissional int UNSIGNED
data_agendamento: daie
observacao text
responsavel varchar(255)
hora: varchar(255)
data_consulta: date
id_status: int UNSIGNED

: profissional

 id int UNSIGNED
descricao varchar(120)

e
password_resets
emait varchar(191)
token: varchar(191)
created_at timestamp

-

migrations
@ idt int UNSIGNED
migration: varchar(191)
batch int

i

Figura 12 — Modelagem de banco de dados.
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descricaa: varchar(191)
created_at timestamp
updated_at: timestamp

Fonte:
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nome varchar(191)
created_at timestamp
updated_at: timestamp
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T e
tipo_sanguinea | !
05309 | @ idt int UNSIGNED

[ § id int UNSIGNED
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Propria. (2018).




5.4 Funcionalidades do sistema

5.4.1 Sistema de autenticacao

O sistema de autenticacao do SIAS foi implementado a partir dos recursos
do Laravel Authentication. Ao implementar o Laravel Authentication foram criadas as
visualizacGes (views) de login (Figura 13) e registro (Figura 14), bem como as rotas
para todos os endpoints de autenticagcdo. Também foi criado uma HomeController
para a manipulacao das solicitacdes de pds-login.

Figura 13 — View de Login.

SIFISIE Login Cadastrar

8<&& b=

Login

E-Mail:
Senha:
Lembrar me da senha

Logar Equeceu a senha?
Saude
a
[ 11]]
| |

© SIAS - Sistema de Atendimento de Salde, 2018.

Fonte: Prépria (2018).

Figura 14 — View de Registro.
SIQS‘; Login Cadastrar

Cadastro de usudrios

Nome completo: Gisleeangela Carvalho de Andrade
E-Mail: gisleiacarvalho@gmail.com
Senha: [T
Confirme sua senha: | eseses) ‘

Saude
[ ]
[ [ ] ]
]
® SIAS - Sistema de Atendimento de Salde, 2018,

Fonte: Prépria (2019).
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O cadastro de usuarios € composto por Nome completo (‘name’), E-mail
(‘email’), Senha (‘password’), Tipo de usuario (‘user_type’) e Numero do conselho
(‘numero_conselho’) de especificacao hidden.

Ao efetuar o login o usuério sera redirecionado para a view home.blade.php
e nao tera acesso as funcionalidades do SIAS (Figura 15) até que o administrador do
sistema conceda a permissao de acesso. para este seu usuario, nesta etapa o
administrado pode atualizar os dados de registro do usuario, alterando a sua fungéo

e nimero de conselho.

Figura 15 — View home (Pds cadastro).
SlﬂSl Gisleeangela Carvalho de Andrade ~

o Cadastro realizado com sucesso!

Ol4, seja bem vindo(a) ao Sistemas de Atendimento de Satide (SIAS) do IFTQ - Campus Araguatins.

Aguarde o administrador liberar sua permissao no sistema. Logo, as suas funcionalidades no sistema serao visiveis.

Fonte: Prépria (2019).

Por questbes de autenticacdo e determinagdes dos RF e RNF do sistema,
um usudrio ao ser cadastrado seu tipo de usuario (user_type) sera determinado por
padrao do sistema de login como “user” e seu numero de conselho sera 0, este tipo
de usuério ndo possui funcionalidades, logo estara sujeito a mudanca de usuario a
partir das funcdes administrativas, como mostra as Figuras 16 e 17.

Uma vez dada a permissdao dada a permissdo de acesso 0 usuario tera
acesso apenas as funcionalidades restritas ao seu usuario como exemplificado na
tabela 1.



Tabela 1 — Tipos de Usuarios.

Pessoa Tipo de usuario (‘user_type’)
Usuario padréo (pds cadastro) | user

Administradores admin

Técnicos(as) em enfermagem | tecnico

Enfermeiros(as) enfermeiro

Médicos(as) medico

Nutricionistas nutricionista

Odontdlogo odonto

Fonte: Propria (2019).

Figura 16 — View de permissao de acesso.

siAsik Maria Silva lopes ~
[ﬁ Permissoes de acesso

46

Pesquisar por usudrios..
ID Nome Email Tipo de usudrio Numero do conselho Agdo
| =~ H H il N, H i . -
5 Ennio enniowillian@gmail.com tecnico Permissies
6 Alice alicecosta@gmail.com enfermeiro 0
7 Rosa costa rosacosta@gmail.com nutricionista 0
14 Maria Silva lopes marialopes@gmail.com admin 0
16 Gisleeangela Carvalho de Andrade gisleiacarvalho@gmail.com user 0

Fonte: Prépria (2019).
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Figura 17 — View de atualizacéo da permisséo de acesso.

S|gSzl Maria Silva lopes ~

ﬁ Atribuindo nova permissao de acesso

ID: Nome: Permissao atual:

16 Gisleeangela Carvalho de Andrade user

Nova permissao

Permissao: Numero do conselho:

Enfermeiro(a) A 123587

Fonte: Prépria (2019).

Todavia na tentativa de acessar via URL outras funcionalidades que nao
estdo restritas ao tipo de usuario, 0 sistema negard 0 acesso ao USUArio o
redirecionando para view Negado.blade.php com uma mensagem de alerta sobre o

ocorrido, como mostra a figura 18.

Figura 18 — View negado (Acesso negado).

5 Laravel x - X
< C Y | © localhost:8000/curso @
£ Apps [ Resultado de image Outros favoritos

SlﬂSl Gisleeangela Carvalho de Andrade ™
o ACESSO NEGADOQ!

Caro usudrio vocé ndo tem permissdo para acessar estas funcionalidades, retorne para a pagina anterior ou se redirecione para o
menu principal (home) ao clicar no botéo abaixo.

Retornar

Fonte: Prépria (2018)
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Estas determinacfes de acesso ocorrem devido a implementacdo das
regras de autorizacdo de usuarios no sistema. O Laravel traz em sua documentacao
duas maneiras simples de autorizar as a¢des do usuario, que sédo os portdes (Gates)
e as politicas (Policies). Os Gates fornecem uma abordagem simples e baseada em
fechamento para a autorizacéo, enquanto as Policies funcionam como controladores
agrupando sua légica em torno de um modelo ou recurso especifico (OTWELL, 2018).

As Gates sempre recebem uma instancia do usuario como seu primeiro
argumento, no entanto, também podem receber argumentos adicionais, como um
modelo relevante do Eloquent ao serem configurados no
“App\Providers\AuthServiceProviderGate”. Dessa atribuiu-se novos argumentos para
0 usuario e definindo uma gate (porta) para cada tipo de usuario dando um retorno de
controle criando assim uma politica (figura 19).

Figura 19 — Politica de autenticag&o de usuario.

public function (GateContract %gate)
.
1

$this->registerPolicies(%gate);

$gate->define('admin’, function($user){
return fuser-» == 'admin';

e
p—

¥

$gate-rdefine('user', function($user){

return $Suser-» == 'user';
¥
$gate->define('medico’, function($user)/

;
L
return %fuser-> == "medico’

o';
1)
$gate->define('enfermeiro’, function($user){
= . R

return %Suser-> == "entermelro ;
IF
$gate->define('nutricionista’,function($user)q

return Suser-» == 'nutricionista';
1)
$gate->define('odonto’, function($user){

return fuser-» == 'odonto';

IF
$gate->define('tecnico’,function($user)q
L]

return Suser-» == "tecnico';

Fonte: Prépria. (2018).



49

Para determinar as a¢6es do usuario que esta logado no sistema foram
criadas habilidades especificas para cada tipo de usuario, por exemplo, se o usuario
logado for enfermeiro a funcao retornara apenas as views pertencentes a este tipo de

usuario. Para a autorizacdo desta acdo Gate usou-se o método “allow” (figura 20).

Figura 20 — Habilidade Gate para determinar acdes.

public function ()
S/Esta funcdo forca o usudrio a realizar o login
Jfpara acessar as funcionalidades do sistema
Sthis-> (Tauth');
/¥
# Display a listing of the resource
* @return \ILluminate\Http\Response
*/
public function (]
1F(\ ::allows(admin®)){
fcategorias = 1:a11();
return view('categoria.index',compact(’categorias®));
lelse |
return view( 'negado");

Fonte: Prépria. (2019).

Algumas diretivas das Policies também foram utilizadas para exibir na
pagina somente as acbes respectivas e autorizadas para cada usuario. A diretiva
utilizada para esta funcéo foi o “@can”, assim foi possivel utilizar apenas uma view
para alocar todas as a¢des dos usuarios no sistema, definindo apenas as a¢des que
cada tipo de usuério podera ter acesso, por exemplo, se o usuario for do tipo “medico”
0 método @can seria: @can(‘medico’), logo a estrutura html correspondente a este

usuario e o fechamento @endcan (Figura 21).



5.4.2 M6dulos do
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Figura 21 — Diretiva @can.

@can('admin') ==
<br>
@endcan

@can('enfermeiro"')
<torm> <!--ENFERMEIROS
</form>

<br:

@endcan

T e
C

LiWLLUS--

.} s+

@can('medico")
<form> <!--MED
</form>

<br>

[@endcan

15— = > s

CLAL L

Fonte: Prépria. (2019).

s profissionais

O mddulo do administrador contém funcionalidades voltadas para a gestéao

e funcionamento
pacientes, atribuir
22).

do sistema, assim tais funcionalidades permitem cadastrar

permissdes e emitir relatdrios de dados recebidos no sistema (figura

Figura 22 — Modulo do Administrador.

T Laravel

< C @ localhost:8000/home

=[=[=¥ § Isabelle Maria Sousa Andrade ~

4t

"'m Gerenciamento E Cadastro de pacientes

Emissdo de relatérios Permissoes

NG|

w

Fonte: Prépria (2019).
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Este modulo ainda possui funcionalidades de gerenciamento de dados que
compdem o sistema, como o cadastro de racgas, categorias, doencas, dst, alergias,

cursos, medicamentos e outros, como é mostrado a figura 23.

Figura 23 — Médulo de gerenciamento do administrador.

siask Isabelle Maria Sousa Andrade ~

Categorias |:g‘>|‘ Cursos % Drogas

@ Ragas Tipos Sanguineos Vacinas
+ | K
H(B:I% Medicamentos D. Dermatolégicas DSTs
° .
@ Alergias

Fonte: Prépria (2019).

O mddulo do técnico em enfermagem possui funcionalidades voltadas para
funcdes administrativas como o cadastro de pacientes e agendamento de consultas,
além de que o mesmo tem acesso a escala dos atendimentos a serem realizados e a

emissao de documentos, como mostra a figura 24.

Figura 24 — Médulo do Técnico em Enfermagem.

Laravel Xk localhost/ 127.00 X | G ossosdobrago-© X | § Sinénimodelogc X | o# AtendimentoMécd x | fij trabalhodosméd X | .} SaidePublica-C: x | + - X

& C @ localhest:8000/home o % f

siAsi Jéssica Aratjo Lima ~
@ Cadastro de pacientes H:% Agendamento

@ Emissdo de documentos /I\/ Escala de atendimento
ilal

Fonte: Prépria (2019).
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O modulo do profissional de enfermagem possui funcionalidades voltadas
para o acolhimento do paciente, contendo assim o processo de triagem, a visualizacao
das informacdes coletas, a consulta de histéricos, o controle diério, a emissédo de

documentos, além da visualiza¢do dos atendimentos a serem realizados (figura 25).

Figura 25 — Médulo do profissional de Enfermagem.

Triagem /\/I Escala de atendimento
ils
\/
Emissdo de documentos ﬁ Controle didrio
ma

—

@ Histérico de pacientes

Histdrico vacinal

Fonte: Prépria (2019).

O mobdulo dos médicos, dos nutricionistas e dos odontdlogos possuem
funcionalidades voltadas para o atendimento/diagndstico do paciente e assisténcia,
sendo possivel realizar os atendimentos, realizar acompanhamentos e consultar a
agenda do dia, os histéricos do paciente e os relatérios de doencas, como

apresentado nas figuras 26, 27 e 28.
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Figura 26 — Médulo do Médico.

aravel X [ Bootstrap - The most popular HT X +
& C @ localhost:3 * fﬂ

S|QSI Maria Silva lopes ~

1 Verifique sua agendal Vocé pode ter um novo event
H

@ Atendimento Minha Agenda

—

@ Histdrico de pacientes

Relatérios

ne&l
[

Fonte: Prépria (2019).

Figura 27 — Mddulo do profissional de nutri¢&o.

< C @ localhost

siasik Rosa costa ~

] Verifique sua agendal! Vocé pode ter um novo event

bt
‘ g ' Atendimento Nutricional Minha Agenda
(

Acompanhamento @ Histdrico de pacientes

Fonte: Prépria (2019).
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Figura 28 — Médulo do profissional de odontologia.

T Laravel X ocalhost /12700 X | G ossosdobrago-¢ X | § Sinénimodeloge X | —g Atendimento Méc X | [ trabalhodos méd X | .f), Satde Piblica-C- X | + - X

< C @ localhostB000/home o

5|F|Sl Luana Maria Silva Lima ~

[] Verifique sua agendal Voce pode ter um novo evento.

(@? Atendimento odontolégico [E Minha Agenda

ﬂa Pacientes em tratamento @ Histdrico de atendimentos

Fonte: Prépria (2019).

5.4.3 Cadastro e consulta de pacientes

O SIAS dispbe-se de um formulario que colhe as informacdes pessoais do
paciente e informacdes relevantes como o historico de vacinas, o uso de preservativos
e medicamentos, historia patologica familiar, DST, dentre outras informacdes
pertinentes para a construcdo da historia pregressa do paciente. Estes dados sao

fundamentais para a assisténcia de enfermagem e avaliacdo médica.

A partir do sistema € possivel ndo s6 cadastrar (preenchimento do PEP) o
paciente, mas também atualizar seu cadastro, realizar pesquisa dos mesmos por

nome e consultar seu historico, como mostra as figuras 29 e 30.
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Figura 29 — Cadastro de pacientes.

={[a[=§ Jéssica Aradjo Lima ~

Cadastro de Pacientes

Dados do Paciente

Categoria™ Curso: Matricula: Nome completo™
Selecione v Selecione
CPF*: RG* Data de nascimento®: Responsavel:
dd/mm/aaaa
Sexo*: Raca Cartdo de satide: Tipo Sanguinea: Tel. fixo:
Selecione v Selecione v Selecione
Tel. Celular®: Enderego*® Estado: Cidade:
Selecione v Selecione

Contrugao da histdria pregressa

Fonte: Prépria. (2019).

Figura 30 — Pesquisa de pacientes.

siaslh Ennio ~

Pacientes Cadastrados
Pesquisa realizada por nome

B =

Nome do paciente Matricula Categoria Responsdvel CPF Contato Acgoes

Mariana Silva Lima 784652  Superior  Marflia Silva Andrade ~ 123.647.836-98 123654  atualizar cadastro

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).

5.4.4 Acolhimento do paciente

O acolhimento ou triagem, trata-se do primeiro atendimento (contato) do
paciente com um profissional da saude. Normalmente este primeiro atendimento
acontece com um enfermeiro ou com um técnico em enfermagem que colhe
informacdes do estado fisico paciente e outras informacdes para a construcdo da

anamnese.
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Segundo Santos et. al (2011, p. 356), “A anamnese € definida como a
primeira fase de um processo, na qual a coleta destes dados permite ao profissional
de saude identificar problemas, determinar diagnésticos, planejar e implementar a sua

assisténcia.”

Logo, no processo de triagem o profissional de enfermagem direciona cada
ocorréncia ao profissional mais adequado, conforme a descricdo e a gravidade dos
sintomas relatadas pelo paciente durante a construcdo da anamnese, determinando
a prioridade de cada atendimento.

As prioridades de atendimento do SIAS (figura 31) sdo baseadas no
Sistema de Triagem Manchester (STM) que “trabalha com algoritmos e determinantes,
associados a tempo de espera, simbolizados por uma cor (ESTEVES, p. 8, 2010)". O
STM, também conhecido como protocolo Manchester tem sido utilizado em diversos
paises europeus e tem sido implementado ao longo dos ultimos anos nos sistemas
publicos de Saude brasileiro.

Este protocolo possui cinco niveis onde € atribuido um ndmero, uma cor,
uma classificacédo que determina o risco de vida e um tempo limite de espera para que

o primeiro atendimento médico seja realizado, como mostra a tabela 2:

Tabela 2 — Protocolo Manchester.

N° Classificacao Cor Tempo méax. para atendimento
1 Emergente - 0 minutos (Imediato)

2 Muito Urgente LARANJA | 10 minutos

3 Urgente AMARELO | 60 minutos

4 Pouco Urgente VERDE 120 minutos

5 N&o Urgente - 240 minutos

Fonte: Prépria. (2019).

Para Esteves (2010), o STM é o Unico modelo que utiliza escalas de cinco
niveis, que tem um formato eletrénico e se baseia em algoritmos, além de ser baseado

em categorias de sintomas e ndo em escalas de urgéncia pré-definidas.
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Figura 31 — Formulario de triagem (algumas das informacdes coletadas).

siasi Isabelle Maria Sousa Andrade ~

ISJ Histéria da Doenca atual (Triagem)

Dados do Paciente

Informagao das condigoes fisicas do paciente

Peso. Altura Pressdo artena Tempeératura Pulso Respiraao

Assistencia de enfermagem

seixa principal

Informagdo de atendimento

Respansdvel pelo atendamento Dats & hora Turr Nivel de atendimento

Protocolo de atendimento

:=l @ @ :=I

HER BEE
mE 28
Emergéncia Viuit Pouco Nao urgente
‘ urgente

Fonte: Prépria. (2019).

Apos a concluséo da triagem o sistema, retorna 0 usuario para a view de
pacientes cadastrados e exibe uma mensagem de alerta informando o status da acao
realizada, verificando assim se houve ou nao falhas no procedimento de triagem,
como mostra a figura 32.
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Figura 32 — View de triagem de pacientes.

S||:|55_ Ennio ~
Pacientes Cadastrados

X
o'l‘riagem realizada!
Pesquisar por Pacientes... m

Nome do paciente Categoria  Responsdvel CPF Contato Acles
Ennio Willian Lima Silva Servidor Sem responsdvel 527.774992-68 (63) 98113-2491 Triagem
Claudiany Calaga de Sousa Superior Rosa Costa Calaca 049.818.951-19 (53) 13513-5135
José Ribeiro Silva Lopes Servidor Maria Silva lopes 74598653560-22 (63) 98512-4711
Luan Pedro Ramos Coimbra Superior Milena Ramos Coimbra 012.547.836-98 (63) 98852-1777

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).

5.4.5 Atendimento médico

O atendimento médico ocorre apos a realizacdo dos procedimentos de
triagem, logo os dados de todos 0s pacientes que passaram por este processo Sao
escalados segundo as classificacdes do protocolo Manchester que foram atribuidas
no primeiro atendimento. Assim o atendimento médico seguira uma ordem de
urgéncia e prioridade no atendimento a saude para que possa garantir um

atendimento mais humanizado (Figura 33).

Figura 33 — Escala de atendimento.

S":'Si Maria Silva lopes ~

Escala de atendimento

Atendimentos do dia | Atendimentos do Més

Nome do paciente Matricula Queixa Acoes

L)L gl Cancelar atendimento

e -l Cancelar atendimento

Cristina Soares Fernandes 123544 Dor de estémago Y S8 Cancelar atendimento

LC L@ Cancelar atendimento

L L @l Cancelar atendimento

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).
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Os médicos sdo os profissionais responsaveis por avaliar, examinar,
levantar as hipoteses diagnosticas e efetivar uma conduta, juntamente com os demais
profissionais de saude. Dessa forma, em seu atendimento € mostrado os dados
coletados pela assisténcia de enfermagem, informando néo s6 os dados pessoais do
paciente mais também a sua queixa principal e todos os dados coletados na triagem,

podendo assim realizar um atendimento com melhor eficacia (figura 34).

Figura 34 — View de atendimento médico.

siAsi Maria Silva lopes ~
@ Atendimento médico

Cddigo:102 Mome: Luan Pedro Ramos Coimbra CPF:012.547.836-98 RG:125793321 Data de nascimento:1998-07-30
Idade:20 Pulso:78 Peso:58 Altura:180 Pressao:1254 Temperatura: 963 Respiragdo: normal

Queixa principal: Dores no braco

Diagnéstico: fratura no radio

Assisténcia: engessamento

el . ~ 0
g| Assisténcia de Enfermagem

Prescrigao: tomar medicacao para aliviar dor e realocar osso no lugar
Avaliagao: tomar medicagdo e encaminhar para fisioterapia
Responsavel: Ennio

Nivel de atendimento:Emergente

E Assisténcia de Médica

Anamnese:

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).

Ao final de cada atendimento o SIAS registra o responsavel pelo
atendimento, a data e horario do atendimento. Ao concluir este dltimo, o paciente
atendido receberd um status de atendimento e saira da escala de atendimento (figura
33).

Para fins de relatorios, o sistema também lista no atendimento médico
todos os atendimentos realizados no dia e no més. Dessa forma, a partir dos
atendimentos do dia é possivel gerar receitas, atestados e encaminhamentos via

documento para outros profissionais de saude, como mostra as figuras 35 e 36.
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Figura 35 — View atendimentos do dia.

Maria Silva lopes ~

Atendimentos do dia

Nome do paciente matricula Acgdes

—
Elielton Pereira de Santana 123445 m Gerar receita  Atestado médico  Atestado esportes
Cristina Soares Fernandes 123544 m Gerarreceita  Atestado médico  Atestado esportes
Francislene dos Santos Tavares 123544 Gerar receita  Atestado médico  Atestado esportes

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).

Figura 36 — Modelo de receituario gerado no sistema.

SECRETARIA DE EDUCAGAD
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA-SETEC

G
o scka ctns ETRORaE

Fanln n
SERVICO PUBLICO FEDERAL MINISTERIO DA EDUCAGAD . =
[ ]

Name do paciente: Cristing Soares Fernandes  Diata de nascimento: GL0R19% Sexoe Feminine  Responsivel: Jose Fernandes
Emleregi: rua das bocas fmas

I: Recenn
E Pedido de exame

Prescrigdin

1- Uso oral:

- 1 comprimido de paracetamol a cada 12h para as dores no corpo;
- Tomar 5ml de Dexmine a cada 12h;

- Usar descongestiomante nasal;

Para as manchas na pele wsar pomada dermatoldgica
cetoconazol (28mg/g) betametasona (B,5/g)

Diwtaz 25012019

Murin Silva lopes - CRAM: 12345

Povoade Santa Teress - KM 05 Zona Rural CEP 77.950-000 Amguating - TO (63) 3474-480004835 portal.iflo.edu.br -
araguatmsiflo.edubr

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).
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5.4.6 Atendimento nutricional

O atendimento nutricional trata-se de uma acéao realizada completamente
por um nutricionista com o objetivo estimar o estado nutricional do individuo,
detectando suas necessidades alimentares.

Neste atendimento é realizado uma avaliacdo nutricional que “obter
informacdes adequadas, a fim de identificar problemas ligados a nutricdo, sendo
constituida de coleta, verificacdo e interpretacdo de dados para tomada de decisbes
referentes a natureza e a causa de problemas relacionados a nutricdo (SBNPE, p. 16,
2011)”.

Neste contexto, o0 médulo de atendimento nutricional do SIAS traz ao
profissional de nutricdo todo o histérico pregresso do paciente (figura 37), para que se
possa intervir de maneira mais adequada na recuperacao e preservacao da saude do

paciente.

Figura 37 — View do formulério de atendimento nutricional.

250 Laravel x  + = X

< C @ localhest:8000/nutricionista/busca/107 o @

siAsi Rosa costa ~

iﬁ Atendimento Nutricional

E&\nformagées do paciente

Nome: Sébia Belle Conceigdo de Oliveira CPF: 369.985.214-78 RG:96668522333

Data de nascimento: 04/05/1397 Responsével: Maria Socorro  Categoria: Superior Curso:
Tipo Sanguineo: O+ Raga: 3 Sexo: Feminino Cartdo de Sadde:

Enderego: RuaMn. 212 Cidade: S3o Domingos do Araguaia Estado: Pard

Histérico de doengas

Doengas dermatolégicas: Pira
Alergias: Picadas de insetos
Drogas: Nao possui
Medicamentos: Dipirona Dipirona

h‘ Avaliagdo Antropométrica
-

Data Peso Altura IMC PC Outro

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).

Outro ponto relevante da avaliacdo nutricional é a analise do consumo
alimentar e a avaliagdo antropomeétrica do paciente que mostra indicadores do estado
nutricional e consiste na coleta de dados como peso, altura, pregas cutaneas (PC),

IMC e circunferéncia dos membros do paciente. Logo, o SIAS néo s6 permite a coleta
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destas informacdes mais também o acampamento e evolucéo do paciente a partir da

analise das informacdes coletadas ao longo dos atendimentos (figura 38).

Figura 38 — View de acompanhamento nutricional.

£ Laravel X G laravel validator - Pesquisa Goo: X | 1) Prevencio de vulnerabilidades & X | B Validation - Laravel - The PHPFre X | + - X

¢« C @ localhost:8000/nutricionista/acompanhar/109 @

siasi Rosa costa ¥

— 2 ;
Acompanhamento nutricional do paciente

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS ~ CAMPUS ARAGUATINS
SETOR DE ASSISTENCIA A SAUDE

Acompanhamento Nutricional

|__= Informagdes do paciente

Nome: Juciméria de Sousa Melo CPF: 123.658.889-33 RG:123658749999

Data de nascimento: 15/01/1995 Responsével: Clara Sousa Melo  Categoria: Superior  Curso:
Tipo Sanguineo: O+ Raga: 2 Sexo: Feminino Cart3o de Saide:

Enderego: Rua Jade Melo n. 587 Cidade: Cachoeirinha Estado: Tocantins

Histérico de doengas

Alergias:
Drogas:
Medicamentos:

Condutas

Tomar vitamina C, Suplementos e Sulfato ferroso; Tomar vitamina C, Suplementos e Sulfato ferrose; Tomar vitamina C, Suplementos e Sulfato ferroso;
Encaminhamentos

Fraqueza no corpo e dor de cabego; Fragueza no corpo e dor de cabego; Fraqueza no corpo e dor de cabego;

Data Peso Altura IMC PC Qutro
10/12/2018 54kg 1,56 228 254 peso normal
10/12/2018 54kg 1,56 228 254 peso normal
10/12/2018 54kg 156 228 254 peso normal

Imprimir | [e=[l<=FT

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).

5.4.7 Consulta de historico

A consulta de histéricos é de fundamental importancia em um software de
saude devido a facilitacdo que este procedimento traz para a tomada de deciséo no
atendimento do paciente, logo o SIAS permite a consulta de historico nos modulos de
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todos os profissionais que realizam os atendimentos. Estes histéricos trazem
informacBes dos atendimentos realizados, dados pregressos (doencas cronicas,
dermatolégicas, uso de medicamentos, uso de drogas entre outros) e histérico vacinal

como mostra as figuras 39 e 40.

Figura 39 — View de histéria pregressa para impressao.

row Xl e . % | @ men hosune x -+ - o x
¢ C O keanest a o @
SIQSl Ennio *

(—=
@ Histdria pregressa do Paciente
. \
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA £ TECNOLOGLA DO TOCANTINS « CAMPUS ARAGUATING
Histéria pregressa do paciente

Paciente
Nome: José Ribeiro Sitva Lopes  CPF: 74508653560-22 RG:1236587
Data de nascimento: 15°08/1963  Responsdvel: Mana Sove lopes  Categoria Servidor Curso:
Teo Sanguinea B- Ragac 5 Sewn: Mascusno Cartdo de Sadde:
Enderego: Rua M 212 Cidade: Atibo Vivacque  Estador Mato Grosso
Histérico de doengas
Doengas dermatoldgicas: Hansenisse
Adergas: ietos
Drogas: Nao possul
Medicamentos: Nao toma nenhum oo de medcament
Histérico vacinal

Vacinas 1* dose Z* dose 3" dose Refoegn

Fe

4 J

k s

| S == _ ===}

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).

A partir desta view é possivel obter um documento impresso com todas as
informacdes sobre toda a historia médica do paciente, mesmo que elas ndo estejam

relacionadas com a doenca atual.
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Figura 40 — View de histdrico vacinal para impressao.

T Leravel X Ak localhost/127.0.0.1 /siasv3 /pe X | [E) Alerts- Bootstrap x | + — X

& C @ localhost:8000/histvacinas/historico/103

Cartdo de aprazamento

Dados do paciente

Nome: Francislene dos Santos Tavares CPF: 123.647.836-98 RG:50146815 Data de nascimento: 24/07/1998
Responsdvel: Elsa Pereira Tavares Categoria: Superior Curso: Tipo Sangufneo: A+ Raga: 1 Sexo: Feminino Cartdo de Salde:
Enderego: Rua Presidente Kennedy n 2963 Estado: Tocantins Cidade: Araguatins

Vacinas 1° dose 2°dose 3° dose Reforgo
Febre amarela

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

2LG dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Hepatite A dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

G il

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).

No cadastro do paciente no sistema sao preenchidos os dados de
vacinacdo como nome da vacina, data, doses e refor¢o, assim no histérico de
vacinacdo sao exibidas estas informacdes juntamente com os dados do paciente. O
histdrico vacinal tem como objetivo auxiliar os profissionais na tomada de decisao e a
utilizacdo das mesmas para controle e prevencao de doencgas.

Contudo, é valido ressaltar que o controle de vacinacdo ainda € realizado
pelo cartdo de vacina do paciente contendo informacdes completas como,

identificacdo, data, vacina/dose administrada, lote e nome do vacinador.

5.4.8 Emissédo de receitas, atestados e declaracodes.

Durante o atendimento de saude, torna-se necessario a aquisicdo de
algumas documentacdes que listam as recomendacdes médicas e servem como
comprovantes do estado de saude do paciente, tais como atestados, declaracdes e
receitas.

O setor de saude do IFTO - Campus Araguatins possui algumas
documentacgdes especificas que estdo relacionadas as atividades educativas que
ocorrem no Campus Araguatins. Estas documentacfes sdo emitidas pelos

profissionais de saude e destinadas aos alunos internos e semi-internos e se
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caracterizam como declaracdo de exame dermatoldgico para 0 uso da piscina,

declaracdo para a pratica de esportes, declaracdo de impossibilidade de utilizar

calcado fechado, declaracdo de atendimento durante o periodo de aula e

declaracao de participagcdo de campanhas vacinagdo como mostra a figura 41.

Figura 41 — View de emissdo de documentos.

siAsA Jéssica Aradjo Lima ¥

Pesquisar por Pacientes

Nome

Ennio Willian Lima Silva

Claudiany Calaga de Sousa

José Ribeiro Silva Lopes

Luan Pedro Ramos Coimbra

Francislene dos Santos Tavares

Pacientes Cadastrados

Buscar

CPF Agoes

527.774.992-68 Uso de calgados ~ Uso da Piscina  Declaraggo de atendimento
049.818.951-19 Usode calgados  Usoda Piscina  Declaracio de atendimento
74598653560-22 Usode calcados  Uso da Piscina  Declaragdo de atendimento
012.547.836-98 Uso de calgados ~ Uso da Piscina  Declaracio de atendimento
123.647.836-98 e [ e

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).

Outras documentacdes também sao geradas como receitas (figura 36),

histérico de vacina e

pregressa (figuras 39 e 40), declaracbes de enfermagem,

declaracdo de encaminhamento e atestado de afastamento de trabalho como

mostra a figura 42.

Figura 42 — Modelo de atestado médico.
®

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
—~ CAMPUS ARAGUATINS
SETOR DE ASSISTENCIA A SAUDE
Povoado Santa Teresa - KM 05 Zona Rural CEP 77.950-000
Araguatins - TO (63) 3474-4800/4835 portal.ifto.edu.br - araguatins@ifto.edu.br

ATESTADO MEDICO
ATESTO, que o (a) paciente Ennio Willian Lima Silva, portador do CPF n° 527.774.992-68
ita de (

) dias de aft das suas atividades
trabalhistas a partir desta data (28/01/2019) por motivo de doenca.

CID

Araguatins, 28/01/2019.

Maria Silva lopes - CRM N°: 12345

Fonte: Prépria. Dados ficticios. (2019).
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5.4.9 Relatérios

As estratégias de promocdo e medidas preventivas tém como base
pesquisas realizadas em cima de dados que serdo gerados a partir dos atendimentos
nos postos de saude e hospitais. Desta forma é fundamental a valorizacdo das
informacdes que sdo coletadas nos setores de saudes.

Assim, cabe aos profissionais de saude, a partir destas informacdes
desenvolverem estratégias que promovam a prevencado de doencas, 0 agravo das
mesmas e o atendimento humanizado.

Nesta perspectiva, o SIAS traz em suas funcionalidades recursos que
valorizam os dados coletados no cadastro e triagem do paciente. Logo, estas
informacBes sdo tratadas e consecutivamente sdo gerados relatorios que podem
ajudar na prevencéo e controle de doencas, como mostra a figura 43.

Segundo Pinochet (2011), o uso da tecnologia permite ganhos importantes
em eficiéncia, gerindo a demanda dos pacientes de forma racional e responsavel,

incluindo com atendimentos preventivos.

Figura 43 — View principal de relatérios.

T Laravel X+ - x

<« C @ localhost:B000/relatorios o

siAsiA Maria Silva lopes ~
Relatérios SIAS

> rogas acinas edicamentos s2cH| Doengas
¥ D Vaci Bo| Medi
DST Alergias @ Atendimentos ﬁ Cadastros

)

Fonte: Prépria. (2019).
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Os relatoérios séo gerados tanto em modelo de graficos quanto em modelo

de tabelas, para que possa haver uma maior compreenséao das informacdes obtidas,

como apresentado nas figuras 44, 45 e 46.

Figura 44 — View de relatério de DST.

Quantidade de pessoas por tipo DST

-J_“

I T I

Gonorréia HRV AIDS Herpes
Gonorréia 1
HPW 3
AIDS 1

Herpes 1

Fonte: Propria. (2019).

Figura 45 — View de relatorio de vacinas.

BCG

TIPOS DE VACINAS QUANT. DE PESSOAS

Febre amarela 8

Hepatite A 8

Quantidade de pessoas por tipo de vacina

10,50
9,75
9,00

8,25
750 | |

Febre amarela BCG Hepatite A

10

Fonte: Propria. (2019).




Figura 46 — View de relatorio de doencas.

TIPOS DE DOENCAS QUANT. DE PESSOAS

Pira

Hanseniase

(=R N T

Quantidade de pessoas por tipo Doencgas

Hanseniase
3

Pira Hanseniase

1

3

Fonte: Propria. (2019).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De fato, a era da informacdes e tecnologia, ndo abandonou a area saude,
pois é notodrio a quantidade de tecnologias que visam auxiliar nos processos de saude
e na humanizacdo da mesma. Tais tecnologias ndo se resumem somente a em
prontudrios e registros eletrdnicos, mas se estende a uma integragdo de um sistema
que executa fun¢des administrativas com um sistema capaz de ndo s6 armazenar as
informacdes de saude, mas trata-las para gerar relatorios e medidas preventivas.

O SIAS por sua vez foi desenvolvido com o intuito de integrar tanto
funcionalidades que auxiliassem no processo de gestdo do setor de saude como
recursos que valorizam as informagdes adquiridas.

O sistema foi desenvolvido em arquitetura web utilizando o Laravel
Framework verséo 5.7, e possui funcionalidades que permitem a consulta rapida das
informacdes de saude de determinado paciente, o uso simultaneo por profissionais do
setor, a eliminacdo de redundancias na coleta de dados, o tratamento e sigilo das
informacdes, relatorios, atendimento e acompanhamento do paciente além de
protocolos que agilizam e garantem a humanizacao do atendimento.

Em adicional o SIAS tem como principal objetivo garantir o gerenciamento
do atendimento de alunos e servidores do IFTO, Campus Araguatins e valorizar as
informacdes coletadas a partir do uso destas para o desenvolvimento de estratégias
gue promovam a prevencéo de doencas e o0 agravo das mesmas.

Neste contexto, Pinochet (2011) coloca que, as tecnologias que envolvem
computadores, software, redes de comunicacéo eletrbnica publicas e privadas, entre
outros vem sendo apontada, como fatores relevantes que podem potencializar o
desenvolvimento dos processos produtivos e da gestédo das organizacoes.

Por fim, conclui-se a partir do levantamento bibliografico e das
consideracbes dos profissionais do setor de saude de saude durante o
desenvolvimento, que a implantagdo de um sistema informatizado nos moldes de
prontuario eletrénico pode trazer uma variedade de beneficios para os trabalhos
realizados e atendimento humanizado do setor.

Para trabalhos futuros pretende-se obter um dominio e implantar o sistema
em um servidor web da instituicdo, objetivando ainda realizar o treinamento dos

profissionais e avaliar o desempenho do sistema.
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ANEXOS

ANEXO A - Ficha de triagem e atendimento médico

SETOR DE ASSISTENCIA A SAUDE
CADASTRO ESTUDANTIL

DADOS GERAIS

NOME COMPLETO: MATRICULA:

DATA DE NASCIMENTO: IDADE:
RAGCA /COR: SEXO:
NOME DA MAE:

CARTAO NACIONAL DE SAUDE:

CATEGORIA: () ALUNO INTERNO/( ) ALUNO SEMI-INTERNO/( ) ALUNO
EXTERNO /() SERVIDOR /( ) VISITANTE
CURSO: SUPERIOR ( ) /MEDIO( ) QUAL?

LOCALIZACAO

LOGRADOURO/N®:

BAIRRO: COMPLEMENTO:

MUNICIPIO/ESTADO: CEP:

CONTATO

TELEFONE CELULAR: ( ) TELEFONE RESIDENCIAL: (
)

EM CASO DE URGENCIA(NOME / TELEFONE): (_)PAIS:

EMAIL:

HISTORIA PREGRESSA

HISTORIA PATOLOGICA PREGRESSA:
DOENGAS DERMATOLOGIAS: ( )SIM ( )NAO
DST'S:( )SIM ( )NAO

OUTROS

CIRURGIA PREVIA: ( )SIM ( )NAO

USO DE MEDICAMENTOS ;( )SIM ( )NAO
PRESERVATIVO: ( )SIM ( )NAO

ALERGIAS OU ALERGIAS: ( )SIM ( )NAO
INSETOS( )DIPIRONA( ) ANTIBIOTICO( )
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USO DE DROGAS LICITAS OU ILICITAS:( )SIM ( )NAO
TABAGISMO: ( )

ETILISMO: ( )

MACONHA: ( )

CRACK : (

DROGAS INJETAVEIS : ( )

OUTRAS :

HISTORICO VACINAL
HEPATITEB ( )

DTP( )

TRIPLICE VIRAL ( )
FEBRE AMARELA ( )
INFLUENZA ( )

BCG ()

HISTORIA PATOLOGICA FAMILIAR:
DM( )

HAS( )

IAM( )

ASMA( )

NEOPLASIA( )

DOENGA PSIQUIATRICA( )

PLANEJAMENTO:

ENCAMINHAMENTO:
ASSISTENTE SOCIAL( )
ASSISTENTE ESTUDANTIL( )
NUTRICIONISTA( )
PEDAGOGO( )
ODONTOLOGO( )

MEDICO ESPECIALISTA( )
PSICOLOGO( )

HISTORIA DA DOENCA ATUAL

QUEIXA PRINCIPAL

ANAMNESE

EXAME FiSICO

EXAMES LABORATORIAIS

EXAMES DE IMAGEM

HIPOTESE DIAGNOSTICA

CONDUTA
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ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

ANEXO B - Ficha de atendimento nutricional

SETOR DE ASSISTENCIA A SAUDE

FICHA DE ATENDIMENTO NUTRICIONAL
IFTO CAMPUS ARAGUATINS

DATA TURNO: () MATUTINO ( ) VESPERTINO ( ) NOTURNO
I
NOME: IDADE:
DATA NASC:
I
Email: Telefone: ()
CATEGORIA
( ) ALUNO INTERNO ( )ALUNO SEMI-INTERNO ( )ALUNO EXTERNO ( ) SERVIDOR
(_)VISITANTE
PRESSAO ARTERIAL:
PESO: | ALTURA: | IMC:

DOENCA CRONICA: ( ) SIM ( )NAO QUAL?

FAZ USO DE MEDICAMENTO: ( ) SIM () NAO Qual?

ALERGIA/INTOLERANCIAALIMENTAR: ( ) SIM( Y)NAO Qual?
MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO MEDICO:

Avaliacao Antropométrica

DATA

PESO

ALTURA

IMC

PC

~ [~

~ [~

~

~

~

~

Anexo C - Ficha de declaragao de atendimento
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O aluno (a)
esteve sob os meus cuudados no horario de
a : do dia f

O aluno (a)
esteve sob os meus cuidados no horario de
a__ - dodwa__ [/ [/

Ass.
IFTO - ARAGUATINS

Ass
IFTO-ARAGUATINS

Anexo D - Ficha de declaragcado do uso de calgcados

Saudalf. .~
| ]
[ [ T]
| ]

51. (a) Professor(a). o aluno:

encontra-se impossibilitado de usar calgado
fechadoentreosdias  / /e /[
por problemas de satde.

Ass

SaiideE-.
[ ]
[ 111
[ ]

51 (a) Professor(a), o aluno-

encontra-se impossibilitado de usar calgado
fechadoentreosdias [/ /e [/ [/
por problemas de satde.

Ass

Anexo E - Ficha de declaragao do uso da piscina

O aluno:

realizou 0 exame dermatologico e esta apto a
fazer o uso da piscina.

Validade /|

O aluno:

realizou o exame dermatologico e esta apto a
fazer o uso da piscina.

Validade /[

Dr. Antonio Secares Silva

Dr. Antomio Soares Silva

Anexo F — Declaragao de enfermagem
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INSTITUTO FEDERAL DE

- - EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

-- TOCANTINS
Campus Araguatins

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA-SETEC

POV. SANTA TEREZA, KM 05 — ZONA RURAL — CEP. 7790.000-ARAGUATINS-TO

DECLARACAO DE ENFERMAGEM

Declaro para os devidos fins que o ex-aluno Fulando de tal (2006-2008) participou
de duas campanhas de vacinacao da EAFA-Escola Agrotécnica Federal de Araguatins-TO,
nos dias 20/04/2006 e 07/06/2006 e tomou as seguintes vacinas:

-dT'e dT?, lote: 0411173/B
- HB'e HB? lote: 0412181/4

- Febre Amarela, Lote: 047VFAQ77P

Araguatins-TO, 05/06/2013

ENFERMEIRO



ANEXO G - Receituario

IFTO - CAMPUS ARAGUATINS-TO ﬂl

Povoado Sta Tereza, km 05 - (63) 3474480DCEP: 77950- ...
000 - Araguating-To ..

BECEITT AT 3 PRI IR RN A P AEE b

ANEXO H - Livro de controle dos atendimentos
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ANEXO | — Atestado Médico







