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1. INTRODUCAO

A pandemia do coronavirus, defragou uma crise sanitaria em todo o
mundo, com propagacao de um virus que afetou toda a populagdo, com o surto
da covid-19 houve decretos de estado de emergéncia, sendo obrigatoriedade o
afastamento de todos os trabalhos coletivos e conjuntos, levando em percepcao
as escolas para o afastamento da classe escolar e dos educadores, a
procurarem modos de trabalho a distancia.

Durante a pandemia houve a necessidade dos professores a usarem
estrategias e varias formas didaticas na area da educacdo que visam permitir
ou facilitar a aprendizagem, surgindo o uso das tecnologias, e com isso houve
dificuldade de encontrar profissionais na area da educacéo adaptados a usar 0s
meios digitais existentes e que visavam facilitar a vida de professores e
estudantes.

A finalidade desta pesquisa consistiu em entender de forma correta todo
0 processo de ensino de ciéncias, como os desafios existentes, e forma das
aulas trabalhadas, e se os professores obtiveram capacitagdo para 0 momento
da pandemia.

TRIVELATO (1995) reforca que, para um bom desempenho do
profissional docente, € necessario, além do conhecimento de sua disciplina,
reconhecer e envolver o aluno como agente do processo de ensino-
aprendizagem, questionando, revendo a pratica, buscando metodologias
transformadoras e dirigindo o trabalho de modo a preparar o sujeito discente
para o exercicio da cidadania.

O processo metodoldgico ocorreu através da aplicacdo de questionario
impresso para os docentes de rede publica das escolas do municipio e estado,
quanto zona rural e urbana de Araguatins, para a obtencéo de informacdes sobre
0 uso das ferramentas a pesquisa foi pautada em 5 escolas. Esses resultados
consistiram em dados sobre as dificuldades enfrentadas diante do uso destas
tecnologias, se obtiveram capacitacdo para trabalhar em modalidade remota,
quais as ferramentas utilizadas pelos profissionais no momento pandémico e
neste retorno presencial. A andlise de dados foi feita por meio de planilhas e

gréficos.



E importante lembrar que a pandemia propiciou o uso de ferramentas
tecnologicas, que ndo eram tdo usuais em sala de aula, e que passaram a ser
comuns entre professores e os alunos, surgindo varios desafios, em que as
escolas estavam acostumadas com um ensino tradicional, e precisaram se
adaptar com uma nova forma de ensino em que os docentes precisam criar
novas possibilidades e métodos diante dos desafios para o ensino.

O uso de algumas ferramentas digitais, durante o periodo pandémico, foi
desafiador na area da educacéo, principalmente para os professores, pois havia
a necessidade de que eles utilizassem tais ferramentas, como o Google Meet,
Zoom, entre outros.

O uso dessas tecnologias trouxe mudancas nas unidades escolares,
sendo assim, familias procuraram recursos, muitos pais ho momento nédo
conseguiram obter condicdes financeiras para comprar um aparelho com uso de
internet, além dos alunos ndo tinham discernimento para estudar de forma
remota. Sendo assim, a escola em seu modo acolhedor ajudou de todas as
formas e metodos par aque os estudantes perdessem o ano letivo.

Diante disso, questiona-se que houve diversas estratégias e metodos

didaticas necessarios para utilizar no periodo pandémico?



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito

Ferramentas tecnoldgicas sao dispositivos, softwares ou sistemas que
utilizam tecnologia para ajudar as pessoas a realizar tarefas de forma mais
eficiente, rapida ou com maior precisdo. Elas podem automatizar processos,
facilitar o acesso a informacéo, melhorar a comunicagéo e proporcionar solugdes
inovadoras para problemas complexos (VALENTE, 1999).

Essas ferramentas, durante o periodo da pandemia ajudaram no processo
do aprendizado dos alunos e sendo assim, os professores precisaram buscar
mais conhecimento acerca dos dispositivos existentes, pois o trabalho de um
educador consiste também numa continua busca por formas de facilitar a

aprendizagem dos educandos.

“(...) o conhecimento disponivel, oriundo de pesquisas em educacéo e
em ensino de ciéncias, acena para a necessidade de mudancas, as
vezes bruscas, na atuagdo do professor dessa area, (...)hoje é
imperativo ter como pressuposto a meta de uma ciéncia para todos. ”
(DELIZICOV et al,2009 p.34).

O uso dessas ferramentas pode beneficiar a autonomia do educando,
despertando a curiosidade por algo que nao conhecia, e tomando decisdes para

si mesmo e para seus colegas.

2.2 Importancia e os desafios do uso das ferramentas

E importante percebermos que atualmente a tecnologia € uma ferramenta
bastante utilizada no dia a dia, pois houve avanc¢os de metodologias tecnoldgicas
diversificadas que podem ser usadas para obter conhecimento e aprendizado de

forma dindmica e inclusiva no ambito escolar.

"As ferramentas tecnoldgicas favorecem o acesso a coleta de
informacdes, textos, mapas e todo acesso rapido a informacéo
contribui para melhorar o ensino”. (TERUYA, 2006, p. 94).

O processo de ensino e aprendizagem, durante a pandemia foi uma

atividade desafiadora, e a existéncia das ferramentas nos trazia uma ideia de



como trabalhar nesse periodo de afastamento social, essencial para que o0s
estudantes n&o perdessem o ano letivo.

Durante a pandemia houve diversos desafios como a disponibilidade de
internet para docentes e discentes, falta de dispositivos adequados (celulares e
computadores), mas foi uma oportunidade de desenvolvimento de tecnologias

para a educacao.

A crise da pandemia de covid-19 se torna uma janela de
oportunidades para uso da tecnologia na educacéo neste &mbito de
parceria publico-privada, considerando a maleabilidade do Sistema
Nacional de Educacdo aos interesses e acfes desses novos
sujeitos da educagdo publica brasileira. (FRANCA FILHO,
ANTUNES E COUTO, 2020, p. 23).

Nos ultimos anos, a modalidade de educacdo a distancia (EAD) vem
aumentando, portanto sendo um ensino remoto, e que também permitiu avancos
nesse tipo de ensino, por exemplo, com a existéncia do Google Sala de Aula e
a plataforma Moodle. Garcia et al. (2020) ainda levantam a evidéncia dos
desdobramentos e desafios enfrentados no ensino remoto por parte do corpo
docente da rede educacional do pais.

Independente do modelo de educagdo adotado no ensino remoto
emergencial, as interacdes entre professor e aluno ocorreram de forma remota,
por intermédio das ferramentas sincronas e assincronas. Tais ferramentas sao
definidas por Mendonga & Gruber (2019).

As ferramentas de interacdo assincrona sdo desconectadas de tempo
e espaco, ou seja, 0 estudante interage no seu tempo e ritmo.
Exemplos delas séo foruns, e-mails, video-aulas, textos, blogs etc. As
ferramentas sincronas ocorrem em tempo real e exemplos delas séo
os chats ou teleconferéncias (videoconferéncias, VideoC e WebC).
(MENDONCA & GRUBER,2019, p. 161).

A formacéo do professor deve ocorrer de forma permanente e para a
vida toda. Sempre surgirdo novos recursos, novas tecnologias e novas
estratégias de ensino e aprendizagem. O professor precisa ser um
pesquisador permanente, que busca novas formas de ensinar e apoiar
alunos em seu processo de aprendizagem (JORDAO,2009, p.12).

2.3 O ensino de ciéncias na pandemia

E consideravel ressaltar, que nas aulas de ciéncias néo é preciso somente
ter acesso ao uso das novas ferramentas tecnologicas, mas ter a consciéncia de
gue uma aula deve ser esquematizada e preparada para trabalhar a teoria e a

pratica. Durante a pandemia, as atividades praticas também eram apresentadas



de forma online. Era um outro tipo de desafio a ser enfrentado pelo professor,
gue precisou preparar esse ambiente e materiais para mostrar ao educando uma
experiéncia em ciéncias de forma que ele conseguisse entender o processo que
estava ocorrendo, apesar da internet as vezes ndo suportar essas aulas
sincronas e a ligacao acabar caindo para alguns alunos, de acordo com Farias,

destaca-se que é importante:

(....) Planejar uma aula com recursos de multimeios exige preparo do
ambiente tecnoldgico, dos materiais que serdo utilizados, do
conhecimento prévio dos alunos para manusear estes recursos, do
dominio da tecnologia por parte do professor, além de selecdo e
adequacao dos recursos a clientela e aos objetivos propostos pela
disciplina (FARIA, 2004, p.3).

O docente tem o papel fundamental de instruir o aluno no espaco em que
vive para que seja um cidaddo de bem, e para que compreenda o que esta

vivendo, sendo assim, de acordo com Auler é existente:

As demandas criadas pelo mundo moderno, j4 ha algumas décadas,
indicam a necessidade premente de democratizacdo dos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, no sentido de propiciar aos
cidaddos uma melhor compreensdo do mundo, para nele intervir de
modo consciente e responsavel e fornecer-lhes elementos para
superacdo de contradicbes que depde contra a qualidade de vida.
(AULER (2001) apud VIECHENESKI, et al 2012).

Tivemos entdo um cenario em que o ensino de ciéncias durante a
pandemia de COVID-19 enfrentou grandes desafios e passou por
transformacdes significativas, principalmente devido a transicéo rapida e forcada
para 0 ensino remoto. Essa situacao exigiu adaptagcdes tanto dos professores
quanto dos alunos, e impactou diretamente a forma como o conhecimento
cientifico foi ensinado e aprendido.

Oliveira e Dourado (2021) analisam o ensino de ciéncias no Brasil durante
a pandemia, explorando os desafios e inovacbes implementadas por
professores. Segundo eles:

- Desafios Enfrentados:
1. Mudancga para o Ensino Remoto - Com o fechamento das escolas, o ensino
de ciéncias, que tradicionalmente envolve atividades praticas, experimentos e

uso de laboratérios, teve que se adaptar ao ambiente virtual. Muitos professores
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e estudantes enfrentaram dificuldades com a falta de acesso a equipamentos

tecnoldgicos, conexdo a internet e plataformas de ensino adequadas.

2. Dificuldade em Realizar Experimentos: Uma das principais caracteristicas do
ensino de ciéncias € a experimentacdo. No entanto, com a pandemia, 0 acesso
aos laboratorios escolares foi interrompido, o que prejudicou a execucdo de
atividades préticas, essenciais para a compreensdo de conceitos cientificos.
Muitos professores recorreram a simulagdes virtuais e videos de experimentos

para tentar preencher essa lacuna.

3. Desigualdade no Acesso a Tecnologia: A pandemia evidenciou as
desigualdades no acesso a educacdo, especialmente no que diz respeito ao
ensino remoto. Estudantes de areas rurais ou com menor poder aquisitivo
tiveram dificuldades para acessar as aulas e os materiais de ensino. Isso afetou
diretamente a aprendizagem de ciéncias, que exige uma compreensao sélida de

conceitos complexos.

4. Formacgéao de Professores: Muitos educadores nédo estavam preparados para
0 ensino online e tiveram que aprender rapidamente a usar novas ferramentas
tecnolégicas e metodologias de ensino a distancia. Isso resultou em uma curva

de aprendizado acentuada para muitos profissionais.

Oportunidades Criadas:

1. Uso de Ferramentas Digitais: A pandemia acelerou a integracdo de
tecnologias educacionais no ensino de ciéncias. Plataformas como Google
Classroom, Zoom e ferramentas interativas, como simuladores de experimentos
cientificos (PhET Interactive Simulations, por exemplo), tornaram-se
fundamentais para as aulas. Essas ferramentas proporcionaram novas maneiras

de ensinar conceitos abstratos de forma visual e dinamica.

2. Desenvolvimento de Habilidades Autbnomas: O ensino remoto exigiu dos
alunos um nivel maior de autonomia e autorregulacdo na aprendizagem. Muitos

estudantes desenvolveram habilidades de pesquisa e de uso de recursos
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digitais, ampliando sua capacidade de buscar informacdes e resolver problemas

de forma independente.

3. Ampliacdo do Acesso a Recursos Globais: O ambiente online permitiu que
professores e estudantes tivessem acesso a uma vasta gama de recursos
educativos, como conferéncias, webinars e materiais didaticos de universidades
e organizacgOes internacionais. Isso expandiu as oportunidades de aprendizado
além dos limites fisicos da sala de aula.

A pandemia de COVID-19 destacou a importancia de repensar o ensino
de ciéncias, incorporando tecnologias e metodologias inovadoras que possam
complementar as praticas tradicionais. Muitos especialistas acreditam que o
ensino hibrido (presencial e online) deve se consolidar nos préximos anos,
permitindo maior flexibilidade e personalizacdo do aprendizado. Além disso, 0
foco no desenvolvimento de habilidades digitais e na alfabetizacéo cientifica se
tornou mais relevante, dado o papel central da ciéncia na compreenséao e
enfrentamento de crises globais como a pandemia.

Em resumo, apesar dos desafios significativos, o ensino de ciéncias
durante a pandemia também criou oportunidades para repensar as praticas
pedagdgicas e integrar mais profundamente a tecnologia na educacéo.

O professor € mediador entre 0 ensino e aprendizagem do aluno, é fazer
com que o estudante busque instigar seus proprios conhecimentos, como o
aprendizado de mundo, pois sdo experiencias vividas e tramitidas do dia a dia,
gue tornam aprendizados e sdo compartilhadas e viviencias em sala de aula.

Segundo Aurélio (1999), didatica é a arte de ensinar; o procedimento
pelo qual o mundo da experiéncia e da cultura € transmitido pelo educador ao
educando, nas escolas ou em obras especializadas, conjunto de teorias e
técnicas relativas a transmisséo do conhecimento.

Portanto as praticas pedagogicas que estudam o processo de ensino e
aprendizado sdo meios e metodos de ensino para permitir que o professor
repasse elementos essencias de estrategias para que o discente encotre formas
de descobrir tecnicas para resolver e solucionar o problema, sendo assim de
acordo com Nogueira e Oliveira definem a didatica e sua importancia, visto que
existem diversas definicbes do termo, observando a arte de ensinar, sendo

assim:
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O termo didatico deriva do grego didaktiké, que tem o significado de
arte do ensinar. Seu uso difundiu-se com o aparecimento da obra de
Jan Amos Comenius (1592 — 16700, Didactica Agna, ou Tratado da arte
universal de ensinar tudo a todos, publicada em 1657. Nos dias atuais,
deparamo-nos com muitas definicbes diferentes de didatica, mas
guase todas apresentam-se como ciéncia, técnica ou arte de ensinar.
(NOGUEIRA E OLIVEIRA, 2011, p.5).

Uma definigcdo obtida em outro dicionario apresenta a didatica como “parte
da Pedagogia que trata dos preceitos cientificos que orientam a atividade
educativa de modo a torna-la mais eficiente” (HOUAISS, 2001. pg. 22).

O trabalho docente tem, portanto desafios que envolvem a forma como
ensinar e principalmente maneiras para atender a cada educando em suas
diferentes formas de aprendizagem, passando existir modelos educativos e
pedagogicos eficientes para o ensino e aprendizado.

2.4 Principais ferramentas tecnoldgicas usadas na pandemia

2.4.1 Google meet

O Google Meet foi uma das principais ferramentas utilizadas para
comunicacdo e ensino remoto durante a pandemia de COVID-19. Lancado
inicialmente como parte do pacote G Suite, 0 Meet foi rapidamente adaptado
para atender a demanda crescente de empresas, escolas e universidades que
precisavam de uma plataforma confiavel para reunifes e aulas online. Com
funcionalidades como compartilhamento de tela, salas de espera, gravacao de
reunides e integracdo com o Google Classroom, o Meet tornou-se uma solucéo
pratica e acessivel para milhdes de usuarios ao redor do mundo (Google for
Education, 2020).

A plataforma foi amplamente adotada por instituicbes de ensino que
precisavam adaptar suas aulas presenciais ao formato virtual, proporcionando
continuidade no aprendizado e interagao entre professores e alunos. O Google
Meet permitiu a realizac&do de aulas ao vivo, o0 que ajudou a manter um senso de
comunidade académica e o0 engajamento dos estudantes, mesmo a distancia.
Além disso, com a capacidade de realizar reunides para até 250 pessoas e
suporte para legendas automéaticas em tempo real, o Google Meet demonstrou
ser uma ferramenta inclusiva e acessivel para uma audiéncia ampla e
diversificada (BBC, 2020).
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Com o aumento da demanda, o Google anunciou varias atualizacdes para
melhorar a experiéncia de uso, incluindo funcionalidades que atendem
especialmente as necessidades do ensino remoto, como a possibilidade de criar
“salas de grupo” (breakout rooms), a moderagdo mais eficiente de participantes
e o limite de tempo de conexao estendido gratuitamente para usuarios do G Suite
for Education (Google, 2020). A popularidade do Google Meet durante a
pandemia ressaltou a importancia de ferramentas digitais na manutengéo de
vinculos profissionais e educacionais, marcando uma transformacdo no modo

como pessoas e instituicdes se conectam e colaboram remotamente.

2.4.2 Google Classroom (sala-de aula)

O Google Classroom desempenhou um papel crucial durante a pandemia
da COVID-19 ao possibilitar que professores e estudantes se conectassem e
mantivessem o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Essa plataforma
de gerenciamento de salas de aula, integrada ao G Suite for Education, foi
adotada amplamente por escolas e universidades devido a sua simplicidade,
acessibilidade e integragdo com outras ferramentas do Google, como Google
Drive, Google Meet e Google Docs, facilitando a criagado, o compartilhamento e
a avaliacdo de atividades e conteudos. De acordo com o Google, o uso do
Classroom cresceu exponencialmente durante a pandemia, com milhdes de
novos usuarios em todo o mundo, destacando-se como uma ferramenta eficaz
para ambientes de ensino remoto e hibrido (Santos, 2023).

A flexibilidade do Google Classroom foi um dos motivos para sua
popularidade, pois permitiu que os professores estruturassem aulas, postassem
tarefas e organizassem avaliagbes de maneira centralizada e acessivel a
qualguer hora e lugar. Além disso, sua interface intuitiva contribuiu para que
professores e alunos, mesmo aqueles com pouca experiéncia em tecnologias
educacionais, pudessem utiliza-la com facilidade. Durante a pandemia, o Google
também langou novos recursos para aprimorar a plataforma, incluindo relatérios
de originalidade para verificar plagio, integracdo com o Google Meet para aulas
ao vivo e controles mais rigidos para seguranga e privacidade dos estudantes
(Forbes, 2020).

A experiéncia do uso do Google Classroom durante a pandemia também
revelou a importancia do desenvolvimento de habilidades digitais para
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professores e alunos, incentivando treinamentos e capacitacdes para o uso de
ferramentas tecnolégicas na educacdo. Um estudo publicado pelo Journal of
Educational Technology Systems apontou que a familiaridade com o Google
Classroom aumentou a autonomia dos estudantes e 0 engajamento em
atividades a distancia, além de proporcionar aos professores mais facilidade
para monitorar o progresso dos alunos e oferecer feedback personalizado
(Journal of Educational Technology Systems, 2021). Assim, o Google Classroom
nao apenas ajudou a manter a continuidade do ensino em tempos de crise, mas
também destacou o potencial das plataformas digitais para transformar o futuro

da educacéo.

2.4.3 Skype

Durante a pandemia de COVID-19, o Skype continuou sendo uma
plataforma relevante para comunicacdo remota, especialmente no inicio do
isolamento social, antes da popularizacdo de outras ferramentas. Criado pela
Microsoft, o Skype ja era conhecido por suas funcionalidades de chamadas de
video e voz e foi amplamente utilizado para reunides de trabalho, conversas
familiares e até para suporte ao ensino remoto. Segundo um artigo da Forbes
em 2020, o Skype experimentou um aumento significativo em sua base de
usuarios no inicio da pandemia, com milhdes de novos downloads, impulsionado
pela necessidade de manter contatos e interagdes sociais a distancia (Forbes,
2020).

O Skype ofereceu vantagens como ligacdes gratuitas entre usuarios,
possibilidade de videochamadas em grupo e facilidade de uso, caracteristicas
gue ajudaram a manter as interagdes profissionais e pessoais mesmo durante o
confinamento. No setor educacional, algumas instituicbes optaram pelo Skype
para atender alunos e possibilitar sessbes individuais de orientacao,
especialmente em paises e locais onde o uso de plataformas como 0 Zoom ou
o0 Google Meet ainda ndo estava amplamente implementado. O Skype também
foi escolhido por pequenos negaocios e trabalhadores autbnomos que precisavam
manter contato com clientes e equipes de forma pratica e acessivel (Santos,
2023).

Apesar do aumento de concorrentes como 0 Zoom e o Microsoft Teams,

que logo se tornaram preferidos por suas funcionalidades especificas para
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videoconferéncias em grande escala e colaboracédo, o Skype se destacou em
comunidades e entre usuarios que buscavam uma ferramenta menos complexa
e acessivel para reunides menores. Um estudo do Journal of Business Research
de 2021 também indicou que o Skype continuou a ser uma escolha confiavel
para alguns profissionais devido a sua simplicidade e a familiaridade que os
usuarios ja tinham com a plataforma, destacando sua utilidade em situacdes de
interagc&o pessoal e profissional onde a quantidade de participantes era reduzida
(Santos, 2023).

2.4.4 Zoom

Durante a pandemia da COVID-19, o Zoom se tornou uma das
plataformas de videoconferéncia mais populares do mundo, revolucionando a
forma como empresas, escolas, familias e amigos se conectavam remotamente.
No inicio de 2020, o uso do Zoom cresceu rapidamente, passando de 10 milhdes
de usuarios diarios em dezembro de 2019 para mais de 300 milhdes de
participantes diarios de reunides em abril de 2020, segundo a propria empresa
(Zoom Video Communications, 2020). A facilidade de uso e 0s recursos
inovadores, como as salas de grupo (breakout rooms), o compartilhamento de
tela, os planos de fundo virtuais e as reac6es em tempo real, tornaram o0 Zoom
uma escolha natural para muitos que buscavam alternativas de videoconferéncia
acessiveis e eficientes.

Para o setor educacional, o Zoom foi uma ferramenta essencial que
permitiu a realizacdo de aulas remotas de maneira sincrona, criando um
ambiente virtual no qual professores e alunos puderam interagir em tempo real.
Escolas e universidades rapidamente adotaram a plataforma, especialmente
porque ela era gratuita para sessfes de até 40 minutos e oferecia suporte a um
grande numero de participantes. Em resposta a demanda, o Zoom também
implementou melhorias na seguranca e na privacidade, ap6és o aumento de
incidentes de “Zoombombing” — uma pratica em que intrusos invadiam reunides
nao protegidas. Em 2020, a empresa langcou medidas de seguranca adicionais,
incluindo criptografia mais robusta e autenticagdo em duas etapas (Santos,
2023).

Além disso, o0 Zoom ajudou a reduzir o impacto do isolamento, permitindo

que familias e amigos permanecessem conectados e promovendo eventos
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virtuais, como celebracdes e reunides sociais. Segundo um estudo do Harvard
Business Review de 2021, o Zoom e outras plataformas de videoconferéncia
contribuiram para o bem-estar emocional de muitas pessoas, oferecendo uma
solucdo para amenizar o isolamento social e fortalecer lacos pessoais e
profissionais. A pandemia destacou a relevancia do Zoom nao sé para 0 ensino
e o trabalho remoto, mas também para a salude mental e a conectividade social,
consolidando a plataforma como um recurso indispenséavel em tempos de crise

e para o futuro das interacdes digitais.
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3. MATERIAL E METODOS

Buscando analisar a tematica proposta, esta pesquisa foi pautada no
diagnéstico das dificuldades encontradas pelos profissionais de educacéo, bem
como investigar como foram trabalhadas as metodologias utilizadas nesta
modalidade em periodo remoto.

Area de pesquisa

A pesquisa foi realizada no municipio de Araguatins - TO, localizado na
microrregido do Bico do Papagaio, que segundo o IBGE (2020) é constituido de
31 estabelecimentos de ensino fundamental com 247 docentes. Tal pesquisa foi
executada mediante questionario entregue aos professores para a coleta e
tabulacédo dos dados obtidos.

Amostragem

A fim dos dados serem realmente representativos, 0s questionarios foram
aplicados a 20% ou seja 1/3 dos professores do ensino fundamental | e Il em
relacdo ao ensino de Ciéncias, num total de 11 professores.

Aplicacédo de questionarios junto aos docentes

De modo a atingir a maior veracidade possivel nas analises, foi feita a
aplicacdo de questionarios impresso junto aos docentes de escolas publicas
municipais e estaduais do municipio de Araguatins - TO, a fim de obter
informacBes sobre as ferramentas de ensino aplicadas, incluindo o uso das
ferramentas tecnoldgicas que passaram a ser usadas no periodo de pandemia
para as aulas online, além dos desafios enfrentados pelos mesmos, como
capacitacdes, também entender quais as dificuldades enfrentadas, e interacao
do aluno para seu aprendizado durante as aulas.

Tabulacdo dos dados dos questionarios

A tabulacdo dos dados foi realizada através de produgéo de planilhas no

google forms com tabelas e gréaficos para gerar os resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo dos questionarios juntos aos docentes nos mostrou que a
maioria dos professores apresenta entre 30 e 40 anos de idade (figura 1) e quase
todos sao licenciados (figura 2).

Faixa Etaria :

Entre 40 e 50
30,0

Entre 30 e 40
40,0

Entre 20 e 30
30,0 o

Figura 1: Faixa etaria dos docentes
Fonte: A autora

Esse é um ponto muito positivo, pois as licenciaturas sdo cursos
especializados em formar professores, sendo constituidos por disciplinas
técnicas e pedagogicas, que visam fornecer aos futuros educadores
conhecimentos que ajudarao a lidar com os alunos e suas dificuldades, assim

como, formas de ensinar e avaliar.

Formagao Superior:

Bacharel
10,0%

Licenciado (a)
90,0%

Figura 2 - Formac&o superior
Fonte: A autora

Com relacdo a formacéo dos professores, a maioria dos educadores que
ministram aulas de ciéncias é formado em Biologia, sdo 60% dos pesquisados

(figura 3), 0 que é realmente positivo, pois 0 docente formado na area de atuacdo
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pode executar um trabalho mais diferenciado para os educandos, pois vivenciou

na universidade todas as praticas e teorias relacionadas com sua formacéao.

Area de Formacao:

Matematica
10,0%

Pedagogia
20,0%

Pedagogia,
10,0%

Biologia
60,0%

Figura 3 - Area de formag&o
Fonte: A autora

Quando temos docentes trabalhando fora da area de formacao, € preciso
gue esse educador estude conteudos e praticas que nao vivenciou na faculdade,

prejudicando, muitas vezes na sua atuagao em sala de aula.

Séries com as quais trabalhou no ano letivo de 2020: Séries com as quais trabalhou no ano letivo de 2021:
7°ano, 9° ano
10,0%

6°ano
10,0%

9°ano,1°e 2° 6%ano, 7° ano, 8°

2° ano ensino F.I

6°ano, 7° ano, 8°

2° ano ensino F.l

8°ano, 9° ano 6°ano, 7° aho, 8°
10,0%

10,0%
8°ano, 9° ano
10,0%

6°ano, 7° ano 6%ano, 7° ano
10,0% 10,0%

Figura 4 - Séries com as quais trabalhou em 2020 e 2021
Fonte: A autora

Os professores questionados afirmaram trabalhar em diferentes séries do
Ensino Fundamental (figura 4), tanto para o ano de 2020 quanto para 2021,
sendo essa a realidade das escolas, onde muitas delas apresentam somente
duas ou trés turmas de cada série e os docentes precisam dividir essas aulas
entre si, sendo necessario um revezamento entre os professores nas turmas
ofertadas pela escola.

Outra realidade das escolas é que esses professores ndo conseguem
ministrar aulas somente em sua &area de formacdo, sendo preciso que eles

atendam diferentes disciplinas, que nem sempre sao relacionadas a sua area
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(figura 5).

- - i Disciplinas em que ministrou no ano letivo de 2021:
Disciplinas em que ministrou no ano letivo de 20207
Matematica,

10,0

Matematica,
10,0

I . Ciencias, Outros Qutros
Ciencias, Projeto
10,0

Matemética, Matematica,
Ciéncias
Orientagdo Portugués,
10,0 10,0
Ciéncias
30,0

Portugues,
10,0

Ciéncias, Historia
10,0

Figura 5 - Disciplinas ministradas em 2020 e 2021
Fonte: A autora

Esses graficos nos confirmam os dados do Censo Escolar 2019,
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2019) que diz que quase 50% dos professores do ensino médio
do pais acaba ministrando aulas de disciplinas fora da sua area de formagéao. De
acordo com o relatério do INEP, entre os motivos para esse alto nivel de
professores com formacdo inadequada temos o numero insuficiente de
formandos em determinadas graduacfes, como quimica e fisica e a baixa
valorizacéo da carreira docente, que ndo atrai os formados. De acordo com Inep,
um dos grandes problemas é a base salarial dos professores, que em suas
condicBes as licenciatura sdo pouco procuradas, por conta da instatisfacéo pela

busca da melhoria, sendo assim:

Por causa dos baixos salarios e das condi¢Bes ruins de trabalho,
menos estudantes se interessam pela licenciatura. E, para quem
escolhe a carreira de professor, a remuneracao insatisfatoria obriga
gue o individuo dé aula em mais de uma escola (INEP, 2019).

Questionados sobre quando comecaram a trabalhar na unidade escolar,
a maioria informou que iniciou seus trabalhos desde antes da pandemia (60%) e
continuaram nela durante a pandemia, 30% comecaram a trabalhar em 2020 e
10% entraram em 2022. Esse é um dado positivo pois mostra que a escola tem
mantido seu corpo docente nos ultimos anos, o que facilita a integracdo desse
docente com a equipe escolar e com a maioria dos educandos.

Quando questionados sobre de que forma ocorreram as atividades
escolares nos anos de 2020 e 2021, 80% responderam que haviam aulas
sincronas (ao vivo) através do google meet, aulas gravadas enviadas por

whatsapp ou outro meio digital, associada com atividades enviadas pelo
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whatsapp e atividades impressas entregues aos alunos/pais. Os outros 20%
incluiram o uso de videos do Youtube, video gravado pelos professores e o0 uso
do Moodle como ambiente virtual de aprendizagem, além de utilizacdo de mesa
digitalizadora. O google meet esteve presente em todas as resposta, isso pode
acontecer devido suas caracteristicas, como descreve o Google for Education (
2020)

Com funcionalidades como compartilhamento de tela, salas de espera,
gravacao de reunifes e integracdo com o Google Classroom, o Meet
tornou-se uma solucéo pratica e acessivel para milhdes de usuarios ao

redor do mundo.

Foi questionado sobre as capacitacdes ofertadas aos professores durante
0 ano letivo de 2020 e de acordo com os dados obtidos, 80% dos professores
participaram de uma capacitacdo e 20% participaram de duas capacitacdes. Ja
em 2021, 70% dos professores participaram de uma capacitacdo e 30%
participaram de duas capacitacdes. Essa situa¢cdo nos mostra uma realidade que
ocorreu na maioria das escolas durante a pandemia. Quando questionados
sobre quem ofertava essas capacitagdes, 20%responderam que foram ofertadas
por uma equipe da prépria Unidade Escolar, 70% por uma equipe enviada pela
sua secretaria de educacao (municipio, estado, federal) e 10% por uma empresa
enviada pela Secretaria de Educacéo;

De acordo com o site Desafios da Educacéao, a crise na educacao durante
a pandemia gerou em oportunidades relacionadas ao ensino remoto, como por
exemplo, as startups de educacdo, empresas que se dedicaram a capacitar
servidores das escolas para o ensino remoto, com técnicas para permitir a
aprendizagem dos alunos nesse cenario. Nesse aspecto, houve um
crescimento de 23% no numero dessas empresas nos ultimos dois anos. No
periodo, o numero de startups na area educacional no Brasil pulou de 364 para
449. Aproximadamente 70% delas oferecem solucdes voltadas a educacéo
basica — sendo 48,1% para o ensino fundamental e médio, e 22,4% para o0 ensino
infantil.

Sobre as ferramentas abordadas nessas capacitagbes, a maioria dos
docentes expbs que o Google Meet foi o principal foco (gréfico 6), e isso se deve
ao fato de que as aulas precisaram continuar ocorrendo e essa ferramenta

passou a substituir o contato direto com os alunos. Apesar de ser a distancia, o
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professor e o0 aluno conseguiram interagir, mesmo que de forma assincrona

Essas capacitagcdes envolveram algumas Ferramentas
Tecnolbgicas citadas abaixo?

Google Meet, .

10,0%

Google Meet, Zoom
20,0%

Google Meet
70,0%

Figura 6 - Ferramentas abordadas nas capacitacdes
Fonte: A autora

7

Tao importante quanto a oferta de capacitacbes é o feedback dos
professores para a gestdo, a fim de mostrar se elas foram efetivas ou se
precisam de alteracdes. Nesse sentido, o grafico 7 nos mostra que 20% dos
docentes ndo deu esse retorno para a gestdo enquanto 80% deu esse feedback,
sendo que metade desses docentes achou que elas foram suficientes e metade
achou que foram insuficientes, o que seria interessante para que as instituicoes
de ensino pudessem reformular suas capacitacbes para atender a essa

demanda.

Nido houve
20,0%

Sim, Achei
40,0%

Sim, mas ndo achei
40,0%

Figura 7 - Feedback referente as capacitactes

As principais dificuldades apresentadas pelos alunos, de acordo com seus

professores foram a falta de acesso a internet ou a sua insuficiéncia (90%), os
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alunos néo respondiam as atividades propostas, com 10%.
Sobre essas dificuldades foi perguntado o que a gestéo fez para sanar as

mesmas, havendo as seguintes respostas:

e Disponibilizou alguns notebooks;

e Buscou organizar a unidade escolar para que algumas atividades
fossem realizadas de forma pratica e agil para atender os estudantes.

e Incentivar os alunos;
e Reforco escolar;
e Atividades impressas que 0s pais pegavam na escola;

e Falta de apoio dos pais para responder as atividades;

e Visita a alguns alunos quando os mesmos néo respondiam as
atividades enviadas

e Elaboracao de atividades para os alunos, ja que era dificil para eles
responderem pois muitos ndo possuiam internet.

Sendo assim, em seu modo de organizacdo a escola conseguiu
organizar forma de estrategias que viabilizasse melhor para os
estudantes néo perder o ano letivo, e de certo modos de acordo com 0s
resultados dos docentes, foi uma serie de ideias para ajudar tanto a
famila dos alunos quanto eles proprios.

Os docentes também expuseram suas principais dificuldades durante o

ensino remoto:

e Aplicacdo de projeto e aula ludica;

e Interacdo, dominio das tecnologias e adaptacéo a essa rotina;
e Entrega das atividades pelos alunos;

e A falta de participacdo dos alunos nas aulas online;

e Muitos alunos ndo possuiam internet;

e Fazer com que os alunos prestassem atenc¢&o nas aulas e participacao
dos pais para ajudar acessar o local das aulas;

e Pouco acesso a tecnologia necessaria,

e Muitos alunos ficaram ausentes;

e Muitas das vezes a internet oscilava nos equipamentos dificultando o
contato com os alunos, e o distanciamento dificultou bastante também.

De acordo com as dificuldades expostas, foi perguntado o que a gestao
fez para sanar tais dificuldades:
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e Apoio com materiais tecnolégicos;

e Realizacdo de capacitacdes, aumento de velocidade da internet, além
do total suporte para o professor;

e Diretoria colaborou com professores em suas dificuldades;

e A escola organizava a entrega de atividades para os pais dos alunos
irem até a escola quando o aluno néo tinha contato com internet ou
mesmo o aparelho celular;

e Uns professores iam ajudando os outros em suas dificuldades;

Incentivar os alunos a ndo parar de estudar;

e Para os que nao tinham computador, internet, a escola organizava salas
de computadores com internet para os professores organizarem o
material a ser enviado aos alunos através de impressao.

Essas respostas sdo importantes por mostrar que a gestao tentou na
medida do possivel auxiliar os docentes em relacdo as suas dificuldades. O
incentivo a continuar os estudos foi tdo importante quanto o fornecimento de
internet para alunos e docentes, pois muitos alunos nao conseguiram se adaptar
ao ensino remoto por diferentes motivos, como a falta da internet, de celular ou
computador para acessar ou mesmo por nao conseguir adequar um ensino mais
autbnomo pois estavam acostumados a um sistema tradicional com um
professor fisicamente a frente da sala.

O isolamento social junto com uma pandemia que matou tantas pessoas,
acabou abalando muito todos os integrantes de um processo educacional. De

acordo com Balmant, 2021;

Dados do relatério Education at a Glance 2021, da OCDE, mostram
que o Brasil foi o pais que manteve a pré-escola e 0 ensino
fundamental sem aulas presenciais por mais tempo, durante a
pandemia em 2020, entre todas as na¢fes analisadas, o que incluiu
paises como EUA, Portugal, Alemanha, Canadéa, México e Peru. Ao
todo, foram 178 dias com as escolas fechadas no Pais durante o ano
passado.

Também foi questionado sobre o atendimento psicoldgico ofertado pelas
unidades escolares, pois em termos psicologicos, vivenciamos um periodo de

muito estresse e desanimo com o futuro. De acordo com Balmant, 2021:

E o essencial, neste momento, é acolher os estudantes. "Psiquiatras e
pedagogos mostram, com pesquisas, 0s problemas enfrentados pelos
pequenos ao voltar as aulas, como medo e inseguranca. As escolas
tém o desafio de fazer as criangas voltarem a enxergar a escola como
espaco de aprendizado e interacéo.

Sobre essa oferta, de acordo com os docentes, durante os anos de 2020

e 2021, 40% dos educadores afirmaram que néo houve atendimento psicoldgico
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para educandos e educadores, enquanto 20% afirmaram que foi disponibilizado
em suas unidades escolares e 40% nao souberam afirmar sobre essa oferta.

Essa dificuldade esta relacionada aos poucos profissionais que haviam
para esse atendimento, as secretarias de educacao possuem esse profissional,
mas a demanda foi muito grande e de forma muito tempestiva. Assim, muita
gente ficou sem atendimento.

O atendimento psicolégico durante a pandemia foi essencial para ajudar
individuos a lidarem com o estresse, a ansiedade e o isolamento decorrentes
das mudancas abruptas na rotina e das incertezas quanto ao futuro. O cenario
de distanciamento social, a perda de entes queridos e as dificuldades
econdbmicas afetaram a salude mental de milhdes de pessoas, gerando um
aumento nos casos de depressao e outros transtornos psicoldgicos. Nesse
contexto, o atendimento remoto por psicologos e terapeutas se tornou uma
solugcéao importante, permitindo que as pessoas recebessem apoio emocional e
desenvolvessem estratégias para enfrentar os desafios impostos pela crise
sanitaria. Além de fortalecer a resiliéncia emocional, esse tipo de
acompanhamento contribuiu para a prevencdo de problemas mais graves,
promovendo bem-estar e oferecendo um espaco seguro para lidar com
sentimentos dificeis. A importancia desse suporte psicolégico durante a
pandemia evidenciou a necessidade de integrar a saude mental como parte

fundamental do cuidado a saide em tempos de crise e além dela.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pandemia da COVID-19, passou existir diversos desafios de
inicio, o distanciamento, conhecer as ferramentas usuais para melhor conexao
com os estudantes, e formas de trabalhar as aulas, como em vista a forma como
alunos iriam agir com toda essa trasformacéo imediata, e do distanciamento
social obrigou escolas e universidades a adotarem modelos de ensino remoto, o
que impulsionou uma transformacéo digital em larga escala. Os docentes
buscaram alguma forma para melhorar o ensino remoto Plataformas de
videoconferéncia, ambientes virtuais de aprendizagem, aplicativos de gestéo
educacional e outras ferramentas digitais se tornaram fundamentais para
viabilizar as aulas e manter o contato entre professores e alunos, como
atividades impressa nas escolas para os pais buscarem, quando o estudante
nao tinham contato com meios digitais por as vezes serem estudantes de zona
rural, iam até a casa e levavam as aulas da semana, como a distribuicdo de
notebooks para manter conectados nas aulas ministtradas de forma remota pelo
professor.

Além de garantir a continuidade dos estudos, a tecnologia de inicio os
docentes tiveram desafios em gerir o tempo, conciliar as atividades de casa,
com a escola, como falta de dominio das tecnologias, habitua-se com a carga
horaria maior, como receio de ndo corresponder as expectativas dos aluno, e a
falta de internet, hevendo a necessidade de melhorar 0 mega, a tecnologia
proporcionou uma nova dindmica de aprendizado, mais interativa e acessivel,
adaptando-se a realidade de cada aluno. Com as plataformas digitais, foi
possivel diversificar os métodos de ensino, com o uso de videos, féruns de
discussdo, quizzes interativos e até simulacdes em realidade aumentada, que
enriqguecem a experiéncia educacional. Outro beneficio foi a inclusédo de alunos
em localidades remotas ou que, de outra forma, poderiam ter dificuldades de
acesso a uma educacao de qualidade.

A pandemia também impulsionou o desenvolvimento de habilidades
digitais entre educadores, que passaram a explorar novas metodologias e a
utilizar tecnologias que antes eram pouco exploradas no ensino tradicional. O
ensino a distancia promoveu a autonomia dos alunos, que se tornaram mais

responsaveis pela organizacéo e gestdo de seu proprio aprendizado.
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Essa experiéncia revelou ndo apenas a capacidade da tecnologia de
manter o ensino em tempos de crise, mas 0s resultados em si, supriram as
expectativa e os desafios dos docentes com relagcéo todo o periodo pandemico
e também seu potencial para revolucionar a educacédo de forma definitiva. As
ferramentas tecnolOgicas mostraram-se essenciais para adaptar a educacao as
exigéncias do século XXI, permitindo maior personalizacdo do aprendizado e
promovendo a inclusdo. Portanto, o investimento em tecnologia educacional é
um caminho promissor e necessario para preparar o sistema educacional para

os desafios futuros, garantindo acesso, qualidade e inovagcéao no ensino.
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APENDICE

Questionario aplicado aos docentes das Escolas Localizadas no Municipio de
Araguatins

1) Faixa Etaria:

( ) Entre 20 e 30 anos;
( ) Entre 30 e 40 anos;
( ) Entre 40 e 50 anos;
Outros

2) Formacéo Superior:
() Licenciado (a); () Bacharel, () Tecndlogo(a); ( ) Concursado; ()
Contratado;

3) Area de Formac&o:
() Pedagogia () Letra () Matematica () Biologia () Quimica
() Fisica () Geografia () Histéria () Educacéo Fisica () Artes ()
Outros. Qual?

4) Séries com as quais trabalhou no ano letivo de 2020:
()1°ano 2°() 3°() 4°() 5°() 6°ano () 7°ano () 8%ano () 9°ano ()

5) Disciplinas em que ministrou no ano letivo de 2020:
() Portugués () Matemética () Ciéncias () Historia () Geografia
() Artes () Inglés () Educacéo Fisica () Outros

6) Séries com as quais trabalhou no ano letivo de 2021
()1°ano 2°() 3°() 4°() 5°() 6°ano () 7°ano () 8°ano () 9°ano ()

7) Disciplinas em que ministrou no ano letivo de 2021
() Portugués () Matematica () Ciéncias () Histéria () Geografia
() Artes () Inglés () Educacao Fisica () Outros

8) De que forma ocorreram as atividades escolares nos anos letivos de 2020
e 20217
() Aulas sincronas ( ao vivo) através do google meet.
() Aulas gravadas enviadas por whatsapp ou outro meio digital.
() Video no Youtube.
() Video gravado pelos professores.
() Atividades enviadas pelo whatsapp.
() Atividades impressas entregues aos alunos / pais.
() Uso do Moodle como ambiente virtual de aprendizagem.
() Utilizacdo de mesa digitalizadora.

9) Foi ofertada alguma capacitacdo para os docentes da sua unidade
escolar trabalharem no ensino remoto?
() Néo; () Sim:
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10) Caso positivo, quantas capacitagdes foram ofertadas?

Ano letivo de 20207
() 1 capacitacao () 2 capacitacdes () 3 capacitacdes () mais de 3 capacitacdes

Ano letivo de 20217
() 1 capacitacéo () 2 capacitacdes () 3 capacitacdes () mais de 3 capacitacdes

11) Essas capacitagfes envolveram algumas Ferramentas Tecnologicas
citadas abaixo?
() Google Meet
() Zoom
() Hangouts
() Skype
() Microsoft teams
() Go to Meeting
()Teleport Video
() Outros

12) A oferta das capacitacoes foi feita:
() Por uma equipe da prépria unidade escolar.
() Por uma equipe enviada pela sua secretaria de educacao ( municipio, estado,
federal).
() Por uma empresa contratada.

13) O (a) Senhor (a) deu um feedback referente a tais capacitacdes para a
equipe gestora? Caso positivo, achou que foram suficientes para o ensino
remoto?

() Sim, Achei suficientes;
() Sim, mas nao achei suficientes;
() Nao houve feedback;

14) Quais as principais dificuldades relacionadas aos seus alunos durante o
ensino remoto?
() Eles ndo possuiam acesso a internet ou a mesma era insuficiente;
() Eles néo participavam das aulas ativamente;
() Eles n&o respondiam as atividades propostas;
() Outro ;

15)0 que a gestdo da escola fez para sanar essas dificuldades enfrentadas
pelos alunos?

16) O (a) senhor ( a) comecou a trabalhar nesta unidade escolar:
() Desde antes da pandemia; () Comecei em 2020; () Comeceiem 2021; (
) Apoés 2022

17) Quais as suas principais dificuldades durante as aulas no ensino remoto?
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18)0O que a gestéo da escola fez para sanar essas dificuldades enfrentadas
pelos docentes?

19) Durante o ano letivo de 2020, levando em consideracéo a pandemia:
() O indice de alunos reprovados na sua disciplina foi igual aos anos anteriores;
() O indice de alunos reprovados na sua disciplina foi maior em relagdo aos
anos anteriores;
() O indice de alunos reprovados e desistentes na sua disciplina foi menor em
relacdo aos anos anteriores;
() Houve maior indice de reprovacéo do que de desistentes na sua disciplina;
() Houve maior indice de desistentes do que de reprovados na sua disciplina;

20) Durante o ano letivo de 2021, levando em consideragcéo a pandemia:
() O indice de alunos reprovados na sua disciplina foi igual aos anos anteriores;
() O indice de alunos reprovados na sua disciplina foi maior em relagcdo aos
anos anteriores;
() O indice de alunos reprovados e desistentes na sua disciplina foi menor em
relacdo aos anos anteriores;
() Houve maior indice de reprovacao do que de desistentes na sua disciplina;
() Houve maior indice de desistentes do que de reprovados na sua disciplina;

21) Durante os anos letivos de 2020 e 2021, devido a pandemia, foram
ofertados meios para que o0s professores e alunos tivessem
acompanhamento psicologico?

() Sim; () Nao; () N&ao seiinformar.



