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RESUMO

A evolugdo da tecnologia tem acontecido de maneira crescente, ao ponto de ser indispensavel
na atual conjuntura social. Em quase todos os ambitos sociais existe a demanda do uso de
algum aparato eletronico, consequentemente o ciclo de produgdo e melhoria destes tem
crescido exponencialmente, contribuindo para o acumulo do lixo eletrénico no planeta.
Outrossim, gragas a essa necessidade, varias pessoas que vivem na linha da pobreza nao tém
acesso a equipamentos de grande valor aquisitivo. Deste modo, o presente trabalho tem por
proposta mitigar essas situagdes através da reutilizacdo, desenvolvendo assim uma aplicagdo

web que facilite o processo de doagdo destes componentes de hardware.

Palavras-chave: Aplicagdao Web. Exclusdo Digital. Lixo Eletronico.



ABSTRACT [OU RESUMEN SE FOR ESPANHOL]

The evolution of technology has happened increasingly, to the point of being indispensable in
the current social conjuncture. In almost all social spheres there is a demand for the use of
some electronic device, consequently the cycle of production and improvement of these has
grown exponentially, contributing to the accumulation of electronic waste on the planet.
Furthermore, thanks to this need, many people who live on the poverty line do not have
access to equipment of great purchasing value. Thus, this work aims to mitigate these
situations through reuse, developing a web application that facilitates the process of donating

these hardware components.

Key-words:Web Application. Digital Exclusion. Electronic Waste.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, ¢ notoria a relevancia da tecnologia da informagao,
independentemente do seu objetivo. Ferramentas tecnoldgicas sdo utilizadas para as mais
diversas fungdes; inovacao, praticidade, lazer, sdo alguns beneficios proporcionados por esses
aparatos. Em contrapartida, a introdu¢do dos mesmos na comunidade acarreta em
problematicas como a exclusdo digital e a exacerbada produgado de lixo eletronico.

Apesar do crescimento gradual da acessibilidade a esses recursos tecnologicos, eles
ainda sdo relativamente caros, dificultando a inclusdo digital. Cenarios como a pandemia do
Covid-19 também foram fatores decisivos para o aumento do valor desses aparelhos. Segundo
um levantamento da Logcomex, uma startup de inteligéncia e dados para o comércio exterior,
componentes como o0s circuitos integrados eletronicos e circuitos para memoéria RAM
registraram um aumento no preco de 4.803% e 1.903%, respectivamente. (CAMACHO;
2021). Individuos com uma renda limitada dificilmente terdo condi¢des para ter acesso a
tecnologia.

Além disso, outro problema perceptivel ¢ acerca do descarte destes dispositivos.
Segundo Oliveira et.al (2016) os equipamentos eletronicos rejeitados transformam-se em lixo
e normalmente sdo descartados de maneira equivocada. Isso ocorre, pois nem todos sabem
que lixo eletronico € nocivo a satde e por isso ndo deve ser jogado junto com o lixo comum.

Por outro lado, a quantidade desses aparelhos cresce extraordinariamente. Em 2019
bateu-se o recorde de descarte de residuos eletronicos no mundo, segundo estudo realizado
pela ONU (Organizacao das Nagdes Unidas) alcangando o valor de 53,6 milhdes de toneladas
de residuos. (CASTRO et al.;2021).

Tendo em vista esses apontamentos, o presente trabalho tem como proposta o
desenvolvimento de uma aplicacdo web que possa auxiliar o processo de doacdo de um
componente de hardware, visando a reutilizacdo do mesmo, dessa forma evitando o descarte
precoce ou total do mesmo, e ainda sendo capaz de auxiliar individuos que nao possam

adquirir estes aparelhos.

1.1 Problematizacio

O crescimento gradual do uso da tecnologia, trouxe consigo alguns problemas. E
perceptivel que seu uso ¢ extremamente necessario no contexto contemporaneo. Partindo
desse fato a situagdo tem um agravante, segundo Knop (2017) desigualdades econdmicas,

sociais, culturais e de status se reproduzem na dimensao virtual e tecnoldgica, o que resulta na



restricdo de acesso a individuos ja marginalizados, corroborando para suas condi¢des de
vida e trabalho atuais.

Além do mais, existe ainda outra problematica relacionada ao descarte correto desses
equipamentos. Nas cidades ¢ comum observarmos habitos de disposi¢ao final inadequados de
lixo. Materiais sem utilidade se amontoam indiscriminadamente e desordenadamente, muitas
vezes em locais indevidos (MOI et al; 2011). Muito disso ocorre devido a falta de
conhecimento dos individuos.

Partindo desses principios, uma aplicacdo web, capaz de auxiliar no processo de
doacdo de componentes de hardware, objetivando o reuso, seria capaz de atenuar estes

problemas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
Desenvolver uma aplicagdo web responsiva e de fécil acesso, para proporcionar um

ambiente para a troca e doa¢do de componentes de hardware.

1.2.2 Objetivos especificos
a) Providenciar uma area para a busca de componentes de hardware disponiveis

para doagao.

b) Permitir que o usudrio publique um componente para doagdo, repassando uma

foto, juntamente com uma descri¢do detalhada do mesmo.

c) Facilitar o contato externo para a negociacdo da doacdo fornecendo os dados

necessarios (telefone, email para contato, nome completo).



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Consequéncias da Exclusao Digital e do Lixo Eletronico

As dificuldades que pessoas de baixa renda possuem para adquirir componentes
eletronicos € algo notorio, uma vez que faltam até mesmo utensilios considerados necessarios
para a subsisténcia. Em contrapartida, o prego dos eletronicos segue em alta no pais devido
aos mais variados fatores. Os precos de notebooks e smartphones tiveram alta significativa, no
Brasil, desde o inicio da pandemia de covid-19. Entre 2020 e 2021, de acordo com
levantamento nacional, realizado pela empresa de mercado GfK, os computadores portateis
chegaram a ficar 39,5% mais caros, enquanto os celulares tiveram alta de 30,8%. (DANTAS;
2022).

Gragas a isso, a exclusdo digital tem sido propagada cada vez mais, a classe mais baixa
da sociedade tem dificuldade em ascender socialmente, uma vez que no mundo globalizado,
aparelhos tecnologicos tem se tornado cada vez mais necessarios. Individuos privilegiados
financeiramente sdo os primeiros a usufruir das vantagens do uso e/ou dominio dos novos
produtos no mercado de trabalho, enquanto a falta destes aumenta as desvantagens dos grupos
excluidos. Em ambos os casos, os novos produtos TICs aumentam, em principio, a pobreza e
a exclusao digital. (SORJ & GUEDES; 2005).

Outrossim, essa ndo ¢ a Gnica problematica em decorréncia do crescimento do uso de
aparelhos tecnologicos. O excesso de lixo eletronico tem sido uma realidade recorrente desde
o advento desses aparatos. Segundo pesquisas da UNU (Universidade das Nagdes Unidas)
em 2016 a quantidade global de geracao de lixo eletronico foi de 44,7 milhdes de toneladas.
Segundo as estimativas, até 2020 a quantidade de lixo eletronico excedera 50 Mt, com uma
taxa de crescimento anual de 3 a 4%.(FORTI; 2019).

Esse fator, ainda possui o agravante da falta de conscientizagdo da populagdo em
relagdo ao descarte correto desses aparelhos. Em 2016, o sistema oficial registrou a coleta e a
reciclagem formais de pelo menos 8,9 Mt de lixo eletronico (BALDE et al 2017), o que
corresponde a apenas 20% do lixo eletronico gerado naquele ano. A partir desse recorte €
perceptivel que a coleta formal e correta do lixo eletrénico € pouco propagada.

Conforme Mota (2010) residuos eletronicos contém metais pesados e elementos
quimicos altamente nocivos a satde, contaminando o solo, a 4gua e os seres vivos. Essa fala
comprova claramente que existem consequéncias quando o descarte do lixo eletronico nao ¢é

realizado de forma correta.
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Sendo assim, buscar solugdes plausiveis para essas problematicas, dentro do proprio
espectro da tecnologia parece uma proposta viavel. No caso deste trabalho, uma aplicacao
web.

Lindroos (1997) afirma que uma das grandes diferengas de um site web em relagdo a
um sistema de informacao tradicional ¢ justamente a ndo-existéncia de um publico usuario
cativo, como era o caso dos softwares, na sua maioria utilizados por funcionarios de uma
organizacao, cujo uso geralmente ¢ determinado de forma imperativa. Dessa forma, um site,
possuiria um grande alcance, permitindo a tratativa para a doagdo de componentes, como uma
forma de amenizar os problemas apresentados.

Nao existem aplicagdes que abordem a doagdo especifica de componentes de
hardware, entretanto Bragamonte et.al (2018) ja propds em seu trabalho o desenvolvimento de
um website chamado “Doe Mais” para a doagdo de objetos em geral. O intuito desse projeto
era propagar agdes voluntarias, visando trabalhar o altruismo do ser humano.

Apesar das propostas e objetivos divergirem entre si, € perceptivel que as tematicas

doagdo e aplicacao web ja foram relacionadas anteriormente.
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3 MATERIAIS E METODOS

A fim de endossar os fatos apresentados, justificando a necessidade do
desenvolvimento da aplicacdo e comprovando a sua validade como uma ferramenta capaz de
ajudar na resolucao das problematicas apresentadas anteriormente, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, por meio de artigos, projetos, TCC's, revistas e livros. As pesquisas terdo como
principal enfoque, as consequéncias e as causas da polui¢do devido a propagacdo do lixo
eletronico, a exclusdo digital e suas causas, o uso de uma aplicagdo web para a resolugdo de
problemas da sociedade e ainda dados que apresentem o relevante aumento do valor dos
aparatos tecnologicos. Estas serdo referenciadas e apresentadas neste trabalho. Apos coletar os
dados a partir da pesquisa, estes serdo analisados para se tornarem requisitos de sistema,
visando o desenvolvimento da aplicagdo.

Além disso, foi realizado um estudo quantitativo descritivo (PESSOA, 2021) que
prop0s analisar dados e opinides dos cidadaos a respeito de tematicas como descarte de lixo
eletronico e a exclusdo digital, sendo também um referencial para analisar a demanda da
aplicagdo.

A pesquisa foi realizada através da plataforma Google Forms, com uma amostragem
de 50 pessoas. O processo de divulgagao foi realizado através de disparo de e-mails e por
meio de redes sociais como: Whatsapp e Instagram. Foi enfatizado aos pesquisados que os

dados coletados sdo sigilosos e foram utilizados apenas para fins académicos.

3.1 Levantamento de Requisitos

Nessa etapa inicia-se a chamada fase de concepg¢do. Segundo Wazlawick (2013) a fase
de concepgao incorpora o estudo de viabilidade, o levantamento dos requisitos € uma parte
da sua analise. A partir desta metodologia as funcionalidades do sistemas foram analisadas e
desenvolvidas através da pesquisa bibliografica. J& os requisitos funcionais estdo relacionados
aos formularios, sendo baseados dentro das expectativas do usuario para com a aplicagao.

Dentro deste espectro foram concebidas as seguintes funcionalidades: Cadastro, Login
(de diferentes formas, exemplo: Conta do Google, Conta Padrdo), Visualizagao das
publicagdes de componentes em formato de Scroll Feed , Gerenciamento das informagdes do
perfil pessoal (Foto, Nome, Telefone, entre outros), Publicacdo de componentes no feed geral,
Manipulacao dos posts vinculados a conta do usuario (Editar, Deletar).

Foi decidido ainda que as negociagdes para a doacao seria realizada externamente a

aplica¢do, através dos contatos informados na publicagdo (Telefone, Whatsapp, Email). Dessa
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forma o ThanksComp agiria apenas como um facilitador do processo, aglomerando pessoas

com interesses em comum.

3.2 Desenvolvimento da Aplicagao

Para a produgdo da UI (Interface de Usuario) foi utilizada a ferramenta de prototipagao
Figma. A partir dela todos os layouts (estilos, paletas de cores, entre outros) foram
desenhados e aplicados posteriormente. A aplicagdo foi desenvolvida utilizando a linguagem
JavaScript, juntamente com o Framework focado no desenvolvimento de interfaces
responsivas, o React.Js. Foi utilizado também o pré-processador CSS, Sass, com o intuito de
incrementar as paginas navegaveis, tornando as mais faceis de utilizar e agraddveis segundo
os conceitos da THC (Interface Homem Computador), area destinada ao estudo da interacao
do homem com as mdaquinas. Conforme Batista (2003) uma interface amigéavel ou interface
agradavel designa uma interface capaz de disponibilizar estimulos visuais, como cores,
formas, fontes, texturas e outros elementos, de forma equilibrada e harmonica, visando nao
saturar a visdo nem sobrecarregar a capacidade de assimilagdo dos sujeitos diante do crescente
fluxo informacional.

O gerenciamento de dados foi realizado através da plataforma Google Firebase onde
houve a elaboragao de todo o Banco de Dados (BD) NoSQL, juntamente com toda sua
documentacao.

Por fim foi feita a validagdo do codigo produzido, além de realizar testes de seguranca,
principalmente no que diz respeito ao banco de dados. O BD foi testado a partir de “regras”

que podem ser aplicadas no CLI/ (Command Line Interface) do Firebase.
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4 DIAGRAMACAO E PROTOTIPAGEM

4.1 Diagrama de Caso de Uso

A partir dos requisitos levantados, foram criados os casos de uso para o sistema, como
apresentado na figura a seguir.

A aplicagdo possui apenas um usuario padrdo, o qual terd acesso a todas as
funcionalidades. O usudrio tem duas opgdes de login, de forma tradicional ou através de sua
conta do Google, ademais ele podera visualizar todos os post da aplicagdo, além de manipular
os que estiverem vinculados a sua conta. Por fim, o mesmo ainda pode alterar dados de sua

conta como: Imagem, Cidade, Estado, entre outros.

Figura I - Caso de uso da aplicac¢do

Realizar cadastro

Realiza processo de Q

autenticacdo

s
Fazer Login com ---- <<includes>>--» Google Firgbase

Conta do Google

Visualizar posts

>io

Armazenar
informacbes do
usuarios

sydrio

——————— FazerLogin com & ----==zncludes=>--»
Conta Padréo

Armazenar
informacées das
Editar Informacies do publicacbes
Perfll
---- =<Includes>=--» Editar posts
—————————— vinculados a sua
conta

Realizar Publicactes

Realiza a conexéo

entre os usudrios /l\

----=zzincludes=> ¥ Excluir posts

vinculados a sua
conta

WhatsApp API

Entrar em contato
com outro usudrio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)



14

4.2 Diagrama de Classes
O Diagrama de classes ¢ uma excelente ferramenta para apresentar de forma clara e

concisa, a estrutura de um sistema, apresentando seus atributos e métodos.

Figura 2 - Diagrama de classes
Usuario
| -iD
| + Mome
. + [magem
| # Email
| - Senha ' Posts

| # Contato Titulo

{ + Cidade Descricdo

+ LUF Imagem

E

: Criar Conta ()

. Realizar Login ()

. Criar Post ()

. Visualizar Fosts ()

: Editar posts criados ()

Excluir posts criados ()

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Nesse diagrama esta representado as duas entidades escolhidas para o sistema,
juntamente com seus atributos e métodos:
e Usuario - responsavel por guardar todas as informagdes dos usuarios da aplicacao,
além dos codigos de identificacao.
e Posts - armazena as informagdes da publicacdo do componente de hardware para

doacao.
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4.4 Prototipagem

A seguir serdo apresentados os prototipos, realizados na plataforma Figma, no qual foi

construida toda parte da interface do usuario.

Figura 4 - Tela de Login

ThanksComp

Faga seu logon:

Logar

Continuar com

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A tela de Login ¢ inicial, onde o usudrio podera escolher qual op¢do de acesso o
mesmo deseja, caso ndo tenha cadastro e ndo queira vincular sua conta “Google”, o0 mesmo

pode seguir para a tela de cadastro.
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Figura 5 - Tela de Cadastro

Cadastro:

Faga seu cadastro, entre na plataforma e ajude

alguém doando algum componente ou adquira

D | U ) GER ) U Y G

para descarte ou para uso proprie. r ] e
L

& Voltar para o logon L

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Na tela de cadastro o usudrio podera criar uma conta para si, dentro da plataforma
passando as seguintes informagdes: Nome, E-mail, Senha, Contato (WhatsApp), Cidade e

Unidade Federativa. Com essa conta ele podera acessar a aplicacao em si.

Figura 6 - Tela de Dashboard

Bem vindo(a), Usuario!

RESPONSAVEL:

Dashboard Fulano de Tal

= Minhas Publicagdes

Ver Publ RESPONSAVEL:
Fulano de Tal

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao realizar o login, o usuario ¢ direcionado para a Dashboard, sendo aqui, a principal
tela do sistema interativo. Nesta tela, temos um Scroll Feed onde ¢ apresentado todos os
componentes disponiveis para doacdo. Na lateral esquerda, existe um menu lateral que mostra

outras funcionalidades da aplicacdo, juntamente com informag¢des do usuario (nome e foto).
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Na parte superior temos os botdes de realizar publicacdo e de realizar Logout. Vale a
pena ressaltar que cada card do scroll possui um botdo que lhe permite visualizar os detalhes

do componente através de um modal.

Figura 7 - Tela de Publicagdo

Publicar:

Dé uma descricdo detalhada sobre componente

disponibilizado para a doagdo para que ele

possa achar um nove dono em breve.

& Voltar para a dashboard

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Selecionando o botdo de publicar, o usudrio sera redirecionado para a tela apresentada
acima, (Figura 7), onde ele poderd registrar uma descricdo detalhada do componente,

juntamente com um titulo € uma imagem do mesmo.

Figura 8 - Tela de Posts do Usudario

/s ]
4§ laorac i
Bem vindo(a), Usudrio!
Wer Publi RESPONSAVEL:
— Fulano de Tal
Dashboard Vd g
Minhas Publicagdes
Wer Publi RESPONSAVEL:
i Fulano de Tal
/s ]
Iy
- N Y
L e

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

No menu lateral, caso o usudrio selecione o botdo de “Minhas Publicacdes” ele sera

redirecionado a uma tela semelhante a de Dashboard, entretanto, nesta tela, (Figura 8), serdo
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filtradas apenas os posts realizados por ele, permitindo que ele exclua ou edite essa publicacao

através dos botdes no topo do card.

Figura 9 - Tela de Configuragoes

Bem vindo(a), Usudrio!

Nome:

{ Usudrio Teste ]
Dashboard

Email:

[ teste@teste.com ]

Contato:

[ (63) 4002-8922 ]

Configuragbes

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Por fim, temos a tela de configuracdes, onde o usuario podera editar informagdes
referentes a sua conta, como: Contato, Nome, Cidade, entre outros. Vale a pena ressaltar que o
E-mail ndo poderd ser alterado, a fim de que o usudrio ndo seja capaz de inserir outra

informagdo nesse campo.

As telas apresentadas poderdo sofrer alteragdes no decorrer do desenvolvimento da

aplicacdo, uma vez que trata-se apenas do protétipo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A criagdo dessa aplicagdo foi pautada, tanto em dados bibliograficos, quanto em
pesquisas, por meio da aplicagdo de formularios. Neste topico busco apresentar os dados
coletados e discutir acerca dos objetivos a serem almejados com criacao desta aplicagdo.

Segundo Markoni et. al (2003) a interpretacdo dos resultados de uma pesquisa ¢ a
parte mais importante de um trabalho cientifico. Partindo dessa afirmagdo, conseguimos
conceber a real importancia da anélise dos dados desse questionario para este trabalho.

A pesquisa consistiu em seis questionamentos, onde houveram 50 respostas no

espectro da cidade de Araguaina.

Figura 10 - Pergunta: Qual sua faixa etaria?

Qual a sua faixa etéaria?
50 respostas

@ Entre 15 e 18 anos.
@ Entre 18 e 30 anos.
Acima dos 30 anos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Nessa primeira pergunta, buscamos compreender para qual faixa etéria a aplicagao foi
criada, ademais, isso também serviu para a no¢do de maturidade dos usudrios para com
assuntos como descarte eletronico e exclusdo digital. Todos os individuos responderam que

atingiram a maioridade, sendo 52% entre 18 e 30 anos e 48% acima dos 30 anos.

Figura 11 - Pergunta: O quanto vocé sabe sobre o descarte correto de componentes eletronicos?

O quanto vocé sabe sobre o descarte correto de componentes eletronicos?

50 respostas

@ Nao sei nada a respeito.

@ Sei que existe uma forma correta, mas
nao a conhego.
Tenho pleno conhecimento da forma
correta de descartar componentes

eletronicos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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A segunda pergunta, apresenta um questionamento acerca da tematica do lixo
eletronico, como visto no questionario, a grande maioria (62%) dos usudrios sabem que existe
uma forma correta de se descartar o lixo eletronico, porém, ndo sabem como executa-la. Isso
vai de encontro com o que diz Carvalho (2000), que afirma que o papel principal da
tecnologia consiste em ampliar o alcance e acelerar a velocidade de transferéncia do

conhecimento, mais uma vez endossando a criac¢do do site.

Figura 12 - Pergunta: Vocé acha que uma aplica¢do que auxilia no processo de doagdo de hardware,pode
abrandar o problema do descarte errado de componentes eletronicos?

Vocé acha que uma aplicagao que auxilia no processo de doagao de componentes de hardware,
pode abrandar o problema do descarte errado de componentes eletrénicos?

50 respostas

® sim.
@ Nao.

Nao tenho certeza.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

J4

O intuito desse questionamento € captar dos usuarios, se eles de fato acreditam na
utilizacao da aplicagdo como um meio para mitigar os problemas apresentados, ademais, isso
reflete diretamente na utilizacdo do sistema, uma vez que eles o utilizardo caso acharem a
proposta valida.

A problemadtica abordada nesta pergunta € a respeito do descarte eletronico, onde a
grande maioria de 72% acredita na funcionalidade da aplica¢do, endossando mais uma vez a

necessidade de sua criacao.
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Figura 13 - Pergunta:Sua renda financeira bruta é:

Sua renda financeira bruta é de:
50 respostas

2

2 (4%) 2 (i%) 2 (,,%)
] (1 AT AR (1 ((29/!(41 AT AAAAEEATAA DA AR
.
0
0 1200 1700 3400 500 6360
600 1000 2345,48 4.800,00 6.000,00 R$ 5.400,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Saber a renda média dos usuarios, ¢ uma forma de saber a classe social a qual ird
utilizar essa aplicagdo, uma vez que uma das problematicas abordadas ¢ a exclusao digital.
A vpartir do grafico gerado através das respostas, percebemos uma renda bem

equilibrada, com valores entre 600 e 6000 reais.

Figura 14 - Pergunta: Vocé considera componentes eletronicos, periféricos e equipamentos de T.I em geral:

Vocé considera componentes eletronicos, periféricos e equipamentos de T.I em geral:
50 respostas

@ Baratos e acessiveis.
@ De valor razoavel.
@ Caros e de alto valor aquisitivo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Essa pergunta estd diretamente ligada a exclusdo digital, pois verifica a opinido dos
usudrios a respeito de valores de componentes de hardware, obviamente, essa perspectiva ira
alterar-se de acordo com a renda do usuério.

Mesmo havendo usuarios que ganhavam na faixa dos 5000 reais, ndo houve sequer
uma resposta considerando esses aparatos baratos e acessiveis. Segundo pesquisa realizada
por Ghedin (2020) os eletronicos tiveram uma alta de em média 30,7% desde o inicio da

pandemia. O que reflete diretamente na exclusao digital.



22

Figura 15 - Pergunta: Ao seu ver, uma aplica¢do que auxilia no processo de doag¢do de componentes de
hardware, pode ajudar a mitigar a exclusdo digital causada pela desigualdade financeira:

Ao seu ver, uma aplicagé@o que auxilia no processo de doagao de componentes de hardware, pode

ajudar a mitigar exclus@o digital causada pela desigualdade financeira:
50 respostas

® Sim.
@ Nio.

Nao tenho certeza.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Por fim, novamente um questionamento avaliando a opinido do usudrio a respeito da
necessidade da aplicagdo, com uma grande maioria de 70% dos usuarios concordaram que a
aplicacdo pode auxiliar no combate a exclusdo digital, agrupando pessoas interessadas em
realizar esse tipo de a¢do e incentivando a doacdo desses componentes.

Segundo a pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo Centro Regional de Estudos para
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic), 46 milhdes de brasileiros estdo na

exclusao digital.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo especifico deste trabalho foi o desenvolvimento da aplicagdo, sendo este
capaz de proporcionar um ambiente favoravel para a troca ou doagdo de componentes de
hardware. Foi possivel a construg@o desse sistema interativo, juntamente com um cenario para
sua possivel aplicacdo, gracas a utilizacdo dos processos metodologicos apresentados
anteriormente.

Acerca da mitiga¢do dos problemas apresentados, s6 teriamos resultados de fato, com
uma eventual utilizacdo e propagacdo do mesmo, o qual sé seria viavel em caso de ajustes no
site. Entretanto, dado os resultados coletados através da revisdo bibliografica e a pesquisa
qualitativa, tudo encaminha-se para um possivel sucesso em um eventual cendrio.

A busca por solugdes de problemas sociais e de sustentabilidade como estes sdo
cotidianas, o intuito do trabalho apresentado nada mais ¢ que apresentar a tecnologia como
um aliado nessa jornada.

Como sugestdo para proximas melhorias na aplicagdo, pode ser adicionado um
carrossel de imagens, para que o usudrio possa apresentar mais fotos do componente. A
criagdo de um chat, dentro do proprio sistema e a remodelagem de algumas interfaces,
juntamente com a responsividades de certas paginas. A criagdo de uma versao mobile nativa,

também seria viavel.
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