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SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PASSAGENS RODOVIARIAS NO
TRANSPORTE ALTERNATIVO DE ARAGUAINA

Valter de Oliveiral

RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo auxiliar o gerenciamento de reservas de passagens
rodoviarias por meio de cooperativa de transporte alternativo, visando agilizar e
desafogar o fluxo de pessoas na plataforma de embarque (rodoviaria). Para isso foi
proposto um sistema WEB (world wide web) com todos 0s recursos necessarios para
auxiliar nas reservas, até o presente momento todo esse controle é feito de forma
manual. Mais facilidade também para os usuarios, visto que seria disponibilizado um
aplicativo movel onde seria possivel realizar buscas que atendesse suas
necessidades, tirando assim a necessidade de se deslocar até o terminal rodoviario
ou realizando uma ligacao para tais duvidas ou reservas propriamente ditas.

Palavras-chave: automacao, aplicativos, sistema, software, pandemia do covid-19

(Corona Virus Disease 2019) no Brasil, transporte rodoviario e transporte alternativo

1 Graduando do Curso Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal de
Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, Campus de Araguaina — IFTO
E-mail: valterjlle@gmail.com



ABSTRACT

This work aims to assist the management of road ticket reservations through an
alternative transport cooperative, aiming to streamline and relieve the flow of people
on the boarding platform (road). For this, a WEB system was proposed with all the
necessary resources to assist with reservations, until now all this control is done
manually. It is also easier for users, since a mobile application would be made available
where it would be possible to search in order to meet their needs, thus removing the
need to travel to the bus station or making a call for such doubts or reservations.

Keyword: automation, applications, system, software, covid-19 pandemic (Corona

Virus Disease 2019) in Brazil, road transport and alternative transport
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1 - INTRODUCAO

Vivemos em um mundo globalizado onde mudancas ocorrem a todo instante,
essas transformagfes impactam a disponibilidade e quantidade de informacdes
obrigando a sociedade e organizacfes a se reorganizarem continuamente (SANTOS
JUNIOR; FREITAS; LUCIANO, 2005).

As constantes mudancas trazem desafios e oportunidades, para que se
mantenham competitivas as empresas necessitam estar a vista, ao aumentar a
visibilidade da marca criam-se mais possibilidades de atrair novos clientes sem
aumento dos custos, considerando que seus concorrentes estdo a um clique de
distancia, facilitar o acesso do usuario a suas “instalagées” e servigos € primordial
(Laudon e Laudon, 2010). Neste cenério, o uso de sistemas de gerenciamento e apoio
a gestao sao fundamentais na captura e fidelizacao do cliente globalizado.

Essa dindmica ¢é observavel em todos o0s ramos empresariais,
independentemente de seu tamanho ou atividade, as repercussdes variam apenas em
funcdo da concorréncia de cada setor.

No setor de transporte, o mais utlizado é o transporte rodoviario?,
movimentando mercadorias, matérias-primas, animais, pessoas e outros3, seja por
conta da regularidade dos servigcos oferecidos, por ter maior abrangéncia da malha
rodoviaria, ou ainda, pelo valor das tarifas.

Comparativamente, o transporte rodoviario de passageiros predomina em
relacdo aos sistemas ferroviarios e hidroviarios no pais, principalmente pela pouca
abrangéncia e insuficiéncia desses sistemas. Apesar da malha aérea ter sido
ampliada nos ultimos anos no territério nacional e das tarifas aéreas terem sido
reduzidas significativamente em alguns trechos em funcdo do aumento da
concorréncia entre as companhias aéreas, o valor das tarifas aéreas ainda é

inacessivel & maioria da populacao.

2 Em dez anos, de 2009 a 2019, a frota de veiculos leves e pesados aumentou 74,1%.
Estes dados podem ser encontrados em: https://anuariodotransporte.cnt.org.br/2019

3 O Brasil é o pais que tem a maior concentracdo rodoviaria de transporte de cargas e passageiros
entre as principais economias mundiais. 58% do transporte no pais € feito por rodovias - contra 53%
da Australia, 50% da China, 43% da RuUssia, 32% da Russia e 8% do Canada, segundo dados do Banco
Mundial. Estes dados podem ser encontrados na seguinte reportagem:
https://g1.globo.com/economia/noticia/por-que-o-brasil-depende-tanto-do-transporte-rodoviario.ghtml
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Entretanto, mesmo sendo o transporte rodoviario a principal modalidade de
locomocéo coletiva de passageiros no Brasil, nos altimos anos as empresas de 6nibus
intermunicipais e interestaduais vém enfrentando uma concorréncia cada vez maior:
empresas de Onibus concorrentes, empresas de transporte clandestinas, frotas
fretadas, e, mais recentemente, empresas de aviacao.

O aumento da exigéncia dos clientes em relacédo a fatores de qualidade em
servigos coloca a prova o servico prestado pelas empresas de 6nibus intermunicipais
e podem contribuir ainda mais para a proliferagéo de concorrentes ao setor, (FREITAS
et al., 2011). Neste cenario, caracterizado por crescente competitividade, é
fundamental avaliar a qualidade do transporte rodoviario de passageiros por énibus.

Nesse sentido, diante da concorréncia entre as empresas, é necessario que se
tenha um “diferencial”, visando sobressair-se e atrair e/ou fidelizar clientes. A cada dia
busca-se mais comodidade ao realizar tarefas e suprir necessidades, ganhar tempo
evitando o deslocamento entre residéncia e comércio € uma das principais exigéncias.
Muitas acdes sao preferencialmente realizadas por meio de Smartphones, resolvendo
tudo que € possivel por meio de aplicativos.

Durante o ano de 2020 nos deparamos com a pandemia do COVID 19, uma
das maiores crises da histéria, com o objetivo de salvaguardar o bem da populacao,
foram necessarias a adocdo de medidas que reduzissem o avanco da doenca, onde
a principal recomendacao feita foi o isolamento social e quarentena.

Recomendacao n°® 027, de 22 de abril de 2020, do Conselho Nacional de

Saude:

“Que sustente, nos niveis federal e estadual, a recomendagdo de manter o
isolamento social, num esfor¢co de achatamento da curva de propagac¢éo do
coronavirus, até que evidéncias epidemioldgicas robustas recomendem a sua
alteracéo;” (BRASIL, 2020)

Considerando as restricdes impostas pelos 6rgdos de saude e adotadas pelos
estados e municipios, as empresas precisaram se adaptar as pressas, migrar
rapidamente para o digital, nesse sentido as tecnologias tiveram um papel
fundamental ao ajudar a empresa a disponibilizar online seus produtos ao cliente final.

Tendo em vista a necessidade percebida, nesse projeto apresentamos a
proposta de um sistema de gerenciamento de passagens do transporte alternativo,
onde é possivel consultar horéarios, valores e a efetuar a reserva de passagens,

facilitando ao cliente (usuéario) o acesso a empresa e seus produtos.
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1.1 - OBJETIVOS
1.1.1 — Objetivos Gerais

O objetivo geral deste projeto € suprir a necessidade encontrada no nicho
“transporte alternativo de passageiros em Araguaina”, tendo como finalidade
apresentar um sistema de gerenciamento WEB em conjunto com um aplicativo movel
para que o usuario faca reservas de passagens e consultas de horéarios e valores
remotamente, informatizando e acelerando o processo de verificacdo de

disponibilidade / aquisicdo de passagens.

1.1.2 — Objetivos especificos

Os obijetivos especificos estabelecidos para este trabalho sao:

- Estudo sobre a estruturacdo dos trabalhos desenvolvidos pela empresa
COOPERBAN (Cooperativa Bandeirante Dos Transportadores Autdbnomos De
Passageiros Do Estado Do Tocantins), suas rotas e horarios disponiveis para futura
disponibilizacdo no sistema;

- Definicdo de uma interface simples e de facil aprendizado que proporcione
uma boa experiéncia de usuario;

- Criar um sistema WEB que facilte o gerenciamento das informacgdes
necessarias para a COOPERBAN.

- Criar um aplicativo mével que atenda as necessidades dos usuarios, com

relacédo ao transporte alternativo.

2 — FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta sessao iremos abordar a importancia do software de gerenciamento e
suas aplicacbes. Abordaremos ainda a representatividade do setor de transporte

rodoviario no Brasil e os beneficios advindos da inser¢cdo da automagéao no setor.

2.1 — Software de gerenciamento: importancia e aplicagdes.
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Anteriormente as informacfes eram passadas manualmente, a informacéo nao
era tida como um elemento importante, mas o avanc¢o da tecnologia tem propiciado a
melhoria da comunicacao, trazendo seguranca e agilidade no relacionamento entre
empresas e consumidores.

O setor de transporte rodoviario representa uma indudstria e um mercado
significativo no mundo, os desafios enfrentados pelo setor para a manutencdo da
competitividade estimularam o setor a buscar eficiéncia operacional e gerencial para

reducdo de custos e aumento da clientela.

“E preciso inovar; conectar os diferentes elos que permeiam o seu negécio &
internet, dispor de solugBes que trafeguem em plataformas abertas e com um
custo de propriedade cada vez menor, contar com uma infraestrutura de
Tecnologia de Informacdo sempre disponivel e facilitar cada vez mais o
acesso de parceiros e clientes a tecnologia, em fungcdo das mudancgas que
ela pode agregar a vida das pessoas.” (BERTAGLIA, 2003, p. 182).

Nesse contexto de inovacgdo, percebe-se a existéncia de alguns fatores que
atestam a importancia da implementacdo de solugbes que facilitem o acesso do
cliente ao produto final.

Gerenciamento e a organizacdo, coordenacdo e controles aplicados de
maneira a utilizar e maximizar os recursos humanos, informativos e financeiros de
uma empresa, através da automacao dos processos.

A palavra automagé&o, ou automatizacdo, no latim Automatus, significa “mover-
se por si”. Significa, portanto, dotar um equipamento de meios que Ihe permitam
realizar seu controle automaticamente, sem a intervencdo humana. Com base nesses
dois conceitos, podemos entender que a disciplina de Automacéo de Sistemas trata
dos meios utilizados para dotar sistemas de um controle automatico.

No dizer de Roig (2017, n.p.),

“Automatizar processos nada mais € do que racionalizar e otimizar as
atividades que geram os resultados de uma organiza¢do. Seu principal
objetivo é "enxugar" a producao: reduzir o trabalho e o tempo utilizado para a
execucdo, diminuir custos e substituir tarefas manuais por aplicacbes de
software.”

Para Roig (2017) e Martynowicz (2018) a automacédo de sistemas tem como
principais beneficios: Facil acesso e circulacdo da informagéo, otimizacao do tempo,
gestdo segura e eficaz, diminuicdo de custos de producdo, monitoramento dos

resultados em tempo real, aumento da produtividade e integracdo da informacao, pois



15

€ possivel identificar de forma agil onde o problema esta ocorrendo, reduzindo assim
desperdicios e ineficiéncias.

Portanto, um software de gerenciamento pode e deve ser usado em todos 0s
ramos de negaocios, onde houver dados a serem compilados, circulacao de informacao
e variedade de processos a serem feitos € possivel o desenvolvimento de um sistema

que aperfeicoe 0s processos e gere beneficios para a empresa.

2.2 — Transporte Rodoviério

Segundo a ANTT (Agéncia Nacional de Transporte Terrestres) os servi¢os de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros no Brasil sédo
responsaveis por uma movimentagédo superior a 130 milhdes de usuérios/ano, sédo
aproximadamente de 17.9332 6nibus habilitado pelas empresas permissionarias para
a prestacao dos servicos, transportando 119 milhdes de passageiros e no transporte
fretado sdo 25.637 veiculos habilitados, que transportam anualmente mais de 11
milhdes de passageiros. (ANTT 2019).

Com base nos numeros acima se percebe que o0 gerenciamento das

informacdes sera de grande valia para o setor.
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Figura 1 — Grafico demonstrando transporte de passageiros e veiculos no Brasil

Quantidade de passageiros transportados por ano Quantidade de veiculos hahilitados no Brasil

1T Milhies

TRASHPIRTE FRETATN:

TRAXSRORTE TRETA0
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Milhdes

1749332 Milhics
SRS HARILITALD B HARLITAED
Total de usuarios transportados por ano
Nimero de usuarios em Onibus Habilitados Quantidade de Onibus Habilitados
Numero de usuarios no Transporte Fretado Quantidade de veiculos de Transporte Fretado

Fonte: ANTT (2021).

3 - METODOLOGIA

O trabalho foi fundamentado em artigos e pesquisas nas principais bases de
dados: Livros, Google Académico, Google e Artigos em bases diversas. As palavras
chaves buscadas foram: automacédo, aplicativos, sistema, software, pandemia do
covid-19 no Brasil, transporte rodoviario e transporte alternativo. Os artigos e
pesquisas foram selecionados em portugués, com periodo de publicacdo de 2003 a
2021.

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos na se¢édo 1.1.2 deste
trabalho, seguimos as etapas:

1- Levantamento dos problemas existentes: Foram feitas visitas a empresa
COOPERBAN, onde os responsaveis informaram que todos 0S processos eram

realizados de forma manual, utilizando papeis chamados (TICKET), onde a principal
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dificuldade era a demora no atendimento de cada cliente durante a venda da
passagem, pois durante este atendimento é informado o itinerario da viagem, o valor
de cada passagem, a escolha da poltrona, o horério de saida e chegada, e as paradas
realizadas durante a viagem.

2- Modelagem e definicho da estrutura do sistema conforme as

informacdes colhidas no estudo dos trabalhos da empresa.

3- Desenvolvimento do sistema: Considerando o item 1, ficou claro a
necessidade da criagdo de um sistema WEB (SOFTWARE).
4- Desenvolvimento do aplicativo: Foi idealizado a criacdo de um aplicativo

movel que atende o sistema Android em conjunto com o sistema WEB para que 0s
usuérios da COOPERBAN possam realizar as operacdes descritas no item 1 a partir
de casa através de um SMARTPHONE.

3.1 — Modelo do processo de engenharia de software

Uma metodologia agil se mostrou muito interessante para o desenvolvimento
do sistema, a flexibilidade em alterac6es de ideias originais e até mesmo a
possibilidade de acompanhamento dos interessados a qualquer momento foi crucial
na encolha do processo de engenharia se software.

A metodologia de desenvolvimento de software escolhida foi a Feature Driven
Development (FDD), foi criado em 1997 em Singapura, por Jeff de Luca e Peter Coad,
uma metodologia agil para desenvolvimento de software. Visando acelerar o processo
com resultados frequentes, tangiveis e funcionais. Um processo onde o cliente € o
principal ator, sendo tratado como prioridade, podendo realizar alteracdes no projeto
a qualquer momento.

Inicialmente foi feito a proposta junto a uma cooperativa de transporte
alternativo, a fim de apresentar um sistema mais adequado a sua realidade diaria.
Posteriormente foi feito um levantamento de requisitos necessarios para o seu bom
funcionamento, se deu junto ao presidente, vice-presidente e alguns cooperados da
companhia.

O processo de producgao desse sistema foi acompanhado pelos interessados
com reunifes regulares, a fim de se evidenciar possiveis alteragbes ou ndo no

decorrer da constru¢cdo. No segundo momento, com o sistema pronto, passou-se para
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a producdo do aplicativo moével (Android) que seria posteriormente disponibilizado
para seus usuarios (clientes).

E finalmente, com sistema WEB e o aplicativo na plataforma android
aprovados, deu-se inicio a hospedagem do sistema, tornando-o acessivel na internet
(disponivel em http://cooperban.site/) e publicacdo do APP android na Play Store

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.valter.cooperban).

3.2 — Modelo recursos utilizados
Alguns recursos foram estritamente necessarios para inicializar o projeto,
auxiliaram no desenvolvimento:
e |IDE (Ambiente De Desenvolvimento Integrado) Visual Studio Code:
Utilizado para construcéo do cédigo fonte.
e MYSQL: Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados, utilizado para
criacdo do banco de dados.
e PHPMYADMIN: Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados,
utilizado para gerenciar o mesmo.

e LARAVEL* Framework utilizada para criacdo do sistema.

4 — INICIALIZACAO

Observou-se nesta fase inicial do projeto os principais objetivos através da
identificagdo dos requisitos envolvidos. Identificou-se a necessidade de um sistema
Web, desenvolvido em PHP através de um framework LARAVEL e um sistema de

gerenciamento de banco de dados MYSQL.

5 — ANALISE DE REQUISITOS

Constatou-se a necessidade de criar diferentes niveis de acesso ao sistema,

garantindo assim a integridade do mesmo.

40 framework € um pacote de cédigos prontos que podem ser utilizados no desenvolvimento de sites.
A proposta de uso dessa ferramenta é aplicar funcionalidades, comandos e estruturas ja prontas para
garantir qualidade no projeto e produtividade.
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Sendo eles: USUARIO — OPERADOR — ADMINISTRADOR.

USUARIO: Capaz de realizar consultas de horarios, valores e rotas, bem como
realizar reservas pelo APP.

OPERADOR: Pode gerenciar as reservas, podendo adicionar ou excluir.
Também tem autorizacao para realizar as consultas.

ADMINISTRADOR: Controle total sobre a aplicacdo, podendo cadastrar carros,
cidades, rotas, reservas e alteracdes de valores, também autorizado a realizar

exclusoes.

Figura 2 — Diagrama caso de uso do sistema de gerenciamento de passagens

O

1 Consulta

Cov'?sw{a

USUARIO

OPERADOR

\)0
&
N
0‘\60\
C
O Consulta

Consulta/CRUD

% Consulta/CRUD

ADMINISTRADCR

Fonte: Autoria prépria (2020).

A Figura 2 apresenta o diagrama de caso, escrito por meio da linguagem UML
(Linguagem de Modelagem Unificada) no qual tem a finalidade de demonstrar o
comportamento do sistema em relacédo aos atores que o compdem.
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Figura 3 — Diagrama Entidade Relacionamento
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telefone VARCHAR(20) > email VARCHAR{191) 2 guard_name ¥ ARCHAR(191)
endereco VARCHAR(250) _ activity_log A email_verified_at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP
bairra VARCHAR(200) id BIGINT (20) » password VARCHAR(191) updated_st TIMESTAMP
numero INT(11) log_nam e VARCHAR(191) > tipo VARCHAR(45) z
complemento VARCHAR{255) > description TEXT origem INT{11)
dateReserva DATE subject_id BIGINT (20} destino INT{11)
hora TIME subject_type YARCHAR(191) carro VARCHAR(45) _| model_has_permissions ¥
codCidadeReserva INT(11) causer_id BIGINT(20) remember_token VARCHAR{100) permission_id INT(10}
codOrigemReserva INT(11) causer_type VARCHAR(191) created_at TIMESTAMP model_type VARCHAR(191)
velorReserva VARCHAR(10) properties TEXT updated_at TIMESTAMP mode|_id BIGINT(20)
carro VARCHAR(45) created_at TIMESTAMP > >
status TINYINT (1) updated_at TIMESTAMP
pago TINYINT(1) >
idUser INT{11)

»created_at TIMESTAMP

» updated_at TIMESTAMP

Fonte: Autoria propria (2020).

Figura 3 representa o esquema do banco de dados do sistema, a forma em
que cada tabela esta relacionada com alguma outra.

6 — APRESENTACAO DO SISTEMA

Esta secéo tem por finalidade, descrever as a¢des que séo realizadas pelo
usuario ao fazer uso do sistema. Apresentando algumas funcionalidades e a
navegabilidade do usuario, dentre as véarias telas que fazem parte da proposta.
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Figura 4 — Tela Login

& s #login Cadastre-se

Fonte: Autoria propria (2020).

Na figura 4, os usuarios podem realizar seu acesso ao sistema utilizando suas
credenciais pré cadastradas, a autenticacdo € realizada através de e-mail valido e
senha com no minimo 08 caracteres. Também € possivel efetuar o cadastro caso

ainda ndo o tenha realizado, para isso basta clicar em “Cadastre-se”.

Figura 5 — Tela de cadastro

CERT=EIrCeE] #login Cadastre-se

Fulano

REGISTER

Fonte: Autoria propria (2020).

Os requisitos para a realiza¢ao do cadastro no sistema sao: nome, e-mail, CPF
e senha, para evitar duplicidade de usuarios, tém o CPF e e-mail como Unico, evitando
assim que se realize o cadastro fornecendo a mesma credencial. Cada campo possui

sua validagao.
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Figura 6 — Pagina inicial usuario
cmrbgm @ Consulta Vagas  ® Horério por Cidade €*Contatos #& Nova Reserva #& Minhas Reservas ©Fulano ~

Fonte: Autoria prépria (2020).

Vemos a apresentacao do sistema na figura 6, todas as funcionalidades estao

dispostas na barra de navegacao.

Figura 7 — Consulta de vagas

cm @ Consulta Vagas @ Horrio por Cidade (' Contatos #8 Nova Reserva #8 Minhas Reservas O Fulano ~

Fonte: Autoria prépria (2020).

Na figura 7, podemos observar a janela de consulta de vagas, que possibilita a
visualizacdo de rotas cujas reservas ja foram realizadas, exibindo assim o namero
restante de vagas disponiveis. Rotas que ndo estdo sendo listadas estdo com 100%
das vagas disponiveis.
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Figura 8 — Tela Consultar horario

@ Consulta Vagas (© Horario por Cidade €' Contatos #& Nova Reserva 4 Minhas Reservas O Fulano ~

Consulta horéario

Selecione cidade
AGUIARNOPOLIS

Fonte: Autoria prépria (2020).

Na figura 8, demonstra a possibilidade de pesquisar uma cidade em questédo. Na
barra de pesquisa temos a fungéo de auto complete, sugerindo assim as cidades
conforme se esta digitando o nome.

Figura 9 — Tela Consultar horario - Resposta
thgﬂ @ Consulta Vagas  ® Horério por Cidade ¢* Contatos #& Nova Reserva #& Minhas Reservas O Fulano ~

-8
Origem / Saida Passa Por Valor Na ida Na Volta
ARAGUAINA / 09:00 PALMAS 75.00 1525 18:00
ARAGUAINA / 15:00 PALMAS 75.00 1500 05:00
ARAGUAINA / 19:00 PALMAS 75.00 19:00 08.00

Fonte: Autoria prépria (2020).

Na figura 9 temos a resposta da requisicéo, exibindo uma lista com algumas
informagdes como: horério, valores e o carro que executa a rota no qual pertenca a

cidade que foi pesquisada.
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Figura 10 — Tela Contato
cmrtgn @ Consulta Vagas (® Horério por Cidade €' Contatos #% Nova Reserva  #% Minhas Reservas O fulano ~

Fonte: Autoria propria (2020).

Podemos verificar na figura 10 que em um smartphone pode-se clicar em algum
dos numeros para que abra o discador telefénico do aparelho, ou também abrir o
aplicativo de mensagem WhatsApp.

Figura 11 — Busca destino

J iro 2021
cmrtgn @consultay 2" de €' Contatos # NovaReserva #& Minhas Reservas O Fulano ¥
Do Se Te Qu Qu Se Sa

101112

Fonte: Autoria propria (2020).

A figura 11 demostra a possibilidade de selecionar uma data e a cidade
desejada para ver quais rotas executam tal destino. A escolha da data esta limitada

a 3 dias, dia atual e dois subsequente.
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Figura 12 — Busca destino - Resposta

Om @ Consulta Vagas @ Hordrio por Cidade ¢’ Contatos #% Nova Reserva # Minhas Reservas O fulanc ~

Rota Horério Cidade Valor Vagas Ir

Fonte: Autoria propria (2020).

Com os dados inseridos na tela da figura 11, vemos na figura 12 que teremos
a resposta exibida nessa imagem. Cidade, valor e nUmero de vagas estdo sendo
mostrados nesta consulta, também é possivel clicar no icone da seta(ir), para ser

levado a pagina de reserva de passagem, conforme exibida na figura 13.

Figura 13 — Reserva de passagem
Om @ Consulta Vagas @ Hordrio por Cidade €* Contatos # Nova Reserva # Minhas Reservas  Fulsno ~

Fonte: Autoria propria (2020).

Figura 13 demostra os campos ja pré preenchidos apos selecéo realizada na figura
12.
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Figura 14 — Reserva de passagem — mensagem de sucesso
m @ Consulta Vagas @ Herdrio por Cidade (' Contatos 44 Nova Reserva  JA Minhas Reservas O Fulans ~

Reserva realizada com sucesso

Busca Destino

Fonte: Autoria propria (2020).

Apos os campos preenchidos na figura 13, temos a tela representada na

figura 14, com a mensagem positiva de sucesso na reserva.

Figura 15 — Busca Reserva

Busca reserva

Nenhuma reserva encontradal Informe CPF

(o] oo

Fonte: Autoria prépria (2020).

Na figura 15 vemos que apos informar o CPF, o sistema fara a busca pela reserva
de passagem.

Figura 16 — Minhas reservas — reservas feitas

Qm @ Consulta Vagas  ® Hordrio por Cidade €' Contatos # Nova Reserva #& Minhas Reservas O Fulano ~

Fulano 715.085210-69 2021-01-12 PALMAS 09:00:00 75.00 Reservado L]

Fonte: Autoria prépria (2020).

Figura 16 demonstra a exibicdo das reservas realizado para o cpf informado na figura
15.
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Figura 17 — Minhas reservas — Cancelamento

Cancelar reserva

Fonte: Autoria propria (2020).

Como mostra a figura 17, temos a op¢ao de cancelar a reserva, nesta

imagem temos a confirmacgéo do cancelamento.

6.1 Telas do Usuéario Administrador (Admin)

Algumas telas diferenciam-se de acordo com sua hierarquia no sistema, sao
mudancas necessarias, pois, alguns recursos estédo e devem estar a disposicao
apenas dos administradores.

Figura 18 — Consulta vagas

m @ Consuita Vagas @ Horario por Cidade €' Contatos #8 Nova Reserva = Reservas ¢ Admin™ @ Valter ~

Sotas b itades estho com 10% G4 vages dlipanives

TPA-002 - COLINAS - PALMAS 09:00 %

TPA-065 - COLINAS - ITACAJA 13:30

TPA-002 - PALMAS - PALMAS 09:00 F

Ver
@
@
@
®

TPA-126 - ARAGUANA - XAMBIOA 10:30

Fonte: Autoria prépria (2020).

Diferente da tela de usuario (Figura 7),a figura 18 observa-se que o
administrador tem a possibilidade de ver as reservas feitas em cada rota, apenas

clicando na seta (ver), conforme mostrado na figura 19.
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Figura 19 — Consulta vagas — Reservas feitas

CEFTETEST @ o vagsr ©Hornopor Cdade € Contator M Nova Resara = Reseras &e dcmn s @ Vaver =

Fonte: Autoria prépria (2020).

Reservas feitas para a rota selecionada na figura 18, sdo mostradas na figura
19.

Figura 20 — Menu de ac¢des (Administrador)

CE®FTEITSTT @ ConsutaVagss OHorsro por Ciade ¢ Contatos A Nova Reserva S Reservas SoAdmin= @ Vo =

+ Novo Cadastro
A Nova Rota

AN T A PIONEIRA DO TOCANTINS

Fonte: Autoria propria (2020).

A figura 20 pode-se observar no menu suspenso, fungdes exclusivas para

usuario administrador.
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Figura 21 — Adicionar nova rota
m @ Consulta Vagas @ Horario por Cidade (' Contatos #8 Nova Reserva = Reservas Qo Admin™ @ Valter ~

Adicionar Rota 1/2

Fonte: Autoria prépria (2020).

Na figura 21 temos o cadastro de rotas que seréo disponibilizadas para
consultas pelos usuarios.

Figura 22 — Adicionar nova rota — etapa 2
o@q‘aerbsm @ Consulta vagas (D Horario por Cidade €' Contatos #4 NovaReserva 5= Reservas B Admin™ @ Valter =

1* parte concluidal Adicione as Cidades

Adicionar Rota 2/2

ARAGUAINA TPA-002 - ARAGUAINA -> PALMAS

B o ®°

Fonte: Autoria propria (2020).

Conforme dados preenchidos na figura 21, cidade origem, cidade destino, carro
que realizara o percurso e horério de ida e volta, temos a figura 22 mostrando onde
sera possivel adicionar todas as cidades entre origem e destino que sao

contempladas pelo servico da empresa.



Figura 23 — Adicionar nova rota — cadastrando cidades
m @ Consulta Vagas @ Horério por Cidade €' Contatos #A Nova Reserva &= Reservas 8o Admin™ @ Valter ™

1 parte cencluidal Adicione as Cidades

Adicionar Rota 2/2

o o @
® ®
® ®

Fonte: Autoria prépria (2020).

Figura 23 representando conforme foi evidenciado na figura 22.

Figura 24 — Adicionar nova rota — mensagem de sucesso.
m @ Consulta Vagas @ Horério por Cidade €' Contatos #A Nova Reserva &= Reservas 8o Admin™ @ Valter ™

adastrada

Adicionar Rota 1/2

Fonte: Autoria prépria (2020).
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Mensagem de sucesso sendo exibida na figura 24 apos preenchimento de

todos os campos necessarios na figura 23.
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Figura 25 — Listagem de rotas
cmﬂ'm @ Consulta Vagas (® Hotdrio por Cidade ¢’ Contatos #& Nova Reserva = Reservas &p Admin~™ @ Valter =

Rotas

Cédigo Origem Rota Horsrio Destinos Desativar

v 9 |¥ | 9

iii
&

- TOCANTINOPOLIS 1

Fonte: Autoria prépria (2020).

Vemos na figura 25 que cada rota exibida nesta lista pode ser editada, clicando
no campo “Destinos” sera redirecionado para outra pagina conforme mostramos na
figura 26, clicando em “Desativar”, a rota em questao nao estara mais disponivel para

consulta pelos usuarios.

Figura 26 — Listagem de rotas - Destinos

Cmﬁ‘,ﬁm @ Consulta Vagas ® Hordrio por Cidade €' Contatos # Nova Reserva ES Reservas Qo Admin™ @ Vaiter ~

Destinos

Cédigo Destino Cidade Valor Editar Desativar

R
2 2 2 2 2

Fonte: Autoria propria (2020).

Na figura 26 podemos verificar a lista de cidades pertencentes a rota
selecionada anteriormente, nesta pagina pode-se editar o valor e até mesmo desativar

a cidade em questdo, ndo podendo mais ser visualizada pelos usuarios.
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Figura 27 — Listagem de rotas — Destinos — Edi¢céo
Qm @ Consulta Vagas @ Horario por Cidade €' Contatos #8 Nova Reserva = Reservas Qo Admin™ @ Valter ~

Atualizar Destino

Fonte: Autoria prépria (2020).

Figura 27 mostrando conforme foi descrito na imagem 26.

Figura 28 — Menu novo cadastro
m’w @ Consuita Vagas @ Hordrio por Cidade (' Contatos # Nova Reserva = Reservas 8o Admin™ @ Valter ~

4 Novo Cadastro
A Nova Rota
«Rotas

& Novo Cadastro »
R Carros

s Cidades
Relarsrio

AN T A PIONEIRA DO TOCANTINS

Fonte: Autoria propria (2020).

Vemos na figura 28 que pode-se cadastrar um administrador do sistema, ou
apenas um operador, cuja as permissfes sdo um pouco diferentes, ndo podendo

realizar alteracdes de valores ou editar rotas e cidades pré cadastradas.

Figura 29 — Cadastro de admin/operador
Gm @ Consulta Vagas @ Horério por Cidade €' Contatos # Nova Reserva = Reservas o Admin™ @ Valter =

Fonte: Autoria prépria (2020).
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Vemos na figura 29 o resultado a acao realizada na figura 28.

Figura 30 — Cadastrar carro

cmerbg{n @ Consulta Vagas @ Horério por Cidade €' Contatos # Nova Reserva S5 Reservas Qo Admin™ @ Valter =

Fonte: Autoria prépria (2020).

Na figura 30 mostra a tela que possibilita o cadastro de carros que faram as

rotas, informando o nome e a capacidade de passageiros.

Figura 31 — Lista carros
cemrtgn @ Consults Vagss (@ Hordrio por Cidade €' Contatos % Nova Reserva = Reservas &¢ Admin= @ Valter =

TPA-002 28 =
TPA-DSS 28 =
TRA-DS1 2 =
TPA-131 =
TPA-040

TPA-126 ] -4
TPA-144 22 4
TPA-052 22 =
TRA-D46 2 =
TPA-048 E =
TPA-D12 £ =
TRA-031 2 =
TPA-090 2 =
TRA-D3Z

Fonte: Autoria propria (2020).

Lista de carros pré-cadastrados esta sendo exibida na figura 31, como

demonstrados na imagem 30.



34

Figura 32 — Cadastrar cidade

Om ® Consulta Vagas @ Haririo por Cidade €' Contatos £ Nova Reserva = Reservas 8o Admin™ @ Valier ¥

Cadastrar Cidade

CADASTRAR

Fonte: Autoria propria (2020).

Na figura 32 vemos a possibilidade do cadastramento de cidade, que seréao

utilizadas em paginas como: Cadastrar rota, Buscar destinos e Consultar vagas.

Figura 33 — Lista de cidade
om @ Consulta Vagas @ Hordrio por Cidade €’ Contatos #A Nova Reserva = Reservas Zo Admin~ @ Valter ~

Cidades Cadastradas

ARAGUAINA
COLINAS
PALMAS
MIRACEMA
LAJEADO
MIRANORTE
RIOS DOS BOIS
POSTO TABOCAO
GUARAI
PRESIDENTE KENNEDY
BRASILANDIA
NOVA OLINDA

ENTR. BABACULANDIA

| R R R R B &8 § § & 8 N & & W

Fonte: Autoria prépria (2020).

Cidades pré-cadastradas na operacdo evidenciada na imagem 32, estédo
listadas na figura 33.

Figura 34 — Gerar relatério

Defina data de inicio do relatério!

Fonte: Autoria prépria (2020).
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Na figura 34 vemos que definindo uma data de inicio, pode-se gerar um relatério
com todas as reservas realizadas no periodo da data selecionada até a data atual.
Ser& gerado um arquivo PDF conforme mostrado na imagem 37.

Figura 35 — Gerar relatério

Defina data de inicio do relatério!

« Janeiro 2021 =

Fonte: Autoria propria (2020).

Figura 35 evidenciando a possibilidade de definir uma data de inicio.

Figura 36 — Gerar relatorio — download automatico do arquivo PDF.

Defina data de inicio do relatério!

10-01-2021

Fonte: Autoria prépria (2020).

Vemos na figura 36 que apos definida a data, apenas clicando em enviar sera
gerado o relatorio e sera realizando o download automatico do arquivo em formato

PDF(Formato Portatil de Documento).
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Figura 37 — Gerar relatdrio - Arquivo pdf gerado.

Reservas
Nome Cp‘f Telefone Data Cidade Hora Camo Status Passagam
waltar 064.046.689-38 00000 2021-01-10 COLINAS 09:00:00 TPA-0D2 Rasarvado Prazo
VALTER 064.046.689-39 92003125 20210111 COLINAS 09:00:00 TPA-DD2 Rasarvado Pago
Fulano 715.085.210-68 63892003125 20210112 FPALMAS 09:00:00 TPA-0D2 Rasarvado Prazo
valtar 064.046.689-39 639492003125 20210112 COLINAS 13:30:00 TPA-DES Rasarvado Prazo
Ciclano B17.171.000-82 63892003125 2021-01-10 ARAGUAMA 10:30:00 TPA-126 Rasarvado Prazo

Fonte: Autoria prépria (2020).

Na figura 37 vemos o arquivo em pdf gerado.

7 - CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente a tecnologia veem abragcando todos os segmentos do mercado, o
que h& alguns anos seria impensavel fazer através de um smartphone, hoje é uma
realidade que esta em constante evolucdo. A cada dia surgem novas ferramentas para
facilitar e agilizar operacdes que eram feitas apenas de forma presencial e muitas
vezes burocraticas.

Seguindo esta tendéncia, que apds a pandemia do COVID 19, que podemos
dizer que tornou-se uma obrigacdo para qualquer ramo de negdcio, foi idealizado e
realizado o desenvolvimento de um sistema para atender as principais necessidades
de uma cooperativa de transporte alternativo de passageiros. Um sistema que visa
melhorar e facilitar o atendimento de seus clientes, proporcionando comodidade e
seguranca em suas operagOes, principalmente neste momento de pandemia que
enfrentamos.

Todos os requisitos propostos foram claramente desenvolvidos afim de atender
suas necessidades, o sistema apresentou todas as funcionalidades exigidas
anteriormente, possibilitando uma melhor gestdo e acesso a dados de uma forma
muito mais rapida que tempos atras, sobrando muito mais tempo para outras
obrigacdes da empresa, assim tirando a sobrecarga de alguns funcionarios.

Ainda héa de realizar melhorias no sistema, fungcbes como pagamento online e
até mesmo a disponibilizacdo em outras plataformas, como 10S por exemplo. Mas
anda assim o sistema se apresenta bastante completo atendendo bem quanto a sua
proposta.

Infelizmente, mesmo a tecnologia sendo tdo inovadora e abrindo tantas portas,
ainda restam pessoas com algum tipo de receio. Talvez o medo do novo, o0 costume
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com o velho, ndo se sabe ao certo, a barreira imposta pela zona de conforto sé pode
ser quebrada por cada individuo, na medida em que se permite conhecer a
ferramenta.

Mesmo o sistema sendo feito com todas as orientagdes e acompanhamento
dos interessados, quando chegou o momento de publica-lo, deixa-lo acessivel aos
seus usuarios, houve um receio quanto a aceitacdo dos clientes. A empresa
demonstrou medo da inovacao e assim o sistema acabou sendo disponibilizado com
muitas de suas fun¢des que até entdo eram imprescindiveis, bloqueadas.

Nao é possivel afirmar que seu desempenho seja “perfeito”, pois nédo teve sua
chance para tal, mais caso o pensamento mude futuramente, ele esta pronto, apenas
hibernando, esperando 0 momento certo para mostrar que o0 novo, a tendéncia
tecnoldgica ndo é um motivo de medo ou recuo.
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