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RESUMO

Ha anos os indices de inadimpléncia vém aumentando, e os motivos sdo varios, como
a falta de emprego, renda per capita baixa, produtos super valorizados, consumismo
desenfreado e mais recentemente, a pandemia do covid-19. No ano de 2020, temos
um caso muito preocupante, uma pandemia que obrigou o comeércio a fechar as portas
por tempo indeterminado, fazendo com que varios trabalhadores fossem afastados
dos seus cargos, terem salérios reduzido, além de muitos perderem seus empregos.
Diante disto, sdo apresentados nesta monografia, alguns dos problemas e possiveis
solucdes que o controle financeiro pode trazer, focando na situacdo econémica atual
e como a tecnologia pode auxiliar neste caso, assim, o uso de aplicativos utilizados
em dispositivos moveis podem ser um grande auxiliar no controle financeiro pessoal,

ajudando a organizar as contas de acordo com os ganhos de cada um.

Palavras-chave: Controle financeiro, inadimpléncia, orcamento, tecnologia,

aplicativos, covid-19, pandemia.



ABSTRAT

Default rates have been increasing for years, and there are several reasons, such as
lack of employment, low per capita income, overvalued products, rampant
consumerism and, more recently, the covid-19 pandemic. In 2020, we have a very
worrying case, a pandemic that forced commerce to close its doors indefinitely,
causing several workers to be removed from their positions, to have reduced wages,
in addition to many losing their jobs. In view of this, this monograph presents some of
the problems and possible solutions that financial control can bring, focusing on the
current economic situation and how technology can help in this case, so the use of
applications used on mobile devices can be a great help in personal financial control,
helping to organize the accounts according to each one's earnings.

Keywords: Financial control, defaults, technology, budget, applications, covid-19,

pandemic.
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1 INTRODUCAO

Ha algum tempo, o controle financeiro pessoal vem se tornando algo
complicado de se realizar, principalmente em crises financeiras, onde qualquer
recurso se torna importante para as pessoas. Também existem casos do impulso
consumista, onde se compram produtos que muitas vezes ndo sao essenciais, como
smartphones da moda, TVs “gigantes”, mesmo que ja tenham isso em casa.

Na hora da euforia nas compras, as pessoas esquecem 0 que realmente
precisam, ndo sendo dificil encontrar pessoas que se arrependeram de uma compra
por ndo refletir antes de efetua-la, agindo impulsivamente, deixando-se levar pela
emocao ao invés da razdo (FARINHAS, 2005).

Tanto no pessoal como no comercial, o controle financeiro tornou-se
importantissimo para a sociedade. Este controle sugere regras para priorizar certas
compras em detrimento de outras, como ndo gastar mais do que ganha. Cria
sabedorias populares, por exemplo, ndo colocar o chapéu onde sua mao néo alcanca,
fazendo alusdo ao fato de ndo comprar sem antes saber se podera pagar. Esse
controle acaba por se tornar um padréo a gim de que o nome/CPF néo seja registrado
no SPC/SERASA.

Devido a enumeras situacdes cotidianas, pode ser que algum pagamento deixe
de ser efetuado, havendo ou nado outras dividas com a mesma situacao, este fato
acaba por se tornar um transtorno, que podera cominar com o nome do individuo
inscrito no servico de protecdo ao crédito — SPC e/ou SERASA.

No levantamento realizado pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e pelo Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil) estima-se que quatro em
cada dez brasileiros adultos (38,8%), estavam negativados em fevereiro de 2020 — o
equivalente a 60,8 milhdes de pessoas (CNDL, 2020).

Porém, essa situacdo pode ser atenuada organizando-se essas dividas em
alguma lista em folha de papel ou utilizando-se de aplicativos de modo a facilitar o
controle financeiro. Levando-se isso em consideragdo, observa-se que aplicativos
para monitorar as finangas podem ser uma boa solugéo para esse problema, apesar
de que muitos dos aplicativos que estdo disponiveis usam interface bastante
complexa, ndo levando em consideracdo a usabilidade do app para quem quer algo

simples, rapido e pratico de se utilizar.
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Sera apresentado também um breve, porém importante, cenario atualizado
sobre a economia brasileira diante da pandemia do novo Corona Virus, (COVID-19),
onde, além de ter uma preocupacdo com a saude do cidadao, existe também a
preocupacdo com a saude financeira, haja vista que ambas podem impactar no
controle econdémico pessoal.

Se o controle da pandemia for perdido, a economia brasileira ira desestabilizar,
além das perdas de vidas, teriamos uma recessao, provavelmente maior do que esta
prevista em nosso cenario. (MARCAL, 2020).

A perca do controle da pandemia acarreta uma queda enorme na economia.
Contudo, as preocupacoes estdo focadas na saude da populacéo, que € o bem mais
importante do pais, apesar de a economia sofre com as restricbes, com perdas de
emprego e fechamento de estabelecimentos comerciais (Lockdown).
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o controle financeiro e os perfis dos negativados, verificando 0s
maiores fatores que influenciam para a inadimpléncia das pessoas e como a
tecnologia pode auxiliar nesse controle financeiro, amenizando assim os indices do

aumento das dividas pessoais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar os perfis financeiros pessoais;

b) Verificar os fatores que contribuem para a inadimpléncia, assim como a pandemia
do covid-19 afetou a situacéo financeira;

c) Pesquisar o comportamento do consumidor e seus impulsos no consumo;

d) Analisar como os aplicativos e a tecnologia podem ajudar no controle financeiro
pessoal.

e) Atribuir uma solugcédo com ajuda da tecnologia.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Nesta sessdo, iremos abordar o que é inadimpléncia, as principais causas e
seguimentos que impactam para seu aumento no Brasil, a situacao atual da pandemia
na economia, o controle financeiro para que sejam amenizadas e organizadas as

contas pessoais e o auxilio de aplicativos para esse fim.

3.1 INADIMPLENCIA

Segundo o dicionario Dicio (2020, n.p.), “em termos juridicos, inadimpléncia é
a falta de cumprimento de uma obrigacdo”. Geralmente esse termo é usado no meio
financeiro, quando ndo h& o pagamento de dividas, a pessoa fisica ou juridica se torna
inadimplente.

Segundo Serasa Experian (2017), a inadimpléncia é o ndo pagamento de uma
divida, e o consumidor inadimplente € aquele que esta com uma divida em aberto.
Conforme pesquisa em 2017:

e Os homens sao maioria, com 50,9% dos inadimplentes;

e As pessoas que ganham de 1 a 2 salarios minimos € a mais atingida (39,1%),
seguida dos que ganham até 1 salario minimo (38,8%);

¢ A maioria dos inadimplentes possui apenas uma divida (37,3%). Mas 30,7% dos
consumidores negativados possuem quatro dividas ou mais;

e 19,4% dos inadimplentes tém idade entre 41 e 50 anos. Em segundo no ranking
estédo os jovens de 18 a 25 anos (14,9% do total).

Nas estratégias de cobranca e politicas de crédito, os indices de inadimpléncia
mostram um retrato do momento econdmico, por tanto, a sua evolucdo indica
tendéncias que serdo medidas como 0s riscos e oportunidades para o negdécio
(SERASA, 2019).

Sabendo disso, quanto menos inadimpléncia, mais a economia do pais
melhora, ajudando na confianca do comércio para abertura de linhas de crédito e
pagamentos parcelados, principalmente para pessoas fisicas, entretando, quando os
indices de inadimpléncia aumentam, 0s riscos ao comeércio também aumentam,
perdendo a confiabilidade e a certeza do pagamento, dificultando abertura de linhas

de crédito e parcelamento de compras.
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Gréfico 1: indices de inadimplentes em 2017 e 2018.

Inadimplentes PF - 2017/2018*

*Em milhdes

Fonte: Serasa Experian, 2019.

No Gréfico 1, vemos um aumento em comparacdo ao ano anterior, onde o
maior deles esta no més de dezembro de 2018, abaixo temos um comparativo por

segmento, onde podemos observar melhor os dados.

Grafico 2: Inadimpléncia por segmento entre 2017 e 2018

INADIMPLENCIA POR SEGMENTO 2018

28,3%
0
B ) 13,6%
11,3%Q 12% O 70R12,6%)
v 10,8%§10,8% 9.8%

Fonte: Serasa Experian, 2019.

Como podemos observar no Gréfico 2, os bancos e cartbes sdo os maiores
vildes do aumento de negativados, pois neles estdo contidos os maiores juros quando
a divida estd em atraso, seguido de utilidades que podem ser produtos comprados
parcelados, e em terceiro vem a telefonia.

No comecgo de 2020, tivemos mais um aumento no numero de brasileiros
inadimplentes, chegando a 63,8 milhdes em janeiro de 2020, aumento de 2,6% com
relacéo a janeiro de 2019. O volume de pessoas com contas em atraso representa
40,8% da populacdo adulta do pais. Na analise com dezembro de 2019, a variacéo foi
de 0,8% (SERASA, 2020a).

Podemos verificar esse aumento mais detalhadamente na Tabela 1 abaixo,
onde observa-se a variacdo de numeros de inadimplentes durante janeiro de 2019 a
janeiro de 2020:
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Tabela 1: Quantidade de inadimplentes de janeiro de 2019 até janeiro de 2020.

63.782.360
63.307.343
63.840.968
63.851.410
63.206.609
63.427.939
63.463.368
63.450.581
63.374.619
63.205.404
62.960.081
62.172.903
62.176.389

Fonte: Serasa Experian, 2020.

Em pesquisa feita pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo, familias com dividas em cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-
datado, crédito consignado, crédito pessoal, carné de loja, prestacédo de carro e de
casas financiadas, aumentaram em dezembro de 2019, chegando a 65,6%. Dentro
deste percentual, o cartdo de crédito ficou em primeiro lugar com 79,8%. Seguido
pelos carnés, com 15,6% e o financiamento de carro com 9,9% (CNC, 2020).

Em julho de 2020, o endividamento bateu recorde entre as familias de baixa
renda, chegando a 67,4%, um aumento de 0,3 pontos percentuais em comparagao a
julho de 2019, que era 64,1. Ja o percentual de familias em geral endividadas cresceu
de 25,4% em junho de 2020 para 26,3% em julho de 2020, em comparacao a julho de
2019, que era 23,9%, o aumento é de 2,4 pontos percentuais (CNC, 2020).

Vendo esse cenario, podemos observar que os bancos sao os principais vildes
da inadimpléncia, com o uso de cartdes de crédito, além dos carnés que vem logo em
seguida, sendo assim, ha a necessidade de que essas familias tenham a mao um

instrumento que as ajude a fazer um controle financeiro eficiente, como uso de APPs.
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3.2 A INADIMPLENCIA NA PANDEMIA NO BRASIL

Atualmente, vivemos num periodo conturbado, estamos enfrentando uma
pandemia que afetou diretamente o comeércio, criando um momento de incertezas,
como afirma o presidente do SPC Brasil, Roque Pellizzaro Junior.

A pandemia do novo coronavirus e as medidas de contencdo do contagio via
isolamento social terdo forte impacto na economia brasileira. Ainda nédo é clara a
extensdo deste impacto, mas, sem duvida, sera de forma negativa. Provavelmente, a
recuperacdo econbmica sera interrompida e isso acarretara no aumento de
desemprego, queda na renda e piora no numero de inadimplentes (CNDL, 2020).

Conforme descrito em nota informativa divulgada no dia 11 de margo de 2020
pelo Ministério da Economia (ME, 2020), sdo previstos impactos significativos na
economia do Brasil, onde séo elas:

e Reducdao das exportagdes. A diminuicdo da atividade global tende a gerar uma
gueda na demanda por exportacdes brasileiras, sobretudo de commodities;

e Queda no preco de commodities e piora nos termos de troca. A menor
demanda global tende a diminuir os precos em ddlar de commodities. O preco de
insumos importados também pode aumentar, por causa da menor disponibilidade
destes produtos no mercado;

e Interrupcao dacadeia produtiva de alguns setores. A paralisacéo da producéo
e do escoamento de bens intermediarios chineses, importantes para a industria
brasileira, pode afetar a producdo de manufaturados em alguns setores, induzindo
uma reducéo nos estoques;

e Queda nos precos de ativos e piora das condi¢cdes financeiras. ApGs o
aumento expressivo no humero de novos casos fora da China, as principais bolsas
de valores pelo mundo tiveram perdas expressivas, refletindo uma piora nas
perspectivas de recuperagcdo econdémica.

e Reducdo no fluxo de pessoas e mercadorias. A epidemia pode provocar
comportamentos precaucionais na populacdo como diminuicdo de viagens,
reducdes de jornada, ou ainda, adogcao de home-office.

Essa previsdo vem se concretizando a partir da data desse informativo, com

restricbes de aglomeracdes, trabalhos em home-office, comércios fechados,
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profissionais parados, salarios reduzidos ou congelados e até mesmo demissdes em
massa e também a desconfianca no mercado global.

A pandemia fechou empresas de servigos, provocou a maior perda de
empregos em quase quatro anos, provocou queda recorde na atividade do setor em
abril, de acordo com a pesquisa indice de Gerentes de Compras (PMI, na sigla em
inglés) (MOREIRA, 2020).

De acordo com as pesquisas demonstradas até aqui, a inadimpléncia tende a
aumentar devido as atitudes tomadas para conter o coronavirus, mas o impacto na
economia das familias e também do comércio € inevitavel e preocupante, algo que s6
podera ser resolvido com a criacdo da vacina e um impulso econdmico, gerando

empregos, e assim, gerando rendas.

3.3 COMERCIO VAREJISTA DIANTE DA CRISE

No cenério que estamos vivendo atualmente, focando no cidaddo e no
comércio varejista, estes foram os que mais sofreram com a crise do coronavirus,
segundo o Relatorio Macroecondmico Serasa Experian do 1° Trimestre de 2020, o
varejo nacional teve uma forte queda em marco/20 causados pelas politicas de
restricdo da mobilidade urbana e distanciamento social. A queda de marco/20 foi de
16,7% em comparacao ao més anterior, sendo que em relagdo a margo/19 o tombo
foi de 13,7% (SERASA, 2020b).

Tabela 2: Comparativo da queda do comércio entre margo/20 e 2019, e entre janeiro e marco de

2020.
Atividade do Comércio Mar/20x C.res::. Acum.
Mar/19 | jan-mar/20
Geral -13,7%|  -27%
Supermercados, Hipermercados, Alimentos e Bebidas -24%|  3,4%
Maveis, Eletrodomésticos, Eletroeletronicos e Informatica -151%| -15%
Combustiveis e Lubrificantes -8,7%| -6,3%
Veiculos, Motos e Pecas -26,3%| -10,6%
Tecidos, Vestuario, Calcados e Acessdrios -11,1%)  11%
Material de Construcao -17,9%|  -49%

Fonte: Serasa Experian, 2020.
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Os segmentos mais afetados foram os chamados servigcos ndo essenciais, tais
como: moveis, eletrodomeésticos, eletroeletronicos e informatica (-15,1%); veiculos,
motos e pecas (-26,3%); material de construcao (-17,9%); tecidos, vestuario, calgados
e acessorios (-11,1%). Em contra partida os menos afetados pela crise, foram os
ligados ao consumo chamados ndo essenciais que sdo: abastecimento, transporte de
mercadorias, supermercados, hipermercados, alimentos e bebidas (-2,4%),
combustiveis e lubrificantes (-8,7%) (SERASA, 2020b).

O comércio ndo essencial, foi bastante afetado com as restricdes impostas pelo
governo brasileiro, isso ira acarretar em percas no futuro, segundo boletim semanal
da pesquisa Focus divulgada pelo Banco Central, o Produto Interno Bruto (PIB), deve
diminuir 3,76% este ano, devido as paralizacbes provocadas pelo isolamento social
para conter o avanco do novo coronavirus (REUTERS, 2020). Ou seja, 0 momento é
de cautela, economizar ao maximo de modo a enfrentar as dificuldades que hoje
assolam a economia. Temos hoje o “novo normal’, com foco nas financas,
preocupando-se em onde e quando gastar ou aplicar o dinheiro, além de,

principalmente, cuidar da saude fisica e mental, ndo so financeira.

3.4 INDICES DE DESEMPREGO E AS RESTRICOES DO COVID-19

Diante da situacdo atual, conforme dados demonstrados na sessao anterior,
chegamos as consequéncias que prejudicam diretamente o cidaddo, que € o
desemprego gerado pelas restricbes dos governos seguindo as orientacfes da
Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Em pesquisa do Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o ano de
2019 fechou com média de 11,9% no indice de desemprego no Brasil, em 2018 eram
12,3%, segunda queda consecutiva de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PENAD Continua), representando 12,6 milhdes de pessoas
desempregadas no ano de 2019, 1,7% a menos que o ano de 2018 (NERY, 2020).

Dentro desta margem, temos 0s empregos informais, que sao aqueles
trabalhadores sem carteira assinada, como o0s vendedores ambulantes,
empregadores sem CNPJ, trabalhadores familiares, entre outros, na pesquisa eles
somam 41,1% da populacéo ocupada, equivalente a 38,4 milhdes de pessoas, 0 maior
indice desde 2016 (NERY, 2020).
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Os niveis de desemprego vinham caindo, até comecarem a aumentar devido a
pandemia. Uma nova pesquisa feita no 1° semestre de 2020 no Brasil, os niveis de
desemprego ja atingiam 12,2%, representando 12,9 milhées de pessoas, um aumento
de 1,3 pontos percentuais em relacdo ao ultimo trimestre de 2019, no trabalho informal
a diminuicao foi dos 41,1% para 39,9% (NERY, 2020).

Nos noticiarios a situacdo parece pior, pois os trabalhadores informais ndo tém
direitos garantidos como seguro desemprego, uma situacdo bastante preocupante
nessa realidade. No Gréfico 3 temos as taxas de desemprego no Brasil por trimestre.

Gréfico 3: Gréfico dos indices de desemprego no Brasil dos anos 2018, 2019 e marc¢o de 2020.
Taxa de desemprego no Brasil, por trimestre

15%
12

9

2018 2019 2020
Fonte: IBGE, 2020.

As colunas do grafico vinham caindo més a més, com um leve aumento no final
de 2019, o ano de 2020 comecou bem em relacdo aos indices de desemprego, com
queda continua, até que no comeco da crise da pandemia o grafico deu um salto em
pouco tempo, fechando abril em 12,2% no indice de desemprego (ALVARENGA,;
SILVEIRA, 2020).

Em nova pesquisa feita pela (PENAD Continua) e divulgada no dia 6 de agosto,
a taxa de desemprego subiu para 13,3% no trimestre encerrado em junho, atingindo
12,8 milhdes de pessoas, devido ao impacto da pandemia do coronavirus, 8,9 milhdes
de postos de trabalhos foram fechados nesse periodo, um aumento de 1,1 ponto
percentual em comparacdo com pesquisa feita no trimestre encerrado em marcgo
(ALVARENGA, 2020).
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Gréfico 4: Gréfico dos indices de desemprego no Brasil dos anos 2018, 2019 e junho de 2020.
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Fonte: IBGE

Fonte: IBGE, 2020.

Observando o Grafico 4, temos um aumento significativo na taxa de
desemprego em relacéo a junho de 2019, o indice comecou a aumentar rapidamente
depois de fevereiro de 2020, comeco da pandemia no Brasil. Podemos concluir entéo,
com base nesses dados, que o coronavirus tem uma influéncia direta na alta de
desempregos.

Diante disso, houve uma reacdo do governo federal para ajudar na economia
brasileira através do Ministério da Cidadania (MC), que foi o Auxilio Emergencial. Ele
foi liberado para a populacédo que atendem aos requisitos necessarios para inclusao.

O auxilio emergencial aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado pela
Presidéncia da Republica é um beneficio de R$ 600,00 a R$ 1.200,00 (seiscentos a
mil e duzentos reais) para ajudar os brasileiros em situacdo mais vulneravel durante
a pandemia do novo coronavirus, ja que muitas atividades comerciais foram bastante
afetadas pela crise (MC, 2020).

Quem tem direito ao auxilio sdo os Microempreendedores Individuais (MEI),
contribuintes do INSS, trabalhadores informais, autbnomos, beneficiarios do bolsa
familia, ter mais de 18 anos, nao ter emprego formal, ter renda per capta de até meio
salario minimo ou renda familiar total de até 3 salarios minimos e néo ter tido
rendimentos tributaveis em 2018 acima de R$ 28.559,70 (MC, 2020).
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Esse auxilio se tornou um respiro para que a populacdo mais afetada pudesse
ter uma forma de se sustentarem enquanto alguns comércios ficam fechados e os

empregos parados durante a pandemia.

3.4 A EDUCACAO FINANCEIRA

Segundo a Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE, 2005), educacao financeira pode ser entendida como a melhor compreensao
sobre produtos, conceitos e riscos financeiros pelos consumidores e investidores,
obtendo informacdes e instru¢des, desenvolvem habilidades, ficando mais cientes
sobre os riscos e oportunidades financeiras, onde possam fazer escolhas mais
conscientes e adotarem agdes para melhorar seu bem-estar. (SANTOS, 2009).

Ou seja, a educacéao financeira € uma ferramenta onde consumidores em geral
possam compreender melhor seus investimentos, controlar suas financas, fazer uma
compra inteligente, evitando gastos desnecesséarios que possam prejudica-lo no
futuro.

O Brasil conseguiu uma estabilidade financeira a partir de 1994, assim, obteve
mais ofertas de crédito vinda dos bancos, com isso e com a grande desigualdade
social que o pais tem, se faz necessario uma educacdo financeira para que as
pessoas possam saber como agir nesse mercado, mas se por um lado ela pode ajudar
as pessoas a tomarem as melhores decisdes sobre o dinheiro, a falta dela pode fazer
com que esses individuos ajam de forma financeiramente irresponsavel, levando-as a
assumirem compromissos acima de suas capacidades financeiras, aumentando
assim, a inadimpléncia (SANTOS, 2009).

Muitas pessoas conseguem ter um bom controle financeiro, quando buscam o
conhecimento necessario para coloca-lo em pratica, temos muitos exemplos de
pessoas que recebem pouco, mas conseguem fazer poupanca, guardar dinheiro.
Outras, embora ganhem bastante, ndo conseguem administrar 0 seu orgcamento e
vivem endividadas. Em quanto umas pessoas planejam seu orcamento procurando

promocgdes, outras ndo resistem ao impulso para consumir (CEF, 2009).
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3.5 ORCAMENTO FINANCEIRO

Podemos descrever orgamento financeiro como um planejamento financeiro
pessoal para se chegar a um objetivo. Para ter um bom planejamento é necessario
saber aonde quer chegar, estabelecer metas claras e objetivas que precisam de
recursos financeiros para que sejam alcancadas ou que ajudem a atingir objetivos
maiores. Para isso, é importante que toda movimentacdo de recursos financeiros,
incluindo todas as receitas (rendas), todas as despesas (gastos) e todos o0s
investimentos, estejam anotadas e organizadas (BCB, 2013).

Também é preciso saber 0 que é necessidade e o0 que € desejo na relacdo de
consumo para que nao haja um descontrole financeiro, em definicdo, onde
necessidade é tudo aquilo de que precisamos independentemente de nossos desejos.
S&o coisas indispensaveis para nossa vida. Os desejos podem ser definidos como
tudo aquilo que queremos possuir ou usufruir, sendo essas coisas necessarias ou hao
(BCB, 2013).

Diante disso, podemos concluir que necessidades sao produtos essenciais
para nossa sobrevivéncia, como os alimentos, pois todos precisam se alimentar para
sobreviver e isso tem um custo, mas se vocé quer se alimentar em um restaurante
luxuoso por prazer de comer, isso € desejo, pois esta satisfazendo o desejo de comer
em um lugar diferente (BCB, 2013).

Os recursos financeiros devem suprir nossas necessidades, mas na medida do
possivel podemos sim satisfazer nossos desejos, realizar nossos sonhos, mas sem
exagerar nos gastos, se colocar os desejos como necessidade, pode prejudicar
bastante a situacao financeira, pois os desejos sao ilimitados, mas 0s recursos sao
limitados, podendo dar inicio a um processo de endividamento excessivo (BCB, 2013).

O orcamento financeiro é muito importante para poder administrar, equilibrar e
identificar o que é receita e 0 que é despesa, fazendo com que seus sonhos sejam
alcancados de forma saudavel, financeiramente. Para que isso aconteca, as receitas
devem superar e muito as despesas, para que seu superavit possa ser economizado,
fazer uma poupanca, onde com ela, possa realizar seus sonhos, guardar para
aposentadoria, etc. (BCB, 2013).

RECEITA — DESPESA = POUPANCA
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3.5 ELABORANDO UM ORCAMENTO

O orgamento financeiro pessoal ou familiar deve ser iniciado registrando todas
as receitas ganhas durante o més ou o0 ano, assim teremos uma viséo do que é ganho
e depois é necessario planejar as despesas, com o objetivo de gastar bem o dinheiro,
suprindo as necessidades e ainda sobrar uma parte para poupanca (BCB, 2013).

Existem muitas maneiras de planejar o orgamento, mas o Banco Central do
Brasil (BCB, 2013) organizou um método com quatro etapas, que sao: planejamento,

registro, agrupamento e avaliacao.

12 Etapa: Planejamento

Nessa etapa séo relacionados a estimativa das receitas e despesas durante
um periodo, onde pode-se usar sua rotina passada para prever as receitas e despesas
futuras. Porém, deve haver diferencas entre as chamadas receitas e despesas fixas e
as conhecidas como receitas e despesas variaveis, onde:
¢ Receitas fixas — S&0 as receitas que nao variam ou variam muito pouco, como o

valor do salario, da aposentadoria ou de rendimentos de aluguel.
¢ Receitas variaveis — Sao valores que variam de um més para o outro, como 0s
ganhos de comissdes por vendas ou 0s ganhos com aulas particulares.

Também tém outros gastos como 0S cCompromissos sazonais que Sao
impostos, seguros, matriculas, escolares, entre outros € 0S COMPromissos ja
assumidos, que podem ser cheques pré-datados ou ainda ndo compensados,

prestacdes a vencer, faturas de cartdes de crédito, etc.

22 Etapa: Registro

E muito importante anotar todas as receitas e despesas, de preferéncia todos
os dias, para evitar esquecimento. Aqui temos algumas sugestdes feitas pelo Banco
Central (2013):

e Anote todos os gastos. Pode ser em um caderno, em uma agenda, no celular, no
computador etc.

e Confira os extratos bancérios e as faturas de cartdes de crédito;
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e Guarde as notas fiscais e os recibos de pagamento;

e Guarde os comprovantes de utilizacdo de cartdes (débito/crédito);

e Diferencie as varias formas de pagamentos e desembolsos, separando-as em
dinheiro, débito e crédito.

32 Etapa: Agrupamento

Conforme as receitas e despesas séo registradas, ha uma grande quantidade
de informacdes para que sejam analisadas, diante disso, para que tenham um melhor
entendimento o Banco Central sugere que esses registros sejam agrupados em
categorias semelhantes, por exemplo: despesa com alimentacéo, com habita¢cdo, com
transporte, com lazer etc. Mas vocé pode utilizar outras formas de agrupamento que
sejam mais adequadas a sua realidade. Esses agrupamentos ajudam a verificar qual
parcela da renda € gasta com cada despesa, ajudando até em ajustes de cortes

eventuais se forem necessarios (BCB, 2013).

42 Etapa: Avaliagéo

Aqui vocé ira avaliar o comportamento financeiro ao longo do més e agir
corretiva e preventivamente para que a renda esteja sempre equilibrada e ndo haja
surpresas no futuro e para fazer isso, deve-se responder as seguintes questdes
sugeridas pelo Banco Central (2013):
¢ O balanco de seu orgcamento foi mais alto, neutro ou menor? Ou seja, vocé gastou

menos, 0 mesmo ou mais do que recebeu?

e Quais sdo seus sonhos e suas metas financeiras? Precisam de curto, médio ou
longo prazo? Sao compativeis com o seu or¢gamento? Tem separado recursos
financeiros para realiza-los?

e E possivel reduzir gastos desnecessarios? Tenha atencdo aos pequenos gastos,
pois a soma de muitos “poucos” podem ser bem significativo.

e E possivel aumentar as receitas?

Esses topicos sugeridos pelo Banco Central do Brasil, € uma parte importante
para a producdo de um planejamento financeiro e também para a producdo do
protétipo do aplicativo feito para este trabalho, pois tem 6timos conselhos elaborados

por pesquisas especializadas, conforme dados coletados.
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3.6 AUXILIO DE APLICATIVOS FINANCEIROS

Hoje temos vérios aplicativos que nos auxiliam para um melhor controle
financeiro, os principais deles sdo os de bancos e de aplicativos para anotacdes de
despesas e receitas.

As operacgles bancérias feitas via mobile e internet banking ja eram mais da
metade em relagdo aos meios tradicionais, como as operacdes feitas em caixas
eletrOnicos, contact banking e agéncias. Em pesquisa feita entre 2012 e 2017, o
volume de transacfes feitas em contas no internet banking, cairam em 53,7%,
engquanto no mobile banking cresceu 436% (FEBRABAN, 2018).

Abaixo temos imagens dos principais bancos que utilizam aplicativos, que sao
respectivamente Caixa, Banco do Brasil, Nubank e Bradesco:

Figura 1: Aplicativos bancarios utilizados.

COa=

(SR X< )

501 ©

GGOHOADR@ER AT ol 64%8 1613

= () Anderson ‘ =  Bradesco
Meu Saldo Vv
R$as,41C )la, HCME DO CLIENTE
BIA
#52,30 #5-13,25 @ DRfeniiis caa gn 0
é g SALDO DISPONIVEL mostrar
RS Toque paraver o saldo
ot Conta
B & 8 =
Barsos i i Uma conta completa, Empréstimos
sem tarifa de manutencao
) &2 |~ e que faz seu dinheiro
W es
S=E 1.1 B reowenes mpréstimos imentos
Agomén REATIVAR
B {4
@

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como podemos observar na pesquisa da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) e na Figura 1, os aplicativos bancarios ja estdo bem estabelecidos,
principalmente neste momento de crise, eles se tornaram ainda mais necessarios para
operacdes bancarias, pagamentos, transferéncias, recebimento de receitas, entre
outros.

As operacgdes bancarias aumentaram significativamente no ano de 2018, onde
o grande impulsionador desse aumento foi novamente o smartphone, enquanto o

crescimento das transacfes bancéarias em geral foi de 8%, os feitos em operacdes
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mobile banking foram de 24%. Em numeros, foram feitas 31,3 bilhfes de transacbes
em 2018, praticamente o dobro dos 18,6 bilhdes em 2016, ano em que pela primeira
vez, as transacdes mobile banking ultrapassaram os feitos em internet banking
(FEBRABAN, 2019).

Gréfico 5: Evolucéo das transacfes bancarias por canal (em bilhdes de transacdes)

@ Mobile banking @ ATM (autocatendimento) Aginecias bancarias
@ Internet banking Correspondentes bancirios @ Contact centers
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venda no coméreia)

Fonte: FEBRABAN, 2019.

A operacdes feitas na modalidade mobile banking aumentaram de 35% no total
das transacbes em 2017 para 40% em 2018, em conjunto 0s canais digitais
aumentaram sua participacdo em relacéo aos canais tradicionais, onde seis em cada
dez transacdes bancarias séo realizadas pelo cliente no celular ou pelo computador
(FEBRABAN, 2019).

Em tempos de pandemia, o governo federal langou o auxilio emergencial, afim
de ajudar a populacédo a enfrentar essa fase téo dificil para os milhdes de familias
brasileiras, contudo, houve um desafio, como fazer o dinheiro chegar a quem mais
precisava sem que sua distribuicdo acarretasse em aglomeracdes em filas bancarias?
A solucéo veio por meio de aplicativos. Sendo assim, o governo federal langou os
aplicativos Auxilio Emergencial e Caixa Tem (Figura 2), além dos sites, para facilitar

0 acesso dos brasileiros a esses beneficios sem que precise ir as agéncias bancarias.
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Figura 2: Aplicativos lancados pela Caixa.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na pratica, podemos perceber que isso € uma realidade, as opera¢cdes mobile
Sao mais praticas, rapidas e comodas, haja vista ndo ser necessario ir as agéncias ou
outros estabelecimentos como os correspondentes bancérios, de modo a resolver, por
meio de dispositivos moéveis na palma da méo, assuntos que antes despendiam tempo
e locomocdao dos usuarios, uma praticidade cada vez mais evidente, podendo tornar-
se padrdo apos a pandemia e criando oportunidades para aqueles que trabalham com
tecnologia.

Ha varios aplicativos de controle financeiro, vada um com sua pecualiaridade,
entretando, com 0 mesmo objetivo. Logo abaixo na Figura 3, temos imagens de alguns
dos mais aplicativos baixados no Google Play. Sdo eles, Organizze, Wallet, GuiaBolso
e Mobills:
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Figura 3: Aplicativos para controle financeiro
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Fonte: Elaborada pelo autor

Existem varios aplicativos mobiles que podem ser utilizados para o controle
financeiro, tanto bancéarios quanto para organizar o orcamento, de modo pratico,
utilizando dispositivos como smartphones e tablets, tendo em vista que 0s mesmo
estdo, na maioria das vezes, nas mao dos Usuarios.

Na utilizacdo desses aplicativos, vemos que eles sdao um pouco complicados
de se compreender, para quem quer apenas anotar o orcamento, analisar e organizar
de forma prética e rapida. Entdo, pensando na praticidade, quanto mais simples e
efetivo o aplicativo for, melhor sua praticidade de uso.

Na Figura 3 observa-se muitas informagfes a serem incluidas, ndo so salario e
gastos, mas também cartdes de crédito e financiamentos, mesmo sendo aplicativo de
controle financeiro, tém propagandas de empréstimos, um estimulo ao endividamento.
Ao utilizar esses aplicativos, percebe-se uma certa dificuldade na compreensdo da
sua usabilidade, principalmene para pessoas leigas, com pouco ou nenhum
conhecimento em tecnologia da informacao, que buscam coisas simples como anotar
alguma informacao, gastos efetuados em um determinado dia ou més, analisar e
organizar os dados de modo pratio e rapido, por exemplo. Por isso, quanto mais

simples e efetivo o aplicativo se mostrar, melhor sera sua usabilidade.
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Figura 4: Tela inicial dos aplicativos de controle financeiro
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Fonte: Elaborada pelo Autor.

Na Figura 5, temos os aplicativos Organizze, Wallet e GuiaBolso, ao baixar
esses aplicativos ja temos a tela de login. Como observado, existe a necessidade de
criar um cadastro de usuario com login e senha, sincronizando o e-mail ou facebook.
Isso pode ser um obstaculo, no ponto de vista da praticidade, mas também uma
seguranca, visando a privacidade, pois o mesmo aplicativo pode ser utilizado por
outros usuario sem que os dados sejam perdidos ou misturados. Um aplicativo deve
ser de facil manipulacéo, intuitivo e funcional. Tendo isso em vista, o protétipo do

aplicativo AnotaConta$, ira seguir esses padrées, com leiaute simples e funcional.

4 METODOLOGIA

O desenvolvimento do protdtipo de aplicativo mobile AnotaConta$ ocorreu em

quatro etapas explicadas abaixo.

4.1 REALIZACAO DA REVISAO BIBLIOGRAFICA

O trabalho foi fundamentado em artigos e pesquisas nas principais bases de
dados: Google Académico, Google, Febraban, Banco Central do Brasil, Serasa
Experian, IBGE, SPC e noticiarios. As palavras chaves buscadas foram: educacéao
financeira, controle, aplicativos, crise do covid-19 no Brasil, desemprego,

inadimpléncia. Os artigos e pesquisas foram selecionados em portugués e inglés e
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com periodo de publicacéo de 2005 a 2020, selecionando aqueles que relacionam as

tecnologias com o controle financeiro e suas contribuicdes para o cidadao brasileiro.

4.2 DIAGRAMACAO

Com a aplicacdo de um questionario com o intuito de colher dados, foram
elaborados os diagramas com a finalidade de organizar as fases da criagdo do
prototipo, auxiliando nas etapas a serem abordadas, determinando quais recursos a
serem incluidos no aplicativo, observando as necessidades do usuario. Também
foram utilizados diagramas de caso de uso para melhor representar a realidade.

Para ilustrar o diagrama do sistema, foi escolhido o astah community, um
software gratuito que ¢é utlizado para diferentes modelagens em diferentes
necessidades de diagramacéo (ASTAH, 2020, Traducdo nossa).

Durante a implementacao do prototipo, houve a necessidade de salvar login,
senha e os dados incluidos pelo usuério, entéo foi elaborado um Banco de dados para
essas funcgdes, o software utilizado para esse fim foi o Firebase Realtime Database,
um banco de dados hospedado na nuvem, onde os dados sdo armazenados e
sincronizados em tempo real com todos os clientes conectados na plataforma
(FIREBASE, 2019).

O firebase é uma plataforma online de banco de dados que armazena nédo s6
os dados, como também os usuarios para login, tudo feito em tempo real, porém para
armazenar os dados precisa ter internet no dispositivo, haja vista que todas as
informacdes sédo guardadas nas nuvens, fazendo dos atributos rapidez e simplicidade

no tratamento dos dados, vantagens da plataforma firebase.

4.3 PROTOTIPAGEM

Para desenvolver o protétipo do aplicativo, foi utilizado o Android Studio, criado
em 16 de maio de 2013 pelo Google, € um ambiente de desenvolvimento integrado
IDE (Integrated Development Environment). Os IDEs agrupam um conjunto de
funcionalidades que otimizam todo o processo de elaboracdo de um software como

edicdo, compilacdo e depuracao.
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O Android Studio é uma IDE criada especificamente para desenvolvimento
de aplicagBes nativas Android, usando a liguagem de programacéo Java. O
Google, com o intuito de facilitar e estimular cada vez mais a criagdo de
aplicativos para Android, criou o Android Studio como uma versdo
customizada do IntelliJ IDE (um dos IDEs mais usados pelos
desenvolvedores Java) contendo recursos exclusivos para criacdo de
softwares para seu sistema operacional mével (FILHO, 2017, p.19).

O Android Studio foi escolhido para o desenvolvimento do prototipo por ja ter
familiaridade com essa IDE e por ser um dos sistemas mais populares usados no

mundo, conforme gréfico com informacgdes do site StatCounter em abril de 2020.

Grafico 6: Participacdo no mercado de sistemas operacionais em todo o mundo.

39.13% 33.1% 17.23%  8.21% 0.81% 0.7%

Operating System Market Share Worldwide - April 2020

Operating System Market Share Worldwid

Save Chart Image (.png)  Download Data (.csv) Embed HTML

[
o

Fonte: Statcounter, 2020.

Em representacao no grafico, o sistema operacional mais usado entre todos, é
o Android, superando até mesmo o Windows, sendo assim, um aplicativo feito nessa

plataforma, pode abranger uma grande gama de pessoas em todo mundo.

4.4 ELICITACAO

Para a elaboracédo do aplicativo, foi feita uma pesquisa de campo, um dos
meétodos cientificos mais utilizados para descobrir respostas para algumas questbes
através de aplicacbes (SELTIZ, 1987).
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Ao pesquisar determinados temas, e possivel obter dados eu leva-nos a
observar a real necessidade da criacdo de um aplicativo que tem o objetivo de auxiliar
no controle financeiro pessoal ou familiar dos individuos.

Para Bunge (1972, Tradu¢do nossa), a pesquisa cientifica tem duas finalidades,
a acumulacdo e a compreensdo dos fatos levantados. Assim, com a pesquisa,
podemos coletar informacdes relevantes para agir em certas situacoes.

Para obtencao dos dados foi realizado uma pesquisa em forma de questionario
semi estruturado com 10 questdes de forma online relacionados ao controle
financeiro, uso de aplicativos, dividas e salario, onde as respostas de 9 questdes séo
de multipla escolha e uma dissertativa (Anexo 1), na cidade de Araguaina, localizada
no norte do Estado do Tocantins, pais Brasil. Essa pesquisa foi distribuida de forma
online pelo aplicativo whatsapp, por conta da pandemia. A aplicacdo da pesquisa

ocorreu entre os dias 12 a 20 de maio de 2020 com 61 pessoas.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na pesquisa online com o formulario semiestruturado obtivemos o0s primeiros
dados para aplicar na construcdo do protétipo do aplicativo AnotaConta$. Abaixo o

grafico nos apresenta uma estimativa do sistema:

Gréfico 7: Repostas da questédo 1
Qual tipo de emprego vocé tem?

61 respostas

@ Emprego fixo, concursado

9,8% @ Emprego fixo, setor privado
Sou empresario ou MEI
@ Sou autdnomo
@ Desempregado

@ Cutros

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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No Grafico 7 podemos observar que a maioria das pessoas que responderam
a pesquisa trabalham no setor privado, em seguida temos os concursados com 27,9%,

em terceiro estd como outros, ou seja, a maioria tém algum tipo de ocupacao.

Gréfico 8: Repostas da questéo 2
Qual tipo de salario vocé recebe?

61 respostas

@ Saldrio fixo, sem muitas variacbes
@ Saldrio com variactes, depende do més

@ Nao tenho salario, recebo conforme
trabalho

Fonte: Desenvolvido pelo autor

No Grafico 8 podemos ver que a maior parte das pessoas, 57%, recebem
salario fixo, uma vantagem pra quem pretende fazer planejamento financeiro, pois o

salario ndo tem muitas variacoes.

Gréfico 9: Repostas da questéo 3
Vocé estd inadimplente, dividas atrasadas a mais de 2 meses?

61 respostas

@& Sim
& Méo
@ Mao sei informar

Fonte: Desenvolvido pelo autor

O Grafico 9 mostra que 63,9% das pessoas pesquisadas nao estao
inadimplentes, com dividas atrasadas a mais de 2 meses, uma boa noticia para essa
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época preocupante, entretanto, 34,4% das pessoas estédo ou estiveram inadimplentes

recentemente.

Grafico 10: Repostas da questao 4
Vocé esta ou ja esteve com o nome negativado, no SPC ou Serasa, no Ultimo ano (2019 a

2020)7

51 respostas

@® Sim
@ Mio
@ Mo sei informar

49.2%

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Nessa pesquisa no Gréafico 10, temos um empate em relacdo a questdo
abordada, onde 49,2% estédo ou ja estiveram com o nome negativado no SPC ou
Serasa e outros 49,2% nao estiveram entre os anos 2019 e comego de 2020. Em
relacdo ao Gréfico 9, temos aqui um aumento dos inadimplentes quando é feita a

comparacao com maior abrangéncia de tempo.

Grafico 11: Repostas da questao 5
Vocé faz algum planejamento financeiro?

61 respostas

@ Sim
& Nao

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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No Grafico 11 vemos que 65,6% das pessoas fazem planejamento financeiro,
um 6timo meio de evitar surpresas para o bolso, também podemos ver que ha

oportunidades de oferecer aplicativos para esse fim.

Gréfico 12; Repostas da questao 6
Se faz, ou ndo, como registra ou gostaria de registrar essas informagdes?

61 respostas

@ MNum caderno
@ Em aplicativo especifico
@ Mo registro

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Gréfico 12, 39,3% das pessoas pesquisadas usam aplicativos para anotar suas
contas, mas ha muitos que ainda registram em cadernos ou nem mesmo fazem esses
registros, mas podemos ver que tém oportunidades e mercado para aplicativos de

controle financeiro.

Gréfico 13: Repostas da questdo 7
Vocé usa aplicativos bancarios para fazer transagdes como: pagamentos, transferéncias,

etc.?

61 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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O Grafico 13 mostra que o uso de aplicativos bancarios € muito utilizado, 90,2%
e vem crescendo nos ultimos anos, podemos ver isso na subsecao 3.6. Localmente,
€ mostrado no grafico acima que a tendéncia também é muito forte na nossa regiéo,
sendo que a pesquisa foi feita com voluntarios da cidade de Araguaina. O uso desses

aplicativos fortaleceu ainda mais no periodo de pandemia.

Gréfico 14: Repostas da questao 8
Das opgoes abaixo, pra vocé, gual a melhor forma de fazer um controle financeiro?

61 respostas

@ Anotando em um caderno
@ Usando aplicativos proprios pra esse fim

@ Mao tenho interesse em fazer controle
financeiro

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Segundo a pesquisa no Grafico 14, para 55,7% a melhor forma de controle
financeiro é utilizar aplicativos para fazer seus registros, mas ainda tem muitos que

utilizam cadernos para fazer suas anotacoes.

Gréfico 15: Repostas da questao 9
Vocé Gostaria de utilizar um aplicativo para fazer seu controle financeiro?

&1 respostas

@ Sim
@ Méo

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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No Grafico 15, para a grande maioria, 70,5% das pessoas pesquisadas,

gostariam de utilizar um aplicativo para fazer o controle financeiro, isso mostra que o

uso de aplicativos sdo cada vez mais requisitados em varias areas, nesse caso, 0

financeiro tem muito a oferecer.

Tabela 1. Respostas da questéo 10

Se sim, como vocé gostaria que fosse o aplicativo?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

RESPOSTA

Com categorias e subcategorias e seja simples de usabilidade.
RESPOSTA

Que tivesse entradas e saidas e as datas do vencimento, parcelamentos e etc.
RESPOSTA

Que ele seja simples e facil para o uso, rapido e pratico.

RESPOSTA

Facil.

RESPOSTA

Controle diério.

RESPOSTA

Simples.

RESPOSTA

Um aplicativo simples, com interface simples e facil de entender.
RESPOSTA

Semelhante ao aplicativo Excel.

RESPOSTA

Estilo tabela com percentuais de ganhos, gastos, investimentos.
RESPOSTA

Algo prético e interativo. Com acesso rapido, dindmico e leve. Para rodar com
facilidade e seguranca em qualquer dispositivo mével.

RESPOSTA

Aplicativo com dicas para controle financeiro, conforme a minha renda.
RESPOSTA

Pratico.

RESPOSTA

De facil manuseio, com explicacées simples e resumidas.

RESPOSTA

Pratico.

RESPOSTA

Intuitivo, com alertas relacionados a gastos desnecessarios.
RESPOSTA

O app deve ser intuitivo e conter relatorios (de preferéncia com alertas e sugestao
de corte de despesas e quanto pode ser poupado do orgcamento).
RESPOSTA

Celular.

RESPOSTA

Simples.



42

Continua

Se sim, como vocé gostaria que fosse o aplicativo?

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

RESPOSTA

Sei la ndo sou programador, mas um que suprisse minhas necessidades.

Um que além de me d& uma projecdo futura com base no meu investimento
mensal, também me lembrasse das datas de vencimentos dos boletos, cartdo de
créditos etc. Afim de evitar atrasos e multas.

RESPOSTA

App que controlasse meu gasto, pagamentos e recebimentos, com alertas, que
contenha dicas de economias e investimentos.

RESPOSTA

Que avisa o limite de gastos e onde poderia diminuir.

RESPOSTA

Maneira facil de manusear, gratuito e disponivel para Android e I0S.
RESPOSTA

Uso fécil, podendo lancar meus gastos fixos e gastos dia a dia, de acordo com
gue fosse gastando fosse sendo reduzida da minha renda previamente informada,
podendo ter média de gastos cada modalidade de consumo, aba para fazer
previsdes de economia, baseados em reduzir gastos em modalidade que possa
estar tendo algum gasto excessivo, e por ai vai...

RESPOSTA

Simples e ndo pesado pra baixar.

RESPOSTA

Um aplicativo com movimento diario, dados do cliente, movimenta¢cdo mensal,
fechamento de caixa, etc.

RESPOSTA

Pratico e facil.

RESPOSTA

Limpo e fluido, de facil assimilacdo e que se personalizasse ao meu uso, salvando
tendéncias e automatizando pequenos detalhes que acabam por passar
despercebido. Seria interessante também que ele desse algumas dicas de
controle de acordo com as tendéncias observadas durante o uso.

RESPOSTA

Simples e eficiente.

RESPOSTA

Deve haver algo nele que dé alguma motivacdo, para ndo deixar de informar,
como um jogo, onde se passa de nivel.

RESPOSTA

Simples, prético.

RESPOSTA

De manuseio facil e leve, pra ndo sobrecarregar a memoaria do smartphone.
RESPOSTA

Poderia ser algo do tipo ou parecido como receita e despesa e todo dia extraisse
um pequeno balancete ou um resumo de caixa, e o saldo devedor ou credor fosse
transferido para o outro dia e por ai vai.
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Continua

Se sim, como vocé gostaria que fosse o aplicativo?

33. RESPOSTA
Facil de entender, utilizar que me ajudasse realmente a sair da situacdo de
endividamento, pois tenho muitos sonhos mais por falta de planejamento
estratégico financeiro estou em situacao complicada.

34. RESPOSTA
Simples e prético.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Questdo 10 na Tabela 1 foi elaborada com relacdo a questdo 9, onde a
resposta é dissertativa, mas ndo obrigatoria, ainda assim, obteve 34 respostas, onde
puderam expor suas opinides. Essas respostas foram transcritas de acordo como
foram respondidas no formulario online.

Em resumo, a maioria das respostas sugerem um aplicativo simples, de facil
manuseio, intuitivo, que registre a validade, pratico, eficiente, entre outros, mas o foco
principal foi de ser simples, prético e eficiente, algo que ndo desmotive seu uso diario.
Essas informacOes obtidas pela pesquisa foram de grande importancia para a
elaboracdo do protétipo do aplicativo, identificando seus principais aspectos de

funcionamento.

5.1 DIAGRAMACAO

O Diagrama de Casos de Uso € utilizado para o levantamento dos requisitos
funcionais do sistema, descrevendo um conjunto de funcionalidades e suas interacdes
com elementos externos, tendo como foco principal as necessidades do usuario
(Figura 5). O caso de uso deste prototipo é apresentado da seguinte forma:

e Realizar cadastro dos ganhos salariais — este caso de uso representa como €
feito o cadastro dos ganhos salariais pelo usuario para que seja feita a subtracéo
conforme é feito os calculos das contas.

e Realizar cadastro da descricdo da conta — este caso de uso representa como

0 usuario ira cadastrar a descricédo da conta.
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Realizar cadastro dos valores da conta — neste caso de uso é feito o cadastro
dos valores das contas.

Realizar cadastro do vencimento — este caso de uso representa o cadastro do
vencimento da conta.

Realizar cadastro de observacdes — este caso de uso representa o cadastro de
observacdes gerais da conta, se necessario.

Mostrar soma das contas — neste caso de uso, 0 sistema mostra a soma das
contas cadastradas.

Mostrar subtracdo do salario — neste caso de uso € mostrado o salario
subtraido pelo valor das contas cadastradas, onde recebe o salario cadastrado
menos o valor total das contas.

Manter cadastro — representa o processo de manutencdo dos cadastros

realizados no aplicativo AnotaConta$.

Figura 5 — Diagrama de caso de uso do protétipo AnotaConta$

jLue./

*Realizar cadastro
dos ganhos salariais

TEONEET S Mostrar
subtragso do
salario

*Realizar cadastro da
descrigdo da conta

*Realizar cadastro
-3 dos valores da
| conta
Usu \
*Realizar cadastro
do vencimento

*Realizar cadastro

de observagdes
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O diagrama de classe ¢é utilizado para representar uma visao estatica de como

as classes sdo organizadas no protétipo, definindo sua estrutura logica (Figura 6). O

diagrama de classe deste protétipo pode ser compreendida da seguinte forma:

Interface_AnotaContas: representa a interface onde é feita a comunicacgao entre
usuario e o sistema, transmitindo os eventos realizados para outra classe onde
serao interpretados.

Controlador_AnotaContas: € a classe responsavel por interpretar as
informagdes repassadas pela interface do sistema, intermediando a relagéo
interface e classes que estdo no aplicativo, onde solicita os métodos passados
pelos usuarios e passando para a interface os resultados obtidos pelos cadastros
realizados no sistema.

Contas: Essa classe recebe e armazena as informacgdes sobre as contas, dividas
do usuario. Ela possui os atributos de identificacdo que sdo a descricao e
observacoes que sao do tipo String, o valor que é do tipo Float e vencimento que
é do tipo Date.

Valor Total: Essa classe recebe o valor total a pagar, onde é a soma dos valores
registrados da classe contas, ele é do tipo Float para fornecer os dados de forma
fracionada.

Salario: Essa classe tem como finalidade receber e armazenar o total dos ganhos
salariais do usuario, ela recebe o valor total das contas e subtrai para mostrar o

restante do salario.

Figura 6 — Diagrama de Classe do protétipo AnotaConta$
Diagrama de Classe Anota Contas

pkg

Interface_AnotaContas Controlador_AnotaContas

Salatio

- idSalario : int
- salario-float . int

Contas + getvalorTotal() : void
- ldCaontas : int
- descricao : string
- valor  float N
- vencimento : date r’
- abservacoes : string i
[}

+ setvalar(valor : float) : vaid "
+ getDescricao() : void i
+ getvalor() : float \

ValorTotal
+ getvencimenta() : date
+ getObservacao() : String - idValorTaral © int

+ getvalor() : float

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O diagrama de sequéncia € utilizada para mostrar como as mensagens entre
0s objetos séo trocadas no decorrer do processo de uso de uma operacao. A aplicacao
funciona da seguinte maneira (Figura 7): O usuério seleciona o botdo adicionar
despesas ou receitas, depois ele vai cadastrar o valor, a descricdo da conta, data de
vencimento, observacdes se necessario, apos esse procedimento, é acionado o botédo
Salvar, essa operacao é feita na interface, quando salvo, o controlador é avisado da
operacdo e entdo mandara para interface a mensagem que foi realizado o cadastro

da conta.

Figura 7 - Diagrama de sequéncia do prot6tipo AnotaConta$
Diagrama de sequencia AnotaContas

sd Diagrama de sequencia AnotaContasﬂ

Cadaslrarusuénul | Contas | | Saldrio | | Valor Total

- Usuario :Interface_AnotaContas : Controlador_AnotaContas T T
| | |

) \
L 1:inserir dadosQy. ) 4 1: Logar(usudrio, senha) | {1 1: Inserir cadastro l

1.1.2: Usuario Logado(

D i

|
|
I
|
|
2 Inserir dados(y | 2.1: Adicionar Contas() 3 Cadastrar Contas() !

I
\
|
\
|
\
3.1:5oma DIZJS Contas() n
T

|
|
4: Contas Cadastradas | |- __ __ ___ __ _ |

H l |

5. Inserir dados(y LI 6: Adicionar Salario( {: Cadastrar Saldrin) |
T T

| |

\ \
\ \
» | |
Ld
8: Saldrio atualizado() i u ‘
| |
\ \
| |
| |

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Um diagrama de objetos € utilizado para mostrar os relacionamentos dos
atributos de um conjunto de objetos em um determinado momento, ou seja, como ele
funciona no momento que € utilizado (Figura 8). No diagrama podemos ver que 0
salério da classe Salario, esté vinculado ao somaValor da classe ValorTotal, onde este
recebe as informacé&o vinculadas ao valor da classe Contas.

Na classe Contas estdo os dados principais a serem calculados, assim é
somada o valor total das contas em somaValor na classe ValorTotal, este é subtraido
em salario na classe Salario, onde entdo é mostrado o resultado para o usuario na

interface.
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Figura 8 - Diagrama de objetos do protétipo AnotaContaS

PKg

Salatio

- idSalario : int
- salario-float : float = 2 165,00

Contas

- ldContas : int

- descricao : string = Energia

-wvalor: float = 135,00

- vencimento : date = 25/07/2020

- observacoes : string = Pagar antes da validade

ValorTotal

- idvalarToral : int
- somavalor : float = 135 00

Fonte: Elaborado pelo Autor.

No desenvolvimento do prototipo AnotaConta$, houve a necessidade de criar
um banco de dados para armazenar as informacdes passadas pelo usuario. Entéo foi
utiizado o Firebase Realtime Database que é um banco de dados que tém
otimizacdes e funcionalidades diferentes de um banco de dados relacional. Foi
desenvolvido para realizar operagcfes que possam ser executadas com rapidez, tendo
uma oOtima experiéncia em tempo real (FIREBASE, 2019).

O firebase € um banco de dados online, mas aqui ele esta sendo representado
graficamente com os relacionamentos entre as entidades e atributos do sistema
através de diagrama (Figura 9). Essas relacdes podem ser explicadas da seguinte
forma:

e A tabela Cadastro, ira armazenar os dados cadastrais para realizar o login que
tera acesso ao sistema e faz relacionamento de um para muitos com a tabela
Contas.

e A tabela Contas é utilizada para armazenar as informacdes da conta, essa tabela
faz um relacionamento de muitos para um com a tabela ValorTotal que calcula os
valores obtidos, assim, essa faz uma associacdo de um para um com a tabela

Salario, onde subtrai o valor total com o valor do salario.
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e A tabela Salario cadastra o salario ganho pelo usuério e faz relacionamento de
um para um com a tabela ValorTotal, onde recebe a soma das contas da coluna

ValorTotalContas e subtrai com o ValorSalario cadastrado pelo usuario.

Figura 9: Modelo do banco de dados do aplicativo com as respectivas tabelas.

| Cadastro ¥
idCadastro INT
E-mail ¥ ARCHARL..

Senha YWARCHARL.,
» Contas_idContas 1., | salario b4
idsalario IMNT
[ 2
W alorsal ario FLOAT
>
:l Contas ¥
idContas INT
| valorTotal ¥
Descrican YW ARCHAR (45)

idval arTotal INT
WalorCorta FLOAT
WalorTotalContas FLOAT
YWernd mento DATETIME
»Salario idsalario INT

Chservacao WARCHAR 100 .

¥ alorTotal_jdvalorTotal INT
[

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na Figura 10, temos a tela de usuarios cadastrados na plataforma online do
firebase, nele temos o controle de usuérios que ja fizeram seus cadastros no aplicativo
vinculado ao banco de dados, também € possivel deletar esses usuarios apenas
clicando nos trés pontos no canto direito, isso deleta o usuario, além de fazer outras

modificacdes.
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Figura 10: Tela de usuarios autenticados no firebase Authentication.

PorjetoContas « Acessar a documentagéo ‘ %%

Authentication (7]

Users Sign-in method Templates Usage

a c

Criato em Conectado UID do usudrio

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na figura 11 temos a tela de movimenta¢cdes cadastradas, que sao os valores,
descricbes e observacdes das despesas e receitas cadastradas pelo usuario.
Também é possivel deletar os dados diretamente pelo firebase, mas essas exclusdes
sao feitas apenas pelo desenvolvedor que tem a conta cadastrada e aplicativos
vinculados na plataforma firebase.

Figura 11: Tela de dados registrados pelo usuario no firebase Realtime Database.

PorjetoContaS Acessar a documentagio %%
Realtime Database 7]
Dados Regras Backups Uso
GD htips:/porjetocontas.firebaseio.com. o @
porjetocontas + X

=~ movimentacao

: = YWSkZXJzb3VzYTg2QGdtYWisLmNvbQ==
0-092020

2 usuarios

= YWSkZXJzb3VzYTg2QGdtYWIsLmNvbQ==
.. despesaTotal: 1749.65
~..email: "andersousagé@gmail.com”
nome: "Anderson”

receitaTotal: @

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O processo de diagramacdo é muito importante para o entendimento da
funcionalidade do projeto e das informacdes obtidas, organizando os dados de modo

que possa prevé seu funcionamento e ac¢des do protatipo.

5.2 PROTOTIPAGEM

Ao abrir o aplicativo AnotaConta$, o usuario ira ver a tela de apresentacao,
onde dara a opgdo de cadastrar novo usuario ou logar, caso ja tenha cadastro (Figura
12). Caso ndo tenha cadastro, o cliente ira clicar no botdo Cadastre-se que ira abrir
uma nova tela, nela temos os locais de inserir 0 nome, e-mail e senha, apos clicar no
botdo cadastrar, a tela inicial ird abrir. Caso ja tenha cadastro, o usuério ira clicar no
link “J& tenho conta”, logo abaixo do botdo Cadastre-se, entdo ira abrir a tela para
acessar a conta, inserindo o e-mail cadastrado e senha, entdo clicar em Entrar para

abrir a tela inicial do aplicativo.

Figura 12 — Tela de cadastro e login do projeto AnotaConta$

Crie sua conta gratis

Crie sua conta gratis

Anderson

Acesse sua conta

andersousa86@gmail.com

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ApOs salvar o cadastro, ou fazer login, o usuario terd acesso a tela inicial do
aplicativo (Figura 13). Nela é mostrado o nome do usuario, a renda em cor azul, o

valor das contas em vermelho e o botao flutuante para adicionar novas despesas ou
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receitas, acionando esse botéo ird aparecer mais dois botdes, um para incluir receitas

e outro para despesas.

Figura 13 — Tela inicial do aplicativo

Setembro 2020 Setembro 2020

RN
@

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ApGs clicar no botdo de adicionar, abre os botdes Despesa e Receita, clicando
em Receita, € apresentado ao usuario a tela com detalhes em azul para registrar os
dados necessarios (Figura 14), onde é solicitado o valor da renda, que é os ganhos
salariais do usuario, a data de recebimento, a descricdo e observacdes para anotar
algum lembrete, apds registrar as informagfes e clicar em Salvar, volta a tela da
listagem, onde ela fica registrada na cor azul em uma lista dividida.

Quando o registro é de uma despesa, 0 processo de inclusdo é o mesmo,
mudando somente que ao invés de adicionar uma receita, sera acresentada uma
conta a pagar, com diferencas sutis. Ao clicar em Despesa, a tela despesa abre com
cor dos detalhes em vermelho, onde é solicitado o registro do valor da conta, data de
vencimento, descricdo e observacdes para identificar melhor a conta, apods clicar em
salvar, a despesa € exibida na tela de listagem de registros onde ela € identificada na
cor vermelha e um sinal de menos na frente (Figura 14). Os valores somados da
receita e despesa ficam logo a cima, com suas respectivas cores, azul para o saldo

da receita e vermelha para despesa.
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Figura 14 — Telas de registros das receitas, despesas e listagem

BE Ll @4 AT G4

2500 150

R$ 2350

12/08/2020

23/08/2020

4 Agosto 2020
Salario Energia 3
Saldrio

Saldrio do meu trabalho fixo

Salario do meu trabalho fixo Despesa fixa com valor varidvel

Energia
Despesa fixa com valor varidvel

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Caso o usuario deseja excluir uma conta paga ou uma receita, basta deslizar o
registro para qualquer lado que abrirh uma caixa de texto informando se deseja
confirmar a operacédo, caso ndo queira € so clicar no botdo Cancelar que volta para a
tela normalmente, se desejar excluir, basta clicar em Confirmar que o registro é
deletado, a tela de listagem é exibida hovamente e os valores de receita e despesas

sao atualizados (Figura 15).
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Figura 15 — A conta fatura é apagada e os valores sao atualizados

75590 @

R$ 1603,94

R$ 1496,06

RS 2461,86 RS 638,14

Ll Agosto 2020 4 Agosto 2020

Salario
Saldrio do meu trabalho fixo

Salario

Salario do meu trabalho fixo

Excluir Conta

Energia
Despesa fixa com valor variavel

Agua

Despesa fixa com valor varidvel

Mercado
Compras das despesas do més

Fatura
Fatura do cartdo de crédito

Gratificagdo
Bonificagado do trabalho

Vocé quer excluir essa movimentagao?

Energia
Despesa fixa com valor varidvel

Agua
Despesa fixa com valor variavel

Mercado
Compras das despesas do més

Gratifica Despesa excluida com sucesso!

Bonfficagéo da trabalho

Internet
Com 10 dias apés o vencimento & cortada

600.0

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O usuéario também tem a sua disposi¢ao a op¢ao de sair da conta, deslogar. Na
parte superior da tela tem o item de menu com trés pontos, onde esta localizada a
opcdo Sair (Figura 16), clicando nela o usuario sai da conta e a tela de login é

mostrada novamente.
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Figura 16 — Clicando na opcao sair da conta, volta para a tela de cadastro/login

RS 1861,86 RS 638,14

4 Agosto 2020

Crie sua conta grétis

Saldrio
Salario do meu trabalho fixo

Energia
Despesa fix

Agua
Despesa i

Mercado
Compras das despesas do més

Internet
Com 10 dias ap6s o vencimento & cortada

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O prototipo de aplicativo AnotaConta$ foi desenvolvido pensando na
simplicidade e facilidade de uso, tendo um objetivo de anotar os ganhos monetarios e
0s gastos. No mercado existem outros aplicativos com esse mesmo fim, um exemplo
€ o Organizze que € um gerenciador financeiro pessoal que ajuda 0s usuarios a
administrarem seus ganhos e gastos. Também tem dois planos, o basico que tem
recursos limitados e o premium, onde é cobrada mensalidade que pode chegar até o
valor de R$ 79,99 por més (DOMINGUES, 2019).

O aplicativo AnotaConta$ tem como objetivo o registro financeiro de forma
simples, rapida e prética, se diferenciando do Organizze em seu leiaute simples e
objetivo e ainda ser totalmente gratis para utilizar seus recursos por completo, ja que
seu uso foca apenas nesses registros, como se anotasse essas informacdes em um
caderno de anotacoes.

Outro aplicativo muito utilizado é o Mobills, um gerenciador financeiro gratuito
para Android e 10S, em que o usuario pode langar receitas, despesas, adicionar
contas bancérias e controlar cartbes de crédito (MOBILLS, 2020).

Esse aplicativo pede para adicionar dados bancarios, mesmo que seja seguro,

podem haver pessoas que tem receio de cadastrar tais dados em um aplicativo. O
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prototipo AnotaConta$ ndo pede nenhum dado pessoal, além dos dados para login,

se tornando bastante seguro para ser usado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A vida financeira sempre esteve em destaque no cotidiano da populacéo, pois
€ um fator muito importante para a sociedade. No momento em que vivemos, época
de pandemia do covid-19, esse fator estd com ainda mais destaque, conforme
pesquisa feita pela PNAD Continua (2020) em maio e divulgado pelo portal G1, a taxa
de desemprego subiu para 13,3% no final de julho, revelando os reflexos dessa crise,
afetando diretamente os brasileiros.

Analisando essa situacdo, o controle financeiro nunca esteve tao necessario,
priorizar os gastos e fazé-los de forma inteligente para passar essa crise de forma
saudavel é crucial neste momento em que estamos vivendo. Pensando nisso e com a
grande ajuda da tecnologia disponibilizada, nesse caso os smartphones, os aplicativos
de controle financeiro podem ser uma 6tima ferramenta para ajudar nessa situacao.

Existem muitos aplicativos para essa finalidade, com diversas formas de utiliza-
los. O aplicativo AnotaConta$ foi criado para auxiliar no controle financeiro de forma
mais simples e objetiva possivel, mostrando de forma clara as contas a serem pagas,
com vencimentos e valores, a soma delas e o que falta de renda para paga-las,
dependendo das informacdes cadastradas pelo usuario.

O controle financeiro deve ser sempre utilizado para melhorar a qualidade de
vida do trabalhador, com ele é possivel gastar melhor o dinheiro, fazer uma poupanca,
comprar algo de interesse sem afetar o orcamento familiar, com o aplicativo
AnotaConta$ esse controle sera ainda mais facil, pois utilizando o celular que esta
sempre a mao, é possivel fazer essas anotacdes de forma facil, préatica, simples e
eficiente, auxiliando o usuéario a economizar e assim melhorar a qualidade de vida,
durante a pandemia e também depois, quando essa crise passar.

O aplicativo tem limitacbes como ndo mostrar possiveis investimentos, ainda
nao ser possivel registrar contas pagas e armazena-las sem que afete as informacdes
de valores ja incluidos na soma, dividir os gastos por categoria, e também o fator
humano, ele apenas funciona se o usuario do sistema ter a disciplina para incluir as
informacbes sempre que haver despesas ou receitas, mas com atualizacoes,

conforme feedbacks dos usuérios e ideias que vierem surgindo, o aplicativo vai sendo
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cada vez mais complementado com recursos que realmente venham a ser utilizados
e que fazem sentido de existirem no sistema.

Um aplicativo disponivel nas lojas online de sistemas operacionais,
principalmente IOS e Android, sempre devem ter atualiza¢des, conforme vao surgindo
boas ideias e utilizacbes para ele, pois com isso, sempre havera interesse do usuario
para utiliza-los e assim, manter a monetizacdo para o desenvolvedor do app. Assim,
no futuro, ir4 ser incluido as fung@es de divisdo de categorias nas despesas, ser mais
simples de utilizar, tendo uma so tela para as fun¢des de incluir despesas e receitas
e as notificacdes para que lembre o usuario quando uma conta esta prestes a vencer.

Isso mostra que o desenvolvimento mobile é o futuro das aplicacdes e solucdes
para 0S USUAarios, pois 0os smartphones ja estdo a disposicbes de quase toda a
populacdo mundial, entdo um aplicativo pode alcancar um alto nimero de pessoas
em diversas linguas e paises rapidamente e a area de Tecnologia da Informacéo tera
alta demanda de méo de obra, ou seja, o profissional qualificado sempre tera trabalho

a fazer.
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ANEXO |
PESQUISA SOBRE PLANEJAMENTO FINANCEIRO

PESQUISA DE OPINIAO SOBRE USO DE APPS PARA O CONTROLE
FINANCEIRO
Anderson C. de Sousa

Graduando em Tecnolégico de Analise e Desenvolvimento de Sistemas - IFTO.

Este formulario de pesquisa com 10 questdes, tem por objetivo pesquisar sobre
a situacao e controle financeiro do entrevistado para obtencao de dados do contetdo
do Trabalho de Concluséo de Curso - TCC, sobre o Controle Financeiro e o Auxilio da
Tecnologia, onde os dados coletados servirdo como base para a ideia apresentada
no referido trabalho e o desenvolvimento de um aplicativo para o controle de gastos.

A pessoa respondera este formulario de forma anbnima, ndo precisa se
identificar. Todas, exceto a ultima, terdo que ser respondidas obrigatoriamente e de
forma mais fiel possivel, sendo que a Ultima é para escrever como vocé gostaria que
fosse um aplicativo para o controle de seus ganhos e gastos no

més.

1. Qual tipo de emprego vocé tem?

() Emprego fixo, concursado
() Emprego fixo, setor privado
() Sou empresario ou MEI

() Sou autdnomo

() Desempregado

() Outros

2. Qual tipo de saléario vocé recebe?
() Salario fixo, sem muitas variacoes

() Salario com variacoes, depende do més

() Nao tenho salario, recebo conforme trabalho
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3. Vocé estéa inadimplente, dividas atrasadas a mais de 2 meses?

() Sim
() Néao

() Nao sei informar

4. Vocé esta ou ja esteve com 0 nome negativado, no SPC ou Serasa, no ultimo ano
(2019 a 2020)?

() Sim
() Nao
() N&o sei informar

5. Vocé faz algum planejamento financeiro?

() Sim
() Nao

6. Se faz, ou ndo, como registra ou gostaria de registrar essas informacdes?
() Num caderno
() Em aplicativo especifico

() Nao registro

7. Vocé usa aplicativos bancérios para fazer transacdes como: pagamentos,

transferéncias, etc.?

() Sim
() Nao

8. Das opcdes abaixo, pra vocé, qual a melhor forma de fazer um controle financeiro?

() Anotando em um caderno

() Usando aplicativos proprios pra esse fim



() Nao tenho interesse em fazer controle financeiro

9. Vocé Gostaria de utilizar um aplicativo para fazer seu controle financeiro?

() Sim
() Néo

10. Se sim, como vocé gostaria que fosse o aplicativo?
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