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RELATORIO DE ACESSO A INFORMACAO E TRANSPARENCIA PUBLICA - 2021

O presente Relatério tem o objetivo de prestar contas a
sociedade acerca do atendimento e da evolucao do Servico de Informacao ao
Cidadao no_ambito do Instituto Federal do Tocantins (IFTO). Apresenta
as informagdes mais relevantes referentes ao exercicio de 2021, com alguns
comparativos ao ano_de 2020, e a evolugao das manifestacoes de Pedido de
Acesso a Informacdo ao Iongo dos anos, bem como divulga dados
estatisticos dos pedidos de acesso a mformagao recebidos e encaminhados
as areas detentoras da informacdo. Destaca-se ainda que, apesar da
Plataforma Fala.BR pOSSsuir relatérios estatisticos gerais,
reunimos informacdes processadas dos dados com o objetivo de o usudrio
conhecer as particularidades das informacdes publicas solicitadas ao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins.

No IFTO, o Servico de Informacao ao Cidadao e a
Ouvidoria atuam juntos, atendendo a pedidos de informacao
publica requeridos com base na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 -
Lei de Acesso a Informacao (LAl), regulamentada pelo Decreto n? 7.724, de
16 de maio de 2012. O Servico de Informacao ao Cidadao é monitorado
diretamente pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), no qual sao
disponibilizadas informac6es a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de motivagao. A regra da LAl é a publicidade, e o sigilo € a
excecao. Ha restricbes previstas na legislacao, destacando-se o resguardo
de dados pessoais sensiveis (relativos a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas), protecao prevista pela Lei n? 12.527, de 2011 (LAl),
e pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

Vale lembrar que a Gestao do Servico de Informacgao ao Cidadao
desenvolve atividades diretamente ligadas a transparéncia institucional,
juntamente com a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao, por meio do monitoramento da transparéncia ativa e passiva.

Em 2021, houve a edicao da Instrucao Normativa REI/IFTO n? 2,
de 4 de maio de 2021 que dispde sobre as atividades do Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC) no ambito do Instituto Federal de Educacado,
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, em atendimento ao disposto no inciso | do
art. 92 da Lei n? 12.527, de 2011 - Lei de Acesso a Informacao
(LAI). Nela foram reunidos conceitos de termos utilzados pelo SIC, com o
objetivo de auxiliar os gestores e os usudrios quanto a ut|I|zagao e ao
entendimento dos termos utilizados. Também foi criada a figura do Gestor do
SIC e suas atribuicdes, elencadas as atribuicbes da Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacado, além de instituir a criacdo da
comissao responsavel pela classificacao das informacdes que demonstrem
necessidade de classificacao ou desclassificacao quanto aos graus de
sigilo secreto, ultrassecreto ou reservado, caso haja necessidade de
classificacao de informacdes como sigilosas.

Ademais, foram estabelecidas as competéncias dos Gestores do



IFTO e dos Responsdveis pelos Setores de Controle do IFTO quanto aos
procedimentos a serem adotados quando do recebimento de uma
demanda do SIC.

Os dados para a confeccao deste Relatorio foram obtidos por
meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR,
de planilhas internas e do Painel de Acompanhamento da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), elaborado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Durante o ano de 2021, o quantitativo de demandas recebidas
relativas ao SIC através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao - Fala.BR foi de 112 manifestagées. Em 2020, foram registrados
131 Pedidos de Acesso a Informacao.

Percebe-se uma diminuicao no numero de registros no ano de
2021 em relagao ao ano de 2020. Isso se deve, em boa parte, a um trabalho
ativo da Equipe SIC/Ouvidoria com orientacdo ao usuario sobre as consultas
ao site como também com recomendacdes aos gestores quanto as
atualizagdes de informagao no portal institucional, possibilitando consultas
pelo usuario diretamente no sitedo IFTO.

Segue a representacao grafica dos Pedidos de Acesso a
Informacao registrados entre 2014 e 2021:
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Todos os 112 pedidos de acesso a informacdo encaminhados ao
IFTO no ano de 2021 foram respondidos, dos quais registram-se 78
solicitantes: uma média de 1,9 pedido por solicitante. O tempo médio para
resposta foi de 13,5 dias.

Dos 112 pedidos de acesso a informacao respondidos, foram
apenas 3 recursos impetrados em virtude da discordancia do usuario em
relacdo a resposta apresentada pela instituicdo; no entanto, todos em
primeira instancia, ou seja, nao houve novo recurso a instancias
superiores apds a resposta do recurso apresentada ao usuario.

De acordo com o previsto no art. 52 da Lei de Acesso a
Informacéao, Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, é dever do Estado
garantir o direito a informacdao ao usuario. Baseado nessa
premissa, qualquer wusudrio podera realzar um pedido de acesso
a informacao sobre dados oficiais das instituicdes publicas, sendo que,
atualmente, a Controladoria-Geral da Uniao possibilita ao demandante realizar



pedidos de informacdo sem a identificacdo, caso o demandante prefira, o
gue permite que o cidadao seja resguardado de qualquer intimidacao.

Dos 112 pedidos de acesso a informacao recebidos, 8 foram
encaminhados de forma an6nima, 94 pela comunidade externa, 1 por
estudante e 9 por servidores do IFTO. Essas informacdes sao apresentadas
no grafico a seqguir:

Tipo de usuario

® Andnimo
m Comunidade Externa
® Estudante

Servidor

Em relacao aos assuntos mais demandados pela sociedade no
ano de 2021, pode-se constatar que foram variados; entretanto, alguns se
destacaram, sendo que o tema mais recorrente nos pedidos de acesso a
informacao direcionados ao IFTO se referem a dados institucionais, em que
foram tratados assuntos diversos e pela Reitoria. Dentre os dados
solicitados, podemos citar licitacao, informacdes e orientacdes diversas,
processo seletivo, cddigos de vagas/nomeacdes e aproveitamento de
Concurso.

Segue a representacdao grafica dos pedidos de acesso a
informacao registrados no ano de 2021:



Assuntos mais demandados

Selecdo/Estagidrio 1 1
Processo Seletivo m 3
Qutros 1 1
Licitacdo m— 7/
Informacdes/Orientacdes diversas m— 14
Emissdode Certificados/Histéricos 1 1
Duplicidade de manifestacédo 1 1
Dados Institucionais N S )
Cursos/Capacitacdo/FIC/Extensdo 1 1
Conduta de Servidor/PEBTT 1 1
Concurso/Remocdo 1 1
Concurso Publico 1 1
Conclusdo de processo dentncia m 2
Cdodigos de vagas/Nomeactes mm 4
Assisténcia Estudantil 1 1
Aproveitamento de concurso = 4

Em comparacdo com as unidades que compdem o IFTO, a
Reitoria € a unidade gque mais concentra demandas, pois representa
juridicamente a instituicao e, por isso, na auséncia de direcionamento das
solicitacdes, quando as questdes referem-se genericamente ao IFTO, elas
sao encaminhadas a Reitoria.

Vale lembrar que estao contempladas nos dados da Reitoria
as respostas encaminhadas diretamente pela Ouvidoria/SIC  ao
usuario, pois o Servico de Informacao ao Cidadao e a Ouvidoria atuam no
mesmo setor. Estdo contempladas nesta hipdtese solicitacbes cujos dados
estejam em transparéncia ativa ou ja tenham sido objeto de pedidos
anteriores. Ressalta-se que, desde 2018, a Ouvidoria/SIC passou a atuar
mais ativamente recomendando atengao da gestao a transparéncia ativa, o
gue resultou numa reducao expressiva de demandas respondidas através da
Transparéncia Passiva, sendo apenas direcionado o endereco eletrénico ao
usuario (em Transparéncia Ativa).

Segue representacao grafica com linha de tendéncia
quantitativa das unidades demandadas de acordo com os dados numéricos
dos pedidos de acesso a informacao:



Demandas por unidade

Conforme relatado anteriormente, considerando que a Reitoria
representa a unidade mais demandada pela sociedade em solicitacdes de
acesso a informacdes publicas no ambito do IFTO, conforme representado
no grafico acima, no préximo grafico serd representada a atuacao dos
setores que a compdéem em face do envio das demandas dos usuarios pelo
Servico de Informacao ao Cidadao conforme o nUmero de atendimentos
por resposta apresentada pelos diversos setores da Reitoria.

o Segue a representacdo grafica dos setores demandados na
Reitoria de acordo com o quantitativo de pedidos:



REITORIA/SETORES
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A Ouvidoria/SIC fez recomendacdes as unidades e aos setores
para que as informacdes mais demandadas pela sociedade fossem
publicadas em transparéncia ativa, o que possibilitou a Gestao do Servico de
Informacao ao Cidadao/Ouvidoria responder diretamente aos pedidos, com o
encaminhamento do /nk da informacao.

No Painel de Acompanhamento da LAI
(http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm) é possivel verificar alguns dados
estatisticos comparativos e que agregam valores estatisticos para a
sociedade. No Painel, é possivel ter uma visdo geral do IFTO no ranking
nacional em comparagcao com outras instituicbes, sendo possivel
avaliar o total de pedidos recebidos, o tempo médio de resposta do 6rgao, o
ranking nacional por tempo médio de resposta e o ranking nacional por
quantitativo de pedidos.

Quanto a posicao do IFTO no ranking nacional relativo ao tempo
médio de resposta, o IFTO, em 2021, passou a ocupar a posicao 1672 de
306 6rgdos. Importante observar que, embora tenha havido alteracdo no

osicionamento no ranking, houve maior satisfacao do usuario em relacao
a resposta fornecida por atender plenamente ao pedido. Essa satisfacao
reforca o compromisso do IFTO em disponibilizar informacdes de qualidade
a0s usudrios. Embora ocupe o posicionamento mencionado, o IFTO esta
entre as instituicobes que atendem com um prazo mais célere, sem
ocorréncias de perdas de prazo, considerando a Lein? 12.527, de 2011, art.
11, § 19, que define o prazo legal de 20 dias para resposta.



https://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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Outro fator verificado para este Relatdrio foi o grau de satisfacao
do usuario nas respostas produzidas pelo IFTO em face dos pedidos de
acesso a informacao encaminhados pela sociedade. Verifica-se no painel,
para o ano de 2021, em que a pontuacao a ser atingida varia de 1 a 5
pontos, que 21 usuarios avaliaram as respostas com pontuacao geral
de 4,62 pontos quando perguntados se a resposta fornecida
atendia plenamente ao pedido; e 4,43 pontos quando perguntados se a
resposta fornecida era de facil compreensgo. Constatou-se que houve maior
satisfacdo do usuario quanto ao primeiro quesito e uma pequena diminuicéo
quanto ao segundo quesito. E importante salientar que, em 2020, foram 43
respostas, e em 2021, apenas 21 pessoas responderam a pesquisa.

Considerando a avaliacao do usuario, percebe-se que o IFTO
vem respondendo aos pedidos de informacao solicitados por meio da Lei
n? 12.527, de 2011, de forma apropriada para a maioria dos casos avaliados.
No entanto, foi identificado neste Relatério que houve aumento no tempo
médio de resposta em relacdo aos anos anteriores. Em 2020, o tempo médio
de resposta ao usuario foi de 10,60 dias; em 2021, passou a ser de 13,5
dias; contudo, todos os pedidos foram respondldos dentro do prazo. 0
fato tem varios motivos, dentre eles podemos citar a complexidade
para elaborar a resposta, o distanciamento social e o agravamento da
pandemia do novo coronavirus durante o ano de 2021, uma vez
que alguns pedidos de acesso a informacado envolveram as 11 unidades da
instituicao e houve perdas de vida de discentes e servidores e
contaminacdes que necessitaram de afastamentos esporadicos.

Apesar disso, passa-se a recomendar a gestao do IFTO que, ao
receber os pedidos de acesso a informagao, avalie se os pedidos recebidos
se enquadram no art. 15 do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012.

Art. 15. Recebido o pedido e estando a informacdo disponivel, o
acesso sera imediato.

Considerando o artigo acima e constatando-se que o pedido se
enquadra nos requisitos descritos, € possivel reduzir o prazo de resposta
aos pedidos de acesso a mformac;ao Para que isso aconteca, é necessario
compreender que o Servico de Informagcao ao Cidadao reflete como a
instituicao exerce a Transparéncia Publica de forma efetiva. Por isso,
solicitamos aos gestores que reforcem esses fatores com as suas equipes.

Por fim, reafirmarmos a importancia do compromisso do IFTO
no aperfeu;oamento do Servico de Informacao ao Cidadao no que diz
respeito a publicidade institucional no  sitedo 6rgao. Recomendamos,
portanto, que as unidades e os setores mantenham seus dados atualizados



e publicados, conforme determina a legislacéo.

- Em face do exposto, constata-se que houve melhora na visao do
usuario no que diz respeito ~as respostas apresentadas pelo IFTO, que
conseguiu interagir com o usuario em uma linguagem mais cidada.

JOELMA OLIVEIRA LIMA
Autoridade de Monitoramento da LAI/Ouvidora

ELZILENE BARBOSA RODRIGUES
Gestora do Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Documento assinado eletronicamente por Joelma Oliveira Lima,
Ouvidora, em 20/04/2022, as 11:38, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n2 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Elzilene Barbosa
Rodrigues, Gestora do Servico de Informacao ao Cidadao -
SIC, em 20/04/2022, as 14:16, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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i Dttp://sei.ifto.edu.br/sei/controlador_externo.php?
¥+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando
o cédigo verificador 1511004 e o c6digo CRC OFOA37DE.
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