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VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

Aos 30 dias do més de julho de 2015, o INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS, inscrito no CNPJ
sob o0 n° 10.742.006/0001-98, neste ato representado pelo Reitor Substituto do
IFTO, nomeado pela Portaria n°® 514/2015, de 24/07/2015, e em conformidade
com as atribuigbes que lhe foram delegadas, considerando o julgamento da
licitacdo na modalidade de pregéo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE
PRECOS n° 18/2015, processo administrativo n°23.235001648/2015-30,
RESOLVE registrar os pregos da(s)empresa(s) indicada(s) e qualificada(s)
nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s)
quantidade(s)  cotada(s), atendendo as condigées previstas no edital,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e
em conformidade com as disposigdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual
prestacéo de servigo de Contratacdo de servigos de reprografia (outsourcing),
ou seja, impressao efetivamente realizada, digitalizagéo, reprodugéo de copias
com fornecimento de equipamentos e insumos(papel, cartuchos de impressao)
inclusive suporte, software de gerenciamento, manutengdo preventiva e
corretiva de equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e
materiais utilizados na manutencao, especificados no item 1.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | do edital de Pregdo n° 18/2015, que é parte integrante
desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de
transcricao.

2, DOS PRECOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto e as demais condicbes
ofertadas na proposta sdo as que seguem:

DADOS DO FORNECEDOR REGISTRADO

RAZAO SOCIAL: COPYSYSTEMS COMERCIO DE COPIADORASLTDA

CNPJ:02.336.168/0001-06

ENDERECO: Matriz R Eng.°Bernardo Sayao,1096 Gurupi-To, CEP: 77105-150/
Filial: 103 N AVLO 04 LT 33 N° 92 — Palmas - TO - CEP 77.001.038 a

TELEFONE: (063) 3215-4400/ 3215-1358 /
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PREGOS E ESPECIFICAGOES

ITEM

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

UNIDADE

QUANT.
MENSAL
ESTIM.

QUANT.
ANUAL
ESTIM.

VALORES

UNIT

TOTAL

01

Prestacdo de Servigco de Reprografia
Envolvendo Instalagao de Equipamentos Marca
Kyocera Modelo M-2035/
Operagao/Suprimentos - Reprodugao
impressao/copia preto e branco A4 em papel
reciclado, no local de instalagdo dos
equipamentos ou na central de copias da
empresa.

COPIA/
IMPRESSAO

963.486

11.561.832

R$0,11

R$1.271.801,
52

02

Prestacdo de Servico de Reprografia
Envolvendo Instalagdo de Equipamentos Marca
Kyocera Modelo M-6030/
Operagao/Suprimentos - Reprodugéo
impressao/copia Color A4 em papel reciclado,
no local de instalagdo dos equipamentos ou na
central de copias da empresa.

COPIA/
IMPRESSAO

12.000

144.000

R$0,61

R$87.840,00

03

Prestacdo de Servigo de Reprografia - Locagao
de Equipamentos Marca Kyocera Modelo M-
6030/ Operagao/Suprimentos - Reprodugao
impressao/copia Color A4 em papel reciclado,
no local de instalagdo dos equipamentos ou na
central de copias da empresa.

COPIA/
IMPRESSAO

36.272

435.264

R$1,60

R$696.422,40

04

Prestagdo de Servigco de Reprografia
Envolvendo Equipamentos/
Operagao/Suprimentos - Reprodugédo
impressao/copia Color A3, na central de copias
da empresa.

COPIA/
IMPRESSAO

1.000

12.000

R$2,42

R$29.040,00

05

Prestacdo de Servico de Reprografia
Envolvendolnstalagdo de Equipamentos
Monocromatico A3 Marca Kyocera Modelo
Taskalfa 4501i / Operagao/Suprimentos -
Reprodugéo impressao/cépia/ Plotagem Preto e
Branco A0-A3, no local de instalagao dos
equipamentos ou na central de copias da
empresa.

COPIA/
IMPRESSAO

500

6.000

R$5,00

R$30.000,00

06

Prestagao de Servigo de Reprografia
Envolvendo Equipamentos/
Operagao/Suprimentos - Reprodugéo
impressao/copia Color A3, na central de copias
da empresa.

COPIA/
IMPRESSAO

500

6.000

R$8,00

R$48.000,00

07

Servico de encadernacao espiral até 300 fis A4

ENCADERN
ACAO

5.000

60.000

R$2,25

R$135.000,00

08

Servigo de impressao de cracha c/
fornecimento de material e acessérios
(pregador)

IMPRESSAO

1.000

12.000

R$9,17

R$110.040,00

09

Serv. de operador de maquina de reprografia c/
dedicagéo exclusiva da mao-de-obra. Com
Base na Convengéo Coletiva de Trabalho
2015/2016 do SEAC GO/TO. T. Operador de
Maquina Fotocopiadora e outros equipamentos.
CBO 9.21.55.

POSTO DE
ITRABALHO

10

12

R$23.8
44,00

R$286.128,00

10

Servigo de Bilhetagem (Software) — Mod.
PaperCut MF Fabricante ibsulution

LICENCA/
ANUAL

10

10

R$843,

R$8.433,00

VALOR TOTAL DOS SERVICOS (R$)

R$ 2.702,704,92

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARE DE GESTAO - EXERCICO 2015 - IFTO

EQUIPAMENTO

ESPECIFICACAO MINIMA DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Equipamento de impressado multifuncional laser monocromatica com as seguintes
caracteristicas: Funcéo copiadora, impressora e Scanners; Bandeja denentrada
T
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IMPRESSORA
MONOCROMATICA
MULTIFUNCIONAL-

MODELO 1. M2035dn
Marca/Fabricante Kyocera
FRANQUIA MINIMA POR
MAQUINA 2.000 PAG.

para 300 folhas A4; Impressdo em formato A4, OFICIO, A5 e Carta; Coépias
continuas 1 — 999/Auto reinicio em 1 — Ampliagado/Zoom 25% a 400%; Frente e
Verso Automatico — Duplex; Processador de documentos com reversdo automatica
para 50 folhas; Entrada USB para digitalizagcao direta; Material suportado papel
comum, Transparéncia, e Etiquetas, com gramatura maxima de 120g/m?, Mémoria
de 512MB; Interfaces: 10/100/1000 Base TX, USB 2.0 de Alta Velocidade,
Interfaces Host USB, 1 Concetor de Expanséo; Gerenciamento de Trabalhos: 100
codigos de departamento, programa de trabalho; Resolugdo 6000 x 600 dpi, 1.800
x 600 dpi interpolada; velocidade PB — 35ppm A4; Volume mensal de 50.000
péaginas. Compatibilidade Sistema Operacional: Windows XP/Vista/7/8/8.1/Server
2003/2008/2008R2/2012/2012R2.

IMPRESSORA COLORIDA
MULTIFUNCIONAL -
MODELO 2. M6026cidn
Marca/Fabricante Kyocera
FRANQUIA MINIMA POR
MAQUINA 1.000 PAG.

Equipamento de impressao multifuncional laser colorida com as seguintes
caracteristicas: Fungao copiadora, impressora e Scanners; Bandeja de entrada
para 300 folhas A4; Impressdo em formato A4, A5, OFICIO e Carta; Cépias
continuas 1 — 999/Auto reinicio em 1 — Ampliagdo/Zoom 25% a 400%; Frente e
Verso Automético — Duplex; Processador de documentos com reversédo automatica
para 50 folhas; Entrada USB para digitalizacao direta; Material suportado papel
comum, Transparéncia, e Etiquetas, com gramatura maxima de 160g/m?, Mémoria
de 512MB; Interfaces: 10/100/1000 Base TX, USB 2.0 de Alta Velocidade,
Interfaces Host USB, 1 Concetor de Expansao; Gerenciamento de Trabalhos: 100
codigos de departamento, programa de trabalho; Resolugéo 6000 x 600 dpi, 9.600
x 600 dpi interpolada multibit; velocidade COLOR — 26ppm A4; Volume mensal de
50.000 paginas. Compatibilidade Sistema Operacional: Windows
XP/Vista/7/8/8.1/Server 2003/2008/2008R2/2012/2012R2.

MAQUINA IMPRESSORA
MONOCROMATICA A3 -
MODELO 3. Taskalfa4501i
Marca/Fabricante Kyocera
FRANQUIA MINIMA POR
MAQUINA 15.000 PAG.

Equipamento de impressdo multifuncional laser monocromatica com as seguintes
caracteristicas: Fungéo copiadora, impressora e Scanners; Bandeja de entrada
para 500 folhas A4; Impressdo em formato A3, A4, A5, OFICIO e Carta; Copias
continuas 1 — 999/Auto reinicio em 1 — Ampliagdo/Zoom 25% a 400%; Frente e
Verso Automatico — Duplex; Processador de documentos com reversdo automatica
para 200 folhas; Entrada USB para digitalizagao direta; Material suportado papel
comum, Transparéncia, e Etiquetas, com gramatura maxima de 120g/m?, Mémoria
de 2GB; Interfaces: 10/100/1000 Base TX, USB 2.0 de Alta Velocidade, Interfaces
Host USB, 1 Concetor de Expanséo; Gerenciamento de Trabalhos: 1.000 codigos
de departamento, programa de trabalho; Resolugdo 6000 x 600 dpi, 1.800 x 600
dpi interpolada; velocidade PB — 45ppm A4; Volume mensal de 200.000 paginas.
Compatibilidade  Sistema  Operacional: Windows  XP/Vista/7/8/8.1/Server
2003/2008/2008R2/2012/2012R2.

SISTEMA DE
GESTAO DOS
SERVICOS

O sistema de gestédo dos servigos deverd ser em rede, via WEB, e possuir as
seguintes capacidades:

- Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteragbes de configuragdo, checagem do status de impresséo, nivel dos
suprimentos de impresséao, etc.

-Informar usuério, nome do documento, horario de impresséo, impressora, nimero
de paginas, modo de impressédo (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo,
qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

- Os usudrios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, devem ser
integrados com a autenticagéo via Microsoft Active Directory e LDAP.

- Permitr a geragdo de relatdrios, via sistema, por usuério,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impresséo (driver instalado
em uma estagéo ou servidor), computadores (estacéo ou servidor de impresséo) e
centros de custo.

- Permitir a ordenagéo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por
ordem alfabética.

- Permitir a utilizagcéo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo,
modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem (cdpia ou impressao).

- Permitir a exportacéo de dados e relatérios para analise.

- Permitir a centralizagdo automatica de dados de varios locais e a geracdo de
relatérios integrados com os dados de todos os locais .

- Realizar inventario automatico dos equipamentos.

- Permitir a definigao de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressao em cores e preto e branco.

- Permitir a administragéo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais.

- Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracéo de relatérios a
partir dos mesmos.

- Permitir a definicéo de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de

paginas impressas (monocromatica ou colorida).

/‘l'—/"
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- Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por
equipamento.

- Realizar atualizagoes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragées dos

componentes das impressoras/multifuncionais/copiadoras.

- Possibilitar agendamento e automacgéo de tarefas relacionadas ao gerenciamento
e manutengao das impressoras/multifuncionais.

- Disponibilizar o sistema que permita ao gestor a definigao de perfis de utilizagéo
por usuario.

- Permitir que o usuario, conforme perfil e permissées, possa localizar através de
sua estacéo, impressoras/multifuncionais com base em campos como: localizagéo,
capacidade, color, duplex;

- Permitir a criagdo de itens de custo (papel, suprimentos, cilindro, kit, etc.) e
registrar a utilizacdo destes para a respectiva impressora/multifuncional.

SISTEMA DE
GESTAO DE ATIVOS
E ORDENS DE
SERVIGO

O Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico devera ser utilizado na
execugéao dos servigos da central de suporte técnico, na modalidade de help desk
de primeiro nivel de atendimento, de acordo com os requisitos minimos a seguir:

- O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais
através da WEB (Internet e Intranet);

- A plataforma server deverd ser compativel com um dos seguintes ambientes:
Linux RedHat verséao 4 e superiores ou MS-Windows 2000, XP, Windows 7, Vista.
Os clientes deverdo operar com os navegadores Internet Explorer ou Mozilla
Firefox, entre outros livres;

- Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional
desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na prestacio de
servigo, desde que

acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus para a IFTO;

- A documentacédo e interacdo do Sistema de Gestdo de Ativos deverdo estar
disponiveis on-line, com Help OnLine;

- O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;
- O sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracéo e de utilizagéo neste idioma;

- O sistema devera permitir implementar campos e menus nas telas de chamados,
de acordo com a necessidade;

- O sistema devera operar em rede TCP/IP;

- O sistema devera ter acesso somente através de senha individual, podendo ser
alterada a qualquer momento pelo préprio usuario;

- O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usuarios distintos;

O sistema devera possuir registros em “logs” das alteracbes e cadastros
realizados em qualquer médulo do mesmo;

- O sistema deverd possuir recurso nativo, especifico para cadastramento e
manipulagdo de base de conhecimento, possibilitando o armazenamento de
problemas e solugdes, viabilizando o atendimento on-line pelo operador do Help
Desk;

- O sistema devera possuir controle de acesso especifico para as funcionalidades
da “base de conhecimento”, garantido o acesso somente a usuarios cadastrados,
respeitando os privilégios de cada usuério para insergéo, alteracéo e excluséo de
registros, bem como viabilizando e garantindo a padronizacéo dos dados sobre os
problemas e solugées armazenadas;

- O sistema devera permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a
situagéo “status” dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou
solicitar informacgées adicionais;

- O sistema devera permitir alteragées de layout de telas, nomenclatura e tipo de
dados de cada campo do banco de dados, criagdo de novas telas e tabelas no
banco de dados. Somente usuarios com privilégios previamente definidos poderao
fazer tais operacées;

- O sistema devera permitir o desenvolvimento de novos relatérios. Todos os
relatérios

desenvolvidos devem ser disparados nativamente do software de Gestao de Ativos
e Ordens de Servigo, sem a necessidade da abertura de um segundo aplicativo;

- O sistema devera emitir, a qualquer instante, relatério da quantidade de
chamadas recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar por periodo, por
departamento e/ou por unidade de negécio;

- O sistema devera emitir relatério do total de chamadas recebidas pelo Help Desk
agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por periodo por
departamento e/ou por unidade de negécio;

- O sistema devera emitir, a qualquer momento, relatério sumarizado dos
atendimentos efetuados pelo Help Desk ou Suporte Técnico em um determinado
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periodo, agrupados conforme avaliados pelos usuarios em Bom, Regular e Ruim;

- O sistema devera emitir relatério das chamadas recebidas pelo Help Desk,
imprimindo o tempo de atendimento, técnico responsavel, problema, setor
solicitante, com possibilidade de filtrar por “status” e periodo;

- O sistema devera emitir relatério de todas as chamadas atendidas pelo Help
Desk, imprimindo “status” da OS, problema, setor solicitante, sendo possivel filtrar
0s mesmos por técnico e periodo;

- O sistema devera realizar inventario automatico das informacgées de hardware e
software, apresentando as caracteristicas basicas de cada tipo de impressora.

- O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos com a
identificagdo por numero de série e marca como campos-chave, bem como
permitir a descricéo dos equipamentos em campo texto;

- O sistema devera permitir a associacdo do registro de equipamento com o
contrato de servigos e termos de garantia;

- O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

- O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de localizagéo dos
equipamentos, com possibilidade de recuperagéo do histérico;

- O sistema devera permitir o registro e analise do histérico de falhas e resolugéo
de problemas dos equipamentos;

- O controle do fluxo das chamadas devera permitir a descrigdo do problema em
campo texto, com tamanho ilimitado;

- O controle do fluxo das chamadas devera permitir o armazenamento de todas as
etapas pelas quais as O.S.- Ordens de Servigo, passaram, com possibilidade de
recuperacao do histérico;

- O controle das chamadas atendidas pelo Help Desk devera permitir a associagéo
dos dados de atendimento com os dados do contrato de servigos de terceiros;

- O sistema devera possuir, de forma pré-configurada, médulo de tratamento de
dados estatisticos para a produgéo dos seguintes relatérios:

I. Indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalagdes fisicas;

Il. Estatisticas de atendimento por itens, periodo, assunto, etc;

Ill. Resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e agdes de
recuperacao de servigcos e equipamentos;

IV Relatérios de gestéo e controle de Ordens de Servigos.

- O sistema proposto devera possibilitar a abertura automatica de Ordens de
Servico, sem necessidade de intervencdo humana, para reposicéo de consumiveis
das Estacdes de Impressédo e Multifuncionais, mediante comunicagéo TCP/IP;

- O sistema devera possibilitar metodologia e automagéo para o planejamento de
tarefasrelacionadas a manutengéo dos equipamentos;

- O sistema devera permitir a associagdo de chamados com um chamado
anteriormente criado (chamado filho), possibilitando que o fechamento do “pai”
seja automaticamente replicado aos filhos;

O sistema devera realizar a verificacdo automatica de chamados ja abertos para
os equipamentos e/ou usuarios solicitantes, evitando assim a duplicidade de
chamados.

SISTEMA DE
MONITORAMENTO
E GESTAO DE
IMPRESSAO E
cOPIA

Os servigos de impressdo e copia deverdao ser controlados por um sistema
informatizado especializado no monitoramento e gerenciamento remoto de
impressoras, devera estar totalmente integrado ao Sistema de Gestao de Ativos e
Ordens de Servigco descrito no item anterior, de forma a trocar informagées e
fornecendo dados que possibilite que os relatérios gerenciais sejam centralizados
no supracitado Sistema.

6.1.1. Requisitos Minimos do Sistema:

- Devera rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel
com os navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE e Firefox);

- Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagcbes das
impressoras;

- Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de
rede nativa, a partir de locais remotos, conforme normas de acesso do IFTO;

- Devera emitir alertas, em tempo-real, com relagao aos insumos (toner, etc) com
possivel aplicagao de filtros;

- Devera controlar acesso as impressoras através da configuragdo de Contas e
Grupos de Usudrios;

- Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

- Interface com Usuario totalmente configuravel.

A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo
os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de péginas,
identificagdo do usuario, nome/cédigo da impressora, estagéo destrabalho, data e
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SISTEMA DE
CONTABILIZAGAO E
BILHETAGEM DE
IMPRESSAO E
COPIA

hora.

Deverd, também, gerar o histérico de impresséo/copia por suario/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no
periodo. Este processo devera ser realizado na prépria rede do IFTO, nao exigindo
nenhuma modificagdo estrutural, ficando ainda a cargo da empresa a ser
contratada a distribuicdo do software conforme os padrées de seguranca da
informacéo estabelecidos pela IFTO.

A contabilizagdo de impresséo e copias oriunda dos contadores dos equipamentos
alocados devera ser efetuada mensalmente pela empresa a ser contratada, sendo
que as planilhas de medigéo deverdo ser encaminhadas ao fiscal do contrato de
cada local, juntamente com a fatura de prestacéo de servigos, para a necessaria
verificagao.

O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global
de péaginas impressas de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente,
no campo “Descricdo dos Servicos” da fatura, equipamentos e respectivos
volumes consumidos por tipo de impressdo, P/B ou colorida, sendo que as
paginas impressas em preto e branco mesmo que nas impressoras coloridas
, serao faturadas sempre ao precgo unitario da pagina monocromatica.

O sistema informatizado de contabilizagao devera atender aos seguintes requisitos
minimos:

- Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

- Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou MS-Windows
2000 ou superior para a plataforma Server, LINUX ou MS-Windows 98, 2000 XP e
superiores para a plataforma Client;

- Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

- Possuir verséo Client a ser instalada nas estacOes e versdao Server a ser
instalada em ambiente de monitoramento;

- Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos;

- Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagéo de filtros;
- Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

- Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional
desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na prestagéo de
servico, desde que acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus para
o IFTO;

- Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usuério ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data;

- Possuir interface com usuario totalmente configuravel;

- Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo
ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

- Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura
de informagdes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de
impressao da rede;

- Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a
captura das informagdes sobre os trabalhos de impresséo (bilhetagem) em
ambientes onde nao exista servidor de impressao;

- As informagées de bilhetagem deverédo contemplar:

I. Usuédrio que realizou a impressao;

Il. Impressora utilizada;

Ill. Nimero de péaginas impressas;

IV. Data e hora da impressao;

V. Caracteristicas da impresséo: simplex/duplex - monocromatica/colorida -4/A3;
VI. Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensao do arquivo;

- A integracéo do sistema de contabilizagdo com o sistema de gestéo de ordens de
servigos devera possibilitar que sejam controlados com precisdo os volumes
envolvidos na execugéo dos servigos;

- O software de bilhetagem devera possibilitar a instalacdo em ambientes com ou
sem servidor de impressao;

- Devera suportar o banco de dados;

- Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo
ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

Fornecimento de Papel conforme as especificagbes e quantidade requerida neste
termo de referéncia.

- Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencgéo,
fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessérios deverdao ser
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FORNECIMENTO
DOS INSUMOS E
PECAS

originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipétese
alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou
recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade do IFTO.

- Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os prazos de
Atendimentos descritos Acordo de Niveis de Servigos ou termo de referéncia.

- A logistica da empresa a ser contratada tera de contemplar a gestao de estoque
de suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo
minimo de 03(trés) meses, em cada unidade predial constante do Termo de
Referéncia. Para os trés primeiros meses de contrato, a quantidade de
suprimentos a ser disponibilizada serd calculada com base nas quantidades
estimadas neste Termo de Referéncia. A partir do quarto més, sera utilizado o
volume levantando pela bilhetagem do més anterior.

- A empresa a ser contratada sera responsavel pela destinagcdo ambientalmente
correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislacéo e orientagdes relativas ao compromisso
com o meio ambiente.

DO SUPORTE

1. SUPORTE
1.1. Todo o suporte aos usuarios da solugéo disponibilizado pela empresa a ser
contratada deve seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados conforme
a seguir.
2. SUPORTE TECNICO DE 1.° NiVEL
2.1 A empresa a ser contratada devera prover suporte técnico necessario ao
atendimento das necessidades do IFTO e dentro do escopo solicitado, contando
com tele-atendimento, via nimero telefénico especifico, fora das instalagdes do
IFTO. Os servigos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados,
controle de chamados em andamento, resolugédo de duvidas correlatas a solugéo
implantada e assisténcia ao suporte técnico interno do IFTO, exclusivamente em
relagcéo ao escopo do Edital.
2.2 Caberad a empresa a ser contratada estimar a estrutura que necessitara para
atender a este item e cumprir os niveis de servico determinados no Acordo de
Niveis de Servigos deste Termo de Referéncia.
2.3 O suporte técnico de 1° nivel tera de ser disponibilizado aos usuérios dos
servicos de impresséo, copia e digitalizagdo, mediante a utilizagdo dos seguintes
meios de comunicagao:
Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h;
Intranet para a realizacédo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano;
Internet para a realizagéo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano;
E-mail: para consultas, de 08h as 18h, e para envio de solicitagdes e servigos: 24
horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
3. SUPORTE TECNICO LOCAL
3.1 Os locais relacionados a seguir serdo contemplados com Suporte Técnico
Local:

ORGA UASG: CNPJ N° NOME DA ENDERECO:

o UASG

158131 10.742.006/000 REITORIA - Av.Teotbnio
1-98 PALMAS/TO Segurado,
Lote 08,
Conjunto 01,
Qd 202,
ACSU-SE20,
Plano Diretor
Sul, Palmas-
TO, CEP
77.020-450.
TEL:(63)-
3229-
2200/2230
158511 10.742.006/000 CAMPUS Rua Paraguai,
6-00 ARAGUAINA/TO | n° 01, Quadra
56, C
77.827-050,
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StSimba,
Araguaina-
TO. TEL:
(63)3414-
0446.

158337

10.742.006/000
2-79

CAMPUS

ARAGUATINS/T

(0]

Povoado St?
Tereza Km 05,
Zona Rural,
CEP 77.950-
000. TEL:
(63)-3474-
4800/4806

158336

10.742.006/000
3-50

CAMPUS
PALMAS/TO

Q AE 310 Sul,
Av. NS 10
Esquina ¢/ Av.
LO 05, s/n°,
Palmas-TO.
TEL(63)3236-
4002/ 4000
Plano Dir. Sul,
CEP77.021-
090.

158489

10.742.006/000
4-30

CAMPUS
PARAISO DO
TOCANTINS

Dt
Agroindustrial,
BR 153, Km
480, s/n°, Vila
Santana,
CEP77.600-
000, CXPST
151, Paraiso
do

Tocantins.
TEL (63)
3361-
0310/0300

158557

10.742.006/000
7-83

CAMPUS
PORTO
NACIONAL/TO

Avenida
Tocantinia,
SN, Jardim
América,
Porto
Nacional CEP
N° 77.500-
000, CXPST
34 , Porto
Nacional-TO.
TEL N° 3363-
9700/9704

158556

10.742.006/000
5-11

CAMPUS
GURUPI/TO

Alameda
Madri Esquina
com a Rua
Saragoga
Jardim
Sevilha, CEP
N° 77.410-
470. TEL N°
(63) 3311-
5400/5410

158628

10.742.006/000
8-48

DIANOPOLIS/T
0

Rodovia TO
040, KM 349,
LOTE 01,
Loteamento
Rio Palmeira,
Dianépolis-TO
(Cel.63 8118-
2228/9243-
0143-GER.
ADMIN. -

T\ N\

AN\
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ALEX)
158633 10.724.006/000 | COLINAS DO Avenida
9-45 TOCANTINS Tiradentes, n°
399, Setor
Campinas,
Colinas
do
Tocantins/TO
— CEP n®:
77.760-000
Em Em implantacdo | CAMPUS Rua Joao
implantaca AVANCADO Maximino de
o LAGOA DA Alencar, n°
CONFUSAO 728, centro,
CEP
77.493-000,
LAGOA DA
CONFUSAO-
TO
Em Em implantacdo | FORMOSO DO Avenida
implantacd | CAMPUS ARAGUAIA/TO Joaquim
o} AVANCADO Batista de
Oliveira, s/n°,
Centro, CEP
77.470-000.
Formoso do
Araguaia. (Tel.
(63)9246-
7913 -
Marcelo(Direto
r Geral)
Em Em implantagdo | CAMPUS Rua Ceara, n°
implantaca AVANCADO 1441, Setor
o PEDRO Zac Campelo,
AFONSO/TO CEP N°
77.710-000.
Pedro Afonso-
TO
3. 2. Nos locais acima citados, a empresa a ser contratada devera disponibilizar
Suporte Técnico Local, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, contemplando:
- Orientagdes e informagdes aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizacao
dos equipamentos e acessoérios de impressao, copia e de digitalizagao;
- Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
- Substituicdo de pecas e componentes de manutengéo (desgastes de uso);
- Alimentagéo dos Postos de Servigos de Impresséo;
- Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressdo tais como,
desatolamento de papel, configuragéo do painel de controle, ajuste e definicdo de
recursos e funcionalidades simples.
3.3. Para atender as necessidades do IFTO e desde que nao altere o valor do
contrato, este horario podera ser alterado durante a sua vigéncia, tendo a empresa
a ser contratada, o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes necessarios
a implantagéo de mudanca de horario.
N&o estarao previstas atividades nos feriados e nos finais de semana, exceto se
houver solicitagdo expressa do IFTO para atender suas necessidades eventuais,
com antecedéncia minima de 72 horas, antes da prestagdo dos servigos.
Na fase de implantagéo, a empresa a ser contratada devera ministrar treinamento
aos usuarios, nas instalagées do IFTO, para a utilizagdo, implantagéo,
configuragédo, parametrizagédo, gerenciamento e administragdo de fungbes e
acessos;
- A empresa a ser contratada serd responsavel por especificar o ambiente
necessério ao treinamento, prover o material de acompanhamento do contetdo
dos softwares de gerenciamento, administragdo e contabilizacdo, dos

equipamentos, da instalacdo de drivers nas estaces de trabalho e quaisquer
7
/
/
v
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CAPACITACAO E
TREINAMENTO
DE
USUARIOS

outros recursos necessarios como copia, escaneamento e software de OCR,
inclusive com a instalagéo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho do
IFTO;

- A empresa a ser contratada devera treinar facilitadores por tipo de equipamento
em cada local de instalagdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo IFTO, e
poderdo ser realizados no préprio local onde as impressoras e multifuncionais
estiverem instaladas;

- O IFTO se responsabilizara pelas salas de aula, recursos audiovisuais e
estacgdes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;

- A empresa a ser contratada podera utilizar para efeito de treinamento, os
equipamentos que ela especificar para as funges de backup, ou seja, aqueles
que seréo utilizados para substituir temporariamente os defeituosos;

- A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instrugées do treinamento
em midia eletrénica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que o IFTO
possa fazer a divulgagao;

- Todo treinamento e sua documentacgao deveréo ser aprovados pelo IFTO e,
depois de aprovado, passaréo a fazer parte do acervo documental do IFTO;

- O contelido programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as
fungdes necessarias para a correta operagao dos servigos previstos por parte dos
usudrios, no minimo para as seguintes tarefas:

- Instrugdes basicas de operacao dos equipamentos propostos.

- Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.

- Instrugdes basicas de operacéo dos softwares propostos.

- Solugéo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao.

- Instalagéo e customizagao de drivers nas estagoes de trabalho.

- Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagado dos
equipamentos.

- Utilizagdo da impresséo através da bandeja manual.

- Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo:

- Atolamentos.

- Niveis de consumiveis.

- Tampas de compartimentos abertas.

- Utilizagéo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartées.

- Utilizagado de midia em formatos n&o padronizados nos equipamentos.

- Os custos de capacitagcéo e treinamento de usuarios deverdo estar incluidos e
distribuidos nos pregos unitarios descritos neste Termo de Referéncia.

PRAZO DE
ENTREGA/FORM
A
DE
IMPLANTACAO

Apbs a assinatura do contrato, o IFTO devera emitir O.S. (Ordem de Servico) para
cada solicitagdo de equipamentos, identificando Tipo e Local de instalagdo. A
abertura de cada O.S. (Ordem de Servigo) devera ser registrada de forma
automéatica no Sistema de Gestao de Ativos e Ordens de Servico, descritos.

- Ap6s a abertura da O.S. (Ordem de Servigo), as estagdes de impresséo deveréo
ser entregues e instalados em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de abertura da O.S. Dentro desse mesmo prazo, também, deverao
estar em operacéo a implementacao das seguintes solugées.

- Customizacéo das configuragdes dos equipamentos;

- ldentificagéo dos equipamentos;

- Implantagéo dos softwares de gerenciamento e contabilizagéo;

- Treinamento de equipe do IFTO.

Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a empresa a ser contratada
devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo.

- O prazo maximo para atendimento presencial, apés a abertura do chamado
técnico, sera de até 6 horas uteis;

- O prazo méximo para eventuais substituicbes de pegas e/ou aplicacbes de
corregbes nos softwares basicos pré-instalados sera de até 24 horas corridas (8
horas uteis);

80% das Ordens de Servigos abertas pelo Help Desk de Primeiro Nivel terdo de
ser resolvidas em até 6 horas ap6s sua abertura;

- Nenhuma Ordem de Servigo aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel ficara sem
solucéo depois de decorridos 3 (trés) dias de sua abertura;

- A empresa a ser contratada fornecerd, até o quinto dia atil de cada més, os
relatérios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente atingidos/€ as

2
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variagdes,
ACORDO DE NiVEIS positjvas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste acordo de niveis de
Servigos;

DE SERVICOS - Para execugdo dos servicos de manutengdo, quando necessario,
osequipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da
empresa a ser contratada, desde que substituidos por outros com a mesma
configuracéo ou superior qualidade, sem 6nus adicional para o IFTO.

- 11. 4. O ndo cumprimento dos itens acima dara direito ao IFTO cobrar multa
calculada pelaseguinte equagao:
20% do NTC X | VTPI X 48 % = MULTA
NTII
Onde:
- NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.
- NTII = Ndmero Total de Postos de Impresséo Instalados.
- VTPI =Valor Total dos Postos de Impresséo.
- Durante a execugédo do contrato, o IFTO podera, sem aumentar o valor do
contrato e de comum acordo com a empresa a ser contratada, alterar os
parametros de atendimento, para se adequar a realidade das localidades
atendidas.
PLANILHA EXEMPLIFICATIVA DE MATERIAIS
ITEM DESCRIGCAO UNID. QTDESTIMADA ANUAL
01 Guilhotina manual papel até 20 flhs. Mod. Simplex 460F UNID. 10
Marca Lassane.
02 Grampeador capacidade de até 60 flhs. Mod. 26/6 60fl O- UNID. 20
600, Marca Easy Office.
03 Grampos Galvonizado p/ grampeador Mod. 26/6 60fl, Marca UNID. 200
Easy Office.
04 Encadernadora até 200 flhs. Mod. Espirimatic Marca 10
Lassane.
05 Papel alcalino reciclado, formato A4 75 g/m?, superficie lisa
e massa homogénea, espessura uniforme, fibras no sentido
longitudinal, baixo indice de deformagao devido ao calor.
Confeccionado com 100% de material reciclado, composto | RESMA 23.123
de no minimo 25% de aparas pés—consumo (lixo urbano) e
o restante de aparas pré- consumo (material reciclado
dentro de fabrica), sem acréscimo de celulose virgem.
Marca Tribus.
3.  ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
3.1 O ¢drgao gerenciador sera o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,

CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS.

3.2

Séo participantes as seguintes Unidade Administrativa de Servigos
Gergis do IFTO:
ORGAO | UASG: CNPJ N° NOME DA UASG ENDERECO:
Av. Teotbnio Segurado, Lote
08, Conjunto 01, Quadra 202,
REITORIA — ACSU-SE20, Plano Diretor
158131 | 10.742.006/0001-98 PALMAS/TO Sul, Palmas-TO - CEP:
77.020-450. TEL: (63)-3229-
2200/2230
Rua Paraguai, n°® 01, Quadra
CAMPUS 56, CEP N° 77.827-050, Setor
198511 10.742.006/0006-00 | - ARAGUAINATTO | Simba, Araguaina-TO. TEL:
(63)3414-0446. /]

3
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158337

10.742.006/0002-79

CAMPUS
ARAGUATINS/TO

Povoado Santa Tereza Km
05, Zona Rural, CEP n°
77.950-000. TEL: (63)-3474-
4800/4806

158336

10.742.006/0003-50

CAMPUS
PALMAS/TO

Q AE 310 Sul, Avenida NS 10
Esquina com AvenidalLO 05,
s/n°, Final da Rua 02, Plano
Diretor Sul, CEP n° 77.021-
090 Palmas-TO. TEL n° (63)
3236-4002/4000

158489

10.742.006/0004-30

CAMPUS PARAISO
DO TOCANTINS

Dt Agroindustrial, Br 153,Km
480, s/n° Vila Santana, CEP
N° 77.600-000, CXPST 151,
Paraiso do Tocantins. TEL
(63) 3361-0310/0300

Avenida  Tocantinia, SN,
Jardim América, Porto
CAMPUS PORTO |Nacional CEP N° 77.500-
158557 | 10.742.006/0007-83 | "\ ACIONALTO ~ |000.CXPST 34 . Porto
Nacional-TO. TEL N° 3363-
9700/9704
Alameda Madri Esquina com
a Rua Saragoga, n° 545,
158556 | 10.742.006/0005-11 G%g“ﬂzﬁo Jardim Seviha, CEP N°
77.410-470. TEL N° (63)
3311-5400/5410
Rodovia TO 040, KM 349,
LOTE 01, Loteamento Rio
158628 Palmeira, Dianépolis — TO.
10.742.006/0008-48 DIANOPOLIS/TO (fone: 63 -8118-2228/9243-
0143-GER.
ADMINISTRACAO -ALEX)
Avenida Tiradentes, n° 399,
COLINAS DO Setor Campinas,Colinas do
158633 | 10.724.006/0009-45 | TOCANTINS  |Tocantins/TO — CEP  ne:
77.760-000
Rua Joao Maximino de
CAMPUS
158131 | 10.742.006/0001-98 | AVANCADO LAGOA | Alencar, n® 728, centro, CEP
DA GONFUSAO 77.493-000, LAGOA DA
CONFUSAO-TO.
Avenida Joaquim Batista de
A\(/:QRIA(I;D/E\JSO Oliveira, s/n°, Centro,CEP
158131 | 10.742.006/0001-98 77.470-000. Formoso do
FORMOSO DO .
ARAGUAIA/TO Araguaia. ('I_'el. (63)9246-7913
—Marcelo(Diretor Geral)
CAMPUS Rua Cear3g, n° 1441, Setor
158131| 10.742.006/0001-98 | AVANCADO PEDRO | Zac Campelo,CEP N° 77.710-
AFONSO/TO 000. Pedro Afonso-TO

4, VALIDADE DA ATA

4.1.

As contratagbes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo

sofrer alteragdes, obedecidas as disposicées contidas no art. 65 da Lei n°
8.666/93 e no Decreto n° 7.892, de 2013.

4.2.

O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual
redugdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo d

S
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servicos ou bens registrados, cabendo ao érgao gerenciador da Ata promover
as necessarias negociagées junto aos fornecedores.

4.3. Quando o precgo inicialmente registrado, por motivo superveniente,
tornar-se superior ao prego praticado no mercado, o 6rgéao gerenciador devera:

4.3.1. Convocar o fornecedor visando a negociagao para redugéo de pregos e
sua adequacao ao praticado pelo mercado;

4.3.2. Frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido; e

4.3.3. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociacgao.

4.4. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e
o fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder
cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

4.4.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados, e se a comunicagéo ocorrer antes do pedido de fornecimento; e

4.4.2. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociacao.

4.5. Nao havendo éxito nas negociagbes, o 6rgdo gerenciador devera
proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas
cabiveis para obtengéo da contratagdo mais vantajosa.

4.6. Havendo qualquer alteragdo, o 6rgao gerenciador encaminhara copia
atualizada da Ata de Registro de Precos aos 6rgaos participantes, se houver.

5. REVISAO E CANCELAMENTO
9.1. A Administracéo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em
intervalos nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos precgos registrados nesta Ata.

5.2. Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual
redugéo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do
objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagées junto
ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no
mercado por motivo superveniente, a Administragdo convocara o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a redugao dos precos aos valores praticados
pelo mercado.

5.4. O fornecedor que n&o aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo
mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de
penalidade.

5.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificacio original.

5.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e
o fornecedor nao puder cumprir o compromisso, o 6rgéo gerenciador podera:
5.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e
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5.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

5.6. Nao havendo éxito nas negociagbes, o 6rgdo gerenciador devera
proceder a revogacao desta ata de registro de pregos, adotando as medidas
cabiveis para obtengéo da contratagcdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

5.7.1. Descumprir as condi¢bes da ata de registro de precos;

5.7.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragédo, sem justificativa aceitavel;

9.7.3. N&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

5.7.4. Sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcancando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s)
participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 5.6.1,
5.6.2 e 5.6.4 sera formalizado por despacho do érgao gerenciador, assegurado
o contraditorio e a ampla defesa.

9.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

5.9.1. Por razao de interesse publico; ou

5.9.2. A pedido do fornecedor.

6. CONDIGOES GERAIS

6.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega
e recebimento do objeto, as obrigagées da Administracdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢gdes do ajuste, encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de
registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

6.3. A ata de realizagdo da sessao publica do pregéo, contendo a relagéo
dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do
licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos,
nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2014.

6.4. Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 03
(trés) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada
pelas partes e encaminhada cépia aos demais oOrgdos participantes (se
houver).
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